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1. APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo — PDTIC, é um dos instrumentos de
planejamento exigidos pelo Decreto PR n°® 10.332/2020, para a consecuc¢ao dos objetivos estabelecidos

na Estratégia de Governo Digital (EGD).

Nos termos do regimento interno da ANTT, a Resolugdo ANTT N©° 5.976/2022, diz que é competéncia da
Superintendéncia de Tecnologia da Informagao — SUTEC “propor e elaborar o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacgéo, restando assim a necessidade da elaboragéo deste instrumento para posterior analise e
aprovacao do Comité Gestor de Tecnologia da Informacgéo e liberagao para publicagéo pela Diretoria

Geralda ANTT”.

De acordo com o Guia de Elaboragao de PDTIC do SISP:, “o PDTIC descreve de forma tatica como uma
organizagao, no que se refere a TIC, pode realizar a transigcao de uma situagao atual para uma situagao
futura, a partir da definicdo de um plano de metas e a¢des.” Ainda, o Guia faz menc¢éo ao PETIC - Plano
Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo, como um documento complementar ao Plano
Estratégico Institucional que possibilita a definicdo de objetivos especificos para a drea de TIC. Entretanto,
a Segunda Revisao do Plano Estratégico da ANTT, elaborado para o ciclo de 2022-2025, aborda aspectos
relacionados a Tecnologia da Informacao e Comunicacao e auxilia a relacionar os elementos tipicamente

estratégicos e os objetivos especificos para a TIC.

1 Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.1, 1° de dezembro de 2021
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2. INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao busca unir as agdes executivas de TIC ao
planejamento estratégico da Agéncia, contribuindo para o atingimento dos objetivos desejados. A
Tecnologia da Informagao e Comunicacdo compreende uma série de solugdes e servigos computacionais
que atendem aos diversos niveis de decisdo da ANTT. Possui papel primordial na construcéo da regulacéo
e na fiscalizagdo dos servigos de transportes terrestres, em alinhamento com a Miss&o Institucional de
“Contribuir para o desenvolvimento nacional por meio da efetiva regulacao e fiscalizagdo do setor de

4

transportes terrestres, assegurando servigcos e infraestrutura adequados a sociedade.” e buscando
agregar valor para que se possa alcancgar a Visao Estratégica definida: “Ser a referéncia em regulagéo e

fiscalizagdo no Brasil.”.

2.1.ABRANGENCIA E PERIODO

O PDTIC possui vigéncia de 04 anos, com previsado de ciclos de revisdo anuais. A sua primeira versao foi
publicada em 02 de fevereiro de 2021, cuja vigéncia permeou o referido ano, e a ‘Revisao 1’ foi aprovada
em 03 de dezembro de 2021, para vigéncia no ano de 2022. A ‘Revisédo 2’ foi aprovada na 52 Reuniao

Ordinaria do Comité Gestor de Tecnologia da Informagéao - CGTl-em 1° de dezembro de 2023.

Este documento trata sobre a ‘Revisao 3’, que revisa os projetos de Tecnologia da Inforamc¢ao conforme
nova priorizacdo ocorrida na 58 Reunido Ordindria do CGTIl e apresenta a demonstracéo dos resultados de

2023, formalizando o direcionamento tatico e estratégico para 2024.

A estrutura deste documento mantém o alinhamento entre as agbes de TIC com os Objetivos Estratégicos
relacionados a TIC do Planejamento Estratégico da ANTT. Esse alinhamento contribui para o atendimento
ao disposto na Lei n® 13.848/2019, que versa sobre os instrumentos estratégicos da Agéncia,

configurando conformidade a evolugédo da SUTEC junto a ANTT.

2.2. MOTIVACAO

Dentre as competéncias previstas para a SUTEC no art. 35 da Resolugdo ANTT n°® 5.976 de 07 de abril de

2022, que aprova o Regimento Interno da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, encontra-se:
“Art. 35. A Superintendéncia de Tecnologia da Informagao compete:

| - propor a Diretoria Colegiada a priorizagao de atividades e projetos a serem desenvolvidos, em
alinhamento com os instrumentos de planejamento institucional e os especificos da area de

Tecnologia da Informacéo.

VI - suprir e dar suporte as areas da ANTT com informagdes, recursos de informatica e sistemas
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computacionais necessarios ao desenvolvimento das atividades finalisticas e de gestao interna.”.
Ainda, conforme art 3° da Portaria n® 632, de 10 de dezembro de 2020:

“Art. 3° Compete ao CGTI:

[l - analisar as demandas inerentes aos servigos de TIC e servigos digitais e formular proposta de

priorizagao corporativa com base em critérios técnicos e objetivos.

Art. 4° O Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo sera composto pelos titulares das
Superintendéncias de Processos Organizacionais, pelo titular do Gabinete do Diretor-Geral e da

Assessoria de Estruturacéo de Informacgoes Estratégicas - ASINF.

§ 19 O CGTI sera coordenado pelo titular da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo -

SUTEC.”

Com arealizacédo da 52 Reuniao Ordinaria do CGTl em 1° de dezembro de 2023 foi realizada a priorizagao
corporativa das demandas inerentes aos servicos de TIC e servigos digitais na forma de projetos,
suscitando a necessidade de alteragao dos projetos incluidos no PDTIC. Os resultados gerados ponderam

em um novo horizonte para a execucéo tatica e estatégica da SUTEC.

2.3.METODOLOGIA APLICADA

Esta ‘Revisédo 3’ do PDTIC apresenta os resultados do ano de 2023 desta Superintendéncia, resultando na
alteracdo das secdes abaixo, de forma a garantir a convergéncia entre o instrumento institucional

estratégico e o instrumento tatico a ser perseguido pela SUTEC:

e revisdo da estrutura e conteudo das Necessidades de TIC, culminando na separagao entre as
Necessidades de TIC, Projetos Estratégicos, e inclusao da vertente de Projetos Priorizados pelo

CGTl;
e revisdo do Método de Priorizagdo de Necessidades de TIC; e
e atualizagao das referéncias normativas.
Néao sofreram alteracbes:
e afinalidade;
e 0 Gerenciamento de Riscos de TIC do PDTIC 2021-2024; e

e 0osprincipios € as diretrizes.
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Além das alteracdes acima, a SUTEC utilizou-se de procedimentos e praticas que permitem
harmonizacao e unificagdo dos diversos instrumentos de planejamento exigidos pela legislacao vigente e
que estdo aderentes a dindmica, maturidade e caracteristicas da Agéncia, com o intuito de definir metas
e agoes assertivas que deverao ser almejadas para a exceléncia ao atendimento das necessidades de TIC

e execucao eficiente dos projetos prioritarios..

Sé&o0 anexos a este PDTIC:

ANEXO | - RESULTADOS DETALHADOS DO PDTIC 2023

ANEXO Il - CRITERIOS DE PRIORIZAGAO DAS NECESSIDADES DE TIC APLICADOS PARA 2024
ANEXO Il - LISTA PRIORIZADA DAS NECESSIDADES DE TIC PARA 2024

ANEXO IV - PROJETOS ESTRATEGICOS DO PGA DE 2024

ANEXO V -PROJETOS PRIORIZADOS PELO CGTI

2.4. REFERENCIAS LEGAIS

Séo norteadores do PDTIC a Estratégia Federal para o Desenvolvimento do Brasil no periodo de 2020 a
2031 (EFD), instituida pelo Decreto n® 10.531/2020, a Estratégia de Governo Digital (EGD) para o periodo
de 2020 a 2022 (Decreto n® 10.332/2020), a Implantagao da Governanc¢a de Tecnologia da Informagao
e Comunicacao nos 6rgaos e entidades pertencentes ao SISP (Sistema de Administragdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal), instituida pela Portaria SGD/ME n°
18.152/2020, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018,

e subsidiariamente o Guia de Elaboragao do PDTIC do SISP, na versao 2.1.

As referéncias internas sdo os Planos de Gestdao Anual (PGA) dos anos de 2023 e 2024, o Mapa
Estratégico da ANTT, de 2024 a 2030, o Plano Estratégico da ANTT, Segunda Revisao, de 2022 a 2025,
aprovado através da Deliberagdo ANTT n® 15, de 26 de janeiro de 2024.
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3. DIAGNOSTICO

3.1.PRINCIPIOS E DIRETRIZES

De modo realizar um aprimoramento das agoes da SUTEC, e garantir o alinhamento entre as acdes de TIC

com as estratégias institucionais, normas e padrdes aplicaveis, sdo consideradas as seguintes diretrizes:

a) estabelecimento de estratégias para efetivar aimplementacéo das acoes;
b) fomento a cultura de planejamento para o alcance de resultados;
c) ampliagao davisao sistémica das s¢oes;
d) otimizacao da gestado de contratos;
e) impulsionar a transparéncia das agdes de governanga de TIC;
f) promocao do desenvolvimento de sistemas de forma mais agil;
g) otimizagcao do uso dainfraestruturadeTl; e
h) direcionamento de agdes voltadas a geragao de informacgoes.
Ainda, em alinhamento com a Estratégia de Governo Digital (EGD), os principios norteadores de

transformagcao do Governo por meio do uso de tecnologias digitais também estdo observados na

execugao deste Plano, nos termos do Anexo do Decreto n° 10.332/2020:

I um Governo centrado no cidadao, que busca oferecer uma jornada mais agradavel e responde as
suas expectativas por meio de servigcos de alta qualidade;

I. um Governo integrado, que resulta em uma experiéncia consistente de atendimento para o
cidadao e integra dados e servigos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e Municipios,
reduzindo custos, ampliando a oferta de servigos digitais e retira do cidaddo o 6nus do
deslocamento e apresentagcdo de documentos;

1. um Governo inteligente, que implementa politicas efetivas com base em dados e evidéncias e
antecipa e soluciona de forma proativa as necessidades do cidadao e das organizacotes, além de
promover um ambiente de negdécios competitivo e atrativo a investimentos;

V. um Governo confidvel, que respeita a liberdade e a privacidade dos cidaddos e assegura a
resposta adequada aos riscos, ameacas e desafios que surgem com o uso das tecnologias digitais
no Estado;

V. um Governo eficiente, que capacita seus profissionais nas melhores praticas e faz uso racionalda
forca de trabalho e aplica intensivamente plataformas tecnoldgicas e servicos compartilhados
nas atividades operacionais; e

VI. um Governo transparente e aberto, que atua de forma proativa na disponibilizagao de dados e
informacoes e viabiliza 0 acompanhamento e a participagdo da sociedade nas diversas etapas
dos servigos e das politicas publicas.

Pagina 9 de 32



3.2. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

A Cadeia de Valor e a Arquitetura de Processos da ANTT, aprovada por meio da Deliberagao n® 266, de 21

de agosto de 2023, é considerada a base para a definicdo das estratégias da Agéncia, representando a

sistematizagcdo dos macroprocessos organizacionais. Destaca-se, na dimensdao de Gestao, o

macroprocesso de Gestao de Tecnologia da Informacao:

DEIADE VA

ESTRATEGIA E GOVERNANCA
Gestao da Estratégia Gestao do Desempenho Controle e Prestacao de

Corporativa Institucional Contas Institucional

PROMOGAO E GESTAO DE OUTORGAS

©

Aumentar a
qualidad

REGULAGAO

por politic:

legislagao vigente,

©

Promogao da

ARTICULAGAO E RELACOES INSTITUCIONAIS

Relacdo com Sociedade e
Participagao e Controle Articulagao Governamental Relagoes Internacionais
Social

GESTAO

Figura 1 - Cadeia de valor da ANTT

O Mapa Estratégico da ANTT vigente prové direcionamento para o ciclo de 2024-2030 e foi atualizado na
Segunda Revisdo do Plano Estratégico de 2022-2025 da ANTT, aprovado na forma do Anexo | da
Deliberagéo n® 15, de 26 de janeiro de 2024. Esse artefato apresenta os objetivos estratégicos definidos
para o periodo que vao contribuir para o alcance da Miss&o e da Visao da ANTT, pautados pelos Valores
Organizacionais. O Mapa esta estruturado em quatro perspectivas estratégicas: Resultados Sociedade,

Resultados Mercado, Processos Internos e Pessoas e Recursos, conforme Figura 2 abaixo:
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ﬂ’Mapa Estratégico
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¢ Internos Assegurar infraestrutura de
transportes terrestres
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Pessoas e \ Fortalecer a imagem e a regulatéria ao setor do z
v identidade institucional wanspoctis Ktimetres VISAOD é
\ ‘ Serareferbnciaom @,) missio
W e W
) Garsitiy servioos Sdaquados no Brasil Contribuir para o
Fortalecer o corpo técnico, por Aperfeigoar os processos de transportes terrestres, por Resshvolinento iacianal
meio da capacitagio e organizacionais com foco na Incentivar eficiéncia e meio da regulagio e bor melaite siathn
desenvolvimento das pessoas entrega de valor inovag@o no setor fiscalizagdo efetivas regiiacko s Nioaltzacko do
| toguiado P setor de transportes
Aprimorar o clima VALORES @ terrestres, assegurando
organizacional, Atuar conforme melhores Promover seguranca viaria Respeito & vida servigos e infraestrutura
reconhecendo a diversidade praticas de governanca, Sustentabilidade adequados a sociedade
@ valorizando pessoas L) . . S n: modelo de Interesse Piblico
- adminiownobc Aprimorar a experiéncia AchOS
Oferecer estrutura fisica e conssamm dos cidadios nas Ivgnndade & Y.lansparbnda.
tecnolégica adequada Aperfeicoar a interages com a ANTT logo e Participashio Sockd
articulagdo, integragio e 08
colaboragdo interna '"E°"9I2° g o
Promover a sustentabilidade e
“:‘m“"& "::"::c‘:'::; : econdmics, social @ smblentsl Valorizagéo Profissional
financeiros e logisticos Fortalecer a regulagio e
fiscalizagéo responsivas

AI-NTI‘

Figura 2 - Mapa Estratégico da ANTT - 2024 a 2030

O Plano Estratégico da ANTT é desdobrado nos Plano de Gestao Anual (PGA) e na Agenda Regulatéria,
com vigéncia bienal, cujas acdes estdo contidas obrigatoriamente no PGA. Desta forma, o PGA
instrumentaliza o Plano Estratégico, conforme descrito na secédo 3.2.1 do Plano Estratégico: "O Plano de
Gestao Anual (PGA) é uma das ferramentas que contribui para o aprimoramento da gestéo estratégicae o
direcionamento da atuacdo da ANTIT, com foco nos resultados, sendo o instrumento anual do
planejamento consolidado da agéncia que contempla agoes, resultados e metas relacionados aos

processos finalisticos e de gestao da Agéncia.

O PGA deve especificar, no minimo, as metas de desempenho administrativo e operacional e as metas de
fiscalizagdo a serem atingidas durante sua vigéncia (as quais deverdao ser compativeis com o plano

estratégico)" (grifo nosso).

As acoes de Tecnologia daInformagao e Comunicagdes (TIC) sdo de cunho fundamental para a ANTT, pois
€ por meio delas que todos os macroprocessos da Agéncia contidos na Cadeia de Valor podem ser
executados, independente de serem finalisticos, gerenciais ou de apoio. De forma analoga, todos as
acgoes, resultados e metas definidos no PGA também dependem, de forma direta ou indireta, de TIC para

sua consecucao.

O alinhamento da estratégia da Agéncia com o direcionamento tatico de TIC é realizado por meio da
definicdo de prioridades das agdes TIC realizada no dmbio do CGTI, Comité que conta com a

participacao de representantes das areas negociais da Agéncia.
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Assim sendo, este PDTIC possui a relacdo de projetos priorizados pelo CGTI, incluindo aqueles
relacionados com projeto do PGA, e as Necessidades de TIC, ordenadas também sob a visdo dos projetos

do PGA.

3.3.SWOT

A andlise SWOT tem a finalidade de permitir avaliar a situacédo organizacional identificando os fatores

internos e externos que influenciam no alcance dos objetivos almejados.

Para apresentacgao e direcionamento das agdes a serem propostas neste plano, utilizou-se um extrato da
matriz elaborada para a ANTT, conforme Plano Estratégico 2022-2025, Segunda Revisao, destacando-se

os fatores aplicaveis a SUTEC:

=D

[ 2] Sfici i
'. Déficit de servidores no

e@» Corpo Técnico quadro de pessoal;
T

especializado e qualificado;
e» Btalxg %adronizac.éo em suas
P> :

a@» Acessoadadosabrangentesdo FERIEISS
e setor detransportes terrestres.
e@» Comunicacdo Interna
g  deficiente.

Possibiidade do uso de dados [T
m ey -

P Interferéncia Politica

Alteracdo de diretrizes
governamentais afetando
a missdo da instituicdo.

Avancos na gestdo de @
&8  Tecnclogia da informacio ’a‘
- gia.da
& comunicacao;

OPORTUNIDADES L AMEACAS 2o

Figura 3 — Extrato da Matriz Swot da ANTT
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4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

4.1.PRIORIZAGAO DAS NECESSIDADES

Como parte da apreciacdo dos resultados desempenhados no PDTIC do ano de 2023, os critérios de
priorizagao das necessidades foram ajustados e aplicados exclusivamente as Necessidades de TIC. Toda

a estrutura e método utilizados estdo detalhados no Anexol ll.

Os projetos direcionadores da SUTEC, os projetos estratégicos do PGA e aqueles priorizados pelo CGTI,

obedecem aos critérios estabelecidos por este comité.

4.2.INVENTARIO DE NECESSIDADES

A partir dos resultados de 2023, foram reavaliadas as Necessidades de TIC do atual PDTIC, resultando na
modificacdo do item N1, de: “Disseminar a PSI” para “Disseminar a POSIN”, dada a recente alteracao na
politica, aprovada pela Resolugdo n® 6.029, de 7 de dezembro de 2023. Os critérios de priorizagdo foram

reaplicados, alterando a ordem de prioridade das necessidades herdada da ultima revisao deste Plano.

De modo a garantir arastreabilidade das agdes pretéritas executadas na SUTEC que contém relagdo com
as Necessidades deste Plano, o seu identificador original (Item) foi mantido. Segue abaixo a lista do
Inventario de Necessidades do PDTIC, cuja ordem de priorizagdo se encontra no Anexo |l deste

documento:

Tabela 1 - Lista de Necessidades de TIC

# Necessidades de TIC

N1 Disseminar a POSIN

N2 Aperfeicoar as competéncias e habilidades individuais assegurando efetividade ao PGRT
N3 Garantir disponibilidade de dados e informagdes estratégicas em tempo real

N4 Efetivar os instrumentos de governanca de Tl

N5 Elaborar projetos de solugdes tecnoldgicas voltadas ao cidadao

N6 Incrementar solugdes orientadas a servigos

N7 | Propor a modernizagéo das tecnologias utilizadas nos sistemas de informacao com uso de mecanismos inovadores

N8 Implementar arquitetura de georreferenciamento

N9 | Aperfeigoar o processo de desenvolvimento de solugdes para atendimento aos objetivos estratégicos e de negbcio

N10 Aperfeigoar os mecanismos e ambientes para assegurar alta disponibilidade e evolugéo tecnoldgica

N11 Aprimorar a qualidade do atendimento aos usuadrios dos recursos de tecnologia

Aprimorar o monitoramento de rodovias e ferrovias concedidas, o intercambio de dados com agentes externos e o
suporte a fiscalizagao e regulacao realizados pelo Centro Nacional de Supervisao Operacional (CNSO)

N12
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4.3.PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

A SUTEC conta com 19 servidores publicos, responsaveis pela realizagao do planejamento e gestao, a
avaliacao de qualidade e atividades estratégicas relacionadas a gestdo de contratos e projetos de TIC.
Conta, também, com 269 colaboradores terceirizados, prestadores de servigo por meio de contratagao
de empresas especificas a cada tipo de servico, que contribuem na execucdo das atividades de

competéncia da Superintendéncia.

O Decreto n® 9.991/2019, que dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP),
possui como um dos seus instrumentos o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), com vigéncia
anual, elaborado a partir do levantamento das necessidades de desenvolvimento relacionadas a

consecucao dos objetivos institucionais.

Com afinalidade de garantir a capacidade da equipe, tendo como foco aimportancia do desenvolvimento
do seu corpo de servidores e apoiadores, e no amadurecimento de competéncias e inovagao de
conhecimentos de forma continua, a SUTEC incluiu no PDP da ANTT, para o periodo de 2023-2024, o

alcance das seguintes habilidades:

(i) incentivar uma cultura voltada a seguranca da informacéo;

(ii) transformar as fontes de dados nao relacionadas em informagdes coerentes, visualmente
envolventes e interativas para a organizacao;

(iii) realizar gestao de tecnologia da informacgéao - Tl, utilizando-se as metodologias ITIL, COBIT E
PMI (PMBOK);

(iv) aprimorar conhecimentos sobre as diretrizes previstas na LGPD;

(v) entregar softwares e realizar projetos que atendem afetivamente as necessidades da
organizacao;

(vi) realizar o desenvolvimento, a coleta, o armazenamento e a distribuicdo de dados em
formato util para analises; e

(vii) fazer o gerenciamento adequado da andlise dos dados gerados por meio da inteligéncia
artificial.

A elaboracgao, implementagao e monitoramento do PDP é de responsabilidade da Superintendéncia de
Governanca, Gestao Estratégica e de Pessoal - SUESP, com acompanhamento paralelo e tempestivo da

SUTEC, sempre que necessario.
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4.4. PLANEJAMENTO ORGCAMENTARIO

Com a instituicdo do Planejamento de Contratagbes Anual — PCA na Agéncia, por meio do Decreto n°
10.947, de 25 de janeiro de 2023, toda a previsdo orgcamentaria € elaborada pelas Unidades
Organizacionais e aprovada pela Diretoria Colegiada da ANTT com execugdo anual, contemplando

inclusive, os montantes relacionados a Tecnologia da Informacédo e Comunicagéao.

Nesse sentido, todo o planejamento orgcamentario de TIC estd em conformidade com o processo de
elaboracdo do PCA e alinhado com as priorizagdes orgcamentdrias. O PCA para o ano de 2024 foi aprovado
por meio da Deliberagcdo n°® 141, de 22 de maio de 2023, garantindo que a sua execugao aconteca

conforme os procedimentos exigidos para a formalizagao desse instrumento.

4.5. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Para esta revisdo - ‘Revisdo 3’ —, mantiveram-se os fatores criticos para implantagdo do PDTIC, abaixo

listados. E necessério o acompanhamento desses fatores para auxiliar no atingimento dos objetivos:

e comprometimento das dreas responsaveis pela execucdo das acdes que estdo sendo

participes ou responsaveis;
e apoioda alta direcao da ANTT;

e disponibilidade de recursos orcamentarios e humanos proporcionais ao desafio proposto neste

PDTIC;

e fortalecimento da Governancga de TIC, que dentre suas atribuigcbes deve monitorar o alcance
das metas das agoes listadas neste PDTIC; assim como ser responsavel pela sua elaboragao e

revisoes periddicas; e

e participagao ativa e efetiva do CGTI.

4.6. GERENCIAMENTO DE RISCOS
Conforme art. 6° da Portaria SGD/ME n© 778, de 4 de abril de 2019:

“Art. 6° O PDTIC € o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as

estratégias organizacionais, e devera:

Il - conter, no minimo:

e) plano de gestao deriscos;”
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Ainda, em acordo com o Guia de PDTIC do SISP v2.1, Subprocesso de Planejamento [Elaboracao], “Iltem
3.7: Planejar o gerenciamento de riscos:”, a gestao de riscos deve fazer parte de todo planejamento do
PDTIC, provendo politicas e diretrizes para identificagdo, andlise e tratamento dos riscos que possam

afetar a execugéao das agoes previstas no PDTIC.

A Gestao dos Riscos deste PDTIC é direcionada pela norma internacional ISO 31000:2018, que estabelece
principios e orientagdes de boas praticas internacionais sobre a Gestado de Riscos. Os processos-base se
resumem em estabelecer um Contexto, cenario limitado para avaliagao dos riscos, e uma Avaliagao dos

Riscos, que compreende as etapas de Identificagao, Analise e Tratamento dos Riscos.

Dado o Contexto do PDTIC, os riscos identificados estédo relacionados diretamente as Necessidades de
TIC, projetos estratégicos e projetos priorizados pelo CGTI, com base nos Principios e Diretrizes e Fatores

Criticos de Sucesso aqui estabelecidos.

Cabe salientar que os Riscos de Pessoal e de Contratagdoes estido contidos e gerenciados,
respectivamente, pelos instrumentos Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) e Relatério de
Gestao de Riscos do PCA, elaborado conforme estabelecido no Decreto n® 10.947, de 25 de janeiro de
2023. Ambos séo instrumentos com vigéncia correspondente ao PDTIC. Além disso, os riscos de projetos

séo geridos por meio do processo de Gerenciamento de Projetos da SUTEC.
Uma vez indentificados os riscos, a sua analise é realizada com base nos seguintes critérios:

PROBABILIDADE:

e Baixa: Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as

circunstancias pouco indicam essa possibilidade.

e Média: Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias

indicam moderadamente essa possibilidade.

e Alta: Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrera, as circunstancias

indicam claramente essa possibilidade.

IMPACTO:

e Baixo: Nenhum ou pequeno impacto na consecugéao das agodes relacionadas ao PDTIC,

sem afetar os resultados esperados para as Metas.

e Médio: Impacto moderado ou significativo na consecucéo das acdes relacionadas ao

PDTIC, com alteracao nos resultados esperados para as Metas.

e Alto: Impacto significativo ou impeditivo para o alcance das Metas do PDTIC.
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Tabela 2 - Matriz de Riscos com a escala do Nivel dos Riscos

Probabilidade/Impacto

A tabela a seguir apresenta os riscos identificados para esta revisdo do PDTIC, com a respectiva

classificacao do nivel de risco:

Tabela 3 - Classificagdo dos Riscos

# Risco Probabilidade Impacto N|\{eldo
Risco
1 Aparecimento de de_mandas néo previstas, devido a fatores Alta Alto Alto
internos e externos.
9 Interrupcéao total da comunlcaggo (rede.loglca de dados) Baixa Alto Alto
entre ANTT e demais parceiros
3 Ataque cibernético Média Alto Alto

Alteragédo nas camadas de Gestao da ANTT e
4 Superintendéncias com passivel mudanga de Média Médio Médio
direcionamento

Interrupcéo néo programada de contratos relacionados a

servigos de TIC continuados Baixa Alto Méedio

6 Mudangas na Legislagéao Baixa Médio Baixo

Para cadarisco identificado, foram definidas agdes de mitigacao e contingéncia, conforme tabela abaixo.

Tabela 4 - Tratamento dos Riscos

Mitigacao Contingéncia

. Replanejar ou cancelar demandas em
. Aperfeicoar o processo de
Aparecimento de demandas . - o - espera ou em andamento em acordo
~ . . classificagdo e priorizagéo
1 néo previstas, devido a fatores Alto com os demandantes, para comportar
. de demandas com a ~
internos e externos. articinacao efetiva do CGT as novas demandas, com a aprovagao
P pac ) do CGTl ou Diretoria Geral.
Garantir Niveis de Servigo
Interrupcéao total da com as empresas
comunicagao (rede légica de restadoras do servigo . . . .
2 gao ( g . Alto P . ¢ Acionar link de contingenciamento.
dados) entre ANTT e demais compativeis com as
parceiros necessidades da Agéncia,
com fiscalizagao regular.
Realizar procedimentos de
Implementar os L .
. contingéncia em conformidade com as
procedimentos segundo as .
. - . . normas internas de Segurancga da
3 Ataque cibernético Médio regras da Politica de ~ - ;
~ Informacéao e agdes estabelecidas no
Seguranga da Informagéo da .
Programa de Privacidade e Seguranga
ANTT ~
da Informacgao (PPSI)
4 Alteragdo nas camadas de Médio Garantir alinhamento e Convocar o CGTI para tomada de
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Gestadoda ANTT e formalizar as demandas decisdo em conjunto.
Superintendéncias com estratégicas em execugao
passivel mudanga de junto ao CGTI.
direcionamento
Interrupgéo nao programada
5 de contratos relacionados a Médio
servigos de TIC continuados

Acompanhar e gerenciar os

Hiscos do PCA Implementar medidas legais cabiveis.

Replanejar ou cancelar demandas em
espera ou em andamento em acordo
com os demandantes, para comportar
as novas demandas, com a aprovagao
do CGTl ou Diretoria Geral.

Manter em pauta no CGTl as
possiveis alteragdes na
legislagdo que possam

afetar os servigos de TIC.

6 Mudancas na Legislagao Baixo

O tratamento convencionado aos riscos demonstra que a regularidade das reunides do CGTI é aparato de

mitigacao que permeia todo o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao:

Durante o periodo entre a ‘Revisao 2’ e esta ‘Revisao 3’ do PDTIC, nenhuma ocorréncia relacionada aos
riscos supracitados foi registrada, bem como as classificagdes de probabilidade de impacto permanecem

as mesmas, sem alterar o nivel dos riscos.

5. CONCLUSAO

Dadas as necessidades e projetos citados neste documento, nota-se a relevancia da participacéo
constante e integrada de todas as demais areas da Agéncia na tomada de decisédo acerca da sustentagéo
e inovacdes tecnolégicas futuras, pois sao pré-requisitos fundamentais para o alcance dos objetivos da

ANTT.

Além da revisao recorrente deste documento, o seu monitoramento continuo também é importante (por

meio do CGTI), garantindo compasso estreito entre todas as estratégias da Agéncia.
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ANEXO |

RESULTADOS DETALHADOS DO PDTIC 2023

Todas as Metas, Indicadores e Acgdes previstos no PDTIC para 2023, em sua Revisdo 2, foram
acompanhados pelo PGA durante o exercicio de 2023. ASUTEC iniciou esse periodo com a missao de dar

continuidade no monitoramento das atividades e metas de trés projetos estratégicos:
1. Projeto Nuvem 2020 -2024,
2. Implantacao das Melhores Praticas de Governanca de TIC - 2020 a 2023, e
3. Implementacéao da Inteligéncia Geografica na ANTT

O ‘Projeto Nuvem 2020 — 2024’ teve como meta para o ano de 2023 “Realizar a migragdao de no minimo
20% dos servigos tecnoldgicos do catalogo de servigos da SUTEC para ambiente de alta disponibilidade”,
onde 20% representava um total de 25 servigos. Ao longo do ano, o projeto enfrentou um periodo de
transicdo entre empresas prestadoras de servigos responsaveis € um cenario de restricoes
orgamentarias, suprimindo esforgos, o que ocasionou no alcance de apenas 51% da Meta estabelecida.
Este projeto nao recebeu priorizagao para o proximo exercicio, portanto nédo esta contemplado nesta
Revisdo e no PGA em vigéncia. No entanto, permanecera sob monitoramento pela SUTEC até que as

restricoes existentes se extingam para retomar o seu curso original.

O Projeto de 'Implantagao das Melhores Praticas de Governanca de TIC — 2020 a 2023’ compreendia o
desenvolvimento e/ou a revisdo de 23 instrumentos normativos. A meta para 2023 para esse projeto era
“Garantir em 65% a conformidade em relacdo aos instrumentos de Governanca Corporativa, TIC e
Governanca Digital pertinentes a SUTEC”. Ao longo de 2023, o projeto viabilizou 17 instrumentos
inteiramente novos e a revisdo de outros 2 (dois) importantes documentos para a area da Segurancga da
Informagéo e Comunicagao, garantirando a entrega de 22 normativos planejados, que correspondem a

98% da meta proposta para 2023.

O rol de instrumentos que normatizam a Governanga de TIC na SUTEC é dindmico, devido a constante
atualizagao e publicagao de diretrizes governamentais. Neste sentido, o projeto tera uma nova fase em
2024, denominado “Implantagéo de Melhores Praticas de Governanga de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagao”. O foco desta fase € garantir a conformidade da Governanga com a nova versao da

Estratégia de Governo Digital (EGD), com publicagao prevista para margo de 2024.

Por fim, o projeto ‘Implementacao da Inteligéncia Geografica na ANTT’, cuja meta para 2024 era “Integrar
no minimo 03(trés) sistemas da ANTT a APl de Georreferenciamento contratada” foi suspenso e

despriorizado devido ao cendrio de restricdbes orcamentarias da ANTT.

No ano de 2023, a SUTEC participou de de forma ativa e transversal no cumprimento de metas
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estabelecidas para outras superintendéncias da ANTT. A contribuicdo para o atingimento das metas
destes projetos envolveram agdes como desenvolvimento e manutencdo de sistemas de TIC e

desenvolvimento de cruzamento de dados.

Abaixo estado apresentados o progresso das agoes realizadas pela SUTEC em 2023 relacionadas aos
projetos de outras superintendéncias definidos no Plano Anual de Gestéo - PGA 2023, aprovado por meio
da Deliberagcaon® 381, de 15 de dezembro de 2022. Ressalta-se que as agdes realizadas pela SUTEC estao
incluidas em um conjunto maior de agdes definidas para o atingimento da meta sob responsabilidade da

respectiva Unidade Organizacional (UO).

Tabela 5 - Resultados dos projetos transversais PGA 2023

uo PROJETO ANTT META RELACIONADA RESULTADOS SUTEC 2023

4. Implementagao de AL 4.1 Implementar a webservice visando a troca
Webservice para Intercambio de informacgdes de transporte de cargas e
GAB- de Informacgdes de Transporte . ¢ ,p g 100%
. passageiros entre os paises do MERCOSUL,
ASINT Rodoviario de Cargas e . . Executado
. . desburocratizando as atividades de forma
Passageiros com os Paises sesura e eficiente
Membros do Mercosul. g ’
8. Plano de Dados Abertos 8.1 Concluir a execugao do PDA do biénio 100%
ouvib golilla_r?giige Dados Abertos SR Eszzijdo
. A (]
2023-2025 9.1 Executar o PDA do biénio 2023-2025 Executado
27.1. Realizar aintegragdo com o CNSO e o 44%
SIFAMA dos Postos de Pesagem Veicular em °
~ - Executado
27. Operagao Remota dos operagéo.
Postos de Pesagem Veicular. 27.2. Implantar a operagao remota nos novos
; . 100%
Postos de Pesagem Veicular recebidos em
SUFIS . . Executado
até 90 dias.
28. Implementagao de 28.2. .Des?nvolveto.s algorltm’o.s para -
. N SN fiscalizagao eletrénica de Politica Nacional 53%
Fiscalizagdo em Trés Niveis K .. Jn
no Ambito da Sufis de Piso Minimo, Pagamento Eletronico de Executado
) Frete e Vale Pedagio Obrigatério, via CNSO.
29' Desenvolvimento do 29.1 Finalizar desenvolvimento do sistema do 80%
Sistema da COLIV: Segunda Passe Livre e implementa-lo Executado
SUPAS | etapa. P :
30. Desenvolvimento do - . 90%
sistemna SISHAB2 30.1 Finalizar desenvolvimento do SISHAB2. Executado
33. Desenvolvimento do 33.1. Automatizar o processo de solicitacéo 100%
Sistema TRIC de Licenga Originaria no sistema TRIC. Executado
URO . a
S c 3(7) TEZ::tiiig?R%gz\?igfigzse 37.1 Produzir informacéao a partir dos dados 100%
Cargas P de operagéo transporte (MDF-e, CIOT e DT-¢) Executado
SUROD 39. Plano de Informatizagéao - 39.1. Desenvolver o sistema e-TRO no ambito 100%
e-TRO do Plano de Informatizagao da SUROD. Executado
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ANEXO I

CRITERIOS DE PRIORIZAGAO DAS NECESSIDADES DE TIC APLICADOS PARA 2024

Os critérios de priorizagao das Necessidades de TIC estéo distribuidos em uma matriz, cuja composigao

basica subdivide-se em Dimensoes e Avaliagao. As Dimensées correspondem ao relacionamento da

Necessidade com os principais aspectos do planejamento estratégico. Sdo atribuidos pesos iguais as

Dimensoes e as Avaliagbes. A prioridade da necessidade entédo, recebe o resultado da soma do valor

atribuido a Dimensao com o valor atribuido a Avaliagéo.

Segue abaixo a lista das Dimenso6es da matriz:

1. Relacionamento com projetos estratégicos da SUTEC no PGA

2. Relacionamento com projetos priorizados pelo CGTI

Em seguida, a lista e os critérios relacionados as Avaliagdes, no tocante ao nivel de relagdo com a

dimensao avaliada: (Valor = 1) Baixa; (Valor = 2) Média; (Valor = 3) Alta

Séo critérios para cada relagdo com as dimensoes:

Critérios para cada
Dimenséao

Relacionamento com
projetos estratégicos da
SUTEC elencados no PGA

ALTA

MEDIA

BAIXA

Necessidade que contenha
mais de um projeto ou
demanda relacionado aos
projetos estratégicos
elencados no PGA

Necessidade que contenha
projeto ou demanda
relacionado aos projetos
estratégicos elencados no
PGA

Necessidade, cujos projetos
ou demandas contenham
atividades que tenham
relagdo com projetos
transversais elencados no
PGA

Relacionamento com
projetos priorizados pelo
CGTI

Necessidade que contenha
mais de um projeto ou
demanda relacionado aos
projetos priorizados pelo
CGTI

Necessidade que contenha
projeto ou demanda
relacionado aos projetos
priorizados pelo CGTI

Necessidade, cujos projetos
ou demandas contenham
atividades que tenham
relacdo com projetos
priorizados pelo CGTI

Pagina 22 de 32



ANEXO III

LISTA PRIORIZADA DAS NECESSIDADES DE TIC PARA 2024

A partir da aplicacao dos critérios de prioridade identificados no Anexo Il, a seguinte lista de Necessidades

de TIC para 2024 foi gerada:

Relacionamento Relacionamento
# Necessidades de TIC comprojetos | . | comprojetos | oo | o idade
estratégicos da priorizados pelo
SUTEC no PGA CGTI
Aprimorar o monitoramento de rodovias e
ferrovias concedidas, o intercAmbio de
N12 dados com agentes externos e o suporte a Baixa 1 Alta 3 4

fiscalizacéo e regulacéo realizados pelo
Centro Nacional de Supervisdo Operacional
(CNSO)

Aperfeicoar o processo de desenvolvimento
N9 | de solugbes para atendimento aos objetivos Baixa 1 Alta 3 4
estratégicos e de negocio

Garantir disponibilidade de dados e

N3 . - . Baixa 1 Alta 3 4
informagdes estratégicas em tempo real
N5 Elaborar projetos de soll.!g:oes~ tecnoldgicas Baixa 1 Alta 3 4
voltadas ao cidadao
N4 | Efetivar os instrumentos de governanga de Tl Alta 3 Baixa 1 4

Propor a modernizagéo das tecnologias
N7 | utilizadas nos sistemas de informagao com Média 2 Média 2 4
uso de mecanismos inovadores

N1 Disseminar a POSIN Alta 3 Baixa 1 4

Aperfeicoar os mecanismos e ambientes
N10 para assegurar alta disponibilidade e Baixa 1 Média 2 3
evolugao tecnoldgica

Implementar arquitetura de

. Baixa 1 Baixa 1 2
georreferenciamento

N8

Aprimorar a qualidade do atendimento aos

L. . Baixa 1 Baixa 1 2
usuarios dos recursos de tecnologia

N11
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N2

Aperfeigoar as competéncias e habilidades
individuais assegurando efetividade ao PGRT

Baixa

Baixa

N6

Incrementar solugdes orientadas a servigos

Baixa

Baixa
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ANEXO IV

PROJETOS ESTRATEGICOS DA SUTEC NO PGA DE 2024

Os projetos estratégicos da SUTEC elencados no Plano de Gestao Anual da ANTT para o exercicio de 2024

s&0 0s projetos estruturantes n® 42 e 43 do Anexo Il “PORTFOLIO ESTRATEGICO 2024 - PROJETOS

ESTRUTURANTES”, da Deliberacdo n° 429, de 12 de dezembro de 2023. Foram utilizadas as siglas PGA42

e PGAA43, respectivamente, para identificagdo desses projetos definidos no PGA no contexto deste PDTIC.

Segue abaixo recorte do “PORTFOLIO ESTRATEGICO 2024 - PROJETOS ESTRUTURANTES”, com os

projetos da SUTEC:
Periodo do
U.o. Projeto Estruturante | Meta PGA 2024 Tipo de Meta Objetivo Estratégico
Projeto
OE11 - Atuar
42. Implantacdo de | 42.1. Manter a
conforme melhores
Melhores Praticas | conformidade
praticas de
de Governanga de | com a
SUTEC ] o Administrativa | 2020-2024 | governanga,
Tecnologia da | Estratégia de
promovendo a
Informacéo e | Governancga
integridade e a
Comunicacao. Digital - EGD.
transparéncia.
43.1. Implantar
os controles e
OE11 - Atuar
43. Implementacao | medidas
conforme melhores
do Programa de | referentes ao 2°
praticas de
Privacidade e | e 3° ciclos do
SUTEC ‘ 2023-2026 | governanga,
Seguranca da | PPSI no que diz Operacional
promovendo a
Informagéo  (PPSI) | respeito a
integridade e a
na ANTT. sistemas e

tecnologias na

ANTT.

transparéncia.
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ANEXOV

PROJETOS PRIORIZADOS PELO CGTI

Os projetos abaixo foram discutidos e aprovados na 52 reuniado ordinaria do Comité Gestor de Tecnologia da Informagéao (CGTI), realizada no dia 1° de

dezembro de 2023. Os critérios de aplicagédo e a ordem de prioridade apresentados abaixo sao de determinagao deste Comité.

@©
1=
i

o
@

o

©

3
=

c

o
[o

Critérios de Priorizagao

Alinhamento PROREV

Importancia Estratégica

Urgéncia do projeto

Projeto/Meta proposto no PGA 2024

Projeto Transversal (SUESP)

Descricao

Disponibilizacao dos
conjuntos de dados previstos

Projeto

Beneficios

A alta prioridade de todas as entregas deste projeto se justifica em razéo de ser o Plano

de Dados Abertos 2023-2025 um documento formalmente aprovado e pactuado com a

o © © PLANO DE DADOS o cronograma do PDA 2023- sociedade, com vigéncia de um biénio, para cumprimento da politica publica de dados

N S £ 2 £ E E | ABERTOS(PDA) g abertos instituida pelo Decreto n 8.777/2016.
n | < | < |0 0 2025 no Portal de Dados
© 2023-2025 Abertos da ANTT
A Controladoria-Geral da Unido (CGU) realiza o monitoramento da execugéo dos Planos
(https://dados.antt.gov.br/)
de Dados Abertos.

8 £ © | £ £ Gestéo de processos de autos
Nl £l 2| 2| £ E -
B 8 " ERER SIFAMA-SAR e SPM de infragao
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Gestédo de RH com integragéo

* Diminuicao de volume de operacao da GESPE;
* Maior qualidade e seguranca nas informacodes do sistema;

o ) * eliminagdo de preenchimento de dados existentes em sistemas oficiais em sistemas
§ & E & S| E E SGRH2 nos sistemas SIORG e SIAPE, da ANTT - eliminar o langamento duplo;
NSl | < | < | @ @ cujo sistema contara com 10 S L g . . =
2 médulos. * utilizagéo de APIs oficiais do Governo para importagao de dados;
* Criagao de um grande Hub de dados funcionais dos servidores para os demais
sistemas da ANTT, utilizando os dados oficiais e ndo os paralelos.
, Cadastra e acompanha
ﬁ ﬁ E| &S| 8| E|E SIREF informacéao de
2] | < | < | ® | ®O concessionarias rodoviarias
@ para regulagdo econdmica.
N % E| S| 8| E|E RADAR Integracéo da fiscalizagao de Integrar a fiscalizagao de transito da SUFIS ao RADAR para redugéo dos prejuizos com
a n | < | < |00 transito da SUFIS ao RADAR. lentiddo e aumento da eficiéncia.
Desenvolvimento de servigos
para aplicar um conjunto de
regras definidas pela SUFIS
” Fiscalizag&o nos dados recebidos em * Dinlwi‘nuir a necessidadg de atuagao dos fisca.is da AN'I'I'.em tarefr—jas des?ecessérias,
N | E| S| S| E|E Eletrénica -Vale tempo real pelas permitindo que uma equipe menor possa ampliar a quantidade de infragbes avaliadas
a n | < | < |0 0 Pedagio concessionarias no sentido de * Diminuir o tempo entre uma infragao e a emissao do auto
registrar pré-autos de infragao * Melhorar a qualidade do processo de fiscalizagdo das concessoes
no SIFAMA, para avaliagédo dos
fiscais da ANTT. Subprojeto
Vale-Pedagio.
Desenvolvimento de servigos
para aimplementacao do
Bilhete de Passagem
Bpe peii)tar(s)?:;%iigt;:t):nﬁzlr'as * Emisséo dos bilhetes de passagem clle.forma eletrénica
2 e © © e e (Bilhete de e EEE SIS A * Cumprimento do novo marco regulatério do TRIP-Regular
N % = g g RN e prestagao do servigo regular * Melhoria na qualidade dos dados recebidos pela SUPAS para gestédo do servigo regular
n de transporte rodoviario e ferroviario coletivo interestadual e internacional de

Eletrénico)

de transporte rodoviario e
ferroviario coletivo
interestadual e internacional
de passageiros, em
cooperagao com a SEFAZ.

passageiros

Péagina 27 de 32




22

SUPAS

Sim

Alta

Alta

Sim

Sim

SISHAB2

Gestéo de habilitagao de
empresas, motoristas e
veiculos no &mbito de
transporte de passageiros.
Versao nova em
desenvolvimento do sistema
SISHAB, em produgéo.

* Modernizagéo do sistema de cadastro do TRIP
* Agilidade no cadastro pelos processamentos automaticos do sistema
* Ganho de eficiéncia nos processos de cadastro do TRIIP

22

SUROC

Sim

Alta

Alta

Sim

Sim

TRIC

Acompanhamento de todo o
processo de solicitagdes de
habilitagdo/renovagao de
licencas e/ou autorizagoes e
procedimentos, exigidos pela
regulamentacgao de acordos
internos celebrados entre o
Brasil e os paises da América
do Sul, referente a Transporte
Internacional de Cargas.

. Automatizacéo de procedimentos de habilitagdo por autosservico
. Desburocratizagao
. Celeridade e cumprimento de prazos regulamentares.

22

SUROD

Sim

Alta

Alta

Sim

Sim

SIR

Sistema de Infraestrutura
Rodovidria - Gerencia a
infraestrutura rodoviaria

concedida.

21

SUFIS

Sim

Alta

Média

Sim

Sim

Fiscalizagao
Eletronica -
Pagamento

Eletronico do Frete

Desenvolvimento de servigos
para aplicar um conjunto de
regras definidas pela SUFIS

nos dados recebidos em
tempo real pelas
concessionarias no sentido de
registrar pré-autos de infragao
no SIFAMA, para avaliagédo dos
fiscais da ANTT. Subprojeto
Pagamento Eletronico do
Frete.

Possibilitar a fiscalizagao eficaz do PEF.

20

SUFIS

Sim

Média

Média

Sim

Sim

Integracao
concessionarias ao
barramento do
CNSO

Integrar mais concessionarias
ao barramento do CNSO para
recebimento de registros de
evasdes de balanga, de forma
que o filtro de descarte dos
registros inserviveis possa ser
utilizado.

As balangas em operagao remota sem passar pelo filtro do barramento do CNSO tém
altos indices de descartes, o que prejudica sobremaneira a eficiéncia da fiscalizagao.
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Fiscalizacao

Desenvolvimento de servigos
para aplicar um conjunto de
regras definidas pela SUFIS

nos dados recebidos em
tempo real pelas

N © © ] A
s = Eletronica - Politica L . . . o .
& "3" £ 2 E £ E . . concessionarias no sentido de Possibilitar a fiscalizacao eficaz da PNPM.
a2 s m| P n Nacional do Piso . ) . .
Minimo registrar pré-autos de infragéo
no SIFAMA, para avaliagéo dos
fiscais da ANTT. Subprojeto
Politica Nacional do Piso
Minimo.
Desenvolver API para consulta
em lote de passagens de s . - . .
%) @ ®© . P g . Tornar mais eficiente a fiscalizagao do transporte clandestino, possibilitando tanto a
ol |l E| 5| X| E| E . veiculos de transporte coletivo s s
IS5l e | =|lala API-Cortex . . escolha de alvos mais ativos quanto o estudo das rotas utilizadas pelos transportadores
? s | o de passageiros ao sistema - .
. s nao autorizados em tempo real.
Cortex, do Ministério da
Justicga.
Monitoramento do Transporte
Rodoviario Interestadual e
Internacional. Cadastro das * ) -
Cumprimento do novo marco regulatério do TRIP-Regular
empresas fornecedoras do * o . a " 3 "
. Atualizacao do sistema para que os calculos sejam feitos da forma correta e que seja
2 £ © © o £ S CUTICECE R possivel identificar possiveis erros
Qlal|l £ || |L Monitrii das empresas de transporte . .
= 8 » | < | < | 2| »n P ou spe'a as em resss ’ * Impedir o envio de dados errados
,J . - * Facilidade nas emissoes de relatérios para todos os envolvidos no processo
responsaveis pelo transporte % ~ S s . .
o . . Reducgéo dos processos de solicitagao de revisdo do nivel do Monitriip
rodoviario nacional, rodoviario
internacional, semiurbano
nacional.
Aplicativo de fiscalizagéo cidada que permite que usuarios possam colaborar com a
% = = S fiscalizagao dos servigos de transportes terrestres sob competéncia da ANTT, além de
o | 3| E S| © o o Nova versao do App Nova versao do aplicativo de . - - o .
- = | = | = |1 : . = . L - conter informacgoes de utilidade publica para Consulta do usuario. Isso melhora a
Qle | < | < 2|2 ANTT cidadao fiscalizagao cidada. ~ ) L . ~ .
< atuacao da fiscalizagcdo da ANTT e melhora a qualidade na prestagéo de servigos de
transportes terrestres.
Automatizagao do fluxo de
registro e acompanhamento
das interdigdes ocorridas nas . . . . . .
'-Z'- Q . * Melhoria no acompanhamento das interdicbes em rodovias e ferrovias concedidas
o | Z| E| S| 8| 8|8 e rodovias e ferrovias % = ~
-l === Interdicoes . . . . Informacao em tempo real para a alta gestdo da ANTT
w|n | < | < | 2| Z concedidas. As interdigdes . ~ L ~
< * Melhoria na gestao dos indicadores dos contratos de concessao

sao registradas tanto pelo
CNSO quanto pelos CCO'’s
das concessionarias.
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Registro de manifestagdes
(reclamacgdes, sugestoes,

A andlise de vantajosidade dessa opgéo (desenvolvimento de um novo sistema) ocorrera
apods o levantamento dos custos de desenvolvimento.

© g s 2|3 OUVIDORIA 2.0 informagodes ou elogios) por
= 8 n | < | < | 2| Z parte dos usuarios do Cabe ressaltar que a ferramenta € de vital importancia para os trabalhos desenvolvidos
transporte terrestre ou de pela Ouvidoria, em especial no &mbito da Central de Atendimento da ANTT, que envolve
servidores da ANTT. o registro de milhares de manifestagdes dos usuarios anualmente.
Gestédo e Monitoramento de
Autorizagoes. Responsavel por
gerenciar as instalagoes,
utilizando
o georreferenciamento, bem * Modernizacao da tecnologia do sistema operacional do TRIIP
o £ s 2|3 SIGMA como as linhas solicitadas *Centralizagédo da operagdo em um uUnico sistema
= a n | < | < | 2| Z pelas empresas no transporte * Ganho de eficiéncia na execugao dos processos operacionais do TRIIP
rodoviario interestadual de * Atendimento ao novo marco regulatério do TRIP-Regular
passageiros, desde a
solicitagcéo até a aprovagao,
mantendo o histérico da
tramitagao.
© é £ £ £ oR (=) OTM Sistema de Controle de Plataforma mais moderna baseada em sistema, ao invés de solugao caseira em ACCESS
8 n | < | < | 2| Z Operador Multimodal Cumprimento de legislagdo e acordo com outros 6rgaos
Revalidagédo Ordinaria RNTRC
O . . - realizar os procedimentos
0 8 E| 2| £ 3 | 3 RNTRC - R.e\fa.lldagao para encerramento do ciclo de Cumprimento de legislagdo da ANTT (Resolugao 5.982/22)
S 0| < | < | Z2|Z2 Ordinaria . ~ A
»n Revalidacao Ordinaria do
RNTRC
O
O 8 E 2 2 8| 3 APP RNTRC Aplicativo RNTRC Digital Melhoria de oferta de servigo aos usuarios
Tl | < |<|Z2|Z P g ¢
n
O ® .
Co % c% g E é‘)’ § SCF RS C()ggtFr)ole de Frotas Cumprimento de legislagéo e acordo com outros 6rgaos
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15

SUROC

Sim

Alta

Média

ao

ao

RNTRC

Médulo Contratos de
Arrendamento

Transparéncia e redugao de fraudes por usuarios

15

SUROC

Sim

Alta

Média

Nao

Nao

VPO

Construgao de novo servigo
para receber dados de VPO
das FVPOs

Cumprimento de legislagdo da ANTT (Resolugao n® 6.024/2023)

14

SUFER-SUROD

Sim

Média

Média

Nao

Nao

TRO

Termo de Registro de
Ocorréncia. Sistema para
registro e emissao destes

documentos, relacionados a
situagbes de “néao
conformidade” nas

fiscalizagédo das concessoes
de rodovias.

14

SUPAS

Sim

Média

Média

ao

ao

SRC 2.0

Sistema de Seguro de
Responsabilidade Civil

* Modernizagéo do sistema de cadastro de informagdes de Seguro de Responsabilidade

Civil
* Atualizagao da forma de recebimento, por meio de API
* Ganho de confiabilidade nas informagdes de Seguro necessarias a habil
veiculos do SISHAB

itacéo dos

13

SUPAS

Sim

Baixa

Média

ao

ao

Passe Livre

Automatizagéao o fluxo de
solicitagdo e emisséo do
Passe Livre. O PASSE LIVRE é
um programa da Agéncia
Nacional de Transportes
Terrestres - ANTT que garante
a pessoas com deficiéncia e
comprovadamente carentes o
acesso gratuito ao transporte
coletivo interestadual por
rodovia, ferrovia e barco.

* Melhoria no atendimento ao cidadéo requerente do Passe Livre

* Aumento da eficiéncia dos analistas da SUPAS

* Diminuigao das reclamacgodes a Ouvidoria da ANTT associadas ao Passe Livre
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