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1. INTRODUGCAO

1.1. O presente relatério tem por objeto analisar os dados apresentados pela concessionaria CCR RioSP no segundo
trimestre do ano de 2024 (julho, agosto e setembro) do sandbox regulatério de peddgio eletronico (free flow), para o
cumprimento da clausula 18.1.1 do Termo de Referéncia de Ambiente Regulatério Experimental n2 001/SUROD/2023-ANTT
(15737585). A andlise que se propde o presente estd baseada nos dados enviados pela concessionaria CCR RioSP no 62 Relatdrio
Trimestral FreeFlow (24907693), protocolado por meio da Carta RS-ADC-1216-2024 (24907690), sob o processo
n2 50500.158886/2024-01.

1.2. O conteudo do presente relatdrio esta assim disposto:
1. Introdugao;
2. Apresentagdo dos indicadores do 62 trimestre do experimento regulatério (julho, agosto e setembro de 2024); e
3. Conclusdo;

1.3. O presente relatério é de grande relevancia, pois oferece a ANTT, as concessionarias, aos usuarios e a sociedade em
geral acesso a dados transparentes que apoiardo o processo regulatdrio para a implementacdo do sistema de livre passagem- free
flow.

2. APRESENTACAO DOS INDICADORES DO 62 TRIMESTRE DO EXPERIMENTO REGULATORIO (JULHO/AGOSTO/SETEI
DE 2024)
3. ASPECTOS TECNICOS DA IMPLEMENTACIT\O DO SISTEMA — RESULTADOS

3.1. Assertividade - indices de Performance KPI’s, a serem enviados mensalmente, conforme definido no plano de

trabalho (item 19.1.13)

3.1.1. De acordo com o Termo de Referéncia, diversos indicadores foram monitorados, com destaque para a Taxa de
Detecg¢do de Veiculos, que atingiu uma eficacia de 100% nos meses de julho, agosto e setembro de 2024. Além disso, as taxas de
leitura de TAGs apresentaram um desempenho satisfatorio, com pequenas oscilagdes ao longo dos meses, alcangando 99,93% no
més de setembro, conforme ilustrado na Figura 1.
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Figura 1 - % da taxa de leitura de TAGs.

3.1.2. A taxa de captura das placas tem demonstrado bons resultados, com um pequeno decréscimo nos Ultimos meses,
como mostrado na Figura 2, alcangando 99,55% em setembro de 2024. Ainda na Figura 2, é possivel observar que a taxa de éxito
do OCR manteve-se constante, variando apenas 0,03% durante o trimestre, com uma média trimestral de 99,15%.
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Figura 2 - Taxa de captura das placas e éxito do OCR.
3.1.3. A taxa de deteccdo de falsos positivos do OCR manteve-se extremamente baixa ao longo de todo o trimestre, com

um percentual de 0,02% durante os trés meses. A taxa de classificacdo de veiculos apresentou um pequeno decréscimo ao longo
do trimestre, mas ainda assim manteve um indice considerado bom, alcangando 99,48% no més de setembro.

3.1.4. A taxa de correlagdo entre a etiqueta eletronica (TAG) e o veiculo manteve-se em 100% durante os trés meses,

assim como a taxa de éxito na identificagdo do sentido de trafego.

3.1.5. O nivel de acerto da classificagdo dos veiculos para fins de pagamento de tarifas e concessdo de descontos,
justificando as agdes realizadas para corrigir eventuais erros registrados, apresentou um pequeno decréscimo, conforme é

possivel observar na Figura 3, atingindo 99,09% no més de setembro de 2024.
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3.1.6. A identificagdo de motos durante o trimestre apresentou uma média mensal de 67.318 veiculos, com oscilagdes no
volume de trafego, conforme mostrado na Figura 4. A taxa de confiabilidade em placas de motos mostrou-se estavel, com um

99,46%

99,19%

99,09%

jul/24 ago/24 set/24

Figura 3 - Nivel de acerto de classificagdo.

percentual de 87% durante os meses de julho, agosto e setembro.
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Figura 4 -Quantidade de identificagdo de motos de forma mensal e taxa de confiabilidade em placas de motos.

3.1.7. O percentual de leitura de etiqueta eletrénica e placas apresentou excelente desempenho durante os trés meses,
conforme ilustrado na Figura 5. O percentual de leitura de TAGs sofreu uma pequena oscilagdo, atingindo 99,93% em setembro,
enguanto o percentual de leitura de placas (OCR) apresentou uma leve queda, de 99,74% para 99,55%, variando menos de 0,2

pontos percentuais.

100,00%

99,80%

99,60%

99,40%

99,20%

99,00%

98,80%

98,60%

98,40%

98,20%

B Percentual de leitura de etiqueta eletronica (TAG)

99,93%

99,39%

99,74%
99,62%
I 98,81%

99,55%

jul/24 ago/24 jul/25

Figura 5 -Percentual de leitura de TAG e OCR.

3.2. Tempo médio de desempenho para tratativas de passagens (item 19.1.9)

| Percentual de leitura de placas (OCR)

3.2.1. Ao longo do trimestre, observou-se um aumento no tempo médio de disponibilizagio da passagem para
pagamento, conforme ilustrado na Figura 6. O tempo médio de desempenho para tratativas de passagens foi de 10 horas e 14
minutos. Destaca-se que a concessionaria informou uma instabilidade no sistema por um periodo de 4 dias no més de setembro,
gerando um aumento no tempo médio de disponibilizagdo para pagamento.
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Figura 6 - Tempo médio de disponibilizagdo de pagamento
ASPECTOS RELATIVOS AO PAGAMENTO DAS TARIFAS

4.0.1. A receita total do trimestre apresentou um pequeno crescimento no més de setembro, conforme mostrado na
Figura 7.
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Figura 7 - Receita Total por més do trimestre
4.1. Meios de pagamento utilizados (item 13.1.1) (item 19.1.7)

4.1.1. O AVI, PIX e cartdo de crédito foram os trés meios de pagamento mais utilizados durante o trimestre,
representando, respectivamente, em média 71,50%, 25,89% e 2,26% dos métodos de pagamento utilizados entre julho e
setembro de 2024.

4.1.2. O método de pagamento via AVI sofreu um pequeno decréscimo, enquanto o PIX apresentou uma tendéncia de
crescimento, conforme é possivel observar na Figura 8, que mostra a porcentagem de recebimentos por método de pagamento.
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Figura 8 - Porcentagem de método de pagamento AVI, PIX e Cartdo de crédito.
4.1.3. Os métodos de pagamento via Cartdo de Débito, Visa Vale e Dinheiro representaram uma média de 0,24%, 0,06% e

0,06%, respectivamente, dos pagamentos realizados durante o trimestre, conforme mostrado na Figura 9, seguidos do método

DBTRANS, com 0,002%.
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Figura 9 - Porcentagem de método de pagamento Cartdo de Crédito, Visa Vale, Dinheiro e DBTRANS.

4.1.4. E importante destacar que os métodos de pagamento como Cartdo de Débito, VisaVale e Dinheiro apresentaram
variagdes em sua utilizagdo, conforme ilustrado na Figura 9. Essas flutuagdes podem estar relacionadas ao perfil turistico da
regido, onde os visitantes frequentemente optam por formas de pagamento mais convenientes no momento da transagdo,
especialmente por ndo utilizarem com regularidade a rodovia e a tecnologia de free flow.

4.1.5. Na Figura 10, verifica-se que o percentual de pagamento até o 152 dia apds a passagem pelo pdrtico Free Flow
apresentou uma queda no trimestre, passando de 93,4% em julho para 90,9% em setembro de 2024.
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Figura 10 — % de pagamento até o 15° dia apds a passagem .
4.1.6. O percentual de usudrios pagantes e ndo pagantes apresentou varia¢do, conforme observado na Figura 11. O

percentual de ndo pagantes diminuiu, passando de 7,7% em julho para 6,8% em setembro, refletindo o aumento de pagantes
durante o trimestre.
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Figura 11 - % de pagantes e ndo pagantes por tipo de isen¢do
4.1.7. Durante o trimestre (julho, agosto e setembro de 2024), a média de usuarios pagantes foi de 92,7%, enquanto os

isentos de moto representaram 5,8% e os isentos de outros veiculos corresponderam a 1,4%, conforme ilustrado na Figura 12.
Destaca-se que ndo pagantes foram considerados apenas em transagdes validas.
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Figura 12 - média de percentual dos usuarios pagantes e ndo pagantes
IMPONTUALIDADE E INADIMPLENCIA

5.0.1. A impontualidade no pagamento ocorre quando os usuarios ndo efetuam o pagamento da tarifa até o 152 dia apds
a passagem pelo pértico, caracterizando um atraso. Caso o pagamento ndo seja realizado dentro desse prazo, o usuario é
classificado como impontual.

5.0.2. A inadimpléncia ocorre quando o usuario impontual ndo realiza o pagamento apds o 152 dia. Nessa situagdo, o
usudrio encontra-se em débito com a concessionaria, e a inadimpléncia é revertida assim que o pagamento da tarifa for efetuado.

5.0.3. Esses prazos foram utilizados para a analise a seguir. No entanto, é importante destacar que, a partir do 16 de
outubro de 2024, o Conselho Nacional de Transito (Contran), por meio da Resolugdo Contran n? 1013, de 2024, estabeleceu um
novo prazo para o pagamento apds a passagem, que passou de 15 para 30 dias apos a passagem pelo pértico.

5.0.4. O percentual de impontualidade em relagdo a receita total apresentou uma leve oscilagdo ao longo do trimestre,
conforme mostrado na Figura 13. O indice variou de 11,82% em julho de 2024 para 11,88% em setembro de 2024. Esse
comportamento pode refletir o perfil dos usudrios da regido, com aumento no trafego de turistas durante feriados e datas
comemorativas.
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Figura 13 - % de impontualidades com relagdo a receita total
5.0.5. Em relagdo a inadimpléncia, caso o pagamento nao seja realizado dentro do prazo de 15 dias, o usuario sera

considerado inadimplente, e o valor do débito sera acrescido de juros de mora até o pagamento.

5.0.6. Os dados apresentados pela CCR RioSP no ultimo trimestre do experimento regulatério mostram um patamar
mensal de inadimpléncia acumulada com média de 8,03%, conforme ilustrado na Figura 14.
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Figura 14 - Receita total x valor inadimplente e % de inadimpléncia acumulada

5.0.7. Cabe destacar que os indices de inadimpléncia acumulada correspondem ao estoque de inadimpléncia de todo o
periodo até o més de setembro de 2024, ou seja, refletem todos os débitos ainda ndo pagos desde o inicio do sandbox.

5.0.8. Ja em relagdo a inadimpléncia mensal, de acordo com a receita total de cada més, observou-se uma tendéncia
crescente, conforme demonstrado na Figura 15, com o trimestre sendo fechado com uma média de 7,75% de inadimpléncia.
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Figura 15 - % de inadimpléncia mensal

5.0.9. Os pagamentos em atraso ocorrem predominantemente entre o 162 e o 302 dia apds a passagem do veiculo pelo
poértico de cobranga. Essa andlise revela um padrdo consistente no comportamento dos pagamentos, indicando que a maior parte
dos atrasos ocorre dentro desse intervalo especifico. Em setembro de 2024, 88,48% dos valores recebidos em atraso ocorreram
nesse periodo, conforme mostrado na Figura 16, o que valida a altera¢do da Resolugdo CONTRAN n? 984.
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FISCALIZACAO E AUTUAGCAO
6.0.1. Os valores totais das multas aplicadas durante o semestre apresentaram uma queda ao longo do trimestre,

partindo de RS 5.100,00 (julho/2024) para RS 3.050,00 (setembro/2024), conforme demonstrado na Figura 17.
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Figura 17- Valores de multas aplicadas
6.0.2. E importante destacar que os valores mencionados estdo expressos em reais, e ndo na quantidade de multas. Essa

distingdo é essencial para uma compreensao precisa dos dados fornecidos pela concessionaria CCR Rio SP. A analise desses dados
permite ndo apenas identificar tendéncias financeiras, mas também compreender as mudangas no comportamento dos
motoristas e a eficacia das medidas de fiscalizagdo implementadas.

ASPECTOS RELATIVOS AS RELACOES DE CONSUMO

7.1. Com relagdo as reclamagdes que a concessiondria recebeu durante o trimestre, destaca-se o motivo "Multa Free
Flow", seguido por "Passagens indisponiveis - Placas apds 48h" e "Multa indevida - Base de dados", conforme apresentado no
quadro abaixo:

Tipo de Reclamagdo %

Multa Free Flow 53,22%

Passagens indisponiveis - Placas apds 48h 9,47%




Multa indevida - Base de dados 8,93%
Cobranga indevida - Duplicidade 6,20%
Problema no pagamento - Link 5,68%
Problema no pagamento - APP 4,46%
Outros 12,04%
7.2. Segundo os dados do sitio eletronico Consumidor.gov, a concessionaria teve 8 reclamagdes registradas por usuarios ao

longo do trimestre. A taxa média de resolucdo foi de 25,00%, com 100% das reclamagOes recebendo uma resposta (8 registros),
conforme mostrado na Figura 18. O tempo médio de resposta foi de 9 dias. Os principais problemas relatados foram "Cobranca em
duplicidade" e "SAC - Demanda ndo resolvida", representando 50% do total de reclamagdes (4 registros, sendo 2 de cada).
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Figura 18- Reclamagdes realizadas por meio do consumidor.gov
Fonte: https://consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/62
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7.3. As solicitagbes a concessiondria apresentaram uma diminui¢do durante o trimestre, conforme mostrado na Figura 19. A
quantidade de solicitacGes tem representatividade pequena quando comparada ao volume de veiculos que trafegam na regido dos
pérticos.
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Figura 19- Solicitagdes dos usuarios/consumidores

8. CONCLUSAO
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8.0.1. Os dados apresentados neste relatério mostram algumas oscilagdes nos resultados do experimento regulatério no
trimestre entre julho e setembro de 2024, porém com resultados positivos. Destacam-se aspectos sensiveis que a ANTT deve
considerar ao regulamentar a implementacdo do sistema free flow nas rodovias federais concedidas.

8.0.2. Os indicadores relacionados a tecnologia implementada revelam valores significativos que atestam sua qualidade,
seguranca e confiabilidade. Essa tecnologia é o nucleo do sistema free flow, possibilitando o modelo de cobranga que substitui as
pragas de pedagio.
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