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1. Contextualizacdo

Conforme discutido na Nota Técnica n2 4439/2020/GEEST/SUPAS/DIR (4151187), ha
atualmente no marco regulatério uma confusdo entre os conceitos de habilitacdo e de
autorizacdo. A habilitacdo se confunde com o préprio Termo de Autorizacdo - TAR, uma vez
gue qualquer empresa habilitada recebe um TAR, sem que esteja operando algum servico
de transporte.

A norma proposta trata, inicialmente, de separar tais conceitos, exigindo a habilitacdo como
fase anterior a solicitacdo de autorizacdo propriamente dita. Estar habilitado deve ser um
requisito para a prestacdo dos servicos de Transporte Rodovidrio Interestadual de
Passageiros — TRIP.

Feita tal distincdo de conceitos, os documentos necessdrios para a comprovacdo de
condicGes de habilitacdo estdo previstos atualmente entre os artigos 72 e 219 da Resolugdo
n2 4.770, de 2015. Tal rol de documentacao ja foi reanalisado em dois distintos momentos:
no ambito dos projetos de Abertura de Mercado — processo 50500.027339/2019-17 —
conduzido nos anos de 2018 e 2019; e pelo Grupo de Trabalho designado pela Portaria n2
339, de 2 de setembro de 2019 — processo 50500.415982/2019-96. Em ambos os projetos
foram analisadas melhorias com foco na simplificacdo dos requisitos de entrada para
cumprimento das exigéncias de regularidade juridica, fiscal, financeira e trabalhista, bem
como comprovacao de qualificacdo técnico-profissional e técnico-operacional.

Também foram analisadas as contribuic8es recebidas na Tomada de Subsidios 04/2020 —
processo 50500.053817/2020-70 — acerca desse tema.

2. Problemas Regulatérios ou Oportunidades de Melhorias

. Revisdo dos requisitos de regularidade juridica

. Revisdo dos requisitos de regularidade financeira

. Revisdo dos requisitos de regularidade fiscal

. Revisdo dos requisitos de regularidade trabalhista

. Revisdo dos requisitos de qualificacdo técnico-profissional e técnico-operacional
. Revisdo dos procedimentos de Habilitagdo

. Revisdo das formas de acompanhamento e controle



https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=rel_bloco_protocolo_listar&acao_retorno=rel_bloco_protocolo_listar&id_procedimento=3845&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000515&infra_hash=452c69a4459cfc65cd74c6ca9b81cf2fd5c852220f48730e025060eef972a654
https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=rel_bloco_protocolo_listar&acao_retorno=rel_bloco_protocolo_listar&id_procedimento=2776615&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000515&infra_hash=dc3614b0fcdeafefdbdc5c6416b084f9a229b27e5a09a26d1cb60000cc258420
https://sei.antt.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=4709718&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000515&infra_hash=56f9a888bf988775ddc347cb3972eb575482ed344cd6cddf17f82965fffb5899
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2.1. Revisdo dos requisitos de regularidade juridica

Os documentos referentes a comprovacdao de regularidade juridica encontram-se
atualmente dispostos no artigo 82 da Resolucdo n? 4.770, de 2015.

Res. 4.770/15

Art. 82 Para a comprovacdo da regularidade juridica, a transportadora
devera apresentar:

| — prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ,
devendo ter como atividade economica principal o transporte coletivo de
passageiros;

Il — comprovante de identidade do(s) diretores ou sdécios-gerentes da
pessoa juridica, conforme atos constitutivos da empresa, em vigor;

Il — certiddo das Justicas Federal e Estadual dos diretores ou sécios-
gerentes, emitida no estado em que estd localizada a sede da
transportadora, que comprove ndo terem sido condenados os diretores ou
sécios-gerentes, por decisdo transitada em julgado, pela pratica de crime de
peculato, concussdo, prevaricacdo, contrabando e descaminho, bem como
contra a economia popular e a fé publica;

IV — ato constitutivo, devidamente registrado, como empresa nacional, do
qual conste, como um dos objetivos, a prestacdo de servicos de transporte
coletivo regular de passageiros, e que comprove a disposicdo de capital
social integralizado nos termos definidos no Art. 92 desta Resolucéo;

V — ata da assembleia, devidamente registrada, que deu posse aos
administradores, no caso de sociedade por acdes;

VI — documento de eleicdo da diretoria em exercicio, devidamente
registrado, no caso de sociedade simples e demais entidades;

VIl — certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial, expedida pelo
cartério distribuidor da sede da pessoa juridica; e

VIl —endereco de sua sede.

Paragrafo Unico. Caso fique comprovada, a qualguer momento, a
condenacdo dos diretores ou sdécios-gerentes pela pratica dos crimes
previstos no inciso Ill, mesmo que em unidades federativas distintas de
onde se localiza a sede da transportadora, a ANTT revogard o Termo de
Autorizagao.

Observa-se entdo a exigéncia de prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas — CNPJ, devendo constar como atividade econdmica principal o transporte coletivo
de passageiros.

Em levantamento feito por esta unidade técnica, foram observados 8 tipos de classificaces
nacionais de atividade econdmica — CNAEs principais entre empresas que operam os servicos
de TRIP. O CNAE de transporte rodoviario coletivo de passageiros com itinerario fixo
interestadual respondeu por apenas 58% dos CNAEs principais identificados. Observou-se
também que muitos dos CNAEs principais estdo relacionados ao transporte coletivo
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intermunicipal, o que pode ser explicado pela operacdo conjunta do transporte interestadual
e do intermunicipal pelas empresas.

. uantidade

CNAE Principal Q %
de Empresas

Transporte rodoviario coletivo de passageiros com itinerdrio 116 58,88
fixo interestadual
Transporte rodoviario coletivo de passageiros com itinerdrio 50 25,38
fixo intermunicipal exceto em regido metropolitana
Transporte rodoviario coletivo de passageiros sob o regime de 12 6,09
fretamento intermunicipal interestadual e internacional
Transporte rodoviario coletivo de passageiros com itinerdrio 9 4,56
fixo intermunicipal em regido metropolitana
Transporte rodoviario coletivo de passageiros com itinerdrio 7 3,55
fixo municipal
Servico de transporte de passageiros — locagdo de automoveis 1 0,50
com motorista
Transporte ferroviario de passageiros intermunicipal e 1 0,50
interestadual
Transporte rodoviario coletivo de passageiros com itinerdrio 1 0,50

fixo interestadual

Outro ponto observado é que ndao houve evidéncias de que CNAEs incorretos estariam
relacionadas a empresas descompromissadas com a prestacdo adequada do servico.

Por outro lado, a definicdo imprecisa do CNAE da empresa pode implicar beneficios
tributdrios, gerando uma vantagem indevida para uma empresa em relagcdo as suas
concorrentes.

Alternativamente a defini¢ao pela ANTT de quais CNAEs seriam aceitos, sugere-se que sejam
permitidos apenas os CNAEs que possibilitam a emissdo de Bilhete de Passagem Eletrénico
— BP-e.

Passando a proxima exigéncia atualmente constante na Resolugdo n® 4.770, de 2015, a
apresentacdo de documento de identidade do(s) diretor (es) ou sdcio(s) gerente(s) da
pessoa juridica foi dispensada, uma vez que as informacdes de identificacdo dessas pessoas
ja constam nos atos constitutivos da empresa, nas ata de assembleia de posse aos
administradores ou no documento de elei¢cdo de diretoria.

A apresentacdo do ato constitutivo — seja contrato social ou estatuto social — foi mantida.
Avaliou-se a possibilidade de dispensa de tal documento, no entanto, como se trata de
documento com diversas informacGes das empresas, optou-se por manter a exigéncia.

As certiddes negativas criminais dos gestores foram mantidas. Foi analisada a possibilidade
de inclusdo de outros crimes, como lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores,
organizac¢do criminosa, corrupcao, impedimento, perturbacdo ou fraude a concorréncia.
Entretanto, ndo foi possivel avaliar o impacto da inclusdo desses novos crimes. Assim,
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sugere-se manter a proposta original, e caso a ANTT ou a sociedade entenda necessaria uma
alteracdo, ampliando o rol de crimes, o tema pode ser reinserido na Agenda Regulatoria.

Em relacdo as certidGes negativas, foram consideradas que, além das decisGes transitadas
em julgado, deva-se considerar também, as decisdes proferidas por érgdos colegiados, uma
vez que tanto a Lei Complementar n? 135 de 2010 (Lei da Ficha Limpa) — de aplicacdo
ampliada no ambito da Administracdo Publica Federal —, como a execuc¢do proviséria da
pena ja se ddo quando do julgamento por Orgdo Colegiado, logo, n3o faria sentido que uma
simples restricdo administrativa sé ocorresse apds o transito em julgado de uma ag¢do penal.

Quanto a identificagcdo do endereco da sede da empresa, sugere-se a inclusdo também de
endereco eletrénico. O endereco eletrénico deve estar sempre atualizado para que a
comunicacdo pela ANTT ocorra preponderantemente por esse canal, reduzindo custos de
envio de correspondéncia e promovendo uma comunicacdo mais célere entre a Agéncia
Reguladora e as empresas reguladas.

Essas informacdes cadastrais sdo importantes para manutencdo da comunicagdo entre o
operador e a ANTT, como por exemplo para emissao de notificacdes, comunicados, entre
outros. Foi retirada a necessidade de envio de documento que comprove o endereco, uma
vez que a ANTT ja possui acesso a essa informacao.

Consarcios

Atualmente é permitido formacdo de consércio, conforme art. 18 e 19 da Resolugdo n@
4.770, de 2015. Como pode ser observado, cada integrante do consércio deve atender
individualmente as exigéncias de regularidade juridica, fiscal e trabalhista. A regularidade
financeira e as qualificagBes técnico-profissionais e técnico-operacionais sdo atendidas pelo
consorcio.

Res. 4.770/15

Art. 18. Em caso de consércio, cada consorciada deverd atender,
individualmente, as exigéncias relativas a regularidade juridica, fiscal e
trabalhista.

Paragrafo unico. Para comprovacdo de regularidade financeira, serd
considerado o somatério dos valores do capital social minimo de cada
consorciado, na proporc¢do de sua respectiva participagdo no consércio.

Art. 19. Em caso de transportadoras consorciadas, as seguintes regras
deverdo ser observadas, sem prejuizo de outras existentes nesta Resolucdo:

| - o ato constitutivo do consdrcio deverd indicar a empresa lider, a qual
deverdo ser conferidos amplos poderes para representar as consorciadas,
receber, dar quitagdo, responder administrativa e judicialmente, inclusive
receber notificacdo, intimacdo e citacao;

Il - as integrantes do consorcio deverdo ser pessoa juridica;

[l - os integrantes do consdrcio deverdo se responsabilizar solidariamente
pelos atos praticados durante toda a execugdo dos servicos autorizados;
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IV - no ato constitutivo do consdrcio devera constar que a empresa lider
representara as demais consorciadas, devendo assumir obrigacGes em
nome do consoércio;

V - a denominacdo do consércio e o endereco onde funcionara deverao ser
apresentados;

VI - a estrutura organizacional do consorcio devera ser apresentada,
identificando o dirigente, que atuara como interlocutor do consércio com a
ANTT; e

VII - a participacdo de cada consorciada devera ser apresentada, definindo
seus compromissos, obrigacGes e responsabilidades em relacdo a prestacdo
dos servicos autorizados.

Infere-se que os consorcios foram estabelecidos na norma vigente para que as empresas
impossibilitadas de cumprirem, individualmente, os requisitos técnico-operacionais ou o
valor minimo de capital social pudessem obter a autorizacdo de forma consorciada.

Com a reducdo do capital social minimo (ver item 2.2) e a flexibilizacdo da qualificacdo
técnico-operacional (ver item 2.5), ndo sdo vislumbrados mais motivos para permitir a
operacdo de consércios. Com isso, minimizam-se problemas de ordem concorrencial, uma
vez que os consorcios podem estabelecer um canal de comunicacdo entre potenciais
concorrentes e, assim, favorecer a formacdo de praticas concertadas.

Ha que se notar ainda que, nos consércios atualmente estabelecidos, percebe-se, pela
documentacdo apresentada, que a operacdo das linhas se da de forma independente entre
as consorciadas, o que indica a desnecessidade do instituto frente a nova regulamentacdo
proposta.

Cooperativas

Em relacdo as cooperativas, atualmente ndo hd previsdo na Resolucdo n? 4.770, de 2015.

A principal controvérsia em relacdo a outorgar o servico de transporte rodoviario
interestadual de passageiros as cooperativas é em relagao a potenciais responsabilizagdes.

Um exemplo pratico é o caso de aplicacdo de multa. Supbe-se que um dos associados
cometa uma irregularidade. A quem a ANTT ird aplicar a multa, ao associado ou a
cooperativa? Caso a cooperativa cometa uma irregularidade na prestacdo do servico aos
seus cooperados, como ela fard o rateio da multa? E se ela ndo pagar a multa?

Indo além, nos casos mais gravosos, 0s quais culminam na cassacao da outorga, a
autorizatdria ficaria legalmente impedida de obter novas autorizacdes por 5 (cinco) anos. No
caso de cooperativas, bastaria a cooperativa ser desfeita e a uma nova cooperativa instituida,
sendo permitida o reingresso no sistema.

Assim, a outorga de autorizacdo para cooperativas precisa de estudos mais aprofundados.
Existe uma série de particularidades nas cooperativas que devem ser estudadas e analisadas
antes de permitir sua operagdo como autorizataria no TRIP.

Para que os efeitos da atuacdo das cooperativas possam ser estudados por meio de
evidéncias, sugere-se que seja permitida a outorga a essas entidades como condi¢des
especificas (ver capitulo de Autorizacdo).
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Outro ponto importante é que, no modelo regulatério proposto, a cooperativa poderia estar
habilitada para cadastrar seus veiculos e motoristas, podendo associa-los a outras
autorizatdrias, desde que cumprisse os requisitos do regulamento. Assim, sugere-se incluir
a possibilidade de habilitacdo de cooperativas, porém, sendo vedada a outorga nesse
primeiro momento, salvo no caso de outorgas com condicdes especificas.

A avaliacdo da outorga as cooperativas deve ser objeto de andlise de resultado regulatério
da norma proposta.

2.2. Revisdo dos Requisitos de Regularidade Financeira

A regularidade financeira é atualmente exigida no artigo 92 da Resolugdo n2 4.770, de 2015.

Res. 4.770/15

Art. 992 A documentacdo relativa a regularidade financeira serd constituida
por:

| - ato constitutivo e suas alteraces que comprove capital social minimo de:

RS 2.000.000,00 (dois milhdes de reais) quando a frota for constituida por,
no maximo, 10 (dez) 6nibus;

RS 10.000.000,00 (dez milhdes de reais) quando a frota for constituida por
mais de 10 (dez) e até 50 (cinquenta) dnibus; ou

RS 15.000.000,00 (quinze milhdes de reais) quando a frota for constituida
por mais de 50 (cinquenta) 6nibus.

Il - balanco patrimonial e demonstracdo de resultado do exercicio do ultimo
exercicio social, desde que ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprove patrimonio liquido positivo.

Art. 10. Qualquer alteracdo no capital social, ou na dire¢do da
transportadora, devera ser comunicada a ANTT, dentro dos 30 (trinta) dias
seguintes ao respectivo registro na Junta Comercial.

Os estudos realizados pela ANTT no projeto Abertura de Mercado e no Grupo de Trabalho
divergiram nas duas exigéncias relativas a regularidade financeira: apresentacdo de balanco
patrimonial com patriménio liquido positivo e capital social integralizado.

Balanco Patrimonial que comprove patrimonio liquido positivo

A Nota Técnica n? 15/GEAME/SUPAS/2018 (SEI 0018494) do projeto Abertura de Mercado
ndo avaliou a possibilidade de retirar a exigéncia de demonstracao de resultado do ultimo
exercicio, pois esta “tem como propdsito a verificagdo da situacdo financeira da
transportadora, visando evitar habilitagGo para empresa que esteja, comprovadamente,
insolvente para iniciar a operagdo no sistema o que poderia provocar inseguran¢a quanto a
continuidade da prestacdo do servico.”

O Grupo de Trabalho também entende que a exigéncia de regularidade financeira é
importante — item 52 da Nota Técnica n2 4113/2019/GECON/SUREG/DIR (“Essa solicita¢éo
vai ao encontro do necessdrio controle de idoneidade fiscal, juridica e trabalhista, bem como,
minima capacidade financeira dos pretendentes a operador.”), porém inclui apenas o capital
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social integralizado como exigéncia, sem justificativa para retirada da exigéncia de
patriménio liquido positivo.

No entanto, deve ser ressaltado o risco, para a adequada prestacdo dos servicos, de se
aceitar empresas com situacdo financeira extremamente desfavoravel, como no caso de um
patrimonio liquido negativo. Sugere-se, assim que seja mantida a exigéncia de apresentacdo
do balancgo patrimonial com patrimonio liquido positivo para a habilitacdo.

Ademais, sugere-se acompanhar o patriménio liquido de todas as empresas ao longo da
prestacdo dos servicos, possibilitando a observacdo de evidéncias de correlagdo entre a
qualidade dos servicos e as contas patrimoniais das empresas.

Capital Social

Quanto ao capital social das empresas, a Resolugdo n2 4.770, de 2015 exige valor minimo de
RS 2.000.000,00 (dois milhdes de reais) para empresas com frota de até 10 (dez) énibus, de
RS 10.000.000 (dez milhdes de reais) para empresas com frota entre 11 (onze) e 50
(cinquenta) 6nibus, e de RS 15.000.000,00 (quinze milhdes de reais) para empresas com
frota superior a 50 (cinquenta) onibus.

E certo que a alta exigéncia de capital social minimo é atualmente uma das principais
barreiras a entrada no mercado, restringindo a acesso de novas empresas no TRIP. Um dos
pilares da nova regulamentacdo proposta é, em acordo a Politica Federal de Estimulo ao
Transporte Rodovidrio Coletivo Interestadual e Internacional de Passageiros, estabelecida
pelo Decreto n? 10.157, de 2019, fomentar a livre concorréncia, reduzindo ao minimo as
barreiras a entrada que impecam a entrada de novos competidores.

Na Analise de Impacto Regulatério n? 16/2019 (SEI 2069976), o estudo do Grupo de Trabalho
apresenta a possibilidade de eliminar a exigéncia de capital social minimo. No entanto, foi
apontado o risco de “entrada no mercado de empresas descompromissadas com a prestagdo
de servico”. Entretanto, ndo foi apresentada a justificativa para tal entendimento, apesar da
relevancia da matéria.

De fato, existe o risco de empresas entrarem no mercado de TRIP, venderem bilhetes de
passagens e ndo honrarem seus compromissos, deixando usudrios desatendidos. Entdo,
quando a ANTT delega para um terceiro um servico de sua competéncia, € preciso ter a
minima garantia, ou pelo menos evidéncias, de que o delegado é capaz de realizar os
Servigos.

As alternativas regulatérias apresentadas na Nota Técnica n? 15/GEAME/SUPAS/2018 (SEI
0018494) do projeto Abertura de Mercado foram nesse sentido. Partiram da relagdo
existente na Resolugdo atual entre capital social e frota, mas também avaliou a possibilidade
da relacdo capital social / objeto de outorga. A proposta do projeto foi relacionar o capital
social a frota da transportadora, porém no sentido diverso do proposto atualmente.

A proposta reduzia a exigéncia de capital social, que passava a ser de RS 200.000,00
(duzentos mil reais), como forma de reduzir a barreira de entrada. Contudo, o valor do
capital social continuaria sendo um limitador ao cadastro de veiculos na frota da empresa,
limitando assim a abrangéncia de atuacdo do operador. Ndo haveria limite para cadastro de
veiculos de propriedade da prépria empresa, mas, para incorporar veiculos que ndo fossem
de sua propriedade, deveria se incrementar o capital social na razdo de R$100.000,00 (cem
mil reais) por veiculo.
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O valor de capital social minimo proposto pelo projeto Abertura de Mercado (R$200.000,00),
referia-se ao custo aproximado de um veiculo de transporte coletivo com idade 10 anos.

O valor do capital social minimo proposto pelo Grupo de Trabalho teve como referéncia o
art. 980-A do Cdédigo Civil (Lei n2 10.406, de 2002), que trata de capital social minimo de
Empresa Individual de Responsabilidade Limitada, no valor de 1.000 salarios minimos. Ndo
houve, no entanto, justificativa para a equiparagdo com as EIRELIs.

A Resolugdo de servico de transporte rodoviario interestadual por fretamento (Resolugdo n@
4.777, de 2015), estabelece um capital social minimo de R$120.000,00 (cento e vinte mil
reais) para as empresas atuantes nesse mercado.

O valor de capital social minimo apresentado na Tomada de Subsidios 04/2020 foi de
R$200.000,00 (duzentos mil reais).

Enfatiza-se que esse valor ndo deve ser estabelecido como garantia de prestacao de servico
adequado, tampouco capacidade financeira de empresa. As condicGes de habilitacdo ndo
tém relagcdo com qual o servigco que a empresa vai operar. A prestacdo de servico adequado
e a capacidade de operar as outorgas solicitadas serdo avaliadas de outras formas.

Néo foi identificada nenhuma relacdo entre o valor do capital social com a seguranca. Para
minimizar aspectos negativos relacionados a seguranca, foram incluidas outras exigéncias
regulatdrias.

A intencdo de estabelecimento de um capital social minimo é para minimizar o risco de
habilitacdo de empresas recém-criadas, ou seja, que obviamente ndo terd irregularidades
com as demais condicBes econémicas — regularidades fiscais e trabalhistas. Nesse caso, o
capital social integralizado minimo seria o Unico requisito econdmico a avaliar. Isso ndo
significa que empresas recém-criadas sejam indesejaveis.

Houve contribui¢cBes na Tomada de Subsidios 04/2020 no sentido de manter o capital social
como esta previsto na Resolugdo n2 4.770, de 2015, com a justificativa da “necessidade de
garantir ao destinatdrio final um minimo de sequranca de modo que exigir que as empresas
transportadoras tenham capacidade financeira ndo sé de operar, mas como e também de
suportar os énus impostas pelo requisito de segurang¢a do passageiro (capacidade de
investimentos, renovagdo de frota, sequranca na operacdo, sequros, etc.) e ter um minimo
de classificagdo possivel para requisicdo de mercados, pois néo é crivel que uma empresa que
tenha capital de 200 mil possa impunemente pedir todos os mercados rentdveis e ndo terd
condicbes de operd-los com a sequranca que o transporte de vidas humanas requer”.

De fato, a seguranca dos passageiros € um dos pilares da regulacdo do TRIP, exigindo toda a
atencdo desta Agéncia Reguladora. Entretanto, ndo se vislumbra relacdo entre o capital
social de uma empresa e a seguranca dos passageiros desta. Ainda, as condicdes de
operacdo relacionadas a seguranca podem ser observadas diretamente, monitorando, por
exemplo, a idade dos Onibus, a inspecdo técnica veicular da frota e o seguro de
responsabilidade civil. Tais medidas seriam de maior efetividade para a seguranca dos
passageiros. Esses tdpicos serdo abordados com mais propriedade no capitulo sobre
Seguranca.

Também foi apontado na Tomada de Subsidios 04/2020 que o valor do capital social seria
uma forma de arcar com custos de acidentes, nos casos de as seguradoras ndo cumprirem
seus compromissos. O tema de seguro de responsabilidade civil estd abordado no capitulo
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de Seguranca, onde foram definidas regras para que as autorizatdrias ndo prestem o servico
sem o seguro.

Ndo estd prevista nenhuma salvaguarda para o caso de a seguradora descumprir o contrato.
Entretanto, o capital social ndo garante esses casos. Apenas é um fator limitante para a
responsabilizacdo dos sécios. A responsabilidade dos sdcios, no limite do capital social da
empresa, também ndo é imediata, logo, nem sempre o aumento na exigéncia do capital
social pode resolver o problema.

Em oposicdo as contribuicBes anteriores, também foi proposta na Tomada de Subsidios
04/2020 a retirada integral da exigéncia de capital social minimo. A justificativa apresentada
é que “essa exigéncia poderia representar obstaculo a entrada de transportadoras menores
no mercado que poderiam prestar os servicos adequadamente e em cumprimento com a
integridade da regulamentacdo da agéncia”.

No servico de fretamento, onde ha exigéncia de capital social minimo de R$120.000,00
(cento e vinte mil reais), estdo cadastradas — possuem Termo de Autorizacdo de Fretamento
- cerca de 6.000 transportadoras. Dessa forma, entende-se que esse valor ndo impediria a
entrada de pequenos operadores.

Por fim, entende-se que a capacidade operacional da empresa esta mais diretamente ligada
a quantidade de veiculos disponivel em sua frota (ndo necessariamente frota prépria), do
gue o montante de capital social. Entdo, qualquer vinculo entre a frota e o capital social,
como especificado no regulamento atual (Resolucdo n? 4.770, de 2015) ndo seria efetivo.

Com isso, as inquietacBes apresentadas na Tomada de Subsidios 04/2020 em relacdo ao
porte das empresas e sua capacidade de operar o servico interestadual seriam mitigadas.

2.3. Revisdo dos Requisitos de Regularidade Fiscal

A regularidade fiscal é exigida no artigo 11 da Resolucdo n2 4.770, de 2015.

Res. 4.770/15

Art. 11. Para a comprovacdo da regularidade fiscal, a transportadora devera
apresentar:

| - Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com efeitos de
Negativa de débitos relativos aos créditos tributdrios federais e a Divida
Ativa da Unido, emitida, conjuntamente, pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil - RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN,
relativa a sede da pessoa juridica;

Il - Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com efeitos de
Negativa de Débitos com a Fazenda Estadual ou Distrital, onde a pessoa
juridica for sediada, inclusive quanto a divida ativa;

Il - Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com efeitos de
Negativa de Débitos com a Fazenda Municipal onde a pessoa juridica for
sediada, inclusive quanto a divida ativa; e

IV - prova da inexisténcia de débitos inscritos na divida ativa da ANTT, por
meio da emissdo de Certiddo Negativa de Divida Ativa ou de Certiddo
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Positiva com Efeito Negativo emitida pela Procuradoria Federal junto a
ANTT.

Paragrafo Unico. A comprovacdo de regularidade fiscal estd condicionada a
inexisténcia de multas impeditivas da transportadora junto a ANTT.

Multas Impeditivas

As multas impeditivas sdo aquelas que ja tiveram seus recursos apreciados pelas instancias
administravas, sendo a inscrigdo na Divida Ativa o proximo passo do tramite administrativo.
Ocorre que a inexisténcia de débitos inscritos na Divida Ativa da ANTT ja é uma das exigéncias
de regularidade fiscal, o que tem levado as empresas que se sentem prejudicadas a
buscarem o abrigo da Justica, normalmente com éxito.

Entendeu-se que a supressdo dessa cldusula — comprovacdo de inexisténcia de multas
impeditivas - minimizaria os custos administrativos da agéncia com o contencioso judicial,
ao mesmo tempo em que possibilitaria que essas empresas possuam um maior incentivo a
regularizacdo de sua situacdo — pagamento dessas multas —, uma vez que, na medida em
gue estas passem a ter débitos inscritos na divida ativa da ANTT, elas podem ser
consideradas inabilitadas.

Inscricdo Estadual

A exigéncia do comprovante de inscricdo estadual foi incluida por ser um dos requisitos para
a emissdo dos bilhetes de passagem, conforme a Lei complementar n2 87, de 13 de setembro
de 1996. Entretanto essa exigéncia ndo estd prevista nas resolucées da ANTT. Entende-se
gue operadores sem inscricdo estadual ndo podem comercializar bilhetes, logo ndo podem
realizar o servigo.

Esse requisito pode e deve ser verificado previamente a concessdo da outorga de
autorizacdo. No projeto Abertura de Mercado, essa exigéncia foi incluida, porém ndo como
condi¢do de habilitagdo e sim como requisito para solicitacdo de termo de autorizagdo.
Naguele estudo, ao solicitar uma autorizacdo, seria verificado se a transportadora possuia
inscricdo estadual nas Unidades de Federacdo (UF) correspondentes ao objeto requerido.

Entretanto, foi aventada a possibilidade se incorporar esse requisito a regularidade fiscal,
em substituicdo a certiddo negativa (ou certiddo positiva com efeitos de negativa) junto a
Fazenda Estadual ou Distrital. Porém, é possivel que a empresa possua inscri¢cdo estadual
ativa, mas ndo esteja regular.

Sugere-se a manutencdo das certidGes de regularidade estaduais relativas a Unidade da
Federacdo - UF da sede da empresa e as UF em que pretende operar.

Assim, se uma empresa ndo possuir inscricdo estadual, ou caso ela seja irregular em uma
determinada UF em que opera, passaria a estar desautorizada a operar nessa unidade.

Esse requisito inibe operadores a cadastrarem linhas com se¢Bes em UFs em que ndo
recolhem impostos estaduais/distritais, competindo de forma desleal com operadores que
cumprem com as exigéncias fiscais. Essa proposta alcanga com mais propriedade o objetivo
da exigéncia de regularidade fiscal — operadores com idoneidade fiscal.
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No momento de habilitacdo, a empresa ndo precisa ter inscricdo estadual, ou comprovacgado
de regularidade estadual de todas as localidades em que deseja operar. Porém, no momento
da solicitacdo da autorizacdo, onde ela define o mercado que vai operar, é necessario que
haja compatibilidade entre a requisicdo e a comprovacao de regularidade.

Ao optar por iniciar a operagao em uma unidade de federagdo nova, antes de solicitar a
autorizacdo, a autorizatdria devera atualizar suas condi¢Ges de habilitacdo, incluindo a
inscricdo estadual ativa e a prova de regularidade dessa nova UF. Essa e outras atualizagdes
nas condicGes de atualizacdo podem ser realizadas a qualquer tempo.

2.4. Revisdo dos Requisitos de Regularidade Trabalhista

A regularidade trabalhista é exigida no artigo 12 da Resolugdo n? 4.770, de 2015.

Res. 4.770/15

Art. 12. Para a comprovacdo da regularidade trabalhista, a transportadora
deverd apresentar:

| - certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS, relativa a sede da pessoa juridica; e

Il - prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou de certidao
positiva com efeito negativo, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das
Leis do Trabalho - CLT.

Ndo foram identificadas oportunidades de melhorias e aprimoramentos em relacdo a
regularidade trabalhista.

2.5. Revisdo dos Requisitos de Qualificagdo técnico-profissional e técnico-operacional

As qualificacBes técnico-profissional e técnico-operacional sdo exigidas nos artigos 13 a 17
da Resolugdo n© 4,770, de 2015.

Res. 4.770/15

Art. 13. Para a comprovacdo da qualificacdo técnico-profissional a
transportadora devera indicar o responsavel por sua gestdo, com
experiéncia minima de 12 (doze) meses em gestdo de transporte coletivo
rodoviario de passageiros, mediante apresentacgdo de:

| - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, no caso de empregado;
Il - certiddo de tempo de servico, no caso de institui¢do publica; ou

[Il - contrato social ou ata da assembleia referente a investidura no cargo,
no caso do responsavel pela gestdo da transportadora ser dirigente da
empresa.

Paragrafo Unico. Os documentos previstos neste artigo deverdo ser
acompanhados de declaragdo ou atestado expedido pelo érgdo ou por
entidade publica ou privada em que foi prestado o servico, com indica¢do
das atividades desempenhadas.
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Art. 14. Para a comprovacdo da qualificacdo técnico-operacional, a
transportadora deverd apresentar, em original, atestado(s) emitido por
ente publico, em nome da transportadora, que comprove o volume de
passageiro-quilémetro produzido em servico coletivo de transporte
rodovidrio de passageiros outorgado por ato ou contrato administrativo.

§ 12 O volume de passageiro-quildmetro produzido devera ser referente ao
periodo de 12 (doze) meses consecutivos, dentre os Ultimos 5 (cinco) anos,
contados da data de encaminhamento dos documentos de que trata este
Capitulo.

§ 22 Em caso de consércio, a comprovacdo da qualificacdo técnico-
operacional poderad ser feita por meio da soma dos volumes de passageiro-
quilébmetro de cada consorciado.

Art. 15.A transportadora serd classificada em funcdo do perfil de sua
qualificacdo técnico-operacional, definida pelas classes I, Il e lll, de acordo
com o volume produzido de passageiro-quildmetro/ ano, conforme a seguir:

Pass.km . Acima de 37.319.800 até
Transportados/ano Até 37.319.800 186.599.000

Acima de 186.599.000

Paragrafo Unico. A ndo comprovacdo da qualificacdo técnico- operacional
guanto ao volume de passageiro-quildbmetro acarretara o enquadramento
da transportadora na classe I.

Art. 16. A transportadora sé poderd operar mercado com producdo de
passageiro-quildbmetro/ano que se enquadre na classe correspondente ou
em classe inferior a sua qualificacdo técnico-operacional, conforme quadro
contido no Art. 15.

Art. 17. Anualmente a transportadora podera solicitar a reavaliagdo do seu
perfil, podendo avancar na classe desde que apresente volume de
passageiro-quilébmetro transportado/ano, compativel com a nova classe,
referente ao periodo de 12 (doze) meses consecutivos, dentre os ultimos 5
(cinco) anos, contados da data de encaminhamento dos documentos.

A proposta apresentada na Tomada de Subsidios 04/2020 dispensou os requisitos de
qualificacdo técnico-operacional e técnico professional. Essa proposta tem a pretensdo de
promover regulacdo por resultados, assim, o objetivo a que esses requisitos se propdem —
capacidade de gestdo da empresa - pode ser avaliado ao longo da prestacdo do servico pela
eficiéncia ou ndo da autorizataria na prestacdo do servico.

Além disso, entende-se que os servicos de TRIP ndo exigem, para a sua operacdo, complexas
qualificacGes operacionais ou profissionais, comparadas com o setor aéreo. De tal forma, a
exigéncia seria entendida como uma barreira a entrada.

Como esses aspectos ndo estdo diretamente relacionados a preservagao da seguranca dos
passageiros, da seguranca na via e nos terminais de passageiros (previstos no Decreto n2
10.157, de 2019), ndo serdo incluidos como requisitos de entrada.
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Em relacdo aos requisitos técnicos, previstos no art. 48 da Lein2 10.233, de 2001, estes serdo
observados no momento da solicitacdo da autorizacdo, como veiculos e motoristas
cadastrados que cumpram os requisitos (inspecdo técnica, seguro, entre outros).

2.6. Avaliagdo de outros Requisitos para habilitagdo

Na Tomada de Subsidios 04/2020 foram recebidas contribuicdes acerca de outros requisitos
gue poderiam ser incluidos como condi¢des de habilitacdo.

Programa de Integridade

Foi sugerida que a transportadora, para estar habilitada, deveria apresentar um programa
de Integridade e de protecdo de dados. Da mesma forma que os requisitos de qualificacdo
técnica-operacional, trata-se de aspectos internos da transportadora.

Como esses aspectos ndo estdo diretamente relacionados a preservacao da seguranca dos
passageiros, da seguranca na via e nos terminais de passageiros (previstos no Decreto n?
10.157, de 2019), ndo serdo incluidos como requisitos de entrada.

Planos de Manutencgdo, Seguranca da Operacdo e Treinamento de Pessoal

A proposta de avaliacdo por parte da ANTT de procedimentos internos da transportadora,
ainda que esteja relacionada a aspectos de seguranga, tem como impacto o aumento do
fardo regulatério e da burocracia para solicitacdo de autorizacdo. Todo esse esforco ndo
garante que a operadora prestard um servico adequado e seguro, devendo a ANTT, ainda
gue exija a apresentacdo prévia dos planos, observar se o servico esta sendo prestado de
forma adequado.

Dessa forma, entende-se ndo ser necessaria, nesse primeiro momento, exigir conformidades
e certificacBes relacionadas aos procedimentos internos da transportadora. Tampouco exigir
que organismos certificadores facam essa avaliacdo. Cabe a transportadora avaliar a melhor
forma de gerir o seu negdcio, de forma a entregar a sociedade o servico especificado pela
ANTT.

Entretanto, caso haja evidéncias ou indicios de que algum aspecto esteja prejudicando a
adequada prestacdo do servico, a ANTT poderd solicitar mais informagdes ou documentos
para a autorizataria.

Especificamente em relacdo ao plano de manutencéo, este ja estd previsto na Resolugdo n?
4.770, de 2015 e serd mantido. Entretanto o plano de manutencdo ndo devera ser
previamente enviado e aprovado pela ANTT. Esta Agéncia, sempre que julgar necessario,
poderad solicita-lo e avaliar o seu cumprimento. Esse tema é tratado com mais detalhes no
capitulo de Seguranca.

A necessidade de Planos de Capacitagdo e procedimentos operacionais relacionados a
motoristas também foi explorada no capitulo de Cadastro de Frota e Motoristas.

O acompanhamento dessas medidas responsivas — solicitacdo de informacdes
complementares — deve ser avaliado na Analise de Resultado Regulatério do regulamento
proposto.

- 16 -



ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO - HABILITACAO

Niveis de habilitacdo

Foi proposto que a habilitacdo seja categorizada, de forma que, em funcdo do tamanho da
operacdo proposta pela empresa, as condi¢Ges de habilitacdo sejam mais ou menos flexiveis.

As condi¢des de habilitagdo ndo estdo relacionadas ao servi¢o que a autorizataria que vai
prestar, e sim, se a empresa € idonea para prestar servico de TRIP. As condicdes relacionadas
a prestacdo de servico, como por exemplo veiculos e motoristas — dois principais elementos
gue possuem relacdo direta com o servico de transporte — serdo observadas em outro
momento, quando a ANTT analisa a proposta de operacdo da habilitada.

2.7. Procedimentos de Habilitacdo

A Resolucdo n? 4.770, de 2015 traz os procedimentos de habilitacdo, que atualmente
equivale a obtencdo do TAR nos art. 72e 20 a 23.

Inicialmente, a nova resolucdo deve prever que toda a documentacdo deve ser entregue por
meio eletronico.

Em relacdo aos documentos comprobatdrios de regularidade serd observada a validade
desses documentos no momento do protocolo. Especialmente em relagdo as certiddes, caso
ndo possuam validade, serdo consideradas validas por 30 dias, a contar da data de emissao,
como é previsto na atual resolugdo.

Prazos

O art. 72 informa, de forma geral, o que deve ser encaminhado e o prazo de analise — 45
(quarenta e cinco) dias. Nos casos de pendéncias, o prazo de analise é suspenso.

Na proposta do Grupo de Trabalho, o prazo de analise era de 20 dias Uteis, enquanto na
proposta do projeto Abertura do Mercado, o prazo foi reduzido a 10 dias Uteis. Observando
a pratica desta Agéncia, esses processos podem ser analisados em até dois dias Uteis, de
forma que a proposicdo de reducdo do prazo para 10 dias Uteis é suficiente.

Res. 4.770/15

Art. 72 Para obtencdo do Termo de Autorizacdo, a transportadora deverd
encaminhar, na forma e prazo estabelecidos, os documentos
comprobatdrios relativos as regularidades juridica, financeira, fiscal e
trabalhista, bem como a sua qualificacdo técnico-profissional e técnico-
operacional.

§19 A andlise da documentacdo encaminhada nos termos do caput sera
concluida em até 45 (quarenta e cinco) dias Uteis, contados a partir da data
do protocolo de recebimento da documentacdo na ANTT.

§29 A existéncia de pendéncia na documentacdo, nos termos previstos no
Art. 22, implica na suspensdo do prazo estabelecido no §1°

§39 A contagem do prazo serd retomada apds a data do recebimento no
protocolo da ANTT, da documentacdo saneadora da pendéncia.

Art. 22. Havendo qualquer pendéncia na documentagdo apresentada, a
transportadora serd comunicada para sana-la.

- 17 -



ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO - HABILITACAO

§ 12 Caso ndo haja manifestacdo da transportadora em um prazo de 60
(sessenta) dias Uteis, contados da data de comunicacdo de que trata o
caput, o processo sera arquivado.

§ 22 Decorrido o prazo estabelecido no § 12, o encaminhamento de nova
documentacdo ensejard a abertura de um novo processo.

Em relacdo a pendéncias, o prazo para analise é interrompido quando for constatada
necessidade de ajustes, sendo reiniciado quando recebida documentacdo saneadora da
pendéncia.

Quanto ao prazo para andlise de pendéncias, houve duas propostas diferentes. No projeto
Abertura de Mercado foi estipulado o prazo maximo — 90 dias - para andlise de
documentacdo, independentemente da quantidade de pendéncias sucessivas que houver
no requerimento. No projeto apresentado pelo Grupo de Trabalho, a partir da comunicagao
da pendéncia, o requerente teria 20 dias Uteis para manifestacdo, permitindo assim, quantas
interacOes forem necessdrias para conclusdo do processo.

A primeira proposta é menos intuitiva para o requerente, porém traz mais flexibilidade de
prazo para resolver as pendéncias. Por exemplo, pode haver uma certiddo que demande
mais do que 20 dias para ser obtida. Também tem um aspecto positivo de evitar processos
sendo analisados por longos periodos, causando alto custo regulatério. A combinacdo das
duas alternativas, faz com que percamos o aspecto positivo da flexibilidade ao operador.
Assim, sugere-se adotar a proposta de estabelecimento de prazo maximo de 90 dias para
saneamento das pendéncias observadas.

E importante ressaltar que todos os documentos devem estar validos na data de entrega do
ultimo documento encaminhado, no caso de pendéncia. Por exemplo, a empresas apresenta
parte da documentacdo e, quando for apresentar a parte pendente, os primeiros
documentos apresentados perdem a validade. A empresa deve estar com todos os
documentos vélidos na data de entrega do ultimo documento.

Publicidade

Atualmente a habilitacdo € um ato da diretoria, publicado por meio de delibera¢do no Didrio
Oficial da Unido.

Nessa proposta, a habilitacdo, sem carater normativo, passa a ser um ato de competéncia
da SUPAS. Sugere-se que a publicagdo seja em forma de Decisdo do Superintendente e que
seja publicado no site da ANTT. Segundo o regimento interno da ANTT, art. 120, inciso VII,
a decisdo é o ato administrativo adequado para aplicacdo de ato administrativo particular e
concreto, sem carater normativo.

VIl - Decisdo - ato administrativo, sem carater normativo, de aplicacdo
particular e concreta, exarado pela autoridade monocratica competente no
curso de um processo;

Atualizagdo da Documentagdo

A atualizacdo da documentacdo prevista (art. 24, da Resolucdo n2 4.770, de 2015) é a forma
utilizada atualmente para que a empresa mantenha as condi¢Ges de habilitacdo.
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Res. 4.770/15

Art. 24. A cada 3 (trés) anos, contados da publicacdo do Termo de
Autorizacdo, a autorizataria devera atualizar a documentacdo elencada nos
Art. 89, Art. 99, Art. 11, Art. 12 e Art. 13, sob pena de extin¢cdo da
autorizagao.

§ 12 Os documentos deverdo ser encaminhados a ANTT com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias do término do prazo estipulado no caput.

§ 29 Caso a autorizatdria ndo observe o disposto no § 19, serad proibida a
comercializacdo de bilhetes de passagem para datas posteriores ao prazo
estabelecido no caput.

Ndo hd previsdo de acdes regulatérias para identificacdo de descumprimento das
regularidades previstas na norma, exceto no caso de condenacdo dos diretores ou sdcios-
gerentes (paragrafo Unico do art. 82).

Entre as possibilidades de correcdo dessa falha regulatdria, sugere-se a inclusdo de um
dispositivo para que as condicdes de habilitacdo sejam mantidas ao longo de todo o periodo
em que a autorizatdria detiver a outorga. E essas condi¢cdes devem ser observadas
periodicamente. A periodicidade de acompanhamento das condicGes de habilitacdo deve
estar prevista no plano de fiscalizacdo e devem ser pautadas nas diretrizes da atuacdo
responsiva. Sob a d6tica da responsividade, é possivel que, em funcdo de haver ou ndo
evidéncias, sejam solicitados aos operadores a antecipacdo da apresentacdo da
documentagao.

Uma vez que serd adotada o monitoramento constante da manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo, uma opcdo regulatoria é a dispensa de atualizacdo da documentacdo. No
entanto, como ainda ndo ha um procedimento consolidado de avaliacdo periddica, sugere-
se que a atualizacdo documental seja mantida, mantendo a periodicidade de trés anos,
prevista no regulamento atual, até que o procedimento de acompanhamento seja
consolidado.

Assim, como forma de acompanhamento de resultado regulatdrio da nova proposta, sugere-
se observar os resultados do monitoramento e da fiscalizagdo das condi¢Bes de habilitagdo.
Caso os resultados sejam satisfatérios, isto é, as empresas mantenham suas condicdes de
habilitacdo, a necessidade de atualizagdo documental prevista em norma poderd ser
dispensada.

Em relacdo as consequéncias do descumprimento das condicdes de habilitacdo, sugere-se a
cassacao da outorga, como ja previsto na Resolugdo n? 4.770, de 2015, no art. 24. Nessa
norma, a previsdo ocorre apenas nos periodos de atualizagdo documental. Entretanto, como
as condic¢des serdo monitoradas ao longo de toda a outorga, deve haver previsdo para que
a cassagdo possa ocorrer a qualquer tempo.

Com isso, as condicdes de habilitacdo devem ser classificadas como condi¢es
indispensaveis ao cumprimento do objeto da autorizacdo, prevista no art. 48 da Lei n?
10.233, de 2001, que prevé a extincdo da autorizacdo mediante cassacdo no caso de sua
perda.
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Prazo para Atualizacdo Documental

Em relacdo ao prazo para envio da atualizacdo da documentacdo, a resolucdo atual prevé
que seja realizado com antecedéncia minima de 90 dias do término do prazo. Na ocasido da
publicacdo da norma, esse era o prazo previsto para analisar a documentacdo, motivando a
escolha.

O Grupo de Trabalho sugeriu a alteracdo do periodo de atualizacdo para entre os 90 dias que
antecedem até 60 dias apds o prazo estipulado. O projeto Abertura de Mercado sugeriu que
0 prazo para envio da documentacgdo fosse de até 30 dias apds o vencimento do prazo
estabelecido.

Considerando que a autorizataria deve manter as condi¢cdes de habilitacdo de forma
constante, e que o procedimento de atualizagdo deve ser simples, sugere-se que o prazo
para recebimento das certiddes atualizadas, seja de 30 (trinta) dias, contados a partir de 3
(trés) anos da data da Decisdo da habilitagdo. Pode-se prever no sistema a emissdo
automatica de notificacdo a empresa habilitada quando o prazo estiver se aproximando.

Em relacdo a atualizacdo documental, esta ndo demanda publicacdo. Caso a empresa nado
atualize sua documentacdo, se tornara inabilitada perante a ANTT, e suas autorizaces
poderdo ser cassadas. Nos casos de transportadoras habilitadas que ndo possuem
autorizacdo, cabera a ANTT publicar o ato, nos moldes do ato que concede a habilitacdo,
decidindo pela sua inabilitacdo.

Atualizagdo de Informagdes

Outro ponto a analisar é em relagdo as informac&es que podem e devem ser atualizadas a
qgualguer momento. Independentemente do prazo para atualizacdo das certiddes, as
informacdes da transportadora podem ser atualizadas a qualquer tempo, como por
exemplo, alteracGes na direcdo da empresa, enderecos, e especialmente, a comprovacao de
inscricdo estadual.

2.8. Formas de Acompanhamento e Controle

As condicdes de habilitacdo devem ser mantidas ao longo de toda a prestacdo do servico de
transporte rodovidrio interestadual de passageiros. Da mesma forma que uma empresa que
ndo possua essas condi¢cdes ndo pode ser autorizada, as autorizatdrias que perderem as
condi¢des devem ter suas outorgas cassadas.

E importante que a ANTT disponha de mecanismos efetivos para monitorar essa exigéncia
regulatéria e para agir de forma célere quando as condicdes de habilitacdo forem perdidas.

Acompanhamento

Alguns mecanismos para que a prépria empresa mantenha suas condi¢des atualizadas serdo
previstas na norma, ja detalhadas neste documento, como a atualizacdo de informacdes a
qualquer tempo e a atualizacdo de certides periddica, a cada 3 (trés) anos.

Deve ser previsto no plano de fiscalizacdo da ANTT a periodicidade de acompanhamento das
condicdes de habilitacdo. Essa periodicidade deve ser pautada nas diretrizes da atuacdo
responsiva.
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Isso significa que a ANTT deve desenvolver indicadores que indiquem indicios de perda das
condicdes de habilitacdo. E, a partir do resultado desses indicadores, planejar sua acdo de
monitoramento das condi¢des de habilitacdo.

Para citar um exemplo, pode-se monitorar a jornada de trabalho de motoristas e estabelecer
gue empresas com menos zelo pelo controle da jornada devem ser fiscalizadas com mais
frequéncia em relacdo a regularidade trabalhista do que as demais.

As dendncias também sdo fonte de informacdes importantes. Tanto para identificar
possiveis inconsisténcias em empresas denunciadas, quanto para gerar evidéncias em
relacdo a empresas que fazem denuncias com o intuito de protelar e prejudicar o adequado
trabalho da ANTT.
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3. Quadro resumo

Problema/Oportunidade Solucdo Relagdo com outro

de melhoria

CNAEs permitidos

Documentos dos Socios
e Diretores

Certiddes Judiciais
negativas apenas
transitadas em julgado
Documento
comprobatério do
endereco

Amplia¢do da Forma de
contato oficial
Consorcios

Cooperativas

Balanco Patrimonial
Capital Social

Multas Impeditivas

Regularidade com
Fazendas Estaduais

Requisito técnico
profissional e técnico
operacional

Atualizacdo de
documentos

Simplificacdo
Administrativa

Acompanhamento das
condi¢Bes de
habilitacdo

CNAEs que possibilitam a emissao de
Bilhete de Passagem Eletrénico — BP-
e

Dispensado, ja sdo identificados em
outros documentos

Para decisGes proferidas pr érgaos
colegiados e transitadas em julgado

Dispensado o envio, necessaria a
informacao.

Inclusdo de endereco eletronico

Com a reducdo de barreiras, deixa de
fazer sentido.

Permitidas apenas em mercados com
condicGes especificas

Deve ser avaliado anualmente
Reducdo do capital de 2 milhGes para
200 mil

Retirada a exigéncia

Ampliada para todas as UF em que
opera, atualmente é sé na sede da
empresa. .

Dispensada na habilitacdo.

Manteve-se o] reenvio dos
documentos a cada 3 anos, porém a
condicdo de habilitacdo deve ser
observada continuamente.

100%
ato do

Processo de habilitagdo
eletrénico. Publicado por
Superintendente.

Serdo observadas continuamente.
A condicdo de habilitacdo é requisito
para autorizacao.

A manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo é condicdo indispensavel
ao cumprimento da autorizacgado.

tema? Qual?

Autorizacgado.
Condicdes
especificas.

Autorizagao.
Condicdes
indispensaveis.
Acompanhamento e
Controle.
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CAPITULO 2
AUTORIZACAO
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1. Contextualizacdo

Esta AIR dispBe sobre o ato administrativo - instrumento de outorga (Termo de Autorizacdo)
—que efetivamente delega ao particular a prestacdo de servico de transporte regular coletivo
interestadual de passageiros.

Além da discussao sobre o Termo de Autorizacdo, trataremos dos aspectos definidos em Lei
que ddo forma ao Termo de Autoriza¢do: objeto da autorizacdo; condicdes para adequacdo
as finalidades de atendimento ao interesse publico, a seguranca da populagdo e a
preservacdo do meio ambiente; condi¢des especificas; condi¢Bes para anulacdo e cassa¢do
e formas de extingdo do Termo de Autorizacdo.

2. Problemas Regulatdrios ou Oportunidades de Melhorias

. Adequacdo do Termo de Autorizacdo ao disposto na Lei

. Transferéncia de autorizacdo e subautorizacdo

. Revisdo do objeto de autorizacdo

. Definicdo das condicdes para adequacdo as finalidades de atendimento ao
interesse publico, a seguranca da populacdo e a preservacdo do meio ambiente.

. Definicdo e procedimentos das condicbes especificas

. Definicdo e procedimentos das condicbes para anulagdo

. Definicdo e procedimentos das condicBes para cassagdo

. Procedimentos de Autorizacdo

. Formas de acompanhamento e controle

. Formas e Procedimentos de extin¢do da autorizacdo

2.1. Adequagdo do Termo de Autorizagdo ao disposto na Lei

Conforme disposto na Lei n2 10.233, de 2001, o instrumento utilizado para autorizacdo da
prestacdo do servico de transporte rodovidrio regular interestadual de passageiros é o
Termo, consolidado na ANTT como Termo de Autorizagao.

Lein®10.233/01

Art. 44. A autorizagdo, ressalvado o disposto em legislagdo especifica, serd
disciplinada em regulamento proprio e serd outorgada mediante termo que
indicara:

O art. 24, inciso V, delega competéncia para a ANTT editar e extinguir os atos de outorga
para prestacdo de servicos de transporte terrestre. Logo, a expedicdo do Termo de
Autorizacdo cabe a Diretoria Colegiada da Agéncia. Essa competéncia, é atualmente prevista
no art. 32 da Resolugdo n2 4.770, de 2015.
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Lein? 10.233/01

Art. 24. Cabe a ANTT, em sua esfera de atuacdo, como atribuicGes gerais:

V — editar atos de outorga e de extingdo de direito de exploragdo de infra-
estrutura e de prestacdo de servicos de transporte terrestre, celebrando e
gerindo os respectivos contratos e demais instrumentos administrativos;

Res. 4.770/15

Art. 32 A autorizacdo para a prestacao do servico objeto desta Resolucdo
serd delegada por ato da Diretoria da ANTT mediante publicacdo do Termo
de Autorizacdo de Servicos Regulares, doravante denominado Termo de
Autorizagao.

Forma do ato

Conforme a Lei de criacdo da ANTT, o Termo de Autorizacdo deverd indicar o objeto da
autorizacdo, as condicGes para sua adequacdo as finalidades de atendimento ao interesse
publico, a seguranca das populacdes e a preservacdo do meio ambiente, as condi¢cdes para
anulacdo ou cassacdo e sancdes pecunidrias.

Lein®10.233/01

Art. 44. A autorizacdo, ressalvado o disposto em legislacdo especifica, sera
disciplinada em regulamento proprio e serd outorgada mediante termo que
indicara:

| — o objeto da autorizacédo;

Il — as condicGes para sua adequacdo as finalidades de atendimento ao
interesse publico, a seguranca das populagdes e a preservacdo do meio
ambiente;

[Il — as condig¢Bes para anulagdo ou cassagdo;
IV — (revogado)

V - sanc®es pecuniarias.

Conforme ja mencionado, ha atualmente uma confusdo entre o Termo de Autorizacdo e a
Licenca Operacional. O Termo de Autorizacdo (TAR) definido na Resolugdo n2 4.770, de 2015
ndo apresenta o objeto de outorga — este é indicado na Licenca Operacional — bem como
nao define as condicdes indispensaveis ao cumprimento do objeto de autorizacdo.

Fica assim comprometida a aplicacdo do inciso Il do mesmo artigo, bem como do art. 48 da
Lei, o qual estabelece que o descumprimento das condi¢Bes indispensaveis extinguiria o
Termo mediante cassacgao.
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Lein? 10.233/01

la-a mediante cassacdo.

Art. 48. Em caso de perda das condi¢des indispensaveis ao cumprimento do
objeto da autorizagdo, ou de sua transferéncia irregular, a Agéncia extingui-

A necessidade de revisdo do conteddo do Termo de Autorizacdo ao comando legal ja foi
apontada na Nota Técnica n? 08/ GEAME/SUPAS/2018 (SEI 0010827), quando foi alertada
da imprecisdo da expressdo termo de autorizacdo — TAR — que hoje possui natureza de mera

habilitagdo.

Modelo do TAR

De forma a adequar o TAR as disposicGes legais, propSe-se que, para cada empresa, 0S
objetos de outorga, bem como a condicBes especificas, sejam especificados no Termo de
Autorizacdo. Ainda, é importante estabelecer que as autorizatadrias deverdo observar as
condicGes previstas na regulamentacdo do TRIP — objeto desta AIR -, e que a ANTT pode
anular a TAR quando verificada a ilegalidade do ato ou cassa-la no caso de perda das
condicGes indispensdveis ao cumprimento do objeto da autorizac3do.

Modelo Atual

Art. 12 Autorizar as empresas autorizatdrias
relacionadas no Anexo a prestar servico
regular de transporte rodoviario coletivo
interestadual e internacional de
passageiros, sob o regime de autorizacdo.

Art. 22 A Superintendéncia de Servigos de
Transporte de Passageiros - SUPAS devera
dar publicidade da Licenga Operacional e
autorizar o inicio da operac¢do das linhas da
autorizatdria.

Art. 32 A ndo observancia do art. 24 da
Resolugdo n? 4.770, de 2015, implicarad na
extincdo da autorizacdo delegada pela
ANTT.

Art. 42 A ANTT deverd declarar a nulidade
do Termo de Autorizagdo, quando
verificada a ilegalidade do ato, impedindo
os efeitos juridicos que ordinariamente
deveriam produzir, além de desconstituir
0s ja produzidos, respeitados o principio da
ampla defesa e do contraditdrio.

Modelo Proposto

Art. 12 Autorizar as empresas relacionadas
no Anexo a prestar servico regular de
transporte rodoviario coletivo
interestadual de  passageiros, nos
respectivos objetos de autorizacdo e
condi¢cBes especificas, sob o regime de
autorizagao.

Art. 22 As autorizatarias deverdo observar
as condi¢des previstas na Resolugdo n2
X.XXX, de 20XX e demais normativos
relacionados a prestacdo do servico regular
de transporte rodovidrio interestadual de
passageiros, sob o regime de autorizagdo.

Art. 32 A ANTT devera declarar a nulidade
do Termo de Autorizacdo, quando
verificada a ilegalidade do ato, impedindo
os efeitos juridicos que ordinariamente
deveriam produzir, além de desconstituir
os ja produzidos, respeitados o principio da
ampla defesa e do contraditdrio.

- 26 -




ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO - AUTORIZAGAO

Modelo Atual

Art. 52 AANTT poderd extinguir autorizacdo
mediante cassacdo, em caso de perda das
condicGes indispensdveis ao cumprimento
do objeto da autorizacdo ou infracdo grave,
apuradas em processo regular instaurado
conforme disposto em Resolucdo.

Art. 62 A autorizatdria devera observar as
condicGes previstas na Resolucdo n2 4.770,
de 2015, e demais normativos relacionados

a prestacdo do servico regular de
transporte rodovidrio coletivo
interestadual e internacional de

passageiros, sob o regime de autorizacdo.

Art. 72 Ando observancia do disposto nesta
Deliberagdao implicard na aplicagdo das
sanc¢des previstas em resolucdo especifica.

Conteuldo da tabela em Anexo:

Modelo Proposto

Art. 42 A ANTT poderd extinguir
autorizagdo mediante cassagdo, em caso
de perda das condig¢Bes indispensaveis ao
cumprimento do objeto da autorizagdo
apuradas em processo de extingdo, ou por
infracdo grave, apuradas em processo
administrativo para apuracdo de infracdes,
instaurado  conforme  disposto em
Resolucdo.

Art. 52 A ndo observancia do disposto nesta
Deliberacdo implicarda na aplicacdo das
sanc¢les previstas em resolucdo.

Conteudo da tabela em Anexo:

=  Razdo Social =  Razdo Social
= N2 TAR = CNPJ
=  CNPJ = N2 TAR

=  Objeto Autorizado
= Condic¢des Especificas

2.2. Transferéncia de autorizages e subautorizagao

A autorizacdo consiste na delegacdo da prestacdo do servico regular de transporte
rodovidrio interestadual de passageiros, a titulo precdrio, sem carater de exclusividade,
exercido em liberdade de precos dos servicos, em ambiente de livre e aberta competicdo,
por conta e risco da autorizatdria.

A autorizacdo confere a autorizatdria a responsabilidade perante a sociedade para a
adequada prestacdo do servico regular de transporte rodovidrio interestadual de
passageiros dentro do escopo que lhe foi autorizado.

E permitida & autorizatéria a subcontratacdo de terceiros para a realizacdo de parte do
processo de prestacdo do servico de transporte, desde que cumpridas as exigéncias legais e
regulamento da ANTT. Entretanto a responsabilidade pela prestacdo do servico sempre serd
da autorizataria.

O contrato de transporte serd sempre entre o passageiro e a autorizataria, mesmo que seja
um terceiro — sob responsabilidade da autorizataria — a realizar a venda do servico ou a
execucdo da viagem.
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A terceirizagdo de subprocessos do servico de transporte ndo se confunde com a
subautorizacdo. A autorizacdo do servico de transporte é competéncia exclusiva da ANTT,
sendo entdo vedada a subautorizacdo.

A realizacdo do servico de transporte por transportadora que ndo possua autorizacdo da
ANTT é considerada servico ndo autorizado, sujeito as penalidades cabiveis.

Alguns exemplos de terceirizacdo irregular, que pode ser considerada como servico ndo
autorizado:

- empresa ndo autorizada vende bilhetes em seu nome para uma linha de outra
transportadora, alegando ser sua subcontratada;

- transportadora vende bilhetes em nome de empresa autorizatdria alegando ser sua
subcontratada, porém ndo ha vinculo entre veiculos e motoristas que estdo prestando
servico com a detentora da outorga.

Em relacdo a transferéncia de autorizacdes, a Diretoria da ANTT ja firmou posicionamento
contrdrio a sua possibilidade. Fundamentou-se que, em um mercado aberto, a transferéncia
de servicos entre empresas, por meio de um negdcio comercial, deixa de fazer sentido. A
transferéncia de autorizagdo, em verdade, implica a desisténcia da autorizacdo pelo
“cedente” e a solicitacdo de nova autorizacdo pelo “receptor”, logo, esse tema ndo objeto
de aprofundamento nessa AlIR.

2.3. Revisdo do objeto de autorizagdo

O objeto de outorga previsto na norma vigente é o mercado, cuja definicdo da Resolucdo n?
4.770, de 2015 é o par de localidades — municipios — que caracteriza um municipio de origem
e outro de destino de Unidades Federativas diversas.

Na elaboracdo da referida resolucdo, considerou-se que definir o objeto de outorga como
mercado ndo seria razodvel, uma vez que, para cada mercado a ser operado por cada
empresa, seria necessario um Termo de Autorizacdo aprovado pela Diretoria da ANTT.

De acordo com as informacdes cadastradas na ANTT em 01/set/2020, estariamos falando de
40.552 mercados interestaduais operados por autorizatarias nacionais, que, separados por
empresa, chegaria a 56.365 outorgas - Termos de autoriza¢do. A tabela a seguir mostra que,
em 01/set/2020, havia 189 transportadoras autorizadas operando os 40.552 mercados por
meio de 56.365 outorgas:

- 28 -



ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO - AUTORIZAGAO

Relacdo das 10 empresas que mais possuem mercados outorgados (base 01/set/2020)

CNPJ

05.376.934/0001-46

00.389.075/0001-06
01.945.637/0001-13

04.242.570/0001-49

04.110.258/0001-00

16.624.611/0001-40

92.667.948/0001-13
92.954.106/0001-42
89.484.372/0001-44

05.263.312/0001-01

Razdo social

TRANSPORTE COLETIVO BRASIL
LTDA.

JSTURISMO LTDA.-ME

REAL MAIA TRANSPORTES
TERRESTRES - LTDA.

NORTE SUL ADMINISTRACAO EM
TRANSPORTE RODOVIARIO DE
PASSAGEIROS LTDA.

R. A. DE SOUSA E CIA LTDA - EPP

EMPRESA GONTIJO DE
TRANSPORTES LTDA.

UNESUL DE TRANSPORTES LTDA.
VIAGAO OURO E PRATA S/A

LOPESTUR-LOPES TURISMO E
TRANSPORTES LTDA.

EXPRESSO TRANSPORTE E
TURISMO LTDA

Outras 179 transportadoras autorizatarias

Total (189 autorizatarias)

Ne de
mercados
operados

7717

6138
4283

3633

1797

1749

1389
1336
1277

1076

de 12982

mercados

56.365

% dos
mercados
autorizados
e operados

19%

15%
11%

9%

4%

4%

3%
3%
3%

3%

<=2%

100%

Para ilustrar a complexidade para se conceder e fazer a gestdo dessas outorgas, as 3 Figuras
abaixo mostram, apenas como exemplos, 0s municipios e mercados para os quais as

empresas Gontijo, JS Turismo e Expresso Transporte possuem outorga.
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WMARANTAD T R

G

Municipios e os 6138 mercados operados pela JS Turismo
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Municipios e os 1076 mercados operados pela Expresso

Diante desse problema, foi proposto naguela ocasido um outro instrumento onde o objeto
de outorga estaria disciplinado — a Licenca Operacional — por meio do qual atualmente é
outorgado o objeto de autorizacdo. Como a outorga cabe a ANTT, esse instrumento — que
deveria ter uma fungdo mais operacional —, é submetido a aprovacdo da diretoria Colegiada.

Entretanto, tal procedimento encontra-se em claro desacordo com a Lei n2 10.233, de 2001.
Conforme explicita a Lei, o objeto de autorizagdo deve estar contido no ato de delegacdo —
o Termo de Autorizacao.

A escolha do objeto de autorizacdo ja foi estudada pela ANTT nos dois Ultimos projetos
relacionados ao tema, o projeto Abertura de Mercado (processo 50500.027339/2019-17) e
0 Grupo de Trabalho (processo 50500.415982/2019-96) constituido pela Portaria n2 339 de
02/09/2019.

No projeto Abertura de Mercado, a Nota Técnica n® 20/GEAME/SUPAS/2018 (SEI 0018515)
apresenta 4 (quatro) alternativas para objeto de outorga: mercados, eixos (conjunto de
municipios), linhas e RGls (regiGes geograficas imediatas definidas pelo IBGE). Ja o Grupo de
Trabalho abordou esse tema na AIR n? 16/2019 e analisou além dos 4 objetos do estudo
anterior, incluiu a possibilidade de pontos (localidades de embarque/desembarque) e todo
o servigco do TRIP como possibilidade de objeto de autorizacgdo.

Na alternativa mais simples, prop6s-se que o objeto de outorga fosse todo o servico de
transporte rodovidrio interestadual de passageiros. Assim, qualquer operador, desde que
cumprido os requisitos de habilitacdo, estaria apto a operar qualquer servigo rodovidrio
interestadual de passageiros.

Porém, existem dois comandos legais que, pelo menos inicialmente, podem deixar de ser
observados quando se opta por um objeto de outorga amplo e geral.

O primeiro é a inviabilidade operacional. O art. 47-B da Lei n? 10.233, de 2001 afirma que
ndo haverd limite para o nimero de autorizagdes, salvo no caso de inviabilidade operacional.
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Logo, a inviabilidade operacional — capitulo 3 dessa AIR — deve ser observada no momento
da autorizacdo. Ao optar por uma autorizacdo geral, o comando legal deixa de ser observado.

Lein®10.233/01

Art. 47-B. Ndo haverad limite para o nimero de autorizages para o servico
regular de transporte rodovidrio interestadual e internacional de
passageiros, salvo no caso de inviabilidade operacional.

Considerando que a inviabilidade operacional ocorre nos casos de restricdo de
infraestrutura, o objeto de outorga deve guardar relacdo mais proxima ao uso de
infraestrutura, se possivel, especificando-a.

Outro aspecto controverso daquela escolha diz respeito ao distanciamento da disciplina de
uma outorga de autorizagdo propriamente dita, instrumento notabilizado por sua
precariedade. Ao estabelecer que uma dada empresa possui um Unico TAR, sem vinculagdo
com um objeto de autorizacdo especifico e associado a toda a operacdo da empresa, gera-
se uma dificuldade adicional de proceder com a extincdo dessa autorizacdo, na medida em
gue isso implicaria no cancelamento de toda a operacdo da transportadora e ndo apenas
com a paralisacdo de um conjunto de linhas determinado.

Trata-se do art. 48 da Lei n? 10.233, de 2001, que dispBe sobre a extin¢cdo de outorgas por
perda das condig¢des indispensaveis ao cumprimento do objeto da autorizacdo.

Lein®10.233/01

Art. 48. Em caso de perda das condic¢des indispensaveis ao cumprimento do
objeto da autorizacdo, ou de sua transferéncia irregular, a Agéncia extingui-
la-4 mediante cassacao.

Com a flexibilidade de entrada de novos operadores e a regulacdo por resultados, é
importante e imprescindivel a regulamentacdo de condicBes e regras bastante claras
também de saida do mercado. A Lei estabelece que devem ser previstas condi¢cdes
indispensaveis, cujo ndo cumprimento implica a extingdo da outorga mediante cassacao.

Entende-se que, caso as empresas possuam um Unico objeto de outorga, essas condi¢des
deveriam ser observadas em toda a operac¢do da empresa. Ao perder essas condi¢des, sua
outorga seria extinta e, consequentemente, todos os servicos em operac¢do dessa empresa
seriam extintos.

Ocorre que a empresa pode operar de forma satisfatéria em algumas ligacGes e insatisfatoria
em outras. E, mesmo operando de forma insatisfatoria, a empresa poderia eventualmente
continuar com sua outorga, caso suas operagdes, na média, fossem atendidas
satisfatoriamente.

O contrario também poderia ocorrer. Uma empresa pode, em média, prestar seus servicos
de forma insatisfatoria. Assim, ela teria sua outorga cassada, extinguindo a totalidade de
seus servicos, ainda que o servico seja prestado adequadamente em algumas de suas
ligacdes.

E notdrio que atualmente as empresas com compromisso com a prestacdo adequada do
servico e cumprimento das normas o fazem de forma geral, em todas as suas ligacdes. Mas
até aqui, a concorréncia entre operadores era restrita e previsivel. A empresa conhecia os
concorrentes e a estratégia de operacdo deles.
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Em um ambiente de ampla e livre concorréncia, a possivel entrada de novos operadores a
gualquer tempo pode fazer com que a empresa adote estratégias diferentes em cada uma
de suas ligacBes em funcdo da concorréncia, o que pode influenciar a prestacdo adequada
do servigo.

Assim, com essa alteracdo na dindmica do mercado, € possivel que a operacdo das empresas
possa ser diferenciada para cada regido de atendimento em fungdo de fatores externos, que
antes ndo impactavam na gestdo da empresa.

Além disso, as 10% maiores empresas que atuam hoje no setor, respondem por 50% das
linhas. A opg¢do por um Unico objeto de outorga implica que a cassacdo dessas empresas
dificilmente sera operacionalizada, tornando o comando legal indcuo. Cassar uma
autorizacdo, nesse modelo de objeto de outorga, implicaria uma reducdo significativa na
operacao do TRIP.

Com objetos de outorga especificos, as empresas poderdo ter varios Termos de Autorizacdo
— um para cada objeto, e no caso de perda das condicBes indispensaveis em um deles,
apenas esse seria extinto.

Objeto

Conforme as discussdes apresentadas, dentre as possibilidades de objetos de outorga, pode-
se dividir as alternativas em dois grupos.

O primeiro — ligagcdes especificas entre municipios (mercados) — sdo objetos que ja
caracterizam atualmente a operacdo. Os objetos do segundo grupo representam espacos
geograficos onde ocorrerd a prestacdo do servico, sem especificar diretamente a operacao.

Objetos de outorga do segundo grupo permitem as autorizatarias maior flexibilidade de
operacao, dentro do limite estabelecido, sem necessitar de novas outorgas, o que ndo ocorre
com o primeiro grupo.

Dentre as possibilidades ilustradas na Tabela a seguir, optou-se pela outorga por regides. A
delimitagdo dessas regides também envolve novas possibilidades de escolha.

. Microrregides do IBGE (regiGes imediatas)
= Macrorregides do IBGE (regiGes intermediarias)
. Unidades da Federacdo (estados)

A medida que as regides vdo ampliando em termos de abrangéncia (da alternativa 1 para a
3), o processo de outorga se torna mais simples, e com menor quantidade de objetos a
serem autorizados.

Por outro lado, regiGes menores, tentem a dar mais transparéncia da efetiva empresa que
opera aquela regido. Em uma outorga por estado, Rio de Janeiro — Minas Gerais, por
exemplo, ndo é possivel identificar pelo ato autorizativo se a empresa tem interesse em
operar entre as regides dos municipios de Campos (RJ) e Montes Claros (MG). Especialmente
nos primeiros anos de entrada de novos operadores, importante que as informacd&es
estejam mais claras, tanto para usuarios, quanto para os agentes que operam no mercado.

Outro ponto importante que deve ser considerado € que, com regides menores, reduz-se o
risco de um possivel uso das outorgas da ANTT para a realizacdo de transporte intermunicipal
nao autorizado.
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Objeto DefinigGes, Vantagens e Desvantagens
Mercado Consiste no par de municipios onde podera ser prestado o servico
i do TRIP. O mercado pode ser operacionalizado por meio de varias
M2 . . . . . N
p ° . linhas. Caso seja observado inconformidades relacionadas as
M3

condi¢des indispensaveis de um determinado mercado, a
extincdo dessa outorga pode impactar uma série de linhas,
inclusive linhas com adequada prestac¢do do servico.

Trechos Consiste em um trecho do itinerdrio onde sera prestado o servico
do TRIP. O trecho poderd ser operacionalizado em vdrias linhas.

Caso seja observado inconformidades relacionadas as condicGes
indispensdveis de um determinado trecho, a extingdo dessa
outorga pode impactar uma série de linhas, inclusive linhas com
adequada prestacdo do servico.

Linhas Consiste na jungdo de diversos pares de origem-destino.

L1 A desvantagem dessa alternativa é a necessidade de novas
outorgas sempre que a linha for alterada.

Eixos Consiste em regides que incluem trechos e localidades, onde
5 deverd ser operacionalizada a prestacdo do servico autorizado.
[ ] ® [ . . . .. .
c c } Essa proposta surgiu incialmente com a ANTT definindo os eixos,

0 que tornou essa proposta incompativel com o regime
autorizativo, evoluindo para o conjunto de regides.

Regides Consiste em um conjunto de regides, definidas pela operadora,
onde deverad ser realizada a prestacdo do servico publico.

E uma proposta que surgiu para mitigar as desvantagens da
* * . e 7 . . Y
o A } » | outorga por eixo, ja que a propria autorizatdria escolhe suas
: regides, e da outorga por linha, ja que alteracBes operacionais
dentro da mesma regido nao implicaria uma nova outorga.

Ao autorizar objetos de outorga de regiGes dentro do mesmo estado, a ANTT podera alertar
aos orgdos estaduais responsaveis. Caso o objeto de outorga seja mais amplo, essa
informacdo acaba sendo observada apenas na linha, o que dificulta um planejamento de
fiscalizacdo de médio e longo prazo, especialmente em relacdo a esse aspecto — prestacdo
de servigo intermunicipal ndo autorizado.

Sugere-se que inicialmente seja adotada as regides imediatas — até 2017 denominadas
microrregides. A opc¢do pela delimitacdo de regides ja definidas pelo IBGE, 6rgdo que possui
legitimidade para isso, confere maior transparéncia para o setor.

A delimitacdo das regiGes pela propria ANTT demandaria um estudo mais aprofundado, de
forma a justificar os agrupamentos. Ademais, essa divisdo geografica do IBGE ja é realizada
ha mais de 50 anos, e altera¢gdes ndo ocorrem com muita frequéncia.

Atualmente, ha 510 regides imediatas definidas pelo IBGE, que podem ser consultadas em
https://www.ibge.gov.br/geociencias/organizacao-do-territorio/divisao-regional/15778-
divisoes-regionais-do-brasil.html|?=&t=0-que-e, ilustradas no mapa a seguir:
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v Bolivia

Regides imediatas definidas pelo IBGE

Quanto a operagao dentro dessas regides autorizadas, também foram abordadas algumas
possibilidades:

. Todas as linhas terem pontos de embarque em todas as regies do objeto;

. As linhas podem ter pontos de embarque em quaisquer regides do objeto;

. Regides de origem e destino devem estar presente em todas as linhas do objeto,
representando o mercado principal autorizado;

. Escolha de duas regides fixas, ndo necessariamente iniciais e finais, que devem
estar presentes em todas as linhas do objeto, representando o mercado principal
autorizado.

A primeira proposta limitaria a linha ao objeto autorizado. Por exemplo, se a transportadora
solicitou como objeto as regides A, B e C, todas as linhas vinculadas a essa autorizagcdo
deveriam fazer ponto de secdo em localidades das regides A, Be C. Comisso, as linhas diretas
e semidiretas, por exemplo, ligando apenas cidades das regides A e C, sem ponto de secdo
em B, teriam que compor um outro objeto de outorga (A-C).

Nessa alternativa, seria aumentado o fardo regulatério, ja que, para atender o mesmo
mercado — ligacdo direta entre as localidades A e C — teriamos dois objetos de outorga
diferentes para a mesma autorizatdria, um que inclui uma localidade intermedidria e outro
sem.

Ndo apenas seria aumentado o custo do processo autorizativo, mas principalmente do
processo regulatério de monitoramento e acompanhamento das operacées.
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A segunda proposta é que, dado um conjunto de regides previamente autorizado, a
autorizataria poderia operar qualquer linha cujos pontos de embarque estejam incluidos nas
regides. Essa proposta foi recebida como sugestdo na Tomada de Subsidios 04/2020. Se por
um lado essa alternativa traz flexibilidade, por outro ha o risco de as empresas terem apenas
uma autorizacao com todas as regides do pais.

Com isso, qualquer irregularidade ou inconformidade na autorizacdo, que porventura
impligue na extincdo da autorizacao, pode impactar grande parte da operacdo. Além disso,
pode haver regides que tenham sido autorizadas, e que efetivamente ndo estejam sendo
operadas. Isso pode gerar informacgfes inconsistentes para os usudrios e para outros
operadores que desejam entrar naquela regido, que ndo sabem exatamente quais seriam
seus concorrentes.

A terceira proposta fixa as regiGes de inicio e fim do objeto de outorga, e flexibiliza as regides
intermediarias. Assim, um objeto de outorga composto pelas regides A-B-C-D, permitiria
linhas entre as regides A-D diretamente, ou linhas entre A e D com sec¢des nas regides B e C
(A-B-C-D; A-B-D; A-C-D; A-D).

Porém, da mesma forma que a segunda proposta, a autorizataria poderia incluir iniGmeras
regides intermediarias, e s6 usa-las quando for conveniente. Essa possibilidade permitiria a
existéncia de regiGes autorizadas pela ANTT sem a garantia de atendimento de seus usudrios.

Tal como na primeira alternativa, pode-se gerar informacdes inconsistentes para os usuarios
e para outros operadores que desejam entrar naquela regido, mas que ndo saberiam
exatamente quais seriam seus concorrentes.

Uma das desvantagens dessa alternativa é que pode haver localidades alimentadoras, fora
do eixo do mercado principal. Por exemplo, posso ter um objeto de outorga A-B-C-D-E, mas
que a ligacdo principal é a ligacdo A-D. A localidade “E” exerceria a mesma funcdo das
localidades “B” e “C”, porém, ndo estaria localizada geograficamente em um ponto
intermediario das localidades “A” e “D”.

PropGe-se entdo, uma quarta alternativa, semelhante a terceira, com a diferenca que as
regides fixas ndo precisam ser exatamente as regi®es extremas. Entretanto, para essa
alternativa, sdo necessdrias algumas exigéncias regulatérias para evitar que se defina duas
regiGes fixas e as varidveis incluam centenas de regides do pals, as quais na pratica poderiam
nao ser atendidas. Teriamos assim os mesmos problemas da outorga por regido.

Como essa mudanca do objeto de autorizacdo pode ser de dificil assimilacdo para o setor,
sugere-se que as regras sejam as mais simples possiveis. Além disso, o problema das regides
intermediarias fora do eixo pode ser saneado por meio de operac¢des simultaneas. Esse
assunto serd mais explorado no cadastro de linhas.

Diante das alternativas levantadas, sugere-se a ado¢do da terceira proposta. Porém, além de
fixar as regides de inicio e fim do objeto de outorga, pode-se exigir que a autorizataria possua
pelo menos uma linha que opere em todas as regides que estejam contidas no objeto.

Com isso, caso a transportadora solicite o objeto de outorga A-B-C-D-E-F, todas as linhas
devem iniciar e terminar a operacdao em A e F e deve haver pelo menos uma linha que tenha
ponto de se¢do nas regides A-B-C-D-E-F.

Essa alternativa flexibiliza a operagdo da empresa, vantagem apontada na terceira proposta
e elimina os riscos de autoriza¢cdes que ndo sejam efetivamente operadas, evitando as
inconsisténcias apontadas.
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Assim, optou-se por definir que cada objeto de autorizagdo deve possuir pelo menos uma
linha que atenda todas as regides do objeto de outorga. Essa linha seria denominada linha
principal. Entdo, dentre as regides do objeto, deverdo existir duas regides geograficas fixas,
em que estarao localizados os pontos de origem e destino de todas as linhas vinculadas a
esse Termo de Autorizagdo.

Cada Termo de Autorizacdo pode ter varias linhas. Porém, pelo menos uma delas deve
atender a todas as regides geograficas imediatas integrantes do TAR. E essa linha — linha
principal — que dara efetividade ao objeto de autorizacdo.

Por exemplo, o objeto de autorizacdo da
linha Sdo Paulo-Brasilia, com secdao em
Ribeirdo Preto (SP), Uberlandia (MG) e
Cristalina (GO) seria formada pelo
conjunto das regides geograficas de Sdo
Paulo, Ribeirdo Preto, Uberlandia, o

Cristalinal
Cristalina e Brasilia, conforme mostrado
no mapa ao lado.

A empresa com esse objeto deverd
operar pelo menos uma linha que possua
pontos de embarque e desembarque em
pelo menos um municipio de cada uma
dessas regides.

Porém, pode haver outras linhas sem
essa obrigacdo, como por exemplo, uma
linha direta entre S3o Paulo e Brasilia, ou

uma linha Sdo Paulo - Uberlandia -
Brasilia.

A autorizacdo (TAR) delimitaria a drea de
atuacdo da autorizatdria. £ a delimitacdo
do mercado em que ela ird operar,
caracterizado pelas regides escolhidas
pelo operador que ird realizar o servico.

As linhas da autorizatdria devem estar de
acordo com o objeto autorizado. Um
mesmo objeto autorizado pode ser
operado de varias formas.

Para cada uma delas é necessdrio o
cadastro da linha e a emissdo da Licenca
de Viagem. A Licenca de Viagem autoriza
a operacdo das viagens de uma linha, conforme serd discutido adiante.

2.4. Caracteristicas do objeto de autorizagdo

Sdo caracteristicas que devem ser observadas em cada objeto de autorizacdo: a regularidade
e o periodo minimo de atendimento.
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Periodo minimo de atendimento ao objeto de autorizacdo.

A Resolucdo n? 4.770, de 2015 estabelece periodo minimo de atendimento do mercado
(objeto de autorizacdo) de 12 meses.

Res. 4.770/15
DO ATENDIMENTO DO MERCADO

Art. 45. Os mercados deverdo ser atendidos por periodo minimo de 12
(doze) meses, contados a partir do inicio da operacdo, conforme frequéncia
cadastrada junto a ANTT.

§ 12 A paralisacdo do atendimento do mercado, apds o periodo de 12 (doze)
meses, poderd ser realizada apds prévia comunicacdao a ANTT e aos
usuarios, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

§ 29 Apds realizada a comunicacdo a ANTT, esta divulgard a relacdo dos
mercados a serem paralisados pela autorizataria.

§ 32 A paralisacdo de mercados antes da data estipulada no caput
caracteriza abandono de mercado e a autorizatdria estara sujeita ao
disposto no paragrafo Unico do Art. 34.

Dentre as propostas apresentadas na Tomada de Subsidios 04/2020, aqueles que defendem
a manutencdo do periodo atual afirmam que esse prazo minimo de 12 meses é importante,
forcando o operador interessado a desenvolver estudos técnicos sobre a operacdo desejada,
e, consequentemente, evitando o entra-e-sai do sistema, o que poderia prejudicar os
passageiros.

Outro aspecto apontado é a possibilidade de ocorréncia de “concorréncia desleal” somente
nos periodos de alta temporada. Foi pontuado que o prazo de 90 dias — colocado em
discussdo na Tomada de Subsidios 04/2020 — possibilitaria que os “aventureiros” operassem
apenas na alta temporada. Também houve sugestdes para ampliacdo do prazo para 180 dias.

Em oposicdo as contribuicdes anteriores, também foram apresentadas contribuicdes para
exclusdo de qualquer periodo minimo, uma vez que ndo teria relacdo direta com a prestagdo
adequada dos servicos e que poderia representar um engessamento do servigo, reduzindo
a flexibilidade do operador em se adequar rapidamente a demanda dos usuarios,
caracteristica do instrumento de autorizagdo.

Avaliou-se, entdo as alternativas, quais sejam: ndo definir periodo minimo para objeto de
autorizacdo; alterar o periodo minimo para 90 (noventa) dias ou manter os atuais 12 (doze)
meses.

A primeira alternativa avaliada seria a de ndo definir um periodo minimo de atendimento.
Essa opcdo pode fazer com que transportadoras solicitem TAR, e ndo operem. Essa atitude
gera prejuizo tanto para a Administracao, que teve os custos de processamento de uma
autorizacdo que ndo foi efetivada, como para a sociedade, que tem a expectativa de
atendimento ou de incremento da concorréncia no setor, assim como também para os
demais operadores, que podem reorientar seu plano de negdcios em fungdo da expectativa
de acdo de outro operador.
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Além disso, pode acontecer das autorizatarias sempre operarem em periodos inferiores aos
periodos da avaliacdo, fazendo com que a operacdo dessas empresas nao seja avaliada, o
que facilita o ndo cumprimento das exigéncias regulatdrias.

Podemos comparar as alternativas 2 e 3 simultaneamente, pois as vantagens de uma sao as
desvantagens da outra. O quadro abaixo ilustra as duas opg¢des regulatorias.

Periodo minimo de 3 meses

Procedimentos de entrada

Para a ANTT: Processos de autorizacao
devem ser realizados com maior
frequéncia.

Para os transportadores: Maior
oportunidade de entrada (impacto positivo
para novos e impacto negativo para atuais
operadores). Ndo precisam ter
conhecimento amplo do mercado para
iniciar a operacdo (positivo). Outros
podem entrar no mesmo mercado com
facilidade (negativo)

Para usuarios: O aumento no numero de
operadores pode ampliar a concorréncia,
possibilitando a reducdo dos precos
(positiva). Caso haja grande nimero de
operadores, pode causar confusdo quanto
a identificacdo do operador para o usuario
(neutro a negativo).

Continuidade

Ndo garante a continuidade no servico por
12 meses, podendo ser descontinuado nos
periodos de baixa demanda (negativo).

Periodos de Pico

Epocas do ano de maior demanda podem
ter aumento de concorrentes e
consequentemente queda nos pregos
(positivo).

Epocas do ano de menor demanda podem
ficar desatendidas ou com baixa ou
nenhuma concorréncia entre operadores
(negativo).

Periodo minimo de 12 meses

Procedimentos de entrada

Para a ANTT: Processos de entrada tendem
a ser realizados com menor frequéncia
(reducdo no custo de processamento).

Para os transportadores: Menor
oportunidade de entrada (impacto
negativo para novos e impacto positivo
para atuais operadores). Precisam ter
conhecimento amplo do mercado para
iniciar a operacao, ja que deverdo
permanecer por 12 meses (negativo).
Baixa possibilidade de outros concorrentes
entrarem no mesmo mercado, ja que
precisam de mais informagdes (positivo).

Para usuarios: O baixo numero de
operadores pode fazer com que o0s precos
figuem em patamares superiores a
alternativa de 3 meses. (negativa). Pode
nao haver interesse de operadores, e nem
em periodos de alta demanda havera
atendimento (negativa).

Continuidade

Aumenta a possibilidade de o servico ser
realizado sem descontinuidade por 12
meses (positivo).

Maior possibilidade de processos de
abandono de mercado, comparado com a
alternativa 2 (negativo).

Periodos de Pico

Epocas do ano de menor demanda tendem
a ser atendidas (positivo)

Epocas do ano de maior demanda podem
ter aumento de preco em fungdo da
restricao de entrada de concorrentes
(negativo).
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Atualmente o periodo minimo é de 12 meses e ndo ha registros de reclamacdes em relagao
a esse prazo. Porém, as solicitacGes de novos mercados comecaram a ser autorizados apenas
no inicio de 2020. Esses mercados novos, ao contrdrio dos mercados antigos, que as
transportadoras ja conhecem o comportamento ao longo do ano, podem demandar uma
reducdo de prazo.

Observa-se que os mercados de menor demanda sdo os mais impactados por essa escolha
regulatéria. S3o eles os mais propensos a ndo terem continuidade ao longo do ano, caso
opte-se pelo periodo minimo de 90 (noventa) dias, e os mais propensos a ndo terem
operadores em nenhuma época do ano, caso a terceira alternativa seja escolhida. Assim,
entre o total desatendimento e o desatendimento em alguns periodos do ano, optou-se pelo
periodo minimo de 90 (noventa) dias.

A opcdo do periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias ndo foi considerado. Nessa
possibilidade, ndo ha as vantagens de um periodo curto — flexibilidade de entrada de
operadores, nem as vantagens do periodo longo — atendimento o ano todo.

Avaliando também as altas temporadas do TRIP, observa-se que elas sdo bem pontuais. Ha
picos em janeiro, julho e dezembro. O grafico a seguir apresenta o planejamento de viagens
a serem realizadas em cada més de 2020 de acordo com o que estava cadastrado no sistema
de quadro de horarios da ANTT no dia 01/01/2020, destacando em fonte vermelha, o
numero de viagens nos meses de pico de janeiro, julho e dezembro

180.000

175.000 -
172.311 172.843 172.611

de quadro de

horérios da ANTT (base 01/01/2020)

170.414

169.716 169.890 169.472

170.000 -

165.000 -

165.143

164.566
164.306 163.967

160.000 -

is progr

158.758

155.000 -

150.000 -

N2 de viagens

145.000

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

Programagdo mensal de viagens (base quadro de hordérios de 01/01/2020

Desta forma, caso optdssemos por periodo minimo de um més, poderia haver operac¢des
dedicadas aos periodos de pico. Com periodo minimo de 3 (trés) meses esta situagdo pode
ser atenuada. Além disso, ja ha, nesses meses de alta temporada, um acréscimo de
concorréncia ao servico regular por outras formas de transporte, seja por viagens de
fretamento, viagens pelo modo de transporte aéreo ou por viagens em veiculos particulares.

A ampliacdo da concorréncia na alta temporada ocorre em todos os setores, e ndo poderia
ser diferente no TRIP. Entende-se que empresas que operam naquelas ligacdes durante todo
ano sdo naturalmente mais conhecidas pelos usuarios, o que ja € uma vantagem competitiva
sobre as empresas que operam apenas em periodos especificos.
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Com a opgdo do periodo minimo de 3 (trés) meses, a op¢do regulatéria de atendimento
temporario, prevista no art. 46 da Resolucdo n? 4.770, de 2015, ndo precisa ser
regulamentada.

Res.4.770/15

Art. 46. E facultado & autorizatdria solicitar o atendimento temporario de
mercado, observadas as seguintes condig¢des:

| - se o mercado ndo for atendido; e

Il - se o mercado estiver localizado em um raio superior a 50 (cinquenta)
quilébmetros de distancia de um mercado ja atendido.

§ 12 A operacdo podera ocorrer por até 90 (noventa) dias consecutivos,
contados doinicio da operacdo, podendo ser prorrogada uma Unica vez pelo
mesmo prazo.

§ 22 Caso o mercado atendido temporariamente seja autorizado nos termos
do Art. 45, a autorizacdo para atendimento tempordrio ndo serd
prorrogada.

§ 32 Caso a autorizataria ndo informe expressamente o prazo de
atendimento, serd considerado, para deferimento do pleito, o prazo limite
constante no § 19.

§ 49A prorrogacgdo da Licenga Operacional de um mercado temporario
devera ser solicitada a ANTT com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
de seu vencimento.

A consequéncia atual da paralisacdo dos servicos antes do prazo minimo de operacdo é o
impedimento de atender outros mercados por 3 (trés) anos, além de aplicacdo de
penalidade. Sugere-se que, além da rendncia da autorizacdo, sejam previstas penalidades
para o descumprimento do periodo minimo

Regularidade do objeto de autorizagdo

E cedico que a regularidade é um dos pressupostos da prestacdo do servico adequado, logo,
ndo haveria por que falar em servico publico dissociado desse conceito. Considerar-se-a
como servigo regular aquele que é operado todos 0s meses, pelo menos uma vez ao més.

Mesmo a despeito da alteracdo do regime de delegacdo e de um maior protagonismo dos
agentes do mercado no planejamento da operacdo e no atendimento da demanda por
passageiros, a caracteristica indissociavel de servico publico conferida ao TRIP reclama a
existéncia de uma frequéncia minima.

Note-se a referéncia a expressdo "existéncia" de frequéncia minima, em detrimento de
"definicdo" de frequéncia minima, uma vez que essa Ultima pressupde um protagonismo
estatal que, entende-se, deixa de fazer sentido com a migracdo para o regime de autorizacao
pura.

O Decreto n? 10.157, de 2019, ratifica esse entendimento, quando elenca, entre os
principios da Politica Federal de Estimulo ao TRIP, a liberdade de frequéncia. Ndo cabe ao
orgdo regulador definir a frequéncia, bem com os precos e o itinerario.
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Decreto n? 10.157/19

Art. 22 S3o principios da Politica Federal de Estimulo ao Transporte
Rodovidrio Coletivo Interestadual e Internacional de Passageiros:

| - livre concorréncia;
Il - liberdade de precos, de itinerario e de frequéncia;
[l - defesa do consumidor; e

IV - reducdo do custo regulatério.

A autorizatdria possui liberdade para definicdo dos precos de seus servicos, porém devem
observar as exigéncias regulatorias, como, por exemplo, a inclusdo da franquia de bagagem
e a possibilidade de cancelamento do bilhete. Da mesma forma, a autorizatdria deve possuir
liberdade para definir a frequéncia de seu servico. No entanto, por se tratar de um servico
regular, com regularidade, a frequéncia operacional ndo pode ser inferior a uma viagem
semanal.

Incialmente, optou-se pela escolha de regularidade mensal ao invés da semanal, pela grande
diversidade entre as caracteristicas das ligacGes interestaduais dentro do nosso pais.

E certo que boa parte das ligacdes podem ser operacionalizadas semanalmente. Entretanto
dever-se-ia abrir exce¢des — condi¢des especificas - para ligacGes onde a demanda ndo
comporta a realizacdo de viagens semanais.

Como as condicdes especificas estardo relacionadas a mercados ndo atendidos, e é possivel
gue a baixa frequéncia ocorra em mercados pertencentes a rede de transporte, optou-se
por estabelecer que a frequéncia de regularidade do servico regular € mensal.

Por outro lado, a frequéncia semanal, além de ser parametro utilizado atualmente, também
esta relacionada aos slots — unidade de medida de capacidade de terminais (ver capitulo de
inviabilidade operacional).

Como se trata da regularidade do objeto de autorizacdo, que pode ser observada em mais
de uma linha, optou-se por manter a regularidade semanal. Esse é um dos componentes que
devem ser monitorados, de forma a gerar evidéncias para possiveis alteracdes
regulamentares no futuro.

O Termo de Autorizagdo confere a titular do termo o direito de explorar o servico
interestadual no objeto de autorizacdo a ele vinculado. O servigo se efetivara na forma de
viagens vinculadas a uma ou mais linhas que atendam as regiGes delimitadas.

As viagens podem ser programadas ou eventuais. A regularidade do Termo de Autorizacao,
portanto, consiste na efetiva realizacdo das viagens programadas e eventuais que a
autorizatdria se compromete a realizar.

A realizacdo das viagens serad observada por meio do envio dos dados da viagem. Esse topico
serd abordado no capitulo de Execucdo do Servico, e a validade de transmissdo desses dados
no capitulo de Monitoramento.

Tem-se o indicador de regularidade (IReg) de um Termo de Autorizacédo:
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4 oy N

IReg =
Nyp + Ny,

em que:
nvv —numero de viagens transmitidas e consideradas validas;

nvp — quantidade de viagens programadas no periodo; e

K nve — quantidade de viagens eventuais solicitadas para o periodo. j

Esse indicador, além de observar a regularidade da empresa no cumprimento de que foi por
ela estabelecido, também caracteriza o descumprimento da exigéncia da regularidade
semanal do Termo de Autorizacdo.

Dado que o periodo de avaliacdo do indicador é mensal, sempre que o denominador da
formula for inferior a 4 ou 5 (dependendo do nimero de semanas do més), significa que
naguele periodo avaliativo ndo houve programacdes de viagens suficientes para aquele
Termo de Autorizacdo, descumprindo o preceito do servico regular.

Da mesma forma, sempre que o numerador da formula for nulo, significa que apesar de
existirem viagens programadas para o periodo, nenhuma viagem foi executada ou nenhuma
viagem foi considerada valida, representando também o descumprimento do preceito do
servico regular.

Esse aspecto — cumprimento da regularidade — ja é abordado na norma atual, art. 34 da
Resolucdo n? 4.770, de 2015. Por esse comando normativo, o descumprimento da
frequéncia minima semanal por pelo menos 3 (trés) semanas consecutivas ensejaria a
abertura de um processo administrativo, e somente apds seu transito em julgado, restaria
caracterizado o abandono de mercado. Como consequéncias, sem prejuizo das penalidades
cabiveis, o impedimento de solicitar novos mercados no periodo de 3 (trés) anos.

2.5. Definicdo das condi¢Ges para adequagdo as finalidades de atendimento ao interesse
publico, a seguranca da populagdo e a preservagao do meio ambiente.

As condigBes inerentes a prestacdo do servico publico estdo dispersas em dezenas de
resolucBes da ANTT. Com a intencdo de dar mais transparéncia, entende-se ser oportuno
listar essas condicBes no regulamento que trata da autorizacdo, relacionando cada condicdo
ao comando regulatério que trata do tema.

A Resolucdo n? 1.383, de 2006, que dispde sobre direitos e deveres de prestadores de
servicos regulares e usuarios dos servicos de transporte rodoviario interestadual e
internacional de passageiros, apresenta, no art. 49, as incumbéncias da transportadora.
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Res. 1.383/06
Art. 42 Incumbe a transportadora:

| - prestar servico adequado, na forma prevista na legislacdo, nas normas
técnicas aplicaveis e no ato de delegacao;

Il - manter em dia o inventdrio e o registro dos bens utilizados na prestacao
do servico;

[Il - prestar contas da gestdo do servico a ANTT, nos termos definidos nos
regulamentos e no ato de delegacdo;

IV - cumprir e fazer cumprir as normas do servico e as cldusulas contratuais
da permissdo ou do termo de autorizacdo;

V - permitir aos encarregados da fiscalizacdo livre acesso, em qualquer
época, as obras, aos equipamentos e as instalacdes integrantes do servico
e aos registros contabeis e estatisticos;

VI - zelar pela manutencdo dos bens utilizados na prestacado do servico;

VIl - promover a retirada de servico de 6nibus cujo afastamento de trafego
tenha sido exigido pela fiscalizacdo.

S 1 As contratacdes, inclusive de m3o de obra, feitas pela transportadora,
serdo regidas pelas disposicdes de direito privado e legislacdo trabalhista,
nao se estabelecendo qualquer relacdo entre os terceiros contratados pela
transportadora e o delegante.

Assim, prop&e-se incluir na proposta de regulacdo as condi¢cdes para prestacdo do servico
publico, em substituicdo aos deveres da transportadora presentes no art. 42 da Resolugdo
n? 1.383, de 2006.

As condic¢des inerentes a um Termo de Autorizacdo necessarias a prestacdo do servigo é um
resumo dos deveres da autorizatdria. Sdo condicOes gerais para prestacdo do servico de
transporte interestadual:

5 .

Manutencdo das condicbes de habilitacdo.

Pelo menos uma linha apta a operagao vinculada ao objeto autorizado.

Utilizagdo de motoristas e veiculos cadastrados, conforme exigéncias estabelecidas.

Comercializacdo de bilhetes de passagem conforme exigéncias estabelecidas.
Concessdo de gratuidades e beneficios tarifarios garantidos em lei.

Garantia dos direitos dos usuérios.

Prestacdo de servico adequado.

Disponibilizacdo de informagBes a ANTT e a sociedade.

~

/

Cada uma dessas condicBes serd detalhada ao longo desta andlise de impacto regulatério.
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Os incisos do artigo 42 da Resolucdo n? 1.383, de 2006, que trata do cumprimento de
solicitacOes dos agentes de fiscalizacdo (incisos V e VII), serdo incluidos junto aos demais
aspectos fiscalizatérios.

2.6. Definicdo e procedimentos das condi¢des especificas

A Lein? 10.233, de 2001, no art. 47-A, traz a possibilidade de estabelecimento de condicdes
diferenciadas para mercados diferenciados. Entretanto, cabe ressaltar que essa condicdo
especifica ndo se aplica a limitacdo de autorizagBes, uma vez que no artigo em sequéncia
(47-B), a lei é explicita em afirmar que apenas nos casos de inviabilidade operacional, poderia
haver limitac®es de autorizacdes.

As condicBes especificas seriam aplicadas a outorgas que, em condi¢cdes normais, nao
haveria interessados em opera-las. Na pratica, seria um remédio regulatério previsto na lei
para que minimizar o desatendimento em determinadas regides, garantindo um dos valores
previsto na legislacdo — integracdo nacional.

Objetos passiveis de condi¢Bes especificas

A definicdo de mercados desatendidos pode ser bem ampla e complexa. Na forma mais
simples, poderia ser considerado como ndo atendido qualquer objeto de outorga ndo
coincidente com outro ja& outorgado. Porém, muitas vezes, eles podem ndo ser
integralmente coincidentes, mas podem coincidir parcialmente com mais de um objeto.

De forma a simplificar a definicdo de quais mercados poderiam ser caracterizados como
passiveis de flexibilizacdo por meio de condicbes especificas, optou-se por olhar para o
sistema como um todo.

Dentre os mercados que poderiam ser passiveis de outorga com condicBes especificas foram
avaliados:

a) ligacdes entre duas ou mais regifes nao
interligadas a rede atendida pelo Sistema de
Transporte Rodovidrio Interestadual de [a
Passageiros;

b) ligacGes entre duas ou mais regides interligadas
a rede atendida pelo Sistema do TRIP em apenas b
uma localidade.

c) ligagdes entre regides contiguas interestaduais
ndo caracterizadas como servico semiurbano;

Como ainda ndo temos evidéncias de como serd o impacto da operagdo com condicdes
especificas nas demais operacdes do setor, sugere-se iniciar a implantacdo pelas ligacdes
gue ndo sdo interligadas a rede (a), ou ligacBes entre regides contiguas interestaduais ndo
caracterizadas como semiurbano (c), desde que ndo atendidas por outro operador com
condicdes normais.

Condigdes a serem flexibilizadas

As definicdes sobre quais condi¢cdes podem ser flexibilizadas foram discutidos ao longo dos
temas de cada uma das condicGes inerentes a prestacdo do servico:
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CondigGes Gerais Flexibilizagdo

Manutencdo das condig¢Bes de habilitagdo — Permite cooperativas
requisito para solicitagdo da autorizagado.

Periodo minimo de atendimento ao objeto Periodo minimo: 1 més.
autorizado.

Utilizacdo de motoristas e veiculos cadastrados, Permite micro-6nibus e veiculos
conforme exigéncias estabelecidas. com idade madxima de 20 anos.

Manutencdo das condicBes

Os objetos de outorga operados com condi¢des especificas devem permitir a operagao de
outros operadores nas mesmas condigoes.

A ANTT deverd monitorar as autorizacdes com condicGes especificas de modo a avaliar se o
mercado ainda carece de ser operado de forma diferenciada. Apesar do Termo de
Autorizacdo ndo apresentar vigéncia, as condicdes especificas podem ser concedidas por um
periodo determinado.

Cabe a ANTT, ao final de cada periodo, avaliar se devem ser mantidas as condicdes
especificas para cada Termo de Autorizacdo.

Decidindo a ANTT pela ndo prorrogacdo das condicBes especificas, a autorizataria podera
manter a autorizacdo com as condi¢cdes normais ou solicitar a extingdo do Termo de
Autorizacgado.

O prazo das condicdes especificas devera ser estabelecido pela ANTT. Caso a autorizataria
precise de um prazo menor, ela pode renunciar a sua autorizagdo, ou solicitar a retirada de
condices especificas a qualquer tempo.

De forma a tornar a norma simples e de facil aplicagdo, sugere-se duas possibilidades:
a) Estabelecimento de um prazo Unico para todas as outorgas;

b) Estabelecimento de um periodo Unico para avaliacdo de todas as outorgas com
condi¢Ges especificas.

Na primeira alternativa, as condicbes especificas das outorgas teriam a vigéncia, por
exemplo, de um ano. Entretanto, caso esse objeto seja operado por outra autorizataria, a
vigéncia da segunda operadora deveria coincidir com a primeira, de forma que no fim do
periodo, as condi¢cdes permanecam ou terminem para todas as autorizatarias.

Outra alternativa é estabelecer um periodo fixo, onde todas as outorgas com condicdes
especiais sejam analisadas conjuntamente. Nesse caso, por exemplo, as condicdes
especificas sempre vigeriam até dia 31 de dezembro e sempre nesse periodo a ANTT
analisaria a manutencdo ou ndo de todas as outorgas com condic¢des especificas.

A vantagem dessa alternativa é que a ANTT poderia analisar todas as autorizaces de forma
conjunta e sistematica, observando a possivel inter-relacdo entre os objetos. Entretanto,
essa vantagem torna o processo mais complexo, e acumular as analises de objetos diferentes
no mesmo periodo temporal demanda equipe sazonal preparada para isso, o que pode ndo
ser efetivo.
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Como sugestdo, a ser avaliada ao longo dos primeiros anos da vigéncia da resolucdo, sugere-
se que 0 prazo seja um ano, renovado periodicamente, e que caso outra autorizataria solicite
0 mesmo objeto, ou objeto da mesma rede, o prazo seja coincidente.

A ANTT deve monitorar os mercados, e identificar a necessidade de manutencdo das
condicdes especificas do ponto de vista concorrencial e da qualidade do servico.

Procedimento de solicitacdo de condicGes especificas

A solicitacdo das condicBes especificas devem ocorrer como a solicitacdo de autorizacao.
Nessa ocasido, sera avaliado se o objeto de autorizacdo solicitado se enquadra nos objetos
passiveis de obtencdo de condicbes especificas.

2.7. Definicdo e procedimentos das condigdes para anulagdo

A anulacdo da autorizacdo decorre vicio de legalidade no ato de delegacdo. Assim, ao ser
identificado, o ato deve ser anulado. Caso ndo haja lesdo ao interesse publico nem prejuizo
a terceiros, os atos podem ser convalidados, caso apresentem defeitos sanaveis.

Res. 4.770/15

Art. 62. Quando se verificar vicio de legalidade no ato de delegacdo, a ANTT
deverd declarar a sua nulidade, impedindo os efeitos juridicos que
ordinariamente deveriam produzir, além de desconstituir os ja produzidos.

Paragrafo Unico. Ndo acarretando lesdo ao interesse publico nem prejuizo a
terceiros, os atos que apresentarem defeitos sandveis poderdo ser
convalidados.

2.8. Definicdo e procedimentos das condi¢des indispensaveis - cassag¢ao

As chamadas condic¢des indispensaveis, ou “condi¢cdes que deveriam permanecer atendidas”
na visdo de Celso Antdnio Bandeira de Mello, sdo inerentes a natureza de um regime de
autorizacdo e servem como contraponto legal a inexisténcia de prazo de vigéncia ou termo
final.

Ndo se vislumbra nenhum débice a outorga de um servico publico sem prazo de vigéncia,
desde que ela se adeque as finalidades de atendimento ao interesse publico. E isso se d3,
precisamente, pela manutencdo das condicdes indispensaveis ao cumprimento do objeto da
autorizacao.

Entende-se que ndo ha como se referir a um auténtico regime de autorizacdo, uma
autorizacdo pura, sem uma definicdo precisa de quais sdo as condi¢ces minimas a serem
observadas pelos detentores dessa outorga, as autorizatarias.

Ao se omitir sobre essa matéria, como também ao definir com imprecisdo os instrumentos
de outorga, no caso o termo de autorizacdo e a licenga operacional, lhes conferindo
caracteristica distinta daquela reservada por lei, a Resolucdo n2 4.770, de 2015 se distanciou
de forma irremedidvel da natureza do mandamento legal constante da alinea “j” do inciso llI
do art. 14 da Lei n? 10.233, de 2001.
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A fixacdo das condic¢des indispensdveis ao cumprimento do objeto da autoriza¢do, como
também da forma de observa-las, tem o conddo de reorientar o marco regulatorio do TRIP,
aproximando-o do regime autorizativo de outorga.

N&o obstante a positivagdo em lei - art. 48 da Lei n? 10.233, de 2001- e a citagdo expressa
no art. 52 do modelo de resolucdo utilizado nos atos de outorga dos termos de autorizacao,
a Resolucdo n? 4.770, de 2015 ndo faz nenhuma mencdo, expressa ou tacita, as chamadas
condicdes indispensaveis ao cumprimento do objeto da autorizacao.

“Art. 52 A ANTT podera extinguir autorizagdo mediante cassa¢do, em caso
de perda das condicdes indispensaveis ao cumprimento do objeto da
autorizacdo ou infracdo grave, apuradas em processo regular instaurado
conforme disposto em Resolucdo.”

Como o TAR, nos moldes atuais, é outorgado as empresas apds a verificacdo dos requisitos
de habilitacdo, ou seja, previamente a identificacdo dos mercados em que a empresa deseja
operar, a ANTT estabeleceu que o objeto de autorizacdo de que trata o art. 44, da Lei n?
10.233, de 2001 seria a "prestacdo do servico reqular de transporte rodovidrio coletivo
interestadual e internacional de passageiros".

Entende-se que o objeto de autorizacdo de que trata a Lei n? 10.233, de 2001 diz respeito
aos mercados - conceito atualmente aplicado na Resolucdo n2 4.770, de 2015 - que a
empresa tem interesse em operar, em analogia ao objeto da permissao referido no art. 38,
§ 29 | e ao objeto da concessdo, art. 34-A, § 2%, | da mesma lei.

Ao descasar a outorga da autorizacdo de seu objeto, dificultou-se o estabelecimento de
condicOes indispensdveis a seu cumprimento, aspecto legal e doutrindrio associado a
precariedade do instrumento de autorizacdo.

Ou seja, ao mesmo tempo em que a lei estabelece que o termo de autorizagdo "ndo prevé
prazo de vigéncia ou termo final, extinguindo-se pela sua plena eficacia, por renuncia,
anulacdo ou cassacdo", ela traz que a "perda das condi¢des indispensdveis ao cumprimento
do objeto da autorizagdo" implicard na extingdo da autorizagdo, mediante cassacao.

Ao distanciar o TAR desses dois polos da norma, confere-se ao instrumento de autorizagdo
uma disciplina mais distante de uma outorga em regime de autorizacdo.

Uma evidéncia nesse sentido se dd com a inexisténcia de extingdes de TAR - em mais de
cinco anos de vigéncia da Resolucdo n? 4.770, de 2015 - fundamentadas na perda das
condi¢Ges indispensdveis ao cumprimento do objeto da autorizagdo.

Os casos levantados a partir de publicacdes no portal ANTTlegis concentram-se em
anulacdes do TAR por vicio de legalidade no ato de delegacdo, ou por raz8es de conveniéncia
e oportunidade.

A vinculacdo direta do TAR a um objeto de autorizagdo, na forma proposta para esse objeto
detalhada acima, tem o conddo de possibilitar a fixacdo objetiva de condi¢des tidas como
indispensaveis ao cumprimento do objeto da autorizacdo.

A proposta de outorga de vdrios termos de autorizagdo para uma mesma empresa, com
objetos de autorizacdo diferentes, permite estabelecimento das chamadas condicdes
indispensaveis de forma proporcional as caracteristicas de cada mercado, o que ocorre com
os mercados outorgados segundo as condicOes especificas referidas no art. 47-A da mesma
lei.
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Quais seriam as condic¢des indispensaveis?

A primeira delas é a manutencdo das condicGes de habilitacdo, ja abordado no capitulo de
Habilitacdo. Atualmente na Resolucdo n? 4.770, de 2015, hd uma remissdo a hipdtese de
extincdo para a perda das condi¢Bes de habilitacdo, conforme o paragrafo Unico do art. 89,
o art. 24 e o art. 80.

Isso se daria a partir da auséncia de regularidade em algum dos aspectos relativos a etapa
de habilitacdo — que corresponde ao TAR na légica da referida norma —, mas segundo uma
l6gica diversa da fixada no art. 48 da Lei n2 10.233, de 2001. A resolucdo vigente remete a
possibilidade de revogacdo do TAR, hipdtese de extingdo voltada ao juizo de conveniéncia e
oportunidade da administracdo, sentido diametralmente oposto ao estabelecido a perda das
condicGes indispensdveis, uma vez que o primeiro se reveste de profunda
discricionariedade, ao passo que o Ultimo aponta para objetividade em sua aplicagdo.

A definicdo de quais seriam as demais condicBes indispensaveis ao objeto de autorizacdo
passa pelos valores que devem ser observados na prestacdo do servico do TRIP,
estabelecidos na Lei n2 10.233, de 2001, e do levantamento das condi¢des para adequacgdo
as finalidades de atendimento ao interesse publico, a seguranca da populacdo e a
preservacdo do meio ambiente, ja exploradas anteriormente.

Optou-se, como premissa para definicdo de qualquer proposta de condicdo indispensavel,
gue seja observada de forma objetiva, sem subjetivismo, e de forma transparente; que
garanta isonomia de avaliacdo para todos os operadores; e que a sua ndo observacao seja
compativel com a consequéncia imposta - cassacao.

O primeiro candidato a ser observado como condicdo indispensavel é o indicador de
regularidade, apresentado no tépico de caracteristicas do objeto de autorizacdo. Trata-se de
um requisito do servico regular, logo seu descumprimento implica que a operacdo ndo é o
transporte regular, objeto do regulamento.

4 )

n
Nyp + Nye

em que:
nw — nUmero de viagens transmitidas e consideradas validas;
N — quantidade de viagens programadas no periodo; e

nve — quantidade de viagens eventuais solicitadas para o periodo.

- J

A regularidade é um dos parametros do servico adequado estabelecido pela Lei n2 8.987, de
1995, conforme § 12 do artigo 69.

“§ 12 Servico adequado é o que satisfaz as condi¢cbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, sequranca, atualidade, generalidade, cortesia na
sua prestagdo e modicidade das tarifas.”

Nesse indicador estd embutido outros parametros importantes, como a disponibilizacdo de
informacdes a ANTT. Como o numerador desse indicador considera as viagens transmitidas
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pela autorizataria, caso ela ndo transmita dados de suas viagens — o que ndo é desejavel — o
indicador sera prejudicado.

Além disso, além das viagens serem transmitidas, elas precisam ser vdlidas. As viagens
validas consideram que os veiculos e motoristas utilizados estdo vinculados a autorizataria.
Da mesma forma, a viagem valida, requer que a linha informada na transmissdo esteja
cadastrada e apta a operacdo.

Outro requisito importante observado por esse indicador € a necessidade de pelo menos
uma linha apta a operacdo relacionada ao objeto autorizado. Se ndo houver linhas aptas, o
numero de viagens programadas e o nimero de viagens eventuais serd nulo e o indicador
nao sera definido.

Dado que esse indicador cumpre as premissas para ser utilizado como condigdo
indispensavel, passa-se ao estabelecimento de qual valor seria considerado inaceitavel, a
ponto de promover a extincdo do Termo de Autorizacdo.

Como ndo ha evidéncias especificas para estabelecimento de niveis de desempenho dos
indicadores, sugere-se, por ora, a proposicdo de quatro niveis de desempenho - étimo, bom,
regular e ruim.

Dada a falta de observagdes — especialmente no caso de viagens extras —, considerar-se-a
como nivel ruim os Termos de Autorizagdo em que ndo transmite corretamente 50% das
viagens de forma vdlida, ou que ndo teve nenhuma viagem programada ou eventual no
periodo de avaliacdo.

No nivel étimo estariam qualificados os Termos de Autorizacdo que transmitem dados
validados de todas as suas viagens. Para flexibilizacdo de alguma falha na transmissdo, sem
dolo, sugere-se estabelecer que resultados superiores a 95% podem ser considerados
otimos.

A distingdo entre o nivel bom e regular sem a observacdo de dados e série histdrica é de
dificil previsdo. Sugere-se que até a prdoxima revisdo regulatéria, e calibracdo desses
indicadores, os niveis bom e regular sejam diferenciados pelo percentual de 70% de viagens,
ja que esse é um parametro utilizado atualmente nos niveis de implantagcdo do Monitriip
(Deliberacdo n? 134, de 21 de marco de 2018.).

Assim, teremos para o Indicador de Regularidade:

Nivel Resultado do Indicador de Regularidade

Otimo Superior a 95%

Bom Igual ou superior 70% e inferior a 95%

Regular Igual ou superior a 50% e inferior a 70%

Ruim Inferior a 50% ou igual a O (zero) ou indefinido.

A seguranca também é um dos aspectos que devem ser observados. E um dos valores do
servico mais recorrentes na Lei n? 10.233, de 2001, além de, assim como a regularidade,
ser também um componente do servico adequado.

Os indicadores de seguranca existentes na literatura sdo indicadores de resultado,
diferente do viés que se quer dar aos indicadores para cumprimento do objeto de
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autorizacdo. Ndo que eles ndo sejam importantes, mas terdo outras finalidades, e serdo
exploradas em outros capitulos desse documento.

Alguns aspectos importantes da seguranca ja estdo incluidos no indicador de regularidade
— e demais indicadores que utilizam os dados de transmissdo de viagem das operadoras.
Ha dois requisitos de cadastro de veiculos diretamente relacionados a seguranca da
operacdo: a inspecdo técnica veicular e o seguro de responsabilidade civil. Sem esses
requisitos em dia, os veiculos ficam inativados e se utilizados (irregularmente) para
realizacdo de viagens, essas ndo sdo computadas como viagens realizadas para fins de
indicadores.

O aspecto da seguranga também esta implicito em outro indicador — o de atualidade,

Para mensurar a seguranca de forma mais diretos, optou-se por, ndo utilizar indicadores
de resultado. Os indicadores de resultado sdo agueles que medem o quanto a empresa foi
segura, como por exemplo, quantidade de acidentes, nimero de vitimas na operacdo do
servico. Esses indicadores sdo importantes e devem ser monitorados.

Assim, espera-se que as questdes de seguranca sejam monitoradas por meio de
indicadores, antes que as consequéncias da falta de seguranca ocorram. Para avaliar a
seguranca, propde-se o indice de eficiéncia. Esse indice avalia a eficiéncia da operacdo em
cumprir a viagem sem interrupgao, seja por pequenos acidentes, paradas para manutencdo
ndo programada entre outros.

Cabe a autorizataria estruturar sua operacdo de modo que o direito do usudrio seja
garantido. Para isso, deverd observar aspectos gerenciais e aspectos relacionados a
manutencdo dos veiculos, os quais reduzem os riscos de interrupcdo de viagem por
problemas mecanicos.

4 N

I[Seg = —

(4%

em que:
nvs — NUmero de viagens transmitidas, consideradas validas e sem

incidentes;

\ nw — NUmero de viagens transmitidas, consideradas validas. /

O indicador proposto considera no numerador as viagens validas realizadas sem incidentes.
Sdo viagens com sucesso. No denominador, o nimero de viagens vélidas. Optou-se por ndo
manter o mesmo denominados do indicador de regularidade, com as viagens previstas para
o periodo, ja que assim, esse indicador seria um detalhamento do anterior.

Inicialmente, considera-se como incidentes as viagens com acidentes e assaltos relatados,
viagens com troca de veiculos ndo programadas, atrasos superiores a 1 (uma) hora em algum
dos pontos de embarque da linha e paradas ndo programadas superiores a 1 (uma) hora que
a transportadora tenha dado causa.

Entretanto, algumas dessas observacbes ndo sdo objetivas e passiveis, no atual momento,
de identificacdo sem apuracdo de fatos, o que ndo colabora para indicadores para validagdo
de condi¢8es indispensaveis. Além de alguns fatores ndo estarem sob controle da empresa,
como é o caso de assaltos.
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Diante disso, opta-se por considerar, nesse primeiro momento, como incidentes: paradas
para manutencdo de veiculos, paradas por acidentes, atraso no ponto inicial da linha
superior a 1h. Essas informacdes sdo obtidas pelos registros de parada que fazem parte da
estrutura de dados que devem ser transmitidas para a ANTT.

Isto posto, passa-se ao estabelecimento de qual valor seria considerado inaceitavel, a ponto
de promover a extingdo do Termo de Autorizacdo.

Considerar-se-d4 como nivel ruim, os Termos de autorizacdo cujo percentual de viagens com
sucesso — sem incidentes for inferior a 50%, ou indeterminado no caso de nenhuma viagem
valida. Ponderou-se os casos de Termos de Autorizacdo com apenas uma viagem no periodo
avaliativo, e no caso dessa viagem ocorrer um incidente. Porém, isso pode ser contornado,
pois ndo é proporcional prever cassacdo de outorga nos casos de uma Unica observacdo de
nivel ruim do indicador.

No nivel 6timo estariam qualificados os Termos de Autorizacdo que obtém sucesso (viagens
sem incidentes) em todas as suas viagens. Para flexibilizacdo de algum incidente que a
transportadora ndo tenha dolo, sugere-se estabelecer que resultados superiores a 90%
podem ser considerados étimos.

Como, nesse momento, ndo foi possivel observar evidéncias de qual seria o limite entre uma
operacdo boa e regular, sugere-se que, até a proxima revisao regulatoria e calibracdo desses
indicadores, os niveis bom e regular sejam diferenciados pelo percentual de 70% de viagens,
seguindo o padrdo do indicador de regularidade.

Assim, teremos para o Indicador de Segurancga:

Nivel Resultado do Indicador de Seguranca
Otimo Superior a 90%

Bom Igual ou superior 70% e inferior a 90%
Regular Igual ou superior 50% e inferior a 70%
Ruim Inferior a 50% ou indefinido.

A atualidade é a Unica das condi¢des do servico adequado previstas na Lei n2 8.987, de 1995
que o legislador definiu na prépria norma. Ela pode ser dividida em duas partes, a primeira
relacionada a modernidade e a conservacdo de técnicas, equipamentos e instalacdes e a
segunda com foco na melhoria e na expansdo do servico.

Lei n2 8.987/95
Art. 62

§ 20 A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do
equipamento e das instalagdes e a sua conservagdo, bem como a melhoria
e expansao do servigo.

A grande maioria dos indicadores de atualidade do transporte observados na literatura e
estudos anteriores estd relacionada a idade do veiculo. E fato que o veiculo é um dos
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principais elementos do transporte, e, até pouco tempo atrds, o componente
“modernidade” era o mais visivel indicador de atualidade.

Atualmente temos outro componente da atualidade que estd em evidéncia: aplicativos de
venda de bilhete. Esse componente da atualidade estd relacionado ao contrato de
transporte entre o usudrio e a autorizataria - outro elemento imprescindivel do sistema de
transporte.

Ha perspectiva de que as relagdes de consumo também ganhem destaque no futuro préximo
como o auxilio da tecnologia, entrando para a lista de técnicas modernas que podem ser
mensuradas em um indicador de atualidade.

A escolha desse indicador careceria de estudos mais aprofundado, dado o impacto que ele
pode exercer no setor. Um indicador relacionado a idade da frota parece uma boa alternativa
para uma primeira proposta, por ja possuir conceito ja consolidado. Sugere-se que seja
reavaliado com a velocidade que um indicador de atualidade merece.

A idade da frota, além de indicar veiculos mais modernos, caracteristica da condi¢cdo de um
servico atual, tem relacdo ainda indireta com a seguranca. E possivel que veiculos antigos
sejam seguros se forem adequadamente mantidos e conservados. Mas é certo que veiculos
mais modernos apresentam dispositivos de fabrica que minimizam riscos de acidentes e dos
efeitos de acidentes, tornando a operagdo mais segura.

Outro ponto importante a destacar é a necessidade imposta pela Lei n? 10.233, de 2001 de
indicacdo de condicBes que preservem o meio ambiente. E sabido que veiculos mais
modernos e atuais contribuem para a reducdo de poluicdo e de consumo de combustiveis,
aspectos ambientais relacionados ao transporte rodovidrio.

Lein®10.233/01

Art. 44. A autorizacdo, ressalvado o disposto em legislacdo especifica, serd
disciplinada em regulamento prdprio e serad outorgada mediante termo que
indicara:

Il — as condi¢Bes para sua adequacgdo as finalidades de atendimento ao
interesse publico, a seguranca das popula¢des e a preservacdo do meio
ambiente;

A Resolucdo n? 1.159, de 2005 ja apresenta um indicador de qualidade que considera como
um dos parametros a idade média da frota em operacéo.

O uso da idade média cadastral diretamente gera uma série de inconsisténcias, como as
discutidas na Nota Técnica n® 26/GEAME/SUPAS/2018 (SEI 0022229). Nem todos os veiculos
cadastrados sdo utilizados na mesma proporc¢do. Pode haver uma empresa que usa veiculos
mais antigos apenas para substituir veiculos novos em situagdes ocasionais, entretanto para
fins da idade média cadastral, esses veiculos sdo considerados na mesma proporg¢ao. O uso
de veiculos de terceiros por periodo determinado, pratica comum entre os operadores,
também ndo é contabilizado na idade média cadastral. Diante dessas quest®es, surgiu o
indicador de Idade Média Operacional (IMQO).
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O conceito de IMO, desconsidera qualquer perspectiva cadastral e centra-se exclusivamente
na idade média dos Onibus utilizados na operacdo. Dessa forma, em vez de uma média
aritmética simples, o calculo parte da soma da idade dos veiculos utilizados e do nimero de
viagens realizadas por meio de cada veiculo, segundo a formula abaixo:

4 N

Mo = L+, + -+ I,
n
em que:
l1+ 12+ ...+ 1y—soma da idade dos veiculos que realizaram das
viagens “1”, “2” até “n”;
\ n—numero de viagens transmitidas, consideradas validas. /

Para ilustrar a diferenca entre o conceito de idade média cadastral e idade média
operacional, a tabela abaixo mostra o calculo da idade média e do IMO para a frota
cadastrada de uma mesma empresa:

Veiculos Idade do Chassi N2 viagens no Idade média IMO
(anos) més
Onibus 1 1 15
Onibus 2 2 12
Onibus 3 4 18
Onibus 4 4 18
Onibus 5 5 16
Onibus 6 7 10 5,8 4,72
Onibus 7 7 8
Onibus 8 8 8
Onibus 9 10 4
Onibus 10 10 4

Como se nota, a mudanca do calculo de uma perspectiva cadastral para operacional, que
considera a idade dos veiculos efetivamente utilizados na operacdo, tem o potencial de
alterar o valor da idade média veicular de uma empresa. No caso em tela, considerando os
mesmos veiculos, tem-se uma reduc¢do de cerca de 19% (dezenove por cento) desse valor.

Identificado o potencial de mudanca que a utilizacdo do IMO pode trazer ao célculo de idade
média, a tabela a seguir traz o mesmo exemplo da tabela anterior, com a inversdo da
frequéncia das viagens dos veiculos. Assim, o "Onibus 1" desse exemplo tem o nimero de
viagens do "Onibus 10 do exemplo anterior, e vice-versa.
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Veiculos Idade do Chassi N2 viagens no Idade média IMO
(anos) més
Onibus 1 1 4
Onibus 2 2 4
Onibus 3 4 8
Onibus 4 4 8
Onibus 5 5 10
Onibus 6 7 16 5,8 9,84
Onibus 7 7 18
Onibus 8 8 18
Onibus 9 10 12
Onibus 10 10 15

Esse exemplo ressalta a sensibilidade do conceito de IMO a proporcdo de utilizacdo dos
veiculos na operacdo. Se, no Quadro 02, a operacdo com veiculos mais novos em maior
frequéncia permitiu a reducdo do parametro de idade média veicular da empresa, o Quadro
03, com frequéncias invertidas - veiculos mais velhos rodam mais - mostra um valor de IMO
totalmente diverso do anterior, representando um acréscimo de quase 70% (setenta) em
relacdo ao valor cadastral da idade média.

Atualmente, ndo ha previsdo regulatdria para idade média cadastral. Os incisos do art. 30 da
Resolucdo n?2 4.770, de 2015, foram revogados pela Resolucdo n2 5.838, de 2018. Até a sua
revogacdo, a idade média cadastral exigida era de 5 (cinco) anos durante toda a prestacdo
dos servigos.

O conceito de idade média operacional pode ser utilizado para cada termo de autorizacdo.
Por ser um indicador objetivo, também pode ser utilizado com condicao indispensavel ao
cumprimento do objeto de autorizagdo. Logo, a atualidade poderd serd mensurada pela
idade média operacional (IMo) calculada a partir da seguinte férmula:

IMo
Nyp + nye

em que,
“w,_n,

I; 15,1, —idade dos veiculos que realizaram as viagens “1”7, “2” até “n”;

Nyp —quantidade de viagens programadas no periodo; e

\ Nye —quantidade de viagens eventuais solicitadas para o periodo. /

No caso de inexisténcia de informacdo de viagem valida para uma viagem programada no
quadro de horarios da linha, considerar-se-3, para efeitos do célculo de IMo, que esta foi
realizada pelo veiculo com a maior idade dentre os veiculos cadastrados na frota da
transportadora.
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Um aspecto importante é que a idade da frota é um dos fatores que podem ser flexibilizados
como condicdo especifica. Nos Termos de Autorizacdo em que ha essa previsdo, a idade
maxima da frota passa a ser de 20 anos, e os parametros do indicador de atualizada também
serdo diferenciados.

Considerar-se-a como nivel ruim, no periodo avaliativo, os Termos de autorizacado, cuja Idade
Média Operacional seja superior a 10 (dez) anos. Até dezembro de 2018, a idade média era
de 5 (cinco) anos, e a idade média do setor historicamente ndo é superior a 8 (oito) anos.

Essa escolha regulatéria, garante que a entrada de novos operadores ndo implique na
precarizacdo do servico, mantendo o padrdo de servico adequado, em relacdo a condicGes
de atualidade.

No nivel 6timo estariam qualificados os Termos de Autorizagdo com idade média operacional
igual ou inferior a 5 (cinco) anos.

Para a distincdo entre o nivel bom e o regular, observou-se os dados da idade de veiculos
cadastrados em janeiro de 2020.

medida Idade do veiculo
menor 0
19 quartil 4
Média (292 quartil) 7
32 quartil 9
maior 23

A idade média cadastral é de 6,8 anos e o 32 quartil é 9 anos. Esses dados, entretanto, se
referem a idade cadastral. Sugere-se que, até a préxima revisdo regulatodria, seja realizada
a calibracdo desses indicadores considerando a Idade Média Operacional dos Termos de
Autorizagao.

Como ndo dispomos de dados para analisar a idade média operacional, consideraremos
como bom uma Idade Média Operacional inferior a 7 anos, equivalente ao valor médio da
idade média cadastral observada neste ano.

Assim, teremos para o Indicador de Atualidade:

Nivel Resultado do Indicador de Atualidade
Otimo Inferior a 5

Bom Igual ou superior 5 e inferior a 7
Regular Igual ou superior 7 e inferior a 10
Ruim Igual ou superior 10.

Para os Termos de Autorizagdo com previsdo de condicdo especifica esses pardmetros
podem ser duplicados.
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Conforme estabelecido no capitulo de Cadastro da Frota, sugeriu-se que a idade maxima
cadastral admitida seja de 15 anos, em contraponto aos 20 anos previstos na norma atual.
Caso essa escolha seja alterada, é necessario rever os parametros dos niveis estabelecidos
para esse indicador.

Também foi proposto na Tomada de Subsidios 04/2020 o indicador de transparéncia, cujo
objetivo é avaliar a transmissdo dos dados de viagem, imprescindiveis para a regulacdo por
resultados e para o efetivo acompanhamento do mercado.

Nesse sentido, propde-se um indicador de transparéncia para contemplar o monitoramento
da venda de bilhetes. Ainda, apesar de ndo ser possivel garantir objetivamente que os
bilhetes sejam transmitidos na totalidade, a transmissdo completa e correta dos bilhetes de
passagem para a ANTT permite avaliar o cumprimento das exigéncias relacionadas a venda
e a concessdo de gratuidades.

A forma completa e correta para se transmitir os bilhetes de passagem a ANTT encontra-se
nos capitulos de Bilhetes e Transmissdo de Dados.

A partir dessas especificacdes sobre como devem ser encaminhadas as informacdes de
bilhetes de passagem, propde-se o indicador IBP, conforme mostrado a seguir:

/ NBP, \

ITB =
NBP,

em que,
NBP, —numero de bilhetes de passagem cujos registros foram
encaminhados eletronicamente a ANTT e recepcionados sem erros; e

NBP; —numero total de bilhetes de passagem cujos registros

K deveriam ser encaminhados e recepcionados sem erros. /

Nota-se que o calculo do NBPt levard em conta o maior numero de bilhetes identificados
para cada viagem, considerando o conjunto de registros de Bilhete de passagem, de
embarques/check-in e de encerramento de viagens.

Assim, teremos para o Indicador de Transparéncia:

Nivel Resultado do Indicador de Transparéncia
Otimo Superior a 95%

Bom Igual ou superior 70% e inferior a 95%

Regular lgual ou superior a 50% e inferior a 70%

Ruim Inferior a 50% ou igual a 0 (zero) ou indefinido.

Havera formas complementares de monitoramento das obrigacGes relacionadas a bilhetes
de passagem, especialmente com o cruzamento de informagcdes com as receitas estaduais
pela exigéncia da utilizacdo do BP-e (bilhete de passagem eletrénico). A condicdo
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indispensavel para emissdo de BP-e também ja estd prevista nas condi¢Bes de habilitacdo,
gue é o cadastro ativo de inscricdo estadual nas Unidades da Federacdo em que o servigo
ocorrera.

Portanto, a manutencdo da condicdo de habilitacdo e os quatro indicadores apresentados
(regularidade, seguranca, atualidade e transparéncia) conseguem incorporar o
monitoramento das 10 (dez) condi¢cdes para adequacdo da finalidade (item 2.5 deste
capitulo).

Diante disso, sugere-se que esses indicadores, mensurados mensalmente, sejam utilizados
para identificar a perda de condig¢es indispensdveis, além da manutencdo da condicdo de
habilitagdo. Resultado ruim em um indicador implica no descumprimento de uma condigdo
indispensavel.

Procedimentos de extingdo mediante cassagdo

Os procedimentos para identificacdo do descumprimento das condi¢Bes indispensaveis
devem ser estabelecidos em resolucdo, possibilitando ao operador oportunidade de ampla
defesa e contraditério.

Serdo propostas as formas como serdo observadas o descumprimento, bem como os
procedimentos do processo administrativo que pode culminar com a cassa¢do do termo
de autorizacdo, o qual ndo serd regido pela Resolugdo n2 5.083, de 2016.

Diferentemente do processo administrativo ordinario previsto na Resolucdo n2 5.083, de
2016, o processo administrativo para extingdo da autorizacdo tem como premissa avaliacdo
de aspectos objetivos do Termo de Autorizacdo e a celeridade na efetividade da acdo
regulatdria.

Perda das Condi¢Ges de Habilitacdo

A primeira etapa do processo € a comunicacdo com a autorizataria da identificagcdo da
perda da condi¢do. Deve-se informar o que foi observado e a documentagao ou informagdo
gue precisa ser atualizada para sanear a inconsisténcia.

A autorizataria entdo teria o prazo de 30 (trinta) dias da data de notificagdo para enviar a
documentagdo comprobatdria para sanear a inconsisténcia.

A anadlise da Supas seria de até 5 dias Uteis apds o recebimento da documentagdo. Nos
casos de pendéncias, a autorizataria seria notificada.

PropGe-se também estabelecer um prazo maximo de 60 (sessenta) dias da data de
notificacdo para saneamento final pela transportadora, ao invés de mais 30 (trinta) dias
para cada pendéncia. Assim, evita-se que sucessivas pendéncias torne o processo longo,
gue ndo é o objetivo em questdo.

A perda das condic¢des de habilitacdo tem o conddo de gerar o efeito mais gravoso dentre
as demais condic¢des, uma vez que seus efeitos ndo recaem sobre um TAR especifico, e sim
sobre todos os termos de autorizacdo outorgados a uma empresa.

Ciente disso, e privilegiando uma atuacdo responsiva da ANTT, previu-se uma notificacdo
adicional, prévia —em 15 dias — ao encerramento do prazo limite de 60 (sessenta) dias.

O saneamento da irregularidade ndo exime a ANTT de aplicacdo de san¢do a autorizataria.
Sugere-se aplicacdo de multa com agravamento nos casos de reincidéncia.
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Apds o prazo estabelecido, caso a irregularidade ndo seja saneada, a Supas decidird pela
inabilitacdo da transportadora, devendo a Decisdo ser publicada no sitio eletrénico da
ANTT, assim como a Decisdo para habilitacdo, e comunicada a autorizataria.

Da Decisdo da Supas, cabe recurso administrativo, conforme Lei 9.784, de 1999. A Lei
estabelece que o prazo, caso ndo previsto em norma especifica, é de dez dias.

Lei n29.784/99

Art. 59. Salvo disposicdo legal especifica, ¢ de dez dias o prazo para
interposicdo de recurso administrativo, contado a partir da ciéncia ou
divulgacdo oficial da decisdo recorrida.

A Decisdo deverd serd encaminhada para a Diretoria Colegiada para extincdo, mediante
cassacdo, das outorgas da transportadora inabilitada, em razdo da perda das condi¢des
indispensaveis ao cumprimento do objeto da autorizacdo, com fulcro no art. 48 da Lei n2
10.233, de 2001.

Apds a Decisdo pela inabilitacdo, as autorizatdrias ficam impedidas de comercializar
bilhetes de passagem.

A inabilitacdo da transportadora implica na suspensdo dos cadastros dos veiculos e
motoristas registrados pela transportadora inabilitada, que serdo inativados, caso a
Diretoria Colegiada delibere pela cassacdo das outorgas da Autorizataria.

No caso de empresas que ndo possuem Termo de Autorizacdo, a inativacdo dos cadastros
de veiculos e motoristas ocorrera ap6s 10 dias da Decisdo, prazo em que a transportadora
podera interpor recurso da Decisdo.

Desempenho Inaceitavel do Termo de Autorizagcdo

Foram estabelecidos quatro indicadores para avaliagdo do Termo de Autorizagdo: indicador
de regularidade, de eficiéncia e de atualidade. Também foram definidos niveis de
desempenho em fun¢do dos resultados desses indicadores. Considera-se que resultado
ruim em algum desses indicadores é considerado inaceitavel.

Espera-se que as autorizatdrias mantenham-se, durante toda a operagdo, com niveis
aceitaveis em todos os quatro indicadores de desempenho.

Os indicadores serdo apurados mensalmente e os resultados devem ser publicos.

Caso a autorizatdria apresente em um ou mais indicadores nivel de desempenho ruim, ela
devera ser notificada. Essa notificagdo devera informar o indicador com desempenho ruim,
o parametro obtido pela autorizatdria, os parametros minimos e maximos de cada nivel, e
a informacdo de que o nivel ruim é inaceitavel, e que o desempenho aceitavel é condicdo
indispensavel para cumprimento do objeto da autorizacdo, cujo descumprimento tem
como consequéncia a extingdo da autorizacdo mediante cassacao.

Por entender que é possivel que o desempenho ruim seja algo ndo recorrente, sugere-se
gue a extingcdo se dé quando as ocorréncias forem constantes. Assim, sera efetivado como
inaceitavel, caso o desempenho insatisfatorio em um determinado indicador ocorra por
trés periodos avaliativos consecutivos, ou por seis periodos avaliativos alternados.

A cada notificacdo, ha uma oportunidade da autorizataria corrigir e melhorar seu
desempenho e, se necessario, recorrer do resultado apurado pela ANTT.

Uma alternativa, incluida na proposta submetida a Tomada de Subsidios 04/2020, é a
solicitagdo a autorizataria de plano de emergéncia para melhoria do desempenho no
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periodo seguinte. Ndo houve contribuicdes nesse ponto, e entendendo que essa
possibilidade faz com que a autorizataria aloque esforcos para elaboracdo do plano, em
detrimento da efetiva solucdo do problema, optou-se por retird-la.

Apds a terceira notificacdo consecutiva, ou a sexta notificacdo nos uUltimos 12 meses, sera
o processo encaminhado para a Diretoria Colegiada para a extingdo, mediante cassacao,
do Termo de Autorizagdo com desempenho insatisfatorio, em razdo da perda das
condicGes indispensdveis ao cumprimento do objeto da autoriza¢do, com fulcro no art. 48
da Lein210.233, de 2001.

Procedimentos apds a Deliberacdo da Diretoria pela extin¢do das autorizacdes

Ao ter seu Termo de Autorizagdo extinto, a autorizataria devera, pelos 30 dias seguintes a
decisdo, atender a todos os usudrios com bilhetes comercializados para viagens vinculadas
ao Termo durante esse periodo, ressarcindo os demais bilhetes de passagem vendidos.

O ressarcimento se dard conforme as regras de cancelamento de viagem pela autorizataria
prevista no capitulo de Vendas de Bilhetes. O descumprimento dessa obrigatoriedade é
considerado infracdo grave.

Entdo, Deliberacdo extinguird o Termo de Autorizacdo no 302 dia apds a deliberacdo.
Durante o periodo entre a deliberacdo e a extingdo, a autorizatdria devera providenciar o
cancelamento de todos os bilhetes comercializados para data posterior a da extingado da
outorga, conforme as regras de cancelamento estabelecidas.

2.9. Formas de Acompanhamento do Termo de Autorizacdo

Além dos indicadores de desempenho, que traduz de forma objetiva as condicdes
indispensaveis do Termo de Autorizacdo, prop8e-se uma avaliacdo preliminar do
TAR.

Com a flexibilidade de entrada e a eliminagdo de requisitos técnicos operacionais e técnico
profissionais, é possivel que operadores nao qualificados tecnicamente entrem no setor,
causando prejuizos aos usudrios, outros operadores e ao érgao regulador.

Diante disso, propde-se que nos primeiros meses da outorga, especialmente durante os
meses do periodo minimo da outorga, a autorizatdria seja avaliada pela operacdo vinculada
aquele Termo.

Nesse caso, diferentemente das condicBes indispensdveis, ndo se trata de extingdo da
outorga. Obviamente, se no periodo de trés meses, a autorizataria atender os requisitos
para extincdo mediante cassacdo, assim sera feito.

A avaliacdo dos indicadores propostos é mensal. Sugere-se que a aprovacdo do Termo de
Autorizagao ocorra se:

| — a autorizatdria ndo apresentar desempenho ruim em um indicador em duas ou mais
avaliacdes.

Il —a autorizataria ndo apresentar desempenho ruim em dois ou mais indicadores na ultima
avaliacdo.

Com esses critérios, procura-se avaliar se a autorizatdria estd evoluindo no cumprimento
das metas dos indicadores. Tanto em um indicador especifico, em que se admite apenas
uma avaliagdo ruim no periodo, quanto na avaliacdo coletiva, ndo admitindo mais de uma
avaliagdo ruim no ultimo més do periodo avaliativo.
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Ainda que a autorizatdria seja aprovada na avaliacdo inicial, o resultado das trés primeiras
avaliacGes também é considerado para a avaliacdo continua do Termo de Autorizagao,
especificamente para cumprimento das condi¢des indispensaveis.

A reprovacdo na avaliacdo inicial € um motivo para revogacdo das licencas de viagem
vinculadas a esse Termo de Autoriza¢do por ndo cumprir 0s requisitos previstos na norma.
Ao revogar essas licengas, o Termo de Autorizacdo perde sua eficdcia, e serd extinto.

A extingdo por plena eficdcia, também devera seguir o rito da extingdo por cassacdo, em
relacdo aos prazos para cancelamento das viagens futuras.

Foram recebidas contribuicdes para ampliacdo do periodo avaliativo para 180 dias,
justificando que com um prazo maior poderia se avaliar o comportamento da autorizataria
em periodos de variacdo de demanda. Entretanto, a avaliacdo segue nos periodos apds a
avaliagdo inicial e se o comportamento for inaceitavel, a outorga sera extinta da mesma
forma.

Outra contribuicdo foi a de impedir autorizatdrias de solicitar novas autoriza¢gdes nos 5
(cinco) anos seguintes a data de publicacdo da extincdo. O periodo de 5 (cinco) anos foi
estabelecido para autorizatarias que tiveram suas outorgas cassadas, por determinacao
legal (art. 78-J da Lei n2 10.233, de 2001).

Lein®10.233/01

Art. 78-). Ndo poderad participar de licitacdo ou receber outorga de
concessdo ou permissado, e bem assim ter deferida autorizacdo, a empresa
proibida de licitar ou contratar com o Poder Publico, que tenha sido
declarada inidénea ou tenha sido punida nos cinco anos anteriores com a
pena de cassacdo ou, ainda, que tenha sido titular de concessdo ou
permissdo objeto de caducidade no mesmo periodo.

No caso de extingao por plena eficacia, ndo é proporcional impedir a solicitagdo de novas
outorgas por 5 anos, pois a autorizataria pode rever seus processos internos, sua equipe
técnica e equipamentos, de forma a atender aos requisitos da ANTT.

Entretanto, entende-se que é possivel a inclusdo de um periodo de restricdo de pedidos de
novas outorgas a esse operador de forma a evitar os riscos de operadores sem
compromisso com o atendimento aos requisitos entrem e saiam do mercado a cada trés
meses.

2.10. Procedimentos de Autorizagdo

Foram avaliadas duas alternativas para os procedimentos de solicitacdo e analise do Termo
de Autorizagdo. Na primeira, o Termo de Autorizacdo estaria desvinculado da apresentacdo
da forma de operagdo, enquanto que na segunda essa solicitacdo ocorreria de forma
simultanea, conforme sugestdes recebidas na Tomada de Subsidios 04/2020.
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Alternativa1l

Solicitagdo do Solicitagao da Alteragdes na

Termo de Forma Inicial de forma de
Autorizacdo Operagdo operac¢do

Alternativa 2

Solicitagdo do Termo de AlteracOes na

forma de
operagao

Autorizacdo e da Forma inicial de
Operagdo

A primeira alternativa tem como vantagem a divisdo dos procedimentos em subprocessos e
a possibilidade das transportadoras, previamente a definicdo de sua operacdo inicial,
confirmar se realmente serd concedida a autorizacdo, especialmente por conta da
inviabilidade operacional.

A segunda alternativa tem como vantagem a unificagdo, em um Unico processo de negécio,
da solicitacdo de autorizacdo e da validacdo da operacdo. Esse processo fica mais intuitivo e
tende a gerar menos duvidas quanto ao objeto autorizado, uma vez que este estd
caracterizado na propria forma de operagao.

Outra vantagem dessa alternativa € a eliminacdo de controles intermediarios que deverao
ocorrer na primeira solugao, como por exemplo, acompanhar transportadoras que detém a
outorga e ndo informaram a forma de operacdo. Nesse caso, deverdo ser definidos prazos e
procedimentos para que isso ndo ocorra, bem como ac¢des da ANTT para quando essas
inconsisténcias ocorrerem.

Assim, serd proposta que o procedimento de autorizacdo, quando ndo ocorrer inviabilidade
operacional, seguird o fluxo proposto da alternativa 2. O rito da autorizagdo nos casos de
inviabilidade operacional sera discutido no capitulo de Inviabilidade Operacional.

Os estudos realizados no ambito do Grupo de Trabalho instituido pela Portaria DG n2 339,
de 2 de setembro de 2019, consolidados na AIR n? 16/2019 (SEI 2069976), também
abordaram essas alternativas. Dentro do tdpico 3.1 que trata de objeto de outorga, as
alternativas 6, 7 e 8 tratam da forma de autorizacdo.

A alternativa 6 do referido estudo é similar a alternativa 2 proposta nessa AIR, onde a
outorga e a operagdo sdo aprovadas em estdgio Unico. Foi apontado como desvantagem
dessa alternativa o custo administrativo da regulacdo, uma vez que toda e qualquer
alteracao de nivel operacional das empresas deveria ser aprovada pela Diretoria da ANTT.
Esse fato resultaria em mais tempo de analise por parte da agéncia e lentiddo no
deferimento da solicitacdo, aumentando os custos regulatdrios do setor.

Ao contrario do proposto pelo Grupo de Trabalho, no modelo deste estudo, as alteracGes
das linhas ndo precisariam ser aprovadas pela Diretoria, caso essas alteracdes estivessem
contempladas dentro do objeto de outorga ja autorizado. Além disso, como prop&e-se que
as informacd@es requeridas a autorizacdo sejam simples e objetivas, o processo tende a ser
mais célere e sistematizavel, diferente do que é hoje.
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A outorga de autorizacdo ndo inclui aspectos operacionais do transporte. Como o
conhecimento das informacgdes operacionais sdo importantes tanto para o usuario, quanto
para a ANTT, para que possa dar efetividade a regulacdo, elas precisardo ser mantidas.

O Grupo de Trabalho acima citado, com a intengdo de simplificacdo da norma, optou pela
extin¢do da Licenca Operacional, entretanto ndo dispensou o cadastro da opera¢do. Como
o cadastro da operac¢do ndo inclui apenas o cadastro da linha, mas o relaciona com cadastro
de veiculos e motoristas, e o mesmo veiculo pode ser utilizado em vérias linhas, entende-
se que é necessdrio a manutencdo do ato administrativo “licenca”.

No caso dessa proposta, havera uma licenca que dda efetividade ao Termo de Autorizacgao,
gue confirma que a autorizataria possui 0s requisitos operacionais para a efetiva prestacdo
do servigo.

A licenca é um ato administrativo unilateral, de carater vinculado, que concede aos que
cumprem os requisitos legais o exercicio de uma atividade, ndo havendo possibilidade de
recusa para o Poder Publico. De forma andloga, no caso de descumprimento da previsdo
legal, deve a administracdo motivar o possivel ato revogatério, revelando ao administrado
(no caso, a transportadora) a fundamentacdo da decisdo que suprimiu o exercicio de sua
atividade.

Entdo, no momento da autorizacdo, serd concedido o Termo de Autorizacdo e a Licenca que
dard efetividade ao termo solicitado.

Quem pode solicitar?

Pode solicitar o Termo de Autorizacdo qualquer transportadora que esteja habilitada. As
condicGes de habilitacdo sdo tratadas no capitulo Habilitagdo. Nas condicdes de habilitacdo,
é necessario que a transportadora possua regularidade fiscal nas unidades de federacdo
onde ela comercializard seu servico. Essa correlacdo ndo é possivel de ser validada quando
a transportadora esta se habilitando, logo, serd verificada no momento da solicitacdo da
autorizacdo. Caso a transportadora deseje expandir seus servicos para outra unidade da
federagdo, primeiramente deverd atualizar sua habilitagdo, apresentando a regularidade
fiscal naquela UF.

O Governo Federal dispde de um canal que permite a interlocucdo direta entre
consumidores e empresas para solucdo de conflitos de consumo com a finalidade de
promover a protecdo e defesa do consumidor. Trata-se do consumidor.gov. Em aten¢do ao
Decreton?8.573, de 2015, os érgdos e as entidades que possuam plataformas proprias para
solucdo de conflitos de consumo migrardo os seus servicos para o Consumidor.gov.br até 31
de dezembro de 2020.

Para isso, € imprescindivel que se regulamente a obrigatoriedade das empresas prestadoras
de servico de transporte rodoviario interestadual de passageiros estejam inscritas no
referido canal. Por isso, optou-se por incluir essa obrigacdo como requisito para solicitacdo
de autorizacdes.

Com a retirada dos requisitos técnicos-profissionais e técnicos operacionais das condi¢des
de habilitacdo, entende-se ser relevante, antes da outorga de novas autoriza¢des, observar
o desempenho da requerente na prestacdo dos servicos ja outorgados.

Assim, sugere-se que ndo sejam outorgadas novas autoriza¢®es para autorizatdria que:

. Esteja cumprindo penalidade de suspensao
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A penalidade de suspensdo pode ocorrer por infracdo grave. Assim, se a empresa estiver
cumprindo sancdo de suspensdo, ndo seria prudente permitir que essa empresa amplie sua
operagao.

. Tiver tido Termos de Autorizacdo cassados nos ultimos 5 anos.

Essa restricdo ja estd revista no art. 78-J da Lei n2 10.233, de 2001.

Lein®10.233/01

Art. 78-J. Ndo podera participar de licitacdo ou receber outorga de
concessdo ou permissdo, e bem assim ter deferida autorizacdo, a empresa
proibida de licitar ou contratar com o Poder Publico, que tenha sido
declarada inidénea ou tenha sido punida nos cinco anos anteriores com a
pena de cassacdo ou, ainda, que tenha sido titular de concessdo ou
permissao objeto de caducidade no mesmo periodo.

. Tiver sido reprovada na Avaliacdo Inicial do Termos de Autorizacdo nos ultimos 180
dias.

A Avaliacdo Inicial do Termo de Autorizacdo tem o objetivo de excluir do mercado empresas
que ndo apresentam compromisso com o servico adequado. Se a empresa foi reprovada
nessa avaliacdo inicial, sugere-se que nova autorizacdo nao seja liberada de forma imediata.
Caso contrario, o objetivo da avaliacdo inicial perderia o sentido.

Sugere-se que 0 prazo ndo seja tdo curto, a ponto de a Administracdo Publica gastar esforcos
para outorgas e acompanhamento dessas empresas, mas também que ndo sejam tdo longos,
para permitir que as empresas que realmente desejarem corrigir possiveis
incompatibilidades consigam suas autorizacdes.

= Avaliacdo ruim em um indicador de desempenho ou regular em dois ou mais
indicadores de desempenho, nos ultimos 90 dias.

Esse aspecto estd aderente as diretrizes de atuacdo responsiva da ANTT. Essa exigéncia
regulatdria tem como objetivo incentivar as autorizatarias a manterem os indicadores nos
niveis mais altos, e como beneficio em relagdo as empresas com desempenho inferior,
podem solicitar novas autorizacGes a qualquer tempo.

Também possui relagdo com a regulagao por resultados. Autorizatarias que ainda possuem
desempenho aceitdveis, porém com possibilidades significativas de melhorias, podem
manter sua operacdo, mas ndo é permitida a ampliacdo da sua operacado.

InformacgOes necessdarias para autorizagdo

Considerando que a solicitacdo de autorizacdo ocorrera simultaneamente ao requerimento
de operacdo, deverdo ser prestadas as seguintes informacdes:

1. Operacdo inicial, na forma de cadastro da linha principal que representa o objeto de
outorga, com a data de inicio da operacdo, e a programacao de viagens.
2. Frota e motoristas cadastrados compativeis com a operac¢do proposta.
3. Manifestacdo de interesse da empresa, se for o caso, em operar com condi¢des
especificas.
A operacdo inicial sera observada pelo cadastro da linha. O cadastro da linha aprovado nao
autoriza a imediata execucdo daquele servico, antes é necessaria a emissdo de licenca de
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viagem. A emissdo da primeira licenca de viagem ocorre simultaneamente a aprovacdo do
Termo de Autorizagdo.

A emissdo de Licenca de Viagens observa ndo sé o cadastro da linha, mas também a
compatibilidade da frota e a quantidade de motoristas cadastrados.

Compatibilidade da Frota e Motoristas

A exigéncia de frota compativel ja é prevista na Resolugdo n2 4.770, de 2015, tanto no art.
28, quanto no inciso VI do art. 25.

Res. 4.770/15

Art. 25. As transportadoras habilitadas nos termos do Capitulo | desta
Resolucdo poderdo requerer para cada servico, Licenca Operacional, desde
gue apresentem, na forma estabelecida pela ANTT:

VI - frota necessaria para prestacdo do servico, observado o disposto no art.
42 da Lein211.975, de 7 de julho de 2009;

Art. 28. A transportadora deverd apresentar frota suficiente para o
atendimento da frequéncia solicitada, mediante:

Quanto aos motoristas, hd, na norma vigente, previsdo de cadastro, mas a norma é silente
guanto a compatibilidade com a operacdo.

Entre as alternativas para avaliacdo dessa compatibilidade, poder-se-ia desenvolver uma
metodologia de cdlculo, a qual poderia incluir ou ndo veiculos e motoristas reservas.
Entretanto, as formas de alocagdo de frota das empresas sao as mais variadas possivel, e a
ANTT poderia optar por uma metodologia que ndo contemplasse a forma mais eficiente de
operagao.

Existe também a possibilidade de altera¢des operacionais ao longo da execugdo dos servigos
por determinada empresa, como, por exemplo, descadastramento de veiculos. De tal forma,
corre-se o risco de, ao aplicar a metodologia, aprovar a operagdo no seu cadastro inicial, mas
reprova-la posteriormente em fungdo de tais alteragBes, ainda que, na pratica, a operagao
esteja ocorrendo sem intercorréncias.

Outra opgao seria deixar a critério da autorizataria a confirmacdo de que possui veiculos e
motoristas adequados. Essa alternativa simplifica as aprovacgdes de licenga, porém requer
um controle posterior mais efetivo. Como ja é previsto indicadores que consideram esses
componentes, tanto para a avaliacdo inicial do Termo de Autorizagdo, quando para
manutencdo das condicles indispensaveis, sugere-se que essa seja a opcao regulatoria a ser
adotada.

Serd aprovada a solicitacdo de autorizacdo da empresa que: a) cumpra 0s requisitos para
solicitacdo; b) ndo envolva objeto com inviabilidade operacional; e c) contemple os
requisitos de admissibilidade, nos casos de operacdo com condi¢Ges especificas.

A primeira andlise da solicitacdo do Termo de Autorizacdo consiste na verificagcdo se a
transportadora cumpre os requisitos para solicitacdo, incluindo a confirmacéo de que possui
veiculos e motoristas em quantidade suficientes para operacdo. Considerando que o
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processo serd sistematizado, caso a transportadora ndo cumpra os requisitos, ela nem
conseguira fazer a solicitagdo via sistema.

O segundo ponto é verificar se ha inviabilidade operacional para o objeto escolhido. Se
houver, o ingresso no mercado devera ocorrer por meio de processo seletivo, como sera
tratado no capitulo Inviabilidade Operacional. Para tal verificagdo, sera observada no
cadastro da linha a utilizacdo de terminais coordenados como pontos de embarque. Caso
haja terminal com tal classificacdo, o procedimento de autorizagdo seguira rito diferenciado.

Em relacdo as condicGes especificas, deverd ser analisado se cabe flexibilizar a condicdo
solicitada ao objeto requerido. Os objetos que podem ter condicGes especificas sdo aqueles
gue ja sdo operados com condicGes especificas em outras autorizacdes, ou que atendam as
regras especificadas.

O requerimento de autorizagdo sera realizado pelo representante legal da empresa ou por
seu procurador em sistema disponibilizado pela ANTT.

2.11. Formas e Procedimentos de extingao da autorizacado

A Resolucdo n?4.770, de 2015, previu as seguintes formas de extin¢do da autorizacdo: plena
eficdcia do Termo de Autorizacdo; revogacdo; renuncia; anulacdo; faléncia; ou extin¢do da
autorizatdria. Em todos esses casos, deve ser ressaltado que a autorizataria ndo faz jus a
gualquer indenizacdo pela extin¢cdo da autorizacao.

Res. 4.770/15

Art. 59. Extingue-se a autorizacao por:

| - plena eficacia do Termo de Autorizacdo;
Il - revogacao;

[l - renUncia;

IV - anulacdo;

V - faléncia; ou

VI - extingdo da autorizataria.

Paragrafo Unico. A extingdo da autorizagdo importard impedimento da
continuidade da prestacdo dos servicos, e a transportadora ndo fara jus a
gualquer indenizacdo.

Nos artigos 60, 61 e 62, a ANTT detalhou a possibilidade de revogacao, rendncia e anulagdo
da autorizagdo, respectivamente.

Res. 4.770/15

Art. 60. Por razGes de oportunidade e conveniéncia, a autorizacdo poderd
ser revogada pela ANTT para melhor adequacao as finalidades de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta.

Art. 61. Desde que observado o disposto no Art. 45, a autorizataria poder3,
a qualguer tempo, renunciar a autorizacdo delegada.
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Art. 62. Quando se verificar vicio de legalidade no ato de delegacdo, a ANTT
deverd declarar a sua nulidade, impedindo os efeitos juridicos que
ordinariamente deveriam produzir, além de desconstituir os ja produzidos

Paragrafo Unico. Ndo acarretando lesdo ao interesse publico nem prejuizo a
terceiros, os atos que apresentarem defeitos sandveis poderdo ser
convalidados.

No primeiro caso, a revogacdo ocorre por oportunidade e conveniéncia para "melhor
adequacdo as finalidades de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta".

A rendncia, por sua vez, pode se dar a qualquer momento, desde que atendido o periodo
minimo de 12 (doze) meses de atendimento dos mercados.

Por fim, a anulacdo ocorre quando for observado vicio de legalidade no ato de delegacdo,
devendo ter efeito "ex tunc", ou seja, retroagir seus efeitos até o momento de sua
constituicdo. A excecdo a essa regra € a hipotese de ocorréncia de "defeitos sandveis", os
quais poderdo ser convalidados.

Nesta proposta de revisdo do marco regulatorio, parte-se das formas de extingdo previstas
noincisolll doart. 43 da Lein210.233, de 2001, para analise de oportunidades de adequacdo
da norma vigente.

Lein®10.233/01

Art. 43. A autorizagdo, ressalvado o disposto em legislacdo especifica, serd
outorgada segundo as diretrizes estabelecidas nos arts. 13 e 14 e apresenta
as seguintes caracteristicas:

| —independe de licitagdo;

Il — é exercida em liberdade de precos dos servicos, tarifas e fretes, e em

ambiente de livre e aberta competicao;

Il — ndo prevé prazo de vigéncia ou termo final, extinguindo-se pela sua
plena eficacia, por renudncia, anulagdo ou cassagdo.

Plena Eficacia

A extingdo do Termo de Autorizacdo por plena eficdcia esta relacionada ao fim do propdsito
do ato.

O art. 47 da Lei n2 10.233, de 2001, afirma que, caso novas condicGes forem impostas por
lei ou regulamentacdo, a empresa nao terd direito a permanéncia nas condi¢des até entdo
vigentes. Deverd, dentro de prazo para adaptacdo, observar as novas condigdes.

Lein? 10.233/01

Art. 47. A empresa autorizada ndo terd direito adquirido a permanéncia das
condicGes vigentes quando da outorga da autorizacdo ou do inicio das
atividades, devendo observar as novas condi¢cdes impostas por lei e pela
regulamentacdo, que lhe fixara prazo suficiente para adaptacao.
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Assim, sempre que as condicdes vigentes da autorizacdo forem alteradas, por lei ou
regulamento, as autorizatdrias terdo um prazo para adaptacdo. Ao final desse prazo, aquelas
autorizagBes que ndo se adaptarem as novas condi¢Bes serdo extintas por plena eficacia do
seu termo de autorizacdo

E 0 que vai ocorrer com os atuais termos de autorizacdo ao final do periodo de adaptacdo
previsto nessa proposta.

Outro exemplo é quando um TAR possui condic8es especificas. Caso essas condi¢cdes deixem
de ser flexibilizadas, a autorizataria devera adequar sua operacgdo as condicdes normais. Se,
apos o periodo de adaptacdo, a operacao ndo for adequada, o TAR podera ser extinto por
plena eficacia.

Além disso, o Termo de Autorizacdo requer licencas de viagem que autorizam a operacao
propriamente dita, e ddo efetividade ao Termo de Autorizacdo. Caso ndo haja licencas de
viagens ativas, o termo de autorizacdo perde a sua eficacia, podendo ser extinto.

Renulncia

Quanto a renuncia, a autorizatdria podera renunciar a um termo de autoriza¢do desde que
o periodo minimo de atendimento do objeto de autorizacdo seja cumprido.

Entende-se que essa construcdo é mais alinhada a um instrumento de autorizacdo do que a
regra anterior, de paralisacdo de mercado. Assim, em vez de recorrer a paralisacdo, o que
pode implicar em uma série de alteracdes nas linhas daquela autorizataria, a empresa,
poderia simplesmente renunciar a um TAR em especifico. E outra vantagem de objetos de
autorizacdo especificos.

Para a renunciar a um determinado Termo de Autoriza¢do, cumprido o requisito, basta a
simples declaracdo de vontade.

Revogagao

Avaliou-se também a hipdtese de manter a extingdo por meio de revogacgado, por entender
se tratar de uma faculdade administrativa compativel com o instituto da autorizagao,
mormente em razdo da natureza de servico publico do TRIP.

Entretanto, essa extingdo se confundiria com a cassagdo por perdas das condicdes
indispensaveis. Caso haja alguma condicdo que caberia a revogacdo do ato, essa deveria ser
incluida nas condig¢des indispensaveis.

A revogacdo de ato administrativo é um instrumento mais aplicavel as licengas. Essas,
entretanto, se diferenciam da autorizacdo por seu carater vinculado, concedendo ao
particular que cumprir requisitos legais o exercicio de uma atividade, ndo havendo
possibilidade de recusa para o Poder Publico. Com efeito, deflagrado o descumprimento da
previsdo legal, deve a administracdo motivar o possivel ato revogatério, revelando a
licenciada a fundamentacgdo da decisdo que suprimiu o exercicio de sua atividade.

A revogacdo fundamentada de licenca, deflagrada por descumprimento de previsdo legal,
pode ensejar na extingdo de uma autorizacdo por plena eficacia, ja que ela da eficdcia ao
Termo de Autoriza¢do. Mas entende-se, salvo melhor juizo, que a revogacdo ndo deveria
constar no rol de formas de extincdo da autorizacdo.
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Cassacgao

Uma das principais mudangas em relagdo ao marco regulatério vigente é a inclusdo da
cassacdo como forma de extincdo da autorizacdo em razdo da perda das condi¢des
indispensaveis ao cumprimento do objeto da autorizacdo.

O objetivo, além do cumprimento legal, é possibilitar a exclusdo de outorgas que nao
cumprem determinadas condi¢cdes — definidas no item das condi¢des indispensdveis. Da
mesma forma que se pretende reduzir barreiras de entrada, hd intengdo de simplificar e
objetivar a exclusdo de operadores desqualificados.

Aposta-se num rito processual célere em relacdo aos processos disciplinares e
sancionatodrios, sem prejuizo do direito a ampla defesa e ao contraditério, de modo que o
mercado esteja sempre sendo atendido por transportadoras que estejam explorando os
servicos dentro de um padrao minimo de qualidade.

A inclusdo da cassacdo como forma de extincdo ndo a retira do rol de penalidades. As
infracOes graves também podem ser penalizadas com a cassacdo, fato que serd abordado no
Capitulo de Penalidades.

Por se tratar de disciplinas distintas — uma do processo sancionador, e outro do processo de
extincdo da autorizacdo, sugere-se que, neste caso especifico, se afaste a possibilidade da
convolacdo da cassacdo em multa, caso previsto para cassacdo oriunda de processo
sancionador no art. 65 da Resolugdo n2 5.083, de 2016. Entretanto, faculta-se a diretoria
colegiada - ou seja, ndo caberia aqui uma decisdo monocratica —, aplicar, alternativamente,
a penalidade de suspensao.

Essa possibilidade, contudo, ndo se aplica aos casos de reincidéncia de perda das condi¢cdes
indispensaveis ao cumprimento do objeto da autorizagdo em intervalo inferior a 3 (trés)
anos.

A reincidéncia acima referida ndo necessariamente precisa ser observada sobre o mesmo
motivo que deu origem a extingdo. Assim, uma empresa que ja tenha tido uma cassagao
convertida em suspensdo em razdo de perda das condicdes de habilitacdo, caso deixe de
cumprir alguma outra condigdo indispensavel em um intervalor inferior a 3 (trés) anos, ndo
poderia ter essa nova cassacdo convertida em suspensao.

Relativamente a suspensdo, essa ndo tera prazo superior a 180 (cento e oitenta) dias. E, caso
a possibilidade de suspensdo ocorra em um TAR que ja tenha sido objeto de uma suspensdo
cautelar, essa ndo tera prazo inferior a 120 (cento e vinte) dias.

Nos casos de cassa¢do, a autorizataria ficara impedida de solicitar um termo de autorizacdo
por um periodo de 5 (cinco) anos, com fulcro no art. 78-J da Lei n2 10.233, de 2001.
Questionou-se na Tomada de Subsidios 04/2020 se o impedimento de solicitar novas
autorizacGes pelo prazo de 5 (cinco) anos ndo seria uma penalidade adicional as demais
previstas no regulamento. Ressalta-se que se trata de uma previsao legal.
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Lein? 10.233/01

Art. 78-]. Ndo poderad participar de licitacdo ou receber outorga de
concessdo ou permissdo, e bem assim ter deferida autorizacdo, a empresa
proibida de licitar ou contratar com o Poder Publico, que tenha sido
declarada inidénea ou tenha sido punida nos cinco anos anteriores com a
pena de cassagao ou, ainda, que tenha sido titular de concessdo ou
permissao objeto de caducidade no mesmo periodo.

Também foi sugerido que as consequéncias da cassacdo fossem incluidas no capitulo de
penalidades. Entendendo que a cassa¢do pode ocorrer tanto no processo de extingao, por
perda das condigcBes indispensdveis, quanto no processo sancionador, nos casos de infracdo
grave, as consequéncias serdo incluidas tanto no capitulo de extincdo, quanto no de
penalidades.

Pretende-se também retirar das hipdteses de extincdo da autorizacdo a faléncia e extingado
da autorizataria e colocd-la como uma situacdo de perda das condi¢Bes de habilitacdo, que
levard a extin¢do da autorizacdo na modalidade de cassacéo.

3. Quadro resumo

Problema/Oportunidade  Solugdo Relagdo com
de melhoria outro tema?
Qual?

Adequagdo do Termo de Especificacio no TAR dos objetos de
Autorizagdo ao disposto  gytorga

na Lei

Subautorizagdo E vedada. E permitida subcontratacdo
de terceiros, mas a prestacdo do
servico é responsabilidade da
autorizatdria.

Transferéncia de  Evedada.

autorizagao
Revisdo do objeto de Ppassaa ser conjunto as regides onde

autorizagao serd prestado o servigo TRIP.
Caracteristicas do objeto = Ppossui duas regides fixas, onde se  Autorizagdo da
de autorizacdo localiza os pontos de embarque inicial = OPeracao
e desembarque final das linhas. (cadastro de
linhas)

= Podem ser atendidos por mais de
uma linha

= Linha com pontos de embarque
sdo denominadas linhas principais

Caracteristicas = Deverd ser operado por um Autorizagdo da
operacionais do TAR periodo minimo de 90 dias, com no ©P€ragao
minimo uma viagem semanal. (inativacdo do

, servico)
®= Para ser operado precisa de

Licenca de Viagem
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Problema/Oportunidade
de melhoria

CondicGes para
adequacdo as finalidades
de atendimento ao
interesse publico, a
seguranca da populacdo e
a preservagdo do meio
ambiente

CondicBes especificas

Condicdes indispensaveis

Avaliacdo Preliminar do
TAR

Solugdo

Previstas na lei, e definidas no
regulamento:

= Manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo;

= Pelo menos uma linha principal
em operacdo vinculada ao objeto
autorizado;

= Cumprimento do periodo minimo
de atendimento ao objeto
autorizado;

=  Cumprimento da regularidade do
servico;

= Uso de motoristas e veiculos
cadastrados;

= Comercializacdo de bilhetes de
passagem;

= Concessdo de gratuidades e
beneficios tarifarios garantidos em
lei;

= Garantia dos direitos dos
usuarios;

= Prestacdo de servico adequado;

= Disponibilizacdo de informaces
a ANTT e a sociedade.

Flexibilizacdo de requisitos para
operacdo em mercados especificos.
Sdo condi¢des indispensdveis cujo
descumprimento implica na extincdo
da outorga mediante cassacao:

=  manutencdo das condigdes de
habilitagao

= resultados satisfatérios nos
indicadores de desempenho
especificos

Todo termo de autorizacdo serd
avaliado. O resultado insatisfatorio
dos primeiros trés meses, pode
cancelar a licenca e revogar o TAR por
plena eficacia.

Relagdo com
outro tema?
Qual?

As condices
estdo detalhadas
em capitulo
correspondente

Acompanhamento
e Controle

Acompanhamento
e Controle
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Problema/Oportunidade
de melhoria

Requisitos para solicitar
Autorizacdo

Aprovacdo das
solicitagcdes do TAR

Formas de extincdo da
autorizagao

Solugdo

= transportadora habilitada;

= informar linha com cadastro
aprovado e programacao de viagens;
= possuir veiculos e motoristas
para atendimento a operagdo

= Cadastrada no consumidor.gov e
dispor de SAC (servico de
atendimento ao consumidor)

= Na3o estar cumprindo penalidade
de suspensdo;

= N3o ter Termos de Autorizagdo
cassados nos ultimos 5 anos;

= N3o ter sido reprovada na
Avaliagdo Inicial de Termos de
Autorizacdo nos ultimos 180 dias;

= N3o apresentar desempenho
ruim em um indicador de
desempenho ou regular em dois ou
mais indicadores de desempenho,
nos ultimos 90 dias.

= Cumprimento dos requisitos

= Andlise das condicBes especificas,
se for o caso;

= Avaliacdo se ha inviabilidade
operacional

= Definicdo da extingdo por plena
eficacia;

= Renuncia do TAR pela
autorizataria;

=  Anulagdo;

= (Cassacdo — por perda das
condicGes indispensaveis, ou
cometimento de infracdo grave.

Relagdo com
outro tema?
Qual?

Cadastro da
operacao,
cadastro de frota
e motorista

Inviabilidade
Operacional

Acompanhamento
e Controle
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CAPITULO 3

INVIABILIDADE
OPERACIONAL
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1. Contextualizacdo

Alein210.233, de 2001 prevé que ndo havera limites para o nimero de autoriza¢des exceto
no caso de inviabilidade operacional. Assim, a inviabilidade operacional é o Unico fator
limitante da quantidade de autorizagdes e deve ser identificada previamente a concessdo da

outorga.

Lein®10.233/01

Art. 47-B. Ndo havera limite para o nimero de autorizacdes para o servico
regular de transporte rodovidrio interestadual e internacional de
passageiros, salvo no caso de inviabilidade operacional.

Paragrafo Unico. Na hipdtese do caput, a ANTT poderd realizar processo
seletivo publico para outorga da autorizagdo, observados os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, na forma
do regulamento.

O Decreto n? 10.157, de 2019, institui a Politica Federal de Estimulo ao Transporte
Rodovidrio Coletivo Interestadual e Internacional de Passageiros. Nas diretrizes dispostas no
art. 32, foi estabelecido que, para configuracdo da inviabilidade operacional, devem ser
consideradas limitacdes exclusivamente de cardter fisico ou os impedimentos legais na
utilizacdo de espacos publicos ou de instalagcdes destinadas a operacdo dos servigcos de
transporte rodovidrio coletivo interestadual e internacional de passageiros.

Decreto n? 10.157/19

Art. 32 S3o diretrizes da regulamentacdo do transporte rodoviario coletivo
interestadual e internacional de passageiros:

§ 12 Para fins do disposto neste Decreto, considera-se inviabilidade
operacional de que trata o inciso | do caput deste artigo e o art. 47-B da Lei
n? 10.233, de 5 de junho de 2001, as limitacGes exclusivamente de carater
fisico ou os impedimentos legais na utilizagdo de espacos publicos ou de
instalacdes destinadas a operacdo dos servigcos de transporte rodovidrio
coletivo interestadual e internacional de passageiros.

2. Problemas Regulatdrios ou Oportunidades de Melhorias

Definicdo de Inviabilidade Operacional

Identificagdo da Inviabilidade Operacional

Procedimento de Autorizacdo nos casos de Inviabilidade Operacional
Revisdo dos requisitos de cadastro de infraestruturas

Formas de acompanhamento e controle
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2.1. Definicdo de Inviabilidade operacional

A Resolucdo n? 4.770, de 2015, considera como inviabilidade operacional as situaces que
configuram concorréncia ruinosa ou restricdes de infraestrutura.

Res. 4.770/15

Art. 42. E considerada inviabilidade operacional situacdes que configurem
concorréncia ruinosa ou restricdes de infraestrutura.

Seguindo as diretrizes do governo federal, e em consonancia com um regime efetivo de
outorga por autorizagao, a inviabilidade operacional deve a ser observada apenas nos casos
de restricdo de infraestrutura, situacdes em que o incremento de autorizacdes de viagens
e/ou operadores torna-se impossivel ou possa comprometer a operacionalizagdo do servigo
prestado.

A supressdo da possibilidade de caracterizacdo de inviabilidade operacional em situacdes
gue configurem concorréncia ruinosa é uma alteracdo de grande repercussdo, por afastar
do escopo da atuacdo publica qualquer verificacdo de viabilidade econémica da operacao,
gue ndo cabe ser discutida no contexto de um regime de autorizacdo.

A viabilidade e o risco do negdcio sdo de inteira responsabilidade das autorizatdrias atuantes
no mercado, que devem avalia-la na medida de seus planos de negdcio (ndo existe qualquer
obrigatoriedade de apresentacdo deste plano, trata-se de um documento interno a
empresa, inerente a sua atividade empresarial), inexistindo qualquer garantia de
rentabilidade ou parametro de produtividade operacional minimo.

A Nota Técnica n? 1744/2019/GEAME/SUPAS/DIR (SEl 0543874), elaborada previamente a
edicdo do Decreto n? 10.157, de 2019, trata dos estudos de inviabilidade operacional e
apresenta as justificativas e motivacGes que mostram a impossibilidade de incluir
concorréncia ruinosa como aspecto de inviabilidade operacional no regime de autorizagao.

Quanto a definicdo de inviabilidade operacional, a ANTT produziu dois estudos acerca do
tema.

A proposta apresentada pelo Grupo de Trabalho, encaminhada pela Nota Técnica n?
4113/2019/GECON/SUREG/DIR (2072622) define inviabilidade como “limitacbes de cardter
fisico ou impedimentos legais na utilizacGo de espacos publicos e instalagées destinadas a
operacgdo dos servicos de transporte rodovidrio interestadual e internacional de passageiros
num determinado municipio, em que a demanda para utilizagdo desses espacos publicos e
instalagdes seja maior que a oferta” .

“Art. 41. Ndo haverd limite para o numero de autorizagdes para o servigo
reqular de transporte rodovidrio interestadual e internacional de
passageiros, salvo no caso de inviabilidade operacional.

§ 19 Entende-se a inviabilidade operacional como limitagbes de cardter
fisico ou impedimentos legais na utilizagdo de espagos publicos e
instalagdes destinadas a operacdo dos servigos de transporte rodovidrio
coletivo interestadual e internacional de passageiros num determinado
Municipio, em que a demanda para utilizagdo desses espagos publicos e
instala¢des seja maior que a oferta.”
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Outra proposta de definicdo de inviabilidade operacional foi realizada no ambito do projeto
Abertura de Mercado, processo 50500.027339/2019-17, encaminhada pela Nota Técnica n®
1065/2019/GEAME/SUPAS/DIR (SEI 0277334). A inviabilidade operacional, nesse caso,
passaria a ser observada pela limitacdo, temporaria ou permanente, dos movimentos de
embarque e desembarque dos veiculos em terminais rodovidrios.

O conceito tempordrio da restricdo é relevante, pois as limitacdes de uma instalagdo podem
ser ocasionais ou podem ser saneadas por alguma acdo, como, por exemplo, ampliacdo das
instalacBes para embarque e desembarque de passageiros.

O que ndo é inviabilidade operacional

Foram sugeridas na Tomada de Subsidio 04/202 algumas outras possibilidades de casos que
configuraria inviabilidade operacional, como por exemplo, ndo ter frota suficiente para
realizar a prestacdo do servigo autorizado.

A inviabilidade operacional aqui regulamentada ndo se confunde com os requisitos
operacionais que a empresa devera apresentar para obter autorizagdo e operar o sistema
de transporte rodoviario interestadual de passageiros. Ndo é considerada aqui a
inviabilidade operacional que pode ser saneada pela prépria operadora.

As restricdes de infraestrutura observadas no ambito do art. 47-B da Lei 10.233 sdo aquelas
gue atingem qualgquer operador, ja que a resolucdo da restricdo ndo depende de ato proprio.

Houve contribuicBes para que a ANTT divulgue os terminais classificados com inviabilidade
operacional para que usuarios ndo se dirigiam a ele, seja para compra de passagens ou para
embarque em viagem.

A caracterizacdo de que, por restricdo de uma determinada infraestrutura, hd uma situagao
de inviabilidade operacional, ndo significa que ndo ha operagao alguma naquela instalagdo.
A situacdo de inviabilidade operacional significa que ndo é possivel autorizar novas
operagdes, por impossibilidade fisica. As operacdes j& autorizadas continuam em pleno
funcionamento.

Também ndo é considerada inviabilidade operacional a viabilidade econdmica da operacéo,
conforme ja discutido. A viabilidade do negdcio é de inteira responsabilidade das
autorizatdrias atuantes no mercado, inexistindo qualquer garantia de rentabilidade ou
parametro de produtividade operacional minimo.

Trata-se de um ambiente autorizativo de tarifa livre, e cabe aos préprios operadores
avaliarem se a operacdo é vidvel ou sustentdvel, dadas as exigéncias regulatérias igualmente
impostas a todos os operadores.

2.2. Conceito de terminais

A proposta apresentada na Tomada de Subsidios 04/2020, considerou como terminal
qualquer local publico ou privado, aberto ao publico em geral, que possibilite o embarque e
desembarque de passageiros, desde que cumpram os requisitos da norma.

Entretanto, foram recebidas diversas contribuicdes questionando a possibilidade de
flexibilizacdo dos locais de embarque. Infere-se que a palavra “terminal rodoviario” remetia
a uma instalacdo especifica para operacdes de transporte coletivo.

- 76 -



ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO - INVIABILIDADE OPERACIONAL

Diante disso, optou-se por incluir uma reavaliacdo dos conceitos acerca de todas as
instalacGes relacionadas ao transporte de passageiros.

O Decreto n? 10.157, de 2019, ao tratar de instalacGes ou espacos publicos destinados a
operacao dos servicos de transporte rodovidrio coletivo interestadual e internacional de
passageiros, ndo fez referéncia aos terminais rodoviarios.

A Lei n? 10.233, de 2001, quando da alterac3o pela Lei n? 12.996, de 2014, foi incorporada
a competéncia de dispor sobre os requisitos minimos a serem observados pelos terminais
rodovidrios de passageiros e pelos pontos de parada dos veiculos para a prestacdo dos
servicos disciplinados por ela.

Lei 10.233/01

Art. 26. Cabe a ANTT como atribuicbes especificas pertinentes ao
Transporte Rodovidrio:

IX - dispor sobre os requisitos minimos a serem observados pelos terminais
rodoviarios de passageiros e pontos de parada dos veiculos para a prestacdo
dos servicos disciplinados por esta Lei.

Apesar da previsdo legal de especificagdo de requisitos minimos de terminais, esse conceito
ndo estd definido no atual regulamento da ANTT (Resolucdo n2 4.770, de 2015), embora a
norma cite os terminais rodoviarios em alguns de seus artigos, inclusive diferenciando
terminais publicos e privados.

Apesar dos terminais precisarem ser informados e cumprir os requisitos da Resolucdo n?
4.770, de 2015, a ANTT ainda permite que outros locais sejam utilizados como pontos de
embarque de passageiros, como por exemplo os pontos de secdo a margem de rodovia.

A Resolucdo n? 5.285, de 2017, que dispGe sobre modificacdes no esquema operacional,
estabelece no art. 22 que compde o esquema operacional o itinerdrio da linha com
identificacdo dos pontos terminais, pontos de secdo, pontos de parada e de apoio.

Res.5.285/17

Art. 22 O Esquema Operacional de Servico, nos moldes do art. 22, lll, da
Resolucdo n? 4.770, de 25 de junho de 2015, é composto pela reunido das
seguintes informagdes:

| - indicacdo do itinerdrio sequencial da linha, com identificacdo dos pontos
terminais, pontos de se¢do e pontos de parada e de apoio;

()

No glossdrio da ANTT (Resolugdo n? 3.054, de 2009), também ¢é definida uma série de
infraestruturas relacionadas ao servico de transporte, conforme abaixo.
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Instalagdo

ponto de embarque e
desembarque

ponto de parada

terminal de
passageiros

terminal rodoviario

terminal rodoviario de
passageiros

ponto de apoio

Resolugdo 3.054/2009

Lugar da via destinado ao embarque e ao desembarque de
passageiros.

Local de parada obrigatdria, ao longo do itinerario, de forma
a assegurar, no curso da viagem e no tempo devido,
alimentacdo, conforto e descanso aos passageiros e as
tripulagBes dos 6nibus

Terminal cuja fungdo principal é atender a passageiros e suas
bagagens.

Local publico ou privado, aberto ao publico em geral e
dotado de servicos e facilidades necessarios ao embarque e
desembarque de passageiros.

Terminal destinado a prestacdo de servicos aos passageiros e
as tripulacGes de 6nibus que realizam os transportes
coletivos intermunicipal, interestadual e internacional, como
ponto de partida, chegada ou transito desses veiculos.

Local destinado a reparos, manutencdo e socorro de veiculos
em viagem e atendimento da tripulacdo.

A Nota Técnica n® 14/2018/GEAME/SUPAS (SEI 0018493), abordou de forma geral as
infraestruturas ou instalacGes relacionadas ao servico de transporte interestadual — TRIP na
Resolugdo n2 4.770, de 2015. Essa norma trata de garagens, pontos de parada, pontos de
apoio, pontos de venda e terminais. Entretanto, apenas trés desses conceitos sdo definidos

na norma:
Instalacdo

garagem

ponto de parada

ponto de apoio

Resolugdo 4.770/2015

Local destinado a atender as necessidades de manutengao,
abastecimento, limpeza e guarda dos 6nibus.

Local de parada obrigatoria, ao longo do itinerario, de forma
a assegurar, no curso da viagem e no tempo devido,
alimentagdo, conforto e descanso aos passageiros e a
tripulacdo do 6nibus.

Local destinado a higienizac¢do, reparos, manutencgao e
socorro de 6nibus em viagem, bem como atendimento a
tripulagdo.

Apesar das instalacdes terem uma secdo exclusiva na Resolugdo n2 4.770, de 2015, entre os
art. 35 e 38, com destaque para regulamentacdo de terminais, esses ndo foram definidos na

norma.

Os conceitos propostos na minuta de resolucdo disponibilizada na Tomada de Subsidios
04/2020 relacionadas as instalacGes foram:
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Instalagdo Minuta de Resolugdo — TS04/2020

ponto de parada Local de parada obrigatéria, ao longo do itinerario, de forma
a assegurar, no curso da viagem e no tempo devido,
alimentacdo, conforto e descanso aos passageiros e a
tripulagdo do 6nibus.

ponto de apoio Local destinado a higienizagdo, reparos, manutencgdo e
socorro de 6nibus em viagem, bem como atendimento a
tripulagdo.

terminal rodoviariode | local publico ou privado, aberto ao publico em geral, que
passageiros possibilite o embarque e desembarque de passageiros, que
cumpram os requisitos previstos nesse regulamento

Embora a definicdo de terminal rodovidrio de passageiros seja geral, em aderéncia as
diretrizes do Decreto n? 10.157, de 2019, houve alguns questionamentos quanto a
expressdo “terminal rodoviario”, remetendo ao conceito de local especifico para o controle
da prestacdo de servicos de transporte, como estabelecido pelo Decreto n? 2.521, de 1998.

Instalagdo Decreto n? 2.521/1998

terminal local publico ou privado, aberto ao publico em geral, destinado ao
rodoviario de embarque e desembarque de passageiros e ao controle da
passageiros prestacdo dos servicos de transporte de passageiros, permitindo a

articulacdo entre redes de transporte e provendo servicos de apoio
aos usuarios e a tripulacdo

Outra duvida frequente relacionada aos “terminais” é em relagdo aos pontos terminais da
linha. Para alguns, os terminais seriam apenas os pontos de embarque e desembarque nos
pontos extremos da linha. Isso se confunde pelo costume do setor de tratar os pontos de
embarqgue intermedidrios como pontos de se¢do.

Assim, prop8e-se uma revisdo desses conceitos para incorporacao nas definicdes da norma.

Ponto de Parada — qualquer local ao longo do itinerario da linha, onde ocorre interrupgao
programada da viagem, de forma a assegurar finalidade prevista na operacdo decorrente de
obrigagdo imposta no tempo devido.

Os pontos de parada sdo divididos em dois grupos em fungao do uso.

Os pontos de parada para embarque e desembarque, ou apenas pontos de embarque e
desembarque, sdo pontos de parada onde é permitida o embarque e desembarque de
passageiros.

Os pontos de parada para atividades de apoio, ou apenas pontos de apoio, sdo pontos de
parada destinado a higieniza¢do, reparos e manutencdo de veiculos em viagem; troca de
veiculos e/ou motoristas; alimentacdo, conforto e descanso aos passageiros e a tripulacdo
do 6nibus, ou quaisquer outras atividades que ndo sejam o embarque e desembarque de
passageiros.

Uma determinada instalacdo pode ter papel de ponto de apoio em uma linha e ponto de
embarque em outra. Também é possivel que uma determinada instalacdo funcione
simultaneamente como ponto de embarque e desembarque e como ponto de apoio.
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PONTOS DE PARADA PROGRAMADOS

PONTOS DE

EMBARQUE E PONTOS DE

APOIO

DESEMBARQUE

Os requisitos para instalagcdes que funcionam como pontos de embarque e desembarque
sdo diferentes dos requisitos para instalagdes que funcionem apenas como ponto de apoio.

A tabela abaixo apresenta as func¢des dos pontos de apoio e suas caracteristicas.
Funcao Caracteristicas

P1-Lanchee = Cadastrado nalinha:sim

refeicdo =  Tempo estimado de duragdo: 30 minutos
= Estrutura: fornecimento de alimentacdo (restaurante, lanchonete,
loja de conveniéncia, refeitério;
= Funcgdo: conveniéncia ao passageiro (salde e bem-estar)
= Regra: Tempo entre uma parada e outra de mesma natureza nunca
superior a 4 horas
= QObservacdo: Pode ser coincidente com ponto de embarque e/ou
P2, P3, P4, P5

P2 - Descanso  ® Cadastrado na linha: sim

do Motorista = Tempo minimo de duragdo: 30 minutos
= Fungdo: Seguranca da viagem e obediéncia a legislacdo de transito
e trabalhista;
= Regra geral: Descanso com “suspensdo temporaria” das fungdes
de condugdo (volante), embarque e desembarque, carregamento e
descarregamento ou quaisquer outras diretamente associadas a
conducdo do veiculo.
= Observacdo: Normalmente é coincidente com ponto de embarque
ou P1, mas pode se dar em qualquer local que permita
estacionamento, principalmente nos casos de viagem por localidades
sem oferta de servicos como terminais e restaurantes de estrada.
* se P2 coincidir com qualquer outro ponto, os 30 minutos de
descanso do motorista devem ser respeitados incondicionalmente,
sendo obrigatério, entdo, que a parada supere os 30 minutos para que
os demais procedimentos sejam executados (embarque e
desembarque de passageiros, carregamento ou descarregamento de
bagagem e encomenda, manobra de veiculo, etc.). Exemplo: parada
gue sirva ao descanso de motorista e ao embarque de passageiro -
durard 30 minutos para o descanso e mais, hipotéticos, 10 minutos
para embarque de passageiros. Tempo total de parada: 40 minutos.

- 80 -



ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO - INVIABILIDADE OPERACIONAL

Fungdo Caracteristicas

P3 —Troca do = (Cadastrado na linha: ndo

Motorista = Tempo de duracdo: o estritamente necessario para concluir o
procedimento (incluindo detalhes como inspecdo visual do veiculo,
preenchimento de disco tacdgrafo e de registros de bordo, manuseio
do monitriip, apresentacdo aos passageiros)
=  Observacdo: Normalmente é coincidente com ponto de embarque
ou P1. Contudo, pode ocorrer em ponto qualquer ao longo do
itinerdrio, que permita adequada imobilizacdo do veiculo para
execucdo do procedimento. Exemplos: ponto de 6nibus, calcada de
praca de peddgio, acostamento em posto policial). A troca de
motorista deve ser informada nos procedimentos de transmissdo de
dados da viagem.

P4 — Apoio = (Cadastrado na linha: se programada, sim.

Operacional = Tempo de duracdo: o estritamente necessario.
=  Observacdo: Normalmente é coincidente com ponto de embarque
ou P1, mas pode se dar em qualquer local que disponha de estrutura
para que se possa garantir, preventiva ou corretivamente, intervencao
gue preserve aspectos relacionados a adequacdo do servico (limpeza,
reparo, reabastecimento, substituicdo de veiculo).

P5—Troca de = (Cadastrado na linha: se programada, sim.

Veiculo = Tempo de duracdo: o estritamente necessario.
=  QObservacdo: Normalmente é coincidente com ponto de embarque
ou P1. Trocas de veiculos programadas, podem ocorrer em linhas que
operam de forma simultanea com outras em alguns trechos, ou nos
casos de mudanca nas caracteristicas do pavimento na operacao.
Exemplo: 6nibus de motor traseiro e suspensdo ar “trocado” por
onibus com motor dianteiro e suspensdo a molas, mais resistentes
para enfrentar estradas de terra ou estradas com asfalto em condicdo
precdria. Atroca de veiculo deve ser informada nos procedimentos de
transmissao de dados da viagem.

Os pontos de embarque e desembarque diferem entre si em funcdo do tipo de instalacdo,
conforme definicdo.

. Terminal Rodovidrio Publico: estrutura designada pela administragdo publica, de
qualquer nivel, para concentracdo de operacdes de transporte rodovidrio e atividades
decorrentes: venda de passagens, espera, embarque e desembarque de passageiros,
comeércio de conveniéncias.

. Terminal de Embarque Privado: estrutura em espaco privado, providenciada pela
empresa de transporte para embarque e desembarque de passageiros em operac¢des de
transporte rodovidrio, que ndo necessariamente tenha como finalidade operacdes
relacionadas ao transporte de passageiros.

. Ponto de Onibus em drea urbana: espaco exiguo em via publica de dreas urbanas,
suficiente para detencdo do veiculo para embarque ou desembarque de passageiro, como
por exemplo estacionamentos publicos, paradas de dnibus e pracas.

. Ponto de Onibus em drea rural: espaco exiguo em via publica de &reas rurais,
suficiente para detencdo do veiculo para embarque ou desembarque de passageiro, como
pontos de parada em rodovias.
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A necessidade de diferenciar os tipos de pontos de embarque esta relacionada aos requisitos
minimos para cadastro, assunto que sera abordando ainda neste capitulo da AIR.

Optou-se por utilizar a expressdo pontos de embarque privados em substituicdo aos
terminais privados devido a remissdo da expressdo Terminal Rodovidrio a um espaco de
dimensdo maior (concentracdo de operacdes, espera, guarda de bagagem, guiché de venda,
estacionamento de 6nibus, plataforma de embarque), que algumas vezes pode ndo ocorrer
nas instalagdes privadas.

Os pontos de embarque e desembarque também podem ser especificados por outra
nomenclatura em funcdo do posicionamento da linha.

. Pontos terminais — pontos de embarque e desembarque iniciais e finais de uma
linha.
. Pontos de secdo - pontos de embarque e desembarque intermediarios de uma linha.

2.3. Identificagdo da Inviabilidade Operacional

Para proposicdo de como serad analisada as solicitacGes de autorizacdes relacionadas a
inviabilidade operacional, é necessario definir primeiramente como ela é identificada.

Na proposta do Grupo de Trabalho, caberia as autorizatarias alegar inviabilidade operacional
e apresentar os documentos comprobatdrios. A inviabilidade operacional abrangeria todas
as instalagBes do municipio. Nesse caso, a identificacdo da inviabilidade se daria a partir do
momento que realmente for constatada a inviabilidade operacional.

Porém, ao constatar inviabilidade, ndo mais seria possivel limitar as autoriza¢gdes, como
previsto na Lei n2 10.233, de 2001, ja que, nessa proposta, a autorizacdo é para operagao
em todo o pais. O que poderia ser limitado seria o cadastro de linhas com se¢do no municipio
cujas instalacdes estariam saturadas.

Na proposta do projeto Abertura de Mercado, caberia aos gestores das instalacdes informar
a capacidade ociosa, expressa em quantidade de movimentos de embarque/desembarque
disponiveis. Os operadores deveriam informar, na solicitagcdo da autorizacgdo, a frequéncia
inicial prevista, bem como as instalacdes que seriam utilizadas. Nessa proposta todos os
operadores solicitam suas autorizagdes em um mesmo periodo —janelas de ingresso. Nesse
caso, é possivel a identificagdo de provavel inviabilidade antes de sua ocorréncia. E, havendo
mais interessados do que disponibilidade, o que configuraria a inviabilidade, far-se-ia
processo seletivo. Essa proposta, apesar de ndo parecer simples do ponto de vista da
necessidade de informacGes prévias, estd aderente ao comando legal.

Restricdo Parcial de Infraestrutura

Passa-se a andlise das duas abordagens estudadas em relacdo a identificacdo da
inviabilidade. A primeira alternativa considera apenas a restricdo total de infraestrutura,
enquanto a segunda considera que a restricdo parcial também devera ser observada.

Na primeira alternativa, a inviabilidade seria constatada apds a restricdo total da
infraestrutura. Nesse caso, ndo ha necessidade de realizar processo seletivo prévio, pois ndo
ha espago para nenhum outro operador. Quando a restrigdo deixar de ser observada, seja
pela reducdo da demanda —saida de algum operador ou pela ampliacdo da oferta—aumento
da capacidade do terminal, novas autoriza¢cGes poderiam ser outorgadas.
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A vantagem dessa alternativa é a facilidade de operacionalizagdo. Porém, entende-se que,
nessa alternativa, ndo ha cumprimento da lei, que estabelece que devera ocorrer processo
seletivo para outorga de autorizacdo nos casos de inviabilidade. Neste caso, a identificagdo
da inviabilidade operacional inviabilizaria a concessdo de qualguer nova outorga, ndo
justificando a realizagdo de processo seletivo. Quando algum operador renunciar a operacao
nesse local com inviabilidade, o local passaria a ndo ter inviabilidade e poderia ser outorgado.
Nessa situacdo ndo ha entdo processo seletivo.

Ao ndo prever casos onde ocorra processo seletivo, ha o risco de autorizatdrias solicitarem
autorizacGes para “guardar” vaga nos terminais, restringindo o acesso a potenciais
concorrentes.

Identifica Identifica
restricdo de capacidade de
infraestrutura infraestrutura

Defere Indefere Defere
autorizacdes autorizagdes autorizacdes

A segunda alternativa prevé a identificacdo prévia de restricdao parcial de infraestrutura.
Nesse caso, é necessario definir procedimentos para identificacdo de restricdo (parcial) de
infraestrutura antes e apds as solicitacdes. O principal risco dessa alternativa é a limitacdo
do nimero de autorizagdes em funcdo de uma estimativa irreal de capacidade ociosa. Outro
risco é a possivel delonga dos processos seletivos, inviabilizando a contestacdo dos mercados
no curto e, talvez, médio prazo. Soma-se a essa alternativa a importancia da correta
quantificacdo da disponibilidade de infraestrutura.

Identifica
restricdo parcial
de infraestrutura

Processo
Seletivo

S aguardam
autorizacdes

7303 —
Defere autorizacoes defere autorizactes

processo seletivo

indefere autorizacdes

Apesar da Lei facultar a ANTT a realizacdo de processo seletivo quando verificada a
inviabilidade operacional, entende-se que a realizagdo de tal processo é imprescindivel,
sendo o Unico meio que garantiria a transparéncia e a impessoalidade no processo de
concessdo de novas outorgas nesses mercados, especialmente nesses primeiros anos de
efetiva abertura de mercado. De tal forma, a segunda alternativa parece mais alinhada com
o propdsito da Lei, sendo entdo a considerada nesta analise.

O processo seletivo sera realizado entre os interessados em operar o servico do TRIP na
infraestrutura saturada.
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Identificando a restricao do terminal

A restricdo de infraestrutura ocorre quando a demanda por “espaco” é igual ou superior a
oferta, ou seja, hd saturacdo da infraestrutura. No caso dos terminais, o “espaco” é
determinado pela sua capacidade operacional.

Para identificar a restricdo de infraestrutura em um determinado terminal, é necessario
conhecer a sua capacidade e a sua demanda.

A capacidade do terminal possui pouca variagdo ao longo do tempo. Ndo ha ampliagdo ou
restricdo de capacidade no curto prazo. Os gestores do terminal sdo os agentes que possuem
essa informacao, esse € exatamente o principal “produto” que eles administram.

A capacidade do terminal pode ser obtida no cadastro dessa infraestrutura, como requisito
minimo para operacdo. A capacidade deverd ser expressa em quantidade de
viagens/partidas disponiveis para o servigo de transporte rodoviario interestadual.

A demanda é mais variavel, e pode ser diferenciada ao longo do dia, da semana, e dos. A
demanda de veiculos do servico rodovidrio interestadual de passageiros em uma
determinada localidade é conhecida pela ANTT e também pelo gestor do terminal.

Tanto as informacdes de capacidade quanto de demanda, portanto, sdo de conhecimento
do gestor do terminal.

Inicialmente foram propostas duas alternativas para identificacdo de restricdo em terminais.
A primeira consiste na declaracdo pelo proprio terminal de eventual restricdo (total ou
parcial), enquanto a segunda consiste na identificacdo das restricdes pela ANTT.

No primeiro caso, ao realizar o cadastro da instalacdo, o gestor do terminal deveria realizar
a avaliacdo da infraestrutura em funcdo do seu nivel de saturacdo.

Tabela Nivel de Saturagdo de Terminais
Nivel Caracteristica

1 Indisponivel para novas operacdes de transporte rodoviario
interestadual de passageiros

2 Disponibilidade limitada para novas operagdes de
transporte rodovidrio interestadual de passageiros

3 Disponivel para novas operagdes de transporte rodoviario
interestadual de passageiros

Nos casos de terminais com disponibilidade limitada, demandando aten¢do para concessao
de novas outorgas (nivel 2), o préprio terminal deveria especificar a sua capacidade
disponivel, a qual seria considerada na realizacdo do processo seletivo.

Na segunda alternativa, a ANTT analisaria a capacidade disponivel (oferta) para o servico
interestadual de cada terminal e compararia com as viagens (demanda) que utilizam essa
instalacdo. O nivel de saturacdo seria mensurado em fun¢do da relagdo entre a demanda e
a oferta. E uma alternativa objetiva, utilizando calculos matematicos, onde, de posse das
informacdes necessarias, a ANTT calcularia a relacdo entre as varidveis - capacidade (C) e
demanda (D). Se a relagdo D/C for proxima de 1, o terminal estd préoximo da saturagédo.
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No entanto, o cdlculo do nivel de saturagdo de todos os terminais do sistema previamente a
outorga de autorizagdo deixaria o processo muito custoso, aumentando demasiadamente o
fardo regulatério. Na maioria dos casos, ndo ha, no curto e médio prazo, probabilidade de
ocorréncia de saturacdo de infraestrutura.

A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil trabalha com conceito semelhante — os aeroportos
coordenados. Aeroporto coordenado é aquele declarado como tal pela Anac cujo nivel de
saturacdo comprometa qualquer um dos componentes aeroportuarios criticos (pista, patio
ou terminal), seja em determinadas horas do dia, dias da semana ou periodos do ano, bem
como em outras hipdteses previstas em Resolugdo.

A declaracdo de aeroporto coordenado pela Anac se da por ato da diretoria, motivadamente,
por meio de solicitagdo de um dos atores que identifiquem a saturacdo (operador do
terminal, empresas de transporte aéreo, responsavel pelo trafego aéreo ou a propria
agéncia), conforme Resolugdo ANAC n2 338, de 2014. H4, na declaracdo do aeroporto, uma
séria de informacdes, entre elas, a motivacdo para a classificacdo e a limitacdo.

Unificando a primeira e a segunda proposta, propde-se uma terceira alternativa.

Essa alternativa segue a linha de como é definido as restricGes de infraestrutura na Aviacdo
Civil. Nenhum terminal é critico, denominado terminal coordenado, até que alguém solicite
motivadamente a sua classificacdo como tal. A identificacdo de terminais rodoviarios
coordenados poderia ser solicitada pela prépria ANTT ou pelos gestores e operadores (atuais
ou interessados em operar).

Terminais coordenados

A declaracdo de um terminal como coordenado ocorre quando houver evidéncias de que
esse terminal possui restricdo, ainda que parcial, para atendimento a novos servigos de
transporte rodovidrio interestadual de passageiros.

No cadastro do terminal deverd constar o nimero de slots disponiveis para o TRIP ao longo
de uma semana de operagdo.

Quando a quantidade média de viagens semanais ao longo das Ultimas quatro semanas de
observagdo que utilizam aquele terminal for superior a 80% da quantidade de slots, o
terminal poderad ser declarado coordenado.

O valor de 80% poderad ser calibrado a medida que a ANTT possuir evidéncias de como se
dard a saturacdo de um determinado terminal. Existe a possibilidade de, ao declarar um
terminal coordenado com percentual de utilizagcdo de 80%, ndo seja necessario a realizagdo
de processos seletivos. Entretanto, como o setor ainda ndo estd operando com ampla
concorréncia, pode ser que nos primeiros anos da abertura do mercado haja um crescimento
inicial maior do que o crescimento natural do setor.

Eventualmente, nos meses de pico, o terminal poderad atingir o nivel suficiente para que seja
declarado como coordenado. Entretanto, é normal que os terminais se organizem, durante
esses periodos sazonais, para aumentarem temporariamente sua capacidade. Caso o
terminal tenha interesse em receber novos operadores na alta temporada, devera informar
a capacidade maxima possivel esse periodo de alta demanda.

Cabe ressaltar que a relacdo entre o terminal e o operador ndo é objeto de regulamentacado
pela ANTT. O processo seletivo ocorrera entre operadores que estdo aptos a utilizar aquela
instalacdo, sempre que houver disponibilidade inferior a demanda.
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Cada terminal tem as suas regras para utilizacdo e o operador deverd conhecé-las. Ndo esta
previsto na proposta a comprovacado de que a autoritaria tem autorizacao do terminal para
operar. Essa é uma das simplificacGes administrativas da proposta. Entretanto, a
participacdo no processo seletivo de operadores que ndo cumprem os requisitos dos
terminais coordenados, de forma a prejudicar outros operadores, podera ser penalizada.

Considerando que as regras de uso dos terminais cabem aos préprios terminais, ndo faz
sentido falar em inviabilidade operacional de um terminal privado. Nesse tipo de instalacao,
onde o gestor pode ser inclusive uma autorizatdria do TRIP, a gestdo de novos entrantes
pode fazer parte da estratégia comercial do Terminal. Cabe ressaltar que terminais
concedidos ndo se enquadram em terminais privados.

Declaracao de Terminal Coordenado

No ato da declaracdo de um terminal coordenado, devera conter o nome da instalacdo
condizente com o cadastro da ANTT, a motivacdo da declaracdo e a quantidade de slots
disponiveis e utilizados pelo TRIP na data da declaracdo.

Como premissa, optou-se por ndo adentrar na alocacdo de servigos e viagens por horario. A
alocacdo da capacidade disponivel serd por unidade “slots” no periodo de uma semana
comum. Apesar de possibilitar uma frequéncia menor que a semanal para operacdo do TRIP,
optou-se por utilizar essa distribuicdo temporal para a andlise de terminais coordenados, os
quais, em tese, possuem maior movimentacdo de passageiros. Pretende-se, dessa forma,
conferir maior eficiéncia no sistema de transporte como um todo.

Aspectos operacionais especificos, como os relacionados a horarios disponiveis dentre a
capacidade ociosa, devem ser observados e negociados entre os operadores e os gestores
do terminal.

Consequéncias ao declarar um terminal como coordenado

A principal consequéncia imediata ao declarar um terminal como coordenado é o
indeferimento dos pedidos de autorizagdo para operar nesse terminal. Os possiveis espagos
(slots) disponiveis para operacdo deverdo ser distribuidos por meio de processo seletivo.
Caso a ANTT ndo suspenda o procedimento de autorizagdo, a distribuicdo de tais slots
passaria a ser por ordem de chegada, confrontando os principios da legalidade e da
impessoalidade.

Linhas que ja operam nesses terminais continuardo operando, entretanto ndo serd permitida
a ampliacdo das viagens programadas.

Isso ndo significa que o terminal devera ficar com tal capacidade ociosa até a finalizagdo do
processo seletivo. Isso ndo seria desejavel, considerando a potencial relevancia desses
terminais na rede de transporte, principalmente em termos de movimentacdo de
passageiros.

Assim, ainda que fique restrita a ampliacdo de viagens regulares, sugere-se a possibilidade
de autorizacdo de viagens eventuais, desde que ndo ultrapassem a data de conclusdo do
processo seletivo.
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Terminal Terminal Rodovidrio Publico de Passageiros que possui restricdes de

Coordenado utilizacdo para o servico de transporte rodovidrio interestadual de
passageiro, devido a sua capacidade para novas autorizages estar
limitada ou inexistente.

Slot Unidade de intervalo de tempo determinado, que permite ao seu
titular realizar uma operacdo de embarque e desembarque em um
terminal coordenado.

2.4. Procedimento de Autorizacdo nos casos de Inviabilidade Operacional

A partir de um momento que um terminal é declarado coordenado, os pedidos de
autorizacGes de operacdes que o inclui podem ser indeferidas.

A Lei n2 10.233, de 2015, faculta a ANTT a realizacdo de um processo seletivo sempre que
houver mais demanda do que oferta de espacos nos terminais. A unidade que serd objeto
de selecdo sdo os slots.

Periodos do Processo Seletivo

A primeira escolha regulatdria refere-se a distribuicdo temporal dos processos seletivos
necessarios. Inicialmente, pensou-se em iniciar um processo seletivo especifico sempre que
um terminal for declarado como coordenado. Essa alternativa tem como vantagem a
celeridade no processo. Nesse caso, havera, por ano, tantos processos seletivos quanto a
guantidade de terminais declarados coordenados.

Como consequéncia dessa escolha, ha que se definir, como segunda escolha regulatéria, em
gue momento sera realizado um novo processo seletivo para o mesmo terminal coordenado.
O processo seletivo inicial pode ndo preencher todos os slots ou, apds a selecdo inicial,
podem surgir novas vagas em funcdo de saida de operadores ou ampliagdo da capacidade
do terminal.

De forma a evitar a necessidade de realizacGes continuas de processos seletivos, sempre que
um terminal for declarado coordenado, e ja estabelecer um prazo para a realizagdo de novo
processo seletivo para os mesmos terminais, optou-se por definir a realizacdo de dois
processos seletivos anuais com datas pré-programadas. Assim, sempre que um terminal for
declarado coordenado, a alocagdo de seus slots passard a integrar o processo seletivo
seguinte.

Essa alternativa atende a alguns questionamentos recebidos na Tomada de Subsidios
04/2020 quanto ao estabelecimento de prazo para realizacdo do processo seletivo na
resolucdo.

Critérios do Processo Seletivo

O processo seletivo tem como objetivo selecionar quais os Termos de Autorizacdo, entre
novos e vigentes que desejam expandir a operacdo, serdo alocados aos slots de cada
terminal coordenado.

O Grupo de Trabalho instituido pela Portaria DG 339, de 2019, apontou algumas diretrizes
para o processo seletivo no §52 do artigo 41 da Minuta de Resolugdo (SEI 2085149).
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§52 Na hipdtese do §39, a ANTT considerara, para avaliacdo quanto a
necessidade de realizacdo de processo seletivo publico, varidveis presentes
no caso concreto, tais como:

| — os servicos de transporte ofertados na localidade;

Il — capacidade de oferta dos espacos publicos ou instalacdes destinadas a
operacao do servico de transporte;

[Il — estrutura concorrencial; e

IV —avaliacdo de desempenho das autorizatarias.

A alocacdo de slots para cada terminal pode ser diferente, em funcdo de diversos
parametros. Em terminais, por exemplo, em que somente opera uma autorizataria, pode ser
priorizada a ampliacdo da concorréncia. Terminais que contenham servicos para apenas uma
localidade, podem requerer a alocacdo de slots para outorgas que estabelecam ligacBes para
novas regioes.

O edital do processo seletivo deve estabelecer a forma de distribuicdo dos slots e o critério
seletivo dentro de cada critério.

= Percentual minimo a ser distribuido para ligacdes novas;
= Percentual minimo a ser distribuido para novos operadores no terminal;
= Percentual minimo a ser distribuido para operadores novos na ligacdo pleiteada;

Dentre as autorizatarias que ja operam no setor, o critério de classificacdo deverd ser a
avaliacdo de desempenho.

Dentre as autorizatarias novas no setor, o critério de classificagdo podera ser a idade média
da frota propria cadastrada.

Os indicadores especificos e a forma de célculo podem ser detalhados no Edital de Processo
Seletivo. Em caso de igualdade de desempenho, os slots podem ser distribuidos igualmente
entre os requerentes.

Processo Seletivo

O edital deverd informar além dos critérios especificos de selecdo, a forma como devera ser
a participagdo dos interessados.

Devera ser estabelecido prazo para que os interessados manifestem interesse. Essa
manifestacdo deverd conter:

= Termo de Autorizacdo outorgado ou Objeto de Autorizacdo pretendido;
= Quantidade de slots semanais de interesse.

A opcéo inicial é que cada operador informe a quantidade de slots semanais que deseja para
o seu Termo de Autorizacdo. No caso de mais de um Termo de Autorizagdo, deverd
apresentar uma solicitacdo para cada termo de autorizacdo. Nesse caso, o Edital deverd
estipular as condi¢8es de rateio de slots.

A segunda possibilidade, mas simples e rapida, consiste em uma divisdo igualitaria de slots
entre os operadores interessados. Os slots poderiam ser distribuidos, por exemplo, na
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guantidade de 7 para cada outorga, equivalente a uma viagem semanal. O operador poderia
planejar até 7 viagens semanais para aquela outorga.

Em termos praticos, se disponiveis 70 slots, significaria que a ANTT poderia autorizar 10
objetos de outorga.

A desvantagem dessa alternativa é a impossibilidade de se estabelecer um rateio
proporcional de acordo com indices de desempenho, e de atender operadores com
demanda superior a 7 slots semanais. Ainda, poderiam ser atribuidos slots em excesso ao
gue a empresa gostaria de operar, o que poderia culminar em slots ociosos.

De tal forma, ndo poderia haver, nesta segunda proposta, impedimento para participar de
outros processos se o operador ndo utilizasse todos os slots recebidos em processo seletivo
anterior. O controle aqui deveria ser se a autorizataria estd utilizando o terminal, ndo a
intensidade de utilizagdo. Essa diferenca de acompanhamento de utilizagdo da infraestrutura
facilita o controle interno.

Essa segunda alternativa também desonera o operador de definir aspectos especificos de
sua operagdo previamente.

Na pratica, serdo disponibilizados conjunto de slots para X objetos de outorga. Se Y objetos
de outorga solicitarem slots, teremos a seguinte situacdo:

= Se Y menor ou igual a X —todos serdo contemplados.
= Se Y maior que X — havera classificacdo dos objetos de outorga.

Ndo foi considerada a possibilidade de distribuir slots por empresas, ainda que alguns
terminais distribuam sua capacidade (por exemplo as plataformas de embarque) por
empresas. Isto porque, desta forma, estariamos interferindo na forma de administracdo e
gestdo do terminal, que ndo é nossa competéncia.

Frente a tais alternativas, sugere-se a adogdo da segunda alternativa para a forma de
distribuicdo de slots.

Foi considerada também a opgdo de, periodicamente, redistribuir slots de algumas empresas
com piores indices de desempenho, estimulando a entrada de novos players no terminal e
a disputa continua por prestar melhores servicos. Anualmente, por exemplo, poderia ser
redistribuidos 5% dos slots de cada terminal coordenado para novas empresas, sendo que
tais slots viriam das empresas com os piores indices de qualidade. Esta op¢do, no entanto,
poderia entrar em conflito com a administracdao dos terminais, ndo sendo adotada no atual
momento.

Independente da forma de distribuicdo, é preciso estabelecer que ndo poderdo participar
do processo seletivo as transportadoras que ndo apresentaram requisitos para a autorizagao
e aquelas que foram contempladas com slots em algum processo seletivo desde o ano
anterior e ndo o utilizou para operacao.

Ainda, o Edital do Processo Seletivo poderd, a depender da atual distribuicdo de capacidade
no terminal, prever a proibicdo de participacdo de operadores que ja atuem no terminal
saturado, bem como empresas do mesmo grupo econdmico.

Por fim, na avaliacdo da estrutura concorrencial de cada terminal saturado, serdo
considerados os grupos econdmicos, conforme definicdo estabelecida na minuta de
Resolucdo. As empresas que operam terminais coordenados deverdo submeter para
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aprovacdo prévia da ANTT qualquer ato de concentracdo, de forma a evitar burla ao
processo seletivo.

O processo seletivo devera ser conduzido por Comissdo de Servidores, que avaliard inclusive,
pedidos de recursos e impugnacdes dos resultados apresentados.

Cadastro de Instalagdes

No item que trata de conceito de terminais, fora abordada uma série de instalacdes que
fazem parte, direta ou indiretamente, do servico de transporte rodovidrio interestadual de
passageiros.

A Resolucdo n? 4.770, de 2015, exige informacdes sobre garagens, pontos de apoio (local
para higienizacdo e manutencdo), pontos de parada (local para alimentacdo e descanso),
terminais (local de embarque e desembarque especifico para esse fim) e instalagcdes de
venda.

Res. 4.770/15

Art. 25.

(...)

VII - relacdo das garagens, pontos de apoio e pontos de parada;
VIII - relagdo dos terminais rodovidrios;

(...)

X - relacdo das instalacGes para venda de bilhetes de passagem nos pontos
de origem, destino e secdes das ligacdes a serem atendidas.

§ 12 Para as instalacdes referenciadas nos incisos VI, VIl e X, a
transportadora deverad apresentar declaracdo de engenheiro civil ou
arquiteto, com registro nos respectivos Conselhos de Classe, atestando a
adequabilidade das instalacBes para a prestacdo dos servicos solicitados.

§ 22 A declaragdo de que trata o § 12 devera ser firmada por profissional
sem vinculo com a transportadora.

Nesta revisdo do marco regulatério, o cadastro de terminais ganha ainda mais importancia
em funcdo de se protagonismo nos casos de inviabilidade operacional. A Lei n2 10.233, de
2001, também delega a ANTT competéncia para dispor sobre os requisitos minimos a serem
observados pelos terminais e pontos de parada dos veiculos para a prestacdo dos servigos
de TRIP.

Lein®10.233/01

Art. 26. Cabe a ANTT, como atribuicdes especificas pertinentes ao
Transporte Rodovidrio:

IX - dispor sobre os requisitos minimos a serem observados pelos terminais
rodoviarios de passageiros e pontos de parada dos veiculos para a prestagao
dos servicos disciplinados por esta Lei.

- 90 -



ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO - INVIABILIDADE OPERACIONAL

Diante da exigéncia legal e da necessidade regulatéria, deverdo ser cadastradas todas as
instalacGes utilizadas nos pontos de parada programadas da viagem a saber:

= InstalagBes utilizadas como ponto de embarque e desembarque; e
= InstalacGes utilizadas como ponto de apoio em paradas programadas das viagens.

As instalagBes utilizadas como ponto de embarque e desembarque podem ser:

1. Terminais Rodovidrios Publicos - Instalacdes com finalidade especificas para
embargue e desembarque de passageiros do servico de transporte, que habitualmente inclui
as instalacGes de venda de bilhetes para o servico.

2. Terminais de Embarque privados — InstalacGes privadas de qualquer finalidade, que
destinam parte de sua infraestrutura para embarque e desembarque de passageiros do
servico de transporte.

3. Pontos de Onibus — localidades publicas, tais como pracas e pontos de 6nibus
urbanos ou rurais, que possibilite o embarque e desembarque de passageiros do servico de
transporte.

As instalacGes dos itens 1 e 2 possuem 0s mesmos requisitos, e, para fins desse marco
regulatério poderiam ser denominados terminais. Entretanto, apesar da mesma finalidade e
requisito, essa unificagcdo de conceito, levada a Tomada de Subsidios 04/2020 n3do foi bem
compreendida pela sociedade. Logo, optou-se por manter definicdo separada. Os pontos de
Onibus também deverdo ser cadastrados, porém com requisitos diferentes.

Requisitos minimos para pontos de embarque

Resolucdo n2 4.770, de 2015, exige que as transportadoras habilitadas apresentam, para
cada servigo a ser operado, declaracdo de engenheiro civil ou arquiteto, com registro nos
respectivos Conselhos de Classe, atestando a adequabilidade das seguintes instalacdes:
garagens, pontos de apoio, pontos de parada, terminais rodoviarios e pontos de venda de
bilhetes de passagens.

Res. 4.770/15

Art. 25. As transportadoras habilitadas nos termos do Capitulo | desta
Resolucdo poderdo requerer para cada servico, Licenca Operacional, desde
gue apresentem, na forma estabelecida pela ANTT:

[...]

VIl - relacdo das garagens, pontos de apoio e pontos de parada;
VIII - relagdo dos terminais rodovidrios;

[...]

X - relacdo das instalagdes para venda de bilhetes de passagem nos pontos
de origem, destino e se¢Bes das ligacGes a serem atendidas.
§ 12 Para as instalacdes referenciadas nos incisos VI, VIl e X, a
transportadora deverd apresentar declaracdo de engenheiro civil ou
arquiteto, com registro nos respectivos Conselhos de Classe, atestando a
adequabilidade das instalacBes para a prestacdo dos servicos solicitados.
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A Resolugdo, portanto, ndo dispde de forma direta sobre os requisitos minimos para os
pontos de embarque ou para as demais infraestruturas citadas. Ao invés disso, delega a
verificacdo de conformidade, de que trata o art. 29, IX da Lei n2 10.233, de 2001, para um
profissional, sem nem fixar qualquer parametro para a analise.

No caso dos terminais e dos pontos de parada, além da citada declaracdo de um profissional,
prevé a Resolugdo os que somente sera permitida a utilizacdo dessas infraestruturas que
oferecam requisitos minimos de seguranca, acessibilidade, higiene e conforto.

Para os terminais privados, é exigida ainda uma declaracdo do poder publico local
autorizando o funcionamento do local como ponto de embarque e desembarque de
passageiros.

Res. 4.770/15

Art. 35. A ANTT somente permitira a utilizacdo de terminais e de pontos de
parada que oferecam requisitos minimos de seguranca, acessibilidade,
higiene e conforto.

Art. 36. A transportadora deverd informar a relacdo de terminais, pontos de
apoio e pontos de parada, indicando seus enderecos, coordenadas
geograficas e telefones.

Paragrafo Unico. O embarque e desembarque poderdo ser realizados em
outro local autorizado pela autoridade competente, desde que atenda aos
requisitos estabelecidos pela ANTT.

Art. 37. Nos casos de terminais privados, a transportadora deverd
apresentar declaracdo comprobatodria do poder publico local de que o
terminal estd autorizado a funcionar como local de embarque e
desembarque de passageiros.

Para a presente andlise, foram avaliadas as possibilidades de definicdo explicita no
regulamento de quais seriam o0s requisitos minimos a serem observados nessas
infraestruturas.

Em relacdo a seguranca por exemplo, foram sugeridos dois aspectos na Tomada de Subsidios
04/2020: especificagdo de requisitos minimos de seguranca na circulagdo de usudarios e de
sinalizacdo adequada para preservacdo da seguranca no trafego de veiculos e pessoas.

A ANTT é dérgdo regulador de transporte terrestre, ndo cabendo a Agéncia a especificacdo
de normas técnicas, ainda que relacionadas ao servigco de transporte. Entretanto, entende-
se que a Agéncia poderia exigir a observancia de normas técnicas dos orgdos e entidades
responsaveis e competentes. E o caso das normas da ABNT relacionadas a acessibilidade.

Outra dificuldade que seria enfrentada por esta Agéncia, se tentasse especificar normas
técnicas, seria tratar de cada tipo de estabelecimento. Os requisitos de higiene de um
terminal de grande de porte, por exemplo, podem ser diferente de um ponto de 6nibus em
praca publica, para falar de dois extremos. Ainda, cada localidade poderia especificar outras
normas técnicas, dificultando ainda mais a especificacdo centralizada das condicGes
minimas.

- 92 -



ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO - INVIABILIDADE OPERACIONAL

Um relevante aspecto em relacdo a essa tematica de requisitos minimos diz respeito ao
aspecto da acessibilidade. Entende-se que a acessibilidade de terminais e pontos de nao
deveria constar como um dos aspectos da avaliacdo de requisitos minimos.

A propria concepc¢do conceitual do que seria um requisito minimo, o que pressupde a
existéncia de niveis de aceitacdo, em que o minimo seria o menor dos niveis aceitavel,
contrasta com a definicdo de acessibilidade, que, mormente para os terminais rodovidrios e
pontos de parada, é obrigatdria.

Toda a legislacdo de referéncia, e aqui cita-se a Lei no 13.146, de 2015 - Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia -, e o Decreto no 5.296, de 2004, que regulamentou as Leis n? 10.048, de
2000 e 10.098, de 2000, sdo taxativas em relacdo ao requisito de acessibilidade dessas
instalagBes. Os artigos 34 a 36 do Decreto n2 5.296, de 2004, em destaque, ndo deixa duvida
quanto a esse ponto.

Dec. 5.296/04

"Art. 34. Os sistemas de transporte coletivo sdo considerados acessiveis
guando todos os seus elementos sdo concebidos, organizados, implantados
e adaptados segundo o conceito de desenho universal, garantindo o uso
pleno com seguranca e autonomia por todas as pessoas.

Paragrafo Unico. A infra-estrutura de transporte coletivo a ser implantada a
partir da publicacdo deste Decreto devera ser acessivel e estar disponivel
para ser operada de forma a garantir o seu uso por pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 35. Os responsaveis pelos terminais, estacdes, pontos de parada e os
veiculos, no ambito de suas competéncias, assegurardo espacos para
atendimento, assentos preferenciais e meios de acesso devidamente
sinalizados para o uso das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Art. 36. As empresas concessiondrias e permissiondrias e as instancias
publicas responsaveis pela gestdo dos servigos de transportes coletivos, no
ambito de suas competéncias, deverdo garantir a implantacdo das
providéncias necessarias na operacdo, nos terminais, nas estacdes, nos
pontos de parada e nas vias de acesso, de forma a assegurar as condi¢des
previstas no art. 34 deste Decreto".

O texto, de 2004, é claro quanto a obrigatoriedade da infraestrutura de transportes ser
acessivel, garantindo sua utilizagcdo por pessoas portadoras de deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

E cedico, entretanto, que terminais rodovidrios e demais pontos de parada sdo de
competéncia municipal ou estadual, entes responsaveis, portanto, pela observacdo dessas
condicdes.
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A Lei n2 13.146, de 2015, também referida como Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, dispde amplamente sobre essa matéria, abordando diversos direitos das
pessoas com deficiéncia, inclusive imputando obrigacSes a variados setores econdmicos.

Para varios desses setores essas obrigacGes vieram seguidas de um prazo para adaptacao,
como foi o caso das empresas de transporte de fretamento e turistico, que, pela lei, teriam
até 4 anos para atender aos requisitos da lei.

Os hotéis, pousadas e similares foi outro setor que se encontra em periodo de adaptacao,
essencial a eficdcia da lei, o que demandou, inclusive, a edicdo de uma norma
complementar, o Decreto no 9.296, de 2018.

O mesmo ndo se deu com os terminais e pontos de parada, e com os veiculos do TRIP regular,
uma vez que as disposicdes sobre essa matéria ja se encontravam vigentes ha pelo menos
uma década, previamente, pois, a edicao do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Além dessas a ANTT ainda editou a Resolucdo no 3.871, em 2012, em que estabelece
procedimentos a serem observados pelas transportadoras para assegurar condi¢cdes de
acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida na utilizacdo dos
servicos de transporte rodovidrio interestadual e internacional de passageiros.

Logo, inexiste razdo para que a ANT agregue o aspecto acessibilidade no rol de requisitos
minimos a adequabilidade da prestacdo do servico nessas instalacdes, na medida em que,
por lei, essas infraestruturas necessariamente tém que ser acessiveis.

A légica precipua da fixacdo desses aspectos se centra em elementos construtivos ou de
projeto de instalacdes, de responsabilidade exclusiva dos entes gestores dessas
infraestruturas, estaduais ou municipais.

A regulacdo da ANTT sobre essa matéria é residual, voltada exclusivamente a observagao de
adequacdo dessas instalacdes a prestacdo dos servicos do TRIP-regular, e deveria se dar
especificamente sob a 6tica dos usudrios do servico, em uma perspectiva distinta e mais
ampla.

D4 forma como a questdo foi posta na Resolucdo no 4.770, de 2015, um usuario que perceba
que seu direito a mobilidade ndo se mostre pleno em alguma dessas instala¢gGes, recorreria
a ANTT, em vez de procurar o ente responsavel pelo estabelecimento, ou mesmo o
Ministério Publico, 6rgdo capaz de atuar diante de uma aparente ilegalidade.

A ANTT, que sequer possui expertise técnica para dispor sobre essa matéria, sé caberia, a luz
do art. 35 da Resolugdo no 4.770, de 2015, impedir a utilizacdo daquela infraestrutura no
ambito do TRIP-regular, o que ndo contribuiria aos anseios imediatos do usudrio acima
referido.

Em razdo disso, entende-se que nesse processo de revisdo do marco regulatério, sugere-se
suprimir o aspecto acessibilidade do rol de aspectos integrantes de uma avaliacdo de
requisitos minimos de terminais rodoviarios e demais instalacées.

Retomando aos requisitos minimos, como alternativa ao detalhamento de normas que
devem ser seguidas por instalagdes, de modo a garantir seguranca, conforto, e higiene,
optou-se por manter a avaliacdo de adequabilidade sob responsabilidade de profissional
apto, que conheca as exigéncias legais locais e que seja capaz de atestar o atendimento dos
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requisitos. Eventualmente, identificada a irregularidade ou ma fé no atestado do
profissional, este podera ser responsabilizado.

Dessa forma, a manutencdo da opcdo regulatdria atual, se mostra adequada nesse aspecto.

Passando ao embarque e desembarque de passageiros, estabelece o paragrafo Unico do art.
36 da Resolucdo n?2 4.770, de 2015, que deve ocorrer em local autorizado pela autoridade
competente, atendendo os requisitos estabelecidos pela ANTT.

Visto sob a perspectiva da norma, o "desde que atenda aos requisitos estabelecidos pela
ANTT" implica o cadastro da instalacdo e a declaragdo exigida de profissional atestando sua
adequabilidade a prestacdo do servico. Entende-se que na norma atual ja é permitida a
utilizacdo de pontos de embarque privados, apesar de ndo ser comum a utilizagcdo desse tipo
de terminal.

No caso de terminais localizados em municipios com populacdo acima de 200.000 (duzentos
mil) habitantes residentes, com base em dados atualizados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, a transportadora deverd apresentar ainda declaragdo
comprobatdria nominal assinada pelo responsavel pela gestdo do terminal, permitindo que
a empresa realize embarques e desembarques no local.

Res. 4.770/15

Art. 38. Nos casos em que o embarque ocorrer em terminais rodoviarios,
publicos ou privados, de municipios com populacdo acima de 200.000
(duzentos mil) habitantes residentes, com base em dados atualizados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, a transportadora deverd
apresentar declaracdo comprobatdria nominal assinada pelo responsavel
pela gestdo do terminal, permitindo que a empresa realize embarques e
desembarques no local.

§ 12 AANTT podera exigir a declaracdo de que trata o caput para municipios
com menos de 200.000 (duzentos mil) habitantes.

§ 29 As declaragdes de que trata este artigo sdo de responsabilidade da
transportadora.

Entende-se, no entanto, que tal declarag¢do do responsdvel pela gestdo do terminal pode ser
dispensada. A exigéncia desse documento é um dos fardos regulatérios que se pretende
reduzir. Fica a cargo da transportadora estabelecer um acordo com o terminal para realizar
sua operacdo, ndo precisando de intervencdo desta Agéncia — exceto no caso de
inviabilidade operacional. Caso a transportadora ndo tenha autorizacdo para operar naquele
terminal, poderad ser penalizada por descumprimento de operacdo programada.

Uma das contribuicBes apresentadas na Tomada de Subsidios 04/2020 sugeria que
solicitassemos informacdes acerca da capacidade em todos os cadastros de terminais. No
entanto, tal informac3do geraria um fardo regulatério desnecessario, uma vez que somente
é necessaria a informacdo de capacidade disponivel e utilizada dos terminais coordenados.
De tal forma, sugere-se que tal informacdo apenas seja coletada no caso desses terminais
especificos.

Em relacdo a reavaliacdo periédica da adequabilidade dos terminais, sugere-se que a
declaracdo de adequabilidade do engenheiro, que atualmente ndo tem validade, seja
atualizada regularmente, uma vez que as condi¢cdes podem ser alteradas ao longo do tempo.
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Sugere-se que, nesse primeiro momento, a declaracdo seja reenviada pelo responsavel por
cadastrar a infraestrutura a cada 3 anos. A partir de novas evidéncias, esse prazo podera ser
reduzido ou aumentado.

Deve ser enfatizado que ndo se trata de vencimento da declaracdo, como colocada na
proposta apresentada na Tomada de Subsidios 04/2020, mas de uma reavaliacdo das
condicGes

Deve ser atentado, no entanto, que, caso o terminal ndo apresente a revalidacdo de sua
adequabilidade, passa a condicdo de inapto para a prestacdo do servico. Isso pode ser um
problema e deve permanecer no radar da ANTT e dos operadores. Foi sugerida na Tomada
de Subsidios 04/2020 a determinagdo de penalidades caso ndo seja cumprido o requisito
minimo. A possibilidade de ndo utilizacdo daquela instalacdo é uma medida bem eficaz para
gue o terminal cumpra os requisitos.

Outra contribuicdo recebida foi de incluir, como requisito dos terminais, aspectos
relacionados a localizacdo dessa instalacdo, de modo a ndo causar impactos negativos no
itinerario das linhas. Entende-se que esse tipo de observacdo cabe a prépria autorizataria.
Em um cenario de ampla concorréncia, a escolha dos pontos de embarque pode ser um fator
chave de diferenciacdo de servicos, atraindo novos usuarios para o setor.

Outra proposta de alteracdo em relagdo ao normativo vigente sugere que a declaracao do
engenheiro civil ou arquiteto ateste ndo apenas a adequabilidade da instalacdo, mas
também a autorizacdo do poder publico local para funcionamento como local de embarque
e desembarque de passageiros. Ainda, sugeriu-se que o profissional ateste a veracidade das
informacdes cadastrais necessdrias, especialmente nos pontos de embarque privados.

Com relacdo a tal sugestdo, entende-se que a atuacgdo da Agéncia, pelo menos neste ponto,
deve estar baseada na crenca da boa-fé do particular perante o poder publico, em linha com
a Lein?13.874, de 2019. De tal maneira, a Agéncia pode tomar as medidas necessarias caso
observe divergéncias da empresa com o poder publico local, podendo até cassar a
autoriza¢do nos casos mais extremos.

Para os pontos de embarque definidos como pontos de 6nibus, os requisitos devem ser
avaliados de forma diferenciada ao se tratar de pontos em areas urbanas ou areas rurais. Os
pontos de dnibus em areas rurais, conhecidos pelo setor como pontos de seces a margem
de rodovias, sdo utilizados de forma excepcional e a Unica exigéncia é o seu cadastro, com a
devida localizacdo geografica.

Para os pontos de 6nibus em dreas urbanas, como pracas publicas, estacionamentos ou
pontos de dnibus, estes devem ser cadastrados e atestados pelos profissionais nas mesmas
regras dos terminais e pontos de embarque privados. A diferenca é que, para esses, ndo sao
necessarias as informacg®es de capacidade, horarios de funcionamento e gestor da
instalacdo.

A tabela abaixo apresenta um resumo dos requisitos para cada tipo de ponto de embarque.
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Requisitos Terminaise Pontos de Pontos de
pontos de Onibus em O6nibus em
embarque  dreas areas rurais
privados urbanas

Cadastro com identificacdo e localizagdo Sim Sim Sim

Identificagcdo do gestor da instalacdo Sim - -

Horarios de funcionamento Sim - -

Capacidade fisica e operacional do terminal para o Sim - -
servico do TRIP

Requisitos minimos de seguranca, acessibilidade, Sim Sim -
higiene e conforto.

Autorizacdo do Poder Publico local para Sim Sim -
funcionamento como embarque e desembarque de
passageiros

Requisitos minimos para pontos de parada — pontos de apoio

Ndo obstante a lei so fazer referéncia aos terminais rodovidrios e pontos de parada, a
Resolugdo n? 4.770, de 2015, ampliou consideravelmente esse leque, englobando as
garagens, pontos de apoio e instalagGes para venda de bilhetes de passagem nos pontos de
origem, destino e se¢Ges das liga¢des a serem atendidas.

Salvo melhor juizo, ndo se vislumbra necessidade de incluir essas instalacdes na lista de
infraestruturas passiveis de uma verificacdo de adequabilidade. Trata-se de estruturas com
caracteristicas distintas, e que sdo de responsabilidade de diferentes atores, dificultando o
estabelecimento de uma disciplina regulatéria comum.

Cré-se que, como proposta de evolucdo regulatdria nesta matéria, deve-se fomentar a
diminuicdo do fardo regulatério do setor, o que nesse caso representaria a exclusdo das
garagens, pontos de apoio e instalaces para venda de bilhete do rol de infraestruturas
listadas no art. 25, § 1¢.

Nessa revisdo regulatdria, conforme ja discutido, os pontos de embarque e desembarque e
os pontos de apoio foram classificados como pontos de parada. Para os pontos de apoio,
que podem ser utilizados para diversas finalidades (lanche e refeicdo, descanso ou troca de
motorista, apoio operacional, troca de veiculo), sugere-se como requisitos:

. cadastro com identificacdo, localizagdo e horarios de funcionamento; e
= requisitos minimos de seguranca, acessibilidade, higiene e conforto, exclusivamente
para os pontos de apoio utilizados para a finalidade de lanche e refeicdo de passageiros.

Para a comprovacdo dos requisitos minimos das instalages utilizadas nas paradas para
lanche ou refeicdo, avaliou-se duas alternativas. A primeira, semelhante a dos pontos de
embarque, se daria por meio do atestado por um profissional capacitado. A desvantagem
dessa alternativa é o fardo regulatério criado para um requisito que pode ser autorregulado,
conforme as exigéncias diretas dos proprios usuarios dos servicos.

A segunda proposta é que a propria autorizataria declare que o ponto utilizado como parada
para lanches e refeic8es atende aos requisitos minimos de seguranca, acessibilidade, higiene
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e conforto. Entende-se que, como faz parte do servico oferecido por ela, a escolha de um
ponto de parada adequado sera uma das formas de diferenciagao de servigos no intuito de
atrair mais usuarios para a empresa.

A escolha de pontos inadequados pela autorizataria, observado por meio de observacdes
pela fiscalizacdo, denuncias e pesquisa de satisfacdo dos usudrios, pode ser um indicio com
a falta de compromisso da autorizataria com a prestacdo do servico adequado. Esses indicios
sdo subsidios importantes para a fiscalizagdo mais efetiva da prestagdo do servigo.

Assim como foi dispensada a apresentacdo de contrato entre as autorizatdrias e os gestores,
entende-se que também prescindivel a apresentagdo de contrato com os pontos de apoio,
independentemente de suas finalidades.

Procedimentos de cadastro

Um dos problemas regulatérios existentes atualmente relacionados ao cadastro de
infraestrutura é a multiplicidade de declarac8es. E comum que se receba, para uma mesma
instalacdo, varias declara¢des semelhantes enviadas por empresas diferentes, assinadas por
distintos engenheiros ou arquitetos, atestando sua adequabilidade a prestacdo dos servigos
solicitados.

Para citar como exemplo, o terminal do Tieté é cadastrado mais de 40 vezes de formas
diferentes, com diferentes coordenadas geograficas e com descri¢cdes ndo padronizadas.

Ainda, como essas declaragBes sdo solicitadas junto ao pedido de Licenca Operacional, é
comum que em uma mesma declaracdo o engenheiro e arquiteto ateste a adequabilidade
de todas as instalagBes que constem na licenca.

Para solucionar esse problema de multiplas declara¢des dispares para cada terminal e,
consequentemente, reduzir o fardo regulatério, é fundamental que haja um cadastro Unico
de instalacGes. Nesse sentido, todas as instalacBes que possuam a “declaracdo de
adequabilidade” passariam a fazer parte do cadastro, estando aptas a serem utilizadas nas
operacdes de TRIP.

Ao cadastrar uma operacdo, a transportadora devera incluir as instalaces que utilizara, as
quais ja deverdo estar cadastradas na ANTT. Caso a infraestrutura ndo esteja cadastrada,
entdo deverd ser providenciado o seu cadastro previamente a solicitacdo da licenca
operacional.

Foram consideradas quatro alternativas para operacionalizar esse cadastro:

= continuar a ser realizado pelas transportadoras, porém de forma mais efetiva;

= ser realizado pelo proprio gestor da infraestrutura;

= ser realizado pelo proéprio gestor da infraestrutura ou, subsidiariamente, por
transportadora; e

= ser realizado por certificadoras.

A primeira alternativa seria manter o processo como ja vem ocorrendo (isto é, cadastro feito
pelas transportadoras), porém previamente ao cadastro da opera¢do. Nesse caso, para
evitar a multiplicidade de declaracdes, as transportadoras teriam acesso as infraestruturas
ja cadastradas por outras transportadoras. Como possivel desvantagem, no entanto, a
transportadora que cadastrasse determinada infraestrutura primeiro teria o custo da
contratagdo do engenheiro ou arquiteto (custo esse que as outras transportadoras ndo
teriam). Em todo caso, ainda seria melhor do que a forma como vem ocorrendo, quando
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varias transportadoras arcam com o custo de declara¢cdes semelhantes para as mesmas
infraestruturas.

A segunda alternativa seria o gestor de cada instalacdo contratar, ele mesmo, um
profissional para atestar sua adequabilidade a prestacdo dos servicos de transporte. Uma
vez feito isso, ndo seria necessdrio que cada transportadora o fizesse de forma repetida.

Isto é, cada infraestrutura, por sua conta, obteria tal declaracdo e a cadastraria junto a ANTT.
Portanto, a responsabilidade por comprovar a adequabilidade das instalacdes ficaria a cargo
dos responsaveis pelos terminais e pontos de parada e ndo mais das transportadoras que os
utilizam.

Uma das desvantagens dessa alternativa é que ela envolve no processo um novo "ator" sobre
o qual a ANTT ndo possui poder de ingeréncia. Junte-se a isso o fato de que as
transportadoras passariam a depender da iniciativa dos gestores dessas infraestruturas (no
sentido de realizar seu cadastro na ANTT) para poder inclui-las em suas linhas. Esse aspecto
foi ponderado pelos atores que colaboraram com a proposta na Tomada de Subsidios
04/2020.

A terceira alternativa seria complementar a segunda, oferecendo a opgdo de, em caso de
falta de interesse ou impossibilidade de o préprio gestor da infraestrutura proceder seu
cadastro junto a ANTT, alguma transportadora pudesse fazé-lo, de modo a ndo ser
prejudicada por ndo poder utilizar aquela instalacdo na operacdo de suas linhas.

Assim como a alternativa anterior, esta op¢do também envolve no processo um novo "ator"
sobre o qual a ANTT ndo possui poder de ingeréncia. Porém, abrindo a possibilidade para
gue o cadastro também possa ser realizado também pela transportadora, o risco de ndo ser
efetivado em razdao de falta de interesse ou qualquer impossibilidade do gestor da
infraestrutura ficaria minimizado.

Por outro lado, assim como foi alertado sobre a primeira alternativa, a transportadora que
cadastrasse determinada infraestrutura primeiro teria o custo da contratagdo do engenheiro
ou arquiteto (custo esse que as outras transportadoras ndo teriam).

A quarta alternativa seria a utilizacdo de empresas certificadoras para levantamento,
cadastro e certificacdo das infraestruturas utilizadas pelo transporte coletivo rodoviario
interestadual de passageiros. No entanto essa opgdo também envolveria no processo um
novo "ator" com o qual a ANTT e as préprias transportadoras ainda ndo se relacionam.

Além disso, implicaria em acdo de definicdo de escopo do levantamento e de selecdo, por
parte da ANTT, das proprias certificadoras, o que demandaria mais tempo e recursos
internos a Agéncia, que deve ser avaliada com mais profundidade, podendo ser adotada, se
for o caso, em uma revisdo posterior.

Ponderando os varios aspectos de cada alternativa, entendeu-se que a terceira seria aquela
com maiores possibilidades de melhoria para o cadastro de instalacdes.

Assim, teremos as seguintes instalacdes a serem cadastradas e os respectivos responsaveis
pelo cadastramento.
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InstalagGes Responsaveis pelo Cadastro
Pontos de Embarque e = Terminais Publicos Gestores preferencialmente
Desembarque Pontos de Embarque Gestores preferencialmente

Privados

Pontos de 6nibus Gestores preferencialmente
Pontos de Apoio Para Lanche ou refeicdo transportadoras

Para outras atividades transportadoras

Outro aspecto que chama a atencdo é a auséncia de definicdo de prazo de validade do
cadastro de infraestrutura. O que ocorre hoje é que as instalacdes, apds serem cadastradas
pela primeira vez, ndo passam mais por nenhum tipo de verificagdo quanto a sua
adequabilidade para prestacdo dos servicos solicitados. E certo que a condicBes de tais
infraestruturas podem variar ao longo do tempo, para melhor ou para pior.

Em relacdo a essa situacdo foram consideradas trés alternativas:

= continuar sem prazo de validade;

= estabelecer prazo comum para revalidacdo das declara¢des de adequabilidade de
todos os tipos de infraestrutura;

= prever que o periodo de revalidacdo seja estabelecido pelo préprio profissional que

realizou a vistoria.

A primeira alternativa seria continuar sem prazo de validade, e poderia implicar, inclusive,
riscos futuros (utilizagdo de instalacdo que ndo oferece condigdes de utilizacdo, por exemplo)
para aqueles que se utilizam das infraestruturas cadastradas. Para resolver esse problema,
a ANTT deveria possuir estrutura grande de fiscalizacdo de terminais, que implicaria custo
bastante elevado quando comparado as demais alternativas.

A segunda alternativa seria estabelecer prazo de validade igual para as declaracGes de
adequabilidade de todas as instalagdes que demandem cadastrado. Atualmente ndo ha
parametro que aponte a periodicidade ideal para esse tipo de situacdo, ficando a cargo das
instituicoes responsaveis pelo seu controle.

A vantagem dessa opgdo seria ter uma sistematica de padronizagdo mais simples e intuitiva
(validade igual para todas as declara¢des de adequabilidade), enquanto a desvantagem seria
a falta de flexibilidade de prazos de validade segundo o tipo de instalacdo.

A terceira proposta tentaria corrigir o problema apontado para a opg¢do anterior, exigindo
gue o profissional que ateste a instalacdo também defina a validade daquele documento.
Essa alternativa tem a vantagem e a desvantagem de apresentar prazos diferentes para cada
instalacdo.

A vantagem é que instalacGes mais adequadas podem ser reavaliadas em periodos mais
longos do que instalag®es mais precdrias. Como desvantagem, a possibilidade de criar um
mercado paralelo para os profissionais que atuam nesse servico, criando necessidades
ficticias.

Sugere-se assim que seja estabelecido prazo Unico para todas as instalacdes, como por
exemplo, 3 anos, e que caso o profissional entenda que aquela instalacdo deve ser reavaliada
com mais frequéncia, pode incluir na declaracdo.
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De qualguer forma, sugere-se que as escolhas regulatdrias relacionadas as instalacGes —
prazos e requisitos minimos, sejam reavaliadas na proxima revisdo regulatéria, quando se
espera possuir mais informacg®es acerca dessas instalagdes.

3. Quadro resumo

Problema/Oportunidade  Solucdo Relagdo com
de melhoria outro tema?
Qual?

Definicdo de Inviabilidade @A inviabilidade operacional é definida

Operacional pela limitacdo, temporaria ou
permanente, dos movimentos de
embarque e desembarque dos veiculos
em terminais rodoviarios publicos.

Definicdo de terminais  Terminais com restricio de capacidade

coordenados para a operacdo de novos servicos de
TRIP;  Autorizagdes com terminais
coordenados sdo limitadas.

Como declarar terminal peclarado pela ANTT, por iniciativa

coordenado. prépria, ou por solicitacgdo de
transportadoras ou  gestores de
terminais.

Identificagdo de Restricdo  Comparacdo da demanda de viagens do

do terminal TRIp (1), com a capacidade do terminal

para o TRIP(2). Se (1) > 80% (2), o
terminal é coordenado, pois pode
apresentar restricao.

Slot é a unidade de medida.

O que fazer quando um = suspensdo das autorizacBes para as Autorizagdo da
coordenado terminal

= 0s possiveis  espacos  (slots)
disponiveis para  operagdo serdo
distribuidos por meio de processo
seletivo;

= N&o serd permitida a ampliacdo das
viagens programadas das linhas em
operacgdo, apenas viagens eventuais até a
realizacdo do processo seletivo. Essas
Ultimas, até a data do resultado do
processo.
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Problema/Oportunidade
de melhoria

Como serd o processo
seletivo

Como serdo distribuidos
0os espacos (slots) nos
processos seletivos.

Quais os critérios de

selecdo

Todos os pontos utilizados
para embarque poderdo
ser coordenados
Classificacdo dos pontos
de embarque

Solugdo

= Serdo realizados dois processos

seletivos anuais com datas pré-
programadas.
= O edital do processo seletivo

divulgara a forma de distribuicdo dos
slots, e o critério de selecdo

O edital informara prazo para que os
interessados manifestem interesse.

Quanto a forma de distribuicdo dos
slots:

1) Servicos de transporte ofertados na
localidade

=  Percentual a ser distribuido para
ligacBes novas;
2) Estrutura concorrencial

=  Percentual a ser distribuido para
novos operadores no terminal;

3) Disponibilidade de slots

Definidos no edital que considerara a
avaliacdo de Desempenho.

Apenas os terminais rodovidrios

publicos

=  Terminais rodovidrio publicos -
InstalacBes com finalidade especificas
para embarque e desembarque de
passageiros.

=  Terminais de Embarque privados -
InstalacBes de qualquer finalidade, que
destina parte de sua infraestrutura
para embarque e desembarque de
passageiros.

= Pontos de Onibus — localidades
publicas, tais como pragas e pontos de
onibus urbanos ou rurais, que
possibilite o embarque e desembarque
de passageiros

Relagdo com outro
tema? Qual?

Autorizacdo da
operagao

Autorizacdo da
operagao
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Problema/Oportunidade
de melhoria

Requisitos minimos iguais

para esses pontos de
embarque
Quais 0s requisitos

minimos dos pontos de
embarque

Como fornecer
informacdes

€ssas

Quem cadastra os pontos
de embarque

Validade do Cadastro dos
pontos de embarque

Se for cadastrado um
ponto de embarque
privado de uso exclusivo
de uma autorizataria

Solugdo Relagdo com outro
tema? Qual?

Apresentar declaracdo de profissional

atestando os requisitos minimos,

exceto os pontos de 6nibus localizados
em darea rural.

Devem estar contidos na Declaracdo:

= Autorizacdo do poder publico local
para funcionamento da instalacdo
como ponto de embarqgue

® |ndicacdo de atendimento das

condicdes de higiene, conforto e

seguranca

= |nformagdes de capacidade da

instalacdo para uso pelo TRIP

= Demais exigéncias legais

Autorizacdo da

operacdo/cadastro
de linha

Em sistema disponibilizado. O cadastro
das instalacBes deve ser realizado
previamente ao cadastro da linha. Ao
cadastrar a linha, basta selecionar a
instalacdo.

Autorizacdo da
operagdo/cadastro
de linha

O cadastro dos pontos de embarque
devera ser realizado
preferencialmente pelo gestor do
ponto, pois o cadastro passa a ser
Unico. Uma vez cadastrado, as
autorizatdrias podem seleciona-los
para incluir em sua linha.

O cadastro ndo tem validade, mas a

declaracdo do profissional deve ser

renovada a cada 5 anos, ja que as

condi¢Bes do ponto podem ser

alteradas.

Autorizacdo da
operagdo/cadastro
de linha

Para incluir qualquer ponto de
embarque, a autorizatdria deve
confirmar que possui acordo com o
gestor da instalacdo para 14 operar. O
descumprimento é caracterizado
como informacéo falsa.
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Problema/Oportunidade
de melhoria

Instalagdes que deverdo
ser cadastradas

Como ficam os pontos de
apoio?

Conceitos diversos de
instalacBes

Os pontos de apoio
possuem requisitos
minimos?

Onde informar a funcdo
do ponto de apoio

Solugdo

=  Pontos de
Desembarque

Embarque e

=  Pontos de Apoio

Os pontos de venda ndo serdo
cadastrados

= Pontos de apoio que forem
utilizados em paradas programadas da
linha, como pontos para lanches,
devem ser cadastrados.

=  Pontos de apoio que sdo utilizados
pelo TRIP, mas ndo no percurso da
linha, como por exemplo, as garagens,
ou dormitdrios para motoristas, nao
precisam ser cadastrados.

Foram redefinidos e unificados os
conceitos.

Sim. Também atestado por meio de
declaracdo, que pode ser emitida pelo
proprio responsavel pelo cadastro.
Para os pontos de apoio deve ser
atestado o atendimento as condicGes
de higiene, conforto e seguranca.

Um mesmo ponto de apoio pode ser
usado para lanche em uma linha, e o
mesmo local usado para troca de
motorista para outra. No cadastro da
instalacdo contera os tipos de uso.

Relagdo com outro
tema? Qual?
Procedimentos de
venda

Autorizacdo da
operagdo/cadastro
de linha

Autorizacdo da
operagdo/cadastro
de linha
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CAPITULO 4

AUTORIZACAO DA
OPERAGCAO
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1. Contextualizacdo

A execucdo dos servicos regulares de transporte rodovidrio coletivo interestadual de
passageiros, além da autorizacdo do Poder Publico para operar os servicos ao longo de uma
determinada d4rea geografica entre unidades de federacdo distintas, demanda a
operacionalizacdo do servigo autorizado por meio de linhas e viagens a serem realizadas, de
acordo com os requisitos inerentes a prestacdo de um servico publico de transporte
rodovidrio.

O presente capitulo desta AIR apresenta os requisitos para essa operacionalizacdo dos
servigos outorgados, por meio da revisdo de conceitos relacionados ao tema e da andlise das
condicdes a serem observadas pelas transportadoras autorizatarias para o cadastro, inicio
de operacdo, modificacdo operacional, operacdo conjunta de servicos e paralisacdo das
linhas.

2. Problemas Regulatérios ou Oportunidades de Melhorias

. Revisdo dos conceitos relacionados a linha

. Requisitos de cadastro de linhas

. Servicos Convencionais e as Gratuidades

. Autorizacdo da Operacdo

. Alteracdo na Operacdo — modificacBes operacionais
. Paralisacdo da Operacdo

. Operacdo Simultanea

2.1. Revisdo dos conceitos

Serdo revistos nesse tdpico os conceitos de servigco regular, linhas, categoria do servico,
classificacdo da viagem e Licenca Operacional.

Servico Regular

O Quadro abaixo apresenta os conceitos do servico regular de transporte rodoviario de
passageiros previstos nas resolucdes vigentes.

Res. 4.770/15

XIX - Servico regular de transporte rodovidrio coletivo interestadual de
passageiros: aquele que atende mercados com origem e destino em Estados
distintos, ou entre Estados e o Distrito Federal ou Territorio;

XX - Servico regular de transporte rodoviario coletivo internacional de
passageiros: aquele que atende mercado(s) entre o Brasil e outro(s)
pais(es);

XXIV - Transporte rodoviario coletivo de passageiros: servico de transporte
operado com Onibus, que compreende o transporte regular coletivo de
passageiros (urbano, intermunicipal, interestadual, internacional), e

fretamento, autorizados pelo Poder Publico.
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Res. 4.130/13

| - Servico regular - servico delegado para execucdo de transporte rodovidrio
interestadual e internacional de passageiros entre dois pontos terminais,
aberto ao publico em geral, com tarifas estabelecidas e com esquema
operacional aprovado pela ANTT.

Res. 4.499/14

VIII - Servico Regular: é aquele delegado para execucdo de transporte
rodoviario interestadual e internacional de passageiros entre dois pontos
terminais, aberto ao publico em geral, com tarifas estabelecidas e com
esquema operacional aprovado pela Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres.

IX - Servico Regular de Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros: o que
atende mercados com origem e destino em Estados distintos, ou entre
Estados e o Distrito Federal ou Territorio, ou entre o Brasil e outro(s)
pais(es).

Como se percebe, alguns conceitos de servico regular previstos nas normas da ANTT ainda
trazem conceitos desatualizados, como o estabelecimento de tarifas. Assim, sugere-se uma
redefinicdo do conceito de servico regular para o transporte rodoviario coletivo
interestadual de passageiros.

Servico regular de transporte rodovidrio coletivo interestadual de
passageiros: servigo de transporte, prestado com regularidade minima de
uma viagem por semana, aberto ao ptblico em geral, entre municipios de
distintas unidades da federacdo (UF), autorizado por ato da ANTT.

Linha X Esquema Operacional

Segundo a Resolucdo n? 4.770, de 2015, a linha é definida como o servico de transporte e o
esquema operacional contém os atributos dessa operacdo. O conceito é semelhando ao
previsto no glossario da ANTT.

Res. 4770/15

[Il - Esquema operacional de servigco: conjunto de atributos caracteristicos
da operacdo de transporte de uma determinada linha, inclusive de sua
infraestrutura de apoio e das rodovias utilizadas em seu percurso;

IX - Linha: servico regular de transporte rodovidrio coletivo interestadual e
internacional de passageiros, vinculado a determinada autorizatdria, que
atende um ou mais mercados, aberto ao publico em geral, mediante
pagamento individualizado de tarifa, ofertado em determinado itinerario,
conforme esquema operacional pré-estabelecido;
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Glossario

ESQUEMA OPERACIONAL - Conjunto de fatores caracteristicos da operacdo
de transporte de determinada linha, inclusive de sua infra-estrutura de
apoio e das rodovias utilizadas em seu percurso.

LINHA - Servico de transporte coletivo de passageiros executado em uma
ligacdo de dois pontos terminais, nela incluidos o secionamento e as
alteragdes operacionais efetivadas, aberto ao publico em geral, de natureza
regular e permanente, com itinerdrio definido no ato de sua
delegacdo/outorga.

Entre os requisitos para a outorga previstos no artigo 25 da Resolugcdo n2 4.770, de 2015,
estd arelagdo de linhas pretendidas, contendo as se¢des e itinerarios. Mais adiante, no inciso
IV, solicita 0 esquema operacional e quadro de horérios da linha. E como se tanto a linha,
guanto o esquema operacional fossem estruturas cadastrais que especificam o servico,
sendo a linha mais geral e 0 esquema operacional mais especifico.

Sugere-se que esses conceitos sejam unificados e todas as especificaces relacionadas a
forma de operacdo do servico fossem consolidadas no cadastro da linha.

linha: especificacdo da operacdo do servico de transporte rodovidrio coletivo
interestadual de passageiros, vinculado a um determinado Termo de
Autorizagdo, que inclui itinerdrio, instalagdes e, no que couber, programacdo
de viagens.

Categoria do servigo

Atualmente os servicos sdo classificados em categorias que correspondem a categoria dos
veiculos utilizados na prestacdo do servico, definidos no art. 42 da Resolucdo n? 4.130, de
2013.

Res. 4.130/13

Art. 42 Os 6nibus destinados ao transporte rodoviario interestadual ou
internacional de passageiros, por suas condi¢des de utilizacdo e conforto,
deverdo ser classificados nas seguintes categorias:

| - urbano;

Il - convencional;

[l - executivo;
IV - semileito
V - leito;

VI - cama; ou
VIl - misto.

Paragrafo Unico. Para fins de classificacdo do tipo de servico, serd

considerada a categoria do veiculo prevista nos incisos | a VI deste artigo

Os servicos diferenciados sdo aqueles que ndo sdo operadores com veiculos convencionais.
A definicdo de servico diferenciado esta prevista na Resolugdo n? 4.130, de 2013.

- 108 -



ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO - AUTORIZACAO DA OPERACAO

Res. 4.130/13

Il - Servico diferenciado - servico regular de transporte rodovidrio
interestadual e internacional de passageiros, cuja oferta é uma prerrogativa
da transportadora e estd vinculada a existéncia de um servico outorgado,
explorado com equipamentos de caracteristicas especiais, para
atendimento de demandas especificas.

Paragrafo Unico. Consideram-se servicos diferenciados os prestados com
onibus diferente do definido no ato de outorga para fins de cumprimento
da frequéncia minima do servico.

O conceito de servigo convencional e servico diferenciado vai além da categoria de conforto
do servico oferecido. Hoje, essa classificacdo tem relacdo com a frequéncia minima de
operacdo e com o oferecimento de servicos gratuitos previstos em Lei.

Quanto aos niveis de conforto de um servigo, ja € possivel observar que estes ndo estdo mais
relacionados diretamente ao tipo de veiculo. Em um unico veiculo pode haver poltronas com
niveis de conforto diferenciadas. Os veiculos double deck normalmente oferecem mais de
um nivel de conforto em um mesmo veiculo. Esse tema serd tratado no capitulo de Cadastro
de Frota.

Assim, sugere-se que as categorias de servico estejam vinculadas a poltronas, e ndo mais a
veiculos.

A concessdo dos beneficios tarifarios, sejam gratuitos ou descontos, serd oferecida em outro
conjunto de servicos, relacionados a classificacdo das viagens, ndo mais na categoria dos
servicos, conforme capitulo de cadastro da operacéo.

Classificagdo das viagens

A prestacdo do servigo de transporte rodovidrio interestadual de passageiros reclama uma
autorizacdo pelo Poder Publico, outorgada por meio do Termo de Autorizagdo.

Podem separar o servico de transporte rodoviario interestadual de passageiros em dois
grupos: os previsiveis e ndo previsiveis.

O primeiro grupo contempla os servicos que possuem programacdo pré-definida pela
autorizatdria para atendimento a expectativa de demanda previsivel de médio e logo prazo.
E um servico que possui constancia e regularidade, caracteristica intrinseca de adequada
prestacdo de servico publico.

Entretanto, nem sempre é possivel prever a demanda de um determinado servigo com muita
antecedéncia. Isso é evidente com o aumento da quantidade de viagens extras realizadas no
sistema de transporte interestadual.

Ademais, com o advento de tecnologia e a pulverizacdo de smartphones e aplicativos, as
previsGes de demanda que no século passado eram estimadas por meio de modelos,
atualmente podem ser identificadas com muito mais velocidade e precisdo.

Esse movimento transformou de forma avassaladora o transporte individual realizado por
taxis com a entrada de Uber, e outros aplicativos semelhantes. No transporte coletivo de
passageiros ja é possivel observar esse fendmeno especialmente no transporte rodoviario.
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Esses dois pontos aparentemente antagdnicos, onde um lado temos a previsibilidade e
regularidade do servico publico, e de outro, uma oferta de servico mais aderente a demanda
de curto prazo, tornando o sistema mais eficiente e consequentemente com menos custo,
devem estar considerados no novo marco do setor.

Hoje o servico é realizado pelas viagens previstas no quadro de horarios e pelas viagens
extras. Poderiamos conceituar as viagens do quadro de hordrios como viagens programadas,
mas as viagens extras também o sdo, com menos antecedéncia, mas sdo. Também ndo é
adequado considerar apenas essas viagens como “regulares”, ja que todas as viagens
previstas nesse marco se referem ao servico regular de transporte rodoviario interestadual
de passageiros.

As viagens extras também ganham conceito novo. Essas viagens ndo previstas no quadro de
horario, podem ocorrer ndo apenas por demanda adicional, mas também por demanda
especifica, seja para atender uma localidade nova, por uma classe de servico diferenciada
do ordinério, entre outras.

Assim, sugere-se classificar as viagens de uma linha em dois tipos: viagens estruturantes e
viagens eventuais.

Viagens estruturantes: viagens previstas na programacao horaria da linha para atendimento
a demanda previsivel.

Viagens eventuais: viagens programadas para atendimento a demanda eventual ou
especifica.

Licenga Operacional

O Termo de Autorizagdo autoriza a operagdo em um determinado mercado, delimitado pelas
regides que estdo contidas no objeto outorgado. Porém, ele ndo estabelece a forma como
essa operacdo sera realizada, que é definida na linha. A linha contém os atributos do servico:
itinerario, pontos de embarque e desembarque, pontos de parada, entre outros.

A prestacdo de um servico de transporte no ambito do objeto autorizado pode ser executada
de vérias formas. As formas de execucdo sdo estabelecidas pelas linhas. O inicio e a
paralizacdo da operacdo de uma linha, depende de ato da ANTT. O ato administrativo
adequado para essa atividade é a licenca.

A licenca é ato administrativo vinculado e definitivo, formalmente disposto em norma
propria. Se o pretendente ao direito preenche os requisitos estabelecidos, tem o direito de
recebé-la, independentemente da vontade do administrador.

A licenca operacional — LOP na Resolug¢do n2 4.770, de 2015, além do papel que cabe ao
instrumento de autorizacdo (outorga), discutido no tema Autorizagdo, também autoriza, no
sentido da liberacdo de atividade econdmica, a execucdo da operacdo, apds cumpridas as
exigéncias cadastrais.

Na regulamentacdo vigente ndo ha data de inicio e fim da operacdo, porém, o art. 44 da
Resolucdo n?24.770, de 2015 determina que a operacdo se inicie em até 30 dias da obtencdo
da licencga. E o término da operacdo de uma determinada linha ocorre com a supressao de
linha prevista na Resolugdo n2 5285, de 2017.

A opcdo de incluir um ato que autorize a execugdo ou a sua inativacdo, é que pode ser
avaliado preliminarmente elementos técnicos imprescindiveis para a operagdo como o
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cadastro de motoristas e veiculos, ndo observados no cadastro da linha, além de possiveis
restricdes de infraestrutura.

A licenca tem cardter vinculado. Caso o interessado cumpra os requisitos a licenca é
aprovada. Para diferenciar da Licenca Operacional vigente, sugere-se que utilize a expressao
Licenca de Viagem. Teriamos Licencas de Viagem Regular (para o servico regular) e as
Licencas de Viagens de Fretamento para o servico fretado, que ndo é objeto dessa Andlise
de Impacto Regulatdrio.

2.2. Requisitos de cadastro de linhas

O cadastro de uma linha consiste nas informacdes necessarias que reflitam a sua operacgao.
Atualmente os atributos da linha, até entdo denominados esquema operacional do servico,
sdo disciplinados no artigo 22 da Resolugdo n2 5.285, de 2017.

Res. 5.285/17

Art. 22 O Esquema Operacional de Servico, nos moldes do art. 29, lll, da
Resolucdo n2 4.770, de 25 de junho de 2015, é composto pela reunido das
seguintes informacdes:

| - indicacdo do itinerdrio sequencial da linha, com identificacdo dos pontos
terminais, pontos de secdo e pontos de parada e de apoio;

Il - identificacdo das finalidades dos pontos de parada;

Il - tempo médio decorrido em cada etapa de viagem, em ambos os
sentidos;

IV - velocidade média por trecho;

V - distancia entre os pontos identificados no itinerario da linha, extensao
dos acessos, quando houver, e extensao total da linha; e

VI - tipo de pavimento das rodovias e acessos que compdem o percurso da
linha.

Paragrafo Unico. O disposto nos incisos Il a VI é definido com base em
parametros estabelecidos pela ANTT.

Os estudos realizados no ambito do projeto de Abertura de Mercado, avaliaram a
necessidade de simplificacdo das informag8es relacionadas aos atributos da linha. As
conclusdes, dispostos na Nota Técnica n? 18/2018/GEAME/SUPAS/ANTT (SEI 0018506) sdo
apresentados na tabela abaixo.
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Atributo
Itinerario

Pontos
terminais e
pontos de
segao

Pontos de
Parada

Pontos de
Apoio

Finalidade dos
Pontos de
Parada
Tempo médio,
velocidade e
distancia de
cada trecho
Tipo de
pavimento
Quadro de
horérios

TAR

Norma

[, Art. 29,
R5285,

lelV, Art. 259,
R4770

[, Art. 29,
R5285,

[l e VIII Art. 259,
R4770

|, Art. 2,
R5285,

IV e VII, Art.
252 R4770
|, Art. 29,
R5285,

IV e VII, Art.
252 R4770

I, Art. 22,
R5285

[1laV, Art. 29,
R5285

VI, Art. 22,
R5285

Proposta
manter

manter

Manter

Manter
facultativamente

excluir

excluir

excluir

incluir

incluir

Justificativa

Necessario para avaliar tempo
de viagem entre pontos de
parada, de modo a cumprir
exigéncia legal.

A estrutura da linha consiste
nos pontos onde sdo
permitidos embarque e
desembarque (*) de
passageiros.

Necessario para cumprimento
de exigéncia legal do tempo
entre paradas da viagem.

O ponto de apoio pode ser
utilizado por mais de uma linha
para atendimento das
exigéncias legais e nao
necessariamente precisam
estar no itinerario da linha, ao
contrario dos pontos de
parada.

O ponto de apoio pode ser
cadastrado como ponto da
linha, porém nao ha validacdo
guanto a sua localizacdo.
Apesar de constar no esquema
operacional, ndo ha validactes
dessa informacéo.

Essas informacBes eram
solicitadas, porém as utilizadas
eram as da ANTT, conforme
paragrafo Unico do Art. 29,
Utilizado para calculo da tarifa.

Quadro de horarios é um
atributo essencial da linha de
servico regular.

A linha deverd estar vinculada a
uma autorizagdo prévia da
ANTT.

Obs: (*) o embarque e desembarque de passageiros significa embarque na origem da viagem e
desembarque no destino da viagem do usuario, ndo inclui os embarques e desembarques temporarios
ao longo da viagem, como nas paradas para realizacdo de refei¢Ges, por exemplo.

A proposta do Grupo de Trabalho também propds o cadastro da linha, contendo os seguintes

atributos:

a) Indicacdo da secdo principal e demais se¢Bes secundarias da linha;
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b) Esguema operacional, com aindicacdo do itinerario sequencial dos pontos terminais da
linha, e quando houver, dos pontos de secdo, pontos de parada e pontos de apoio;
c) Frota e motoristas suficientes para o atendimento da linha.

Como o Grupo de Trabalho revogou a Resolucdo n? 5.285, de 2017, o esquema operacional
passa a ser os pontos que compde a linha, basicamente o que foi proposto no projeto da
Abertura de Mercado. A secdo principal e as se¢des secunddrias equivalem ao objeto de
autorizacdo para essa cada linha especifica, ja que, no ambito desse GT optou-se por ndo
delimitar objeto de outorga no Termo de Autorizagdo.

Em relacdo a frota e motorista, esses atributos ndo sdo vinculados a linha, porém sdo
importantes para que ela possa ser operada. Na norma em vigor, a vinculacdo entre frota,
motorista e linha se da na Licenga Operacional.

InformacgGes dos horarios e dias de viagens

O quadro de horarios é um atributo da linha que, apesar de atualmente ndo estar incluindo
como elemento do esquema operacional, estd referenciado ao longo da Resolugdo n2 5.285,
de 2017: a localizacdo dos pontos de parada pode variar em funcdo do horario da viagem
(paragrafo Unico do art. 32); a informacdo dos hordrios onde ser utilizados terminais
adicionais (art. 21), horarios de operacdo simultanea (art. 26), e uma sec¢do especifica sobre
alteracdo de quadro de horarios (art. 37 e 38).

Res. 5.285/17

Art. 32 A aprovacdo do Esquema Operacional de Servico proposto pela
transportadora estard condicionada ao atendimento dos seguintes
requisitos:

(...)

Paragrafo Unico. A ANTT podera, excepcionalmente, para viagens noturnas,
mediante solicitacdo devidamente justificada, autorizar que os pontos de
parada estejam dispostos em intervalos diversos do previsto no inciso lll,
desde que haja comprovada falta de seguranca ou ndo exista ponto de
parada aberto.

(...)

Art. 21. Nas solicitagBes de implantacdo de terminal adicional, deverdo ser
apresentados os seguintes dados e informacdes:

Il - horarios que serdo operados no terminal adicional;

()

Art. 26. Nas solicitacdes de operacdo simultanea deverdo ser apresentados
os seguintes dados e informacdes:

()

Il - horarios em que as linhas serdo operadas de forma simultanea;

()
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Res. 5.285/17
Da Alteragdo do Quadro de Hordrios

Art. 37. Aalteracdo do quadro de horarios podera ser promovida, a qualquer
tempo, desde que respeitada a frequéncia minima do(s) mercado(s)
atendido(s) pela linha.

Art. 38. Nas solicitacdes de alteracdo do quadro de horarios, deverdo ser
apresentados os seguintes dados e informacdes:

| - prefixo da linha;

Il - novo quadro de hordrios; e

[l - indicagdo dos horarios que correspondem a frequéncia minima.

Além disso, o quadro de hordrios é o instrumento que traduz a frequéncia de operacdo do
servico. E a frequéncia que garanta a regularidade do servico é uma das condi¢des para
adequacado as finalidades de atendimento ao interesse publico, apontados no capitulo de
Autorizacgado.

Essa informacdo é relevante para os usuarios, que a transportadora tem interesse em
compartilhar. Mas também é importante para o 6rgdo regulador, tanto para identificar se as
viagens programadas (tanto as estruturantes quanto as eventuais) serdo efetivamente
realizadas, quanto para uma possivel avaliacdo da capacidade operacional de empresa.

A frequéncia é uma informacdo que estd diretamente relacionada a programacdo de
viagens. A Resolucdo n? 4.770, de 2015 estabelece, ndo para as linhas, mas para os
mercados, uma frequéncia minima de operagdo em funcdo da demanda por transporte para
aquele mercado, e essa frequéncia é distribuida pelas linhas.

Res. 4.770/15
Da Frequéncia Minima

Art. 33. A frequéncia minima dos mercados solicitados devera ser de, ao
menos, uma viagem semanal por sentido, por empresa.

§ 12 Para mercados cuja demanda do més de menor movimento seja maior
ou igual a 4.850 (quatro mil oitocentos e cinquenta) passageiros
transportados, a frequéncia minima semanal por sentido sera estabelecida
mediante a formula:

Frequéncia minima semanal por sentido = D/2.425 onde:

D - demanda do més de menor movimento, considerando dados atualizados
contabilizados pela ANTT.

§ 22 Para nUmeros fracionados serd considerado o arredondamento da
frequéncia minima para o nimero inteiro imediatamente inferior.

§ 32 Os mercados enquadrados nos termos do § 19 serdo divulgados pela
ANTT, assim como suas respectivas frequéncias minimas.
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§ 42 As frequéncias minimas estabelecidas pela ANTT poderdo ser
atualizadas conforme a evolugdo do mercado, mediante ato da
Superintendéncia de Servicos de Transporte de Passageiros - Supas.

Art. 34. O descumprimento da frequéncia minima estabelecida, por um
periodo de mais de 15 (quinze) dias consecutivos e com decisdo
administrativa transitada em julgado, caracteriza abandono do mercado.

Paragrafo Unico. Caracterizado o abandono de mercado a autorizataria
ficard impedida de atender o mercado abandonado e de solicitar novos
mercados, no periodo de 3 (trés) anos, sem prejuizo da aplicacdo da
penalidade cabivel, ressalvadas as hipdteses decorrentes de caso fortuito
ou de forca maior

Uma vez que a ANTT ndo garante a rentabilidade ou sustentabilidade dos servicos da
autorizatdria, ndo pode estabelecer frequéncia minima por caracteristica do objeto de
outorgas. Cabe a ANTT, entretanto, definir qual a regularidade que caracteriza um servigo
regular e o difere de um servico sem regularidade. Para fins desse regulamento, optou-se
pela regularidade minima de uma viagem por semana.

Pontos de Embarque e Desembarque

Os pontos de embarque e desembarque sdo localidades estruturais de uma operacdo.
Quando do cadastramento de linhas, propde-se que esses pontos sejam previamente
cadastrados e vinculados as linhas.

Acerca deste ponto, uma das solicitacBes recebidas na Tomada de Subsidios 04/2020 foi a
ampliacdo da possibilidade de embarques de uma linha. A inclusdo de um Unico ponto de
embarque pode representar uma dificuldade de operacionalizacdo das linhas, sendo
necessaria a possibilidade de indicacdo de multiplos pontos de embarque para uma
determinada linha.

A ampliacdo da possibilidade de diversos pontos de embarque amplia o alcance do servico
de transporte interestadual de passageiros, e quebra os paradigmas existentes atualmente
das linhas rigidas. Essa flexibilizacdo sé é possivel se o drgdo regulador tiver condicdes de
monitorar de forma remota a prestacdo do servico evitando que as autorizatdrias cometam
irregularidades e prejudiquem os passageiros.

Pontos de Parada programadas

Na mesma linha dos pontos de embarque e desembarque, as paradas programadas devem
estar previstas na operacao do servico de modo a garantir o descanso dos motoristas e a
alimentacdo para os passageiros.

Optou-se pela validagdo do cumprimento dos horarios de pausa observando os dados de
transmissdo de viagens, ao invés da validacdo prévia do cadastro. O cadastro prévio segue
como informacado obrigatdria, porém sem a validagdo se a localizagdo estd adequada.

Da mesma forma que os pontos de parada, os pontos de apoio também serdo observados
de forma posterior. Na situacdo atual, existem regras para localizacdo dos pontos de apoio
(art. 32 da Resolucdo n2 5.285, de 2017) que s3o verificadas no momento do cadastro. E
sabido que ter uma estrutura de apoio ao longo do itinerario da linha reduz os riscos de os
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passageiros ficarem desatendidos nos casos de imprevistos. Porém, as estruturas de apoio
ndo precisam necessariamente estar ao longo da linha. A autorizataria pode prever uma rede
de estrutura de apoio que atende com mais propriedade os usudrios, sem que, para isso,
esses pontos estejam vinculados ao itinerario.

Sugere-se entdo a manutencdo do cadastro de pontos de apoio, de forma opcional, porém
sem restricdes ou exigéncias quanto a localidade para o cadastro da linha.

Cadastro

Res. 5.285/17

Art. 32 A aprovacdo do Esquema Operacional de Servico proposto pela
transportadora estara condicionada ao atendimento dos seguintes
requisitos:

| - os pontos de apoio deverdo estar localizados a uma distancia maxima de
400 (quatrocentos) quildmetros entre si;

Il - os pontos de parada e de apoio deverdo estar a uma distancia maxima
de 10 (dez) quilometros do itinerario original da linha; e

lll - os pontos de parada deverdo estar localizados em intervalos de até 4
(quatro) horas de viagem, para servicos operados por veiculos com
sanitario, e em intervalos de até 2 (duas) horas de viagem, para servigos
operados por veiculos sem sanitdrio, sendo admitida uma tolerancia de 30
(trinta) minutos para ambos os casos, quando necessario, até atingir o
proximo ponto de parada.

Paragrafo Unico. A ANTT podera, excepcionalmente, para viagens noturnas,
mediante solicitacdo devidamente justificada, autorizar que os pontos de
parada estejam dispostos em intervalos diversos do previsto no inciso Ill,
desde que haja comprovada falta de seguranca ou ndo exista ponto de
parada aberto.

Art. 52 Aplicam-se as linhas internacionais, nos trechos em territério
nacional, as mesmas regras e procedimentos estabelecidos neste capitulo,
ob - servando-se, ainda, os tratados, convengdes e acordos internacionais
dos quais o Brasil seja signatério, atendido o principio da reciprocidade.

Revisando os atributos necessarios para o cadastro da linha, sugere-se que contenha as

seguintes informagdes:

. instalac®es utilizadas nos pontos de embarque;
. instalacGes utilizadas nos pontos de apoio;

. itinerario; e

. programacao das viagens.

A aprovacdo do cadastro das linhas deve observar os seguintes requisitos:

a) as instalacdes utilizadas como pontos de embarque e de apoio devem estar
previamente cadastradas, o que indica que cumpriram os requisitos para utilizacao.
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b) a localizagdo das instalacdes para embarque deve estar compativel com as condi¢bes
de habilitacdo da transportadora, especialmente em relacdo a inscricdo estadual na unidade
da federacdo onde o ponto de embarque esta localizado.

c) a confirmacdo de que a transportadora tem autorizagdo dos gestores das instalagdes
gue compde o cadastro da linha para sua utilizacdo.

Diferente da proposta atual, em que a transportadora deverd apresentar uma declaracdo do
gestor do terminal para comprovacdo de que pode utilizar a instalacdo, nessa proposta, essa
documentacdo serd dispensada. A propria transportadora fard essa declaracdo, se
comprometendo a ndo fornecer informacdes falsas.

Essa escolha se deu, pois, alguns terminais sé concediam a declaracdo se a transportadora
tivesse autorizacdo da ANTT. E a ANTT s6 concedia a autorizacao se houver a declaracdo do
terminal.

O cadastro da linha deve ocorrer em sistema disponibilizado para esse fim, e cumprida as
exigéncias, sera aprovado. A aprovacdo do cadastro ndo indica que a operacdo estd
autorizada. Trata-se apenas da especificacdo da forma de operacdo do servigo de transporte.
Na pratica, esses dois eventos podem ocorrer simultaneamente.

Por ser uma aprovacdo automatica, ndo € necessario o estabelecimento de prazos para
andlise como ocorre atualmente. Caso o cadastro ndao seja aprovado, devido ao nao
cumprimento de alguns dos requisitos, a autorizatarias podera corrigir e solicitar aprovacao
do cadastro novamente quando a pendéncia tiver sido saneada.

2.3. Servigos Convencionais e as Gratuidades

Os beneficios tarifarios sdo estabelecidos pelas leis 10.741, de 2003, 12.852, de 2015 e
8.899, de 1994 aos idosos, jovens e portadores de deficiéncia, todos de baixa renda,
respectivamente. As leis determinam a concessdo de beneficio no transporte interestadual
delegando ao Poder Executivo sua regulamentacéo.

A regulamentacdo do desses beneficios se deu pelos Decretos 5.934, de 2006
posteriormente consolidado no Decreto 9.921, de 2019, para os idosos, Decreto 8.537, de
2015 para os jovens e Decreto 3691, de 2000 para os portadores do passe livre, programa
do Governo Federal para pessoas portadoras de deficiéncia.
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by : PASSE
¢ : jovem LIVRE
4 Lei 10.741/03 Lei 12.852/15 Lei 8.899/94
= Reservar 2 vagas gratuitas| | ® Reservar 2 vagas gratuitas = Concede passe livre no
por veiculo e desconto e 2 vagas com desconto sisterna:
para os demais; por veiculo; = Poder e>,<ecutivo
= Mecanismos e critérios = Procedimentos e critérios regulamentaré
definidos pelos 6rgaos definidosem '
competentes regulamento
AN
. Decreto9.921/19* Decreto 8.537/15 Decreto 3.691/00
" Veiculos - condigdo de " Veiculos - condigdo de = Reserva de dois assentos
servigo convencional servico convencional em veiculos do servico
= Servigco Convencional — = Servigo Convencional — convencional
veiculo de caracteristicas veiculo de caracteristicas
bésicas em linhas basicas em linhas
regulares regulares

/

* Decreto que consolidou as disposi¢des do Decreto 5.934/06

Os Decretos regulamentaram esses beneficios ocorreram no periodo em que o setor é ainda
eraregido pelo regime de permissdo e o servico convencional era o servico basico oferecido.
Os servicos diferenciados — ndo convencionais — aqueles cuja oferta é uma prerrogativa da
transportadora, vinculada a existéncia de um servico convencional outorgado, explorado
com equipamentos de caracteristicas especiais, para atendimento de demandas especificas.

Com o advento da Lei 12.996, de 2014, o regime de outorga do TRIP passou de permissdo
para autorizacao, e, embora a liberdade tarifaria tenha ocorrido em 2019, de 2015 para c3,
a forma de atuacdo do setor, promovida pela Resolucdo n24.770, de 2015, ja tende ao
regime autorizativo.

O mercado passou a acompanhar com mais rapidez as demandas dos usuarios
especialmente em relacdo ao conforto dos veiculos. Os servigos diferenciados ficaram mais
frequentes e os servigos convencionais menos, trazendo impactos visiveis aos usuarios dos
beneficios tarifarios.

E possivel que a ampliacdo da oferta do servico executivo (conforme dados disponiveis no
anexo da Nota Técnica n? 21/2018/Geame/SUPAS) tenha sido induzida de forma indireta,
justamente para a reducao de oferta de lugares para passageiros ndo pagantes, ou com
desconto.

O fato é que é necessaria uma nova proposicado regulatéria para atendimento as exigéncias
legais.

A Resolucdo n2 4.770, de 2015, que regulamentou o regime de autorizacdo para o TRIP,
anteviu que, dada a liberdade que o regime se propde, seria possivel a reducdo de oferta
dos servicos convencionais, prejudicando a eficacia da politica publica de beneficios
tarifarios.
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O remédio regulatério utilizado pela norma, foi o estabelecimento de uma frequéncia
minima para o mercado, segundo a qual, os operadores, independentemente da categoria
do veiculo, deveriam oferecer as gratuidades.

Res. 4.770/15

Art. 55. A autorizataria deverd oferecer, na frequéncia minima estabelecida
pela ANTT, as gratuidades e os beneficios tarifarios aos usuarios,
independentemente da categoria do 6nibus utilizado.

A “frequéncia minima” estabelecida para garantir uma oferta minima que caracterizasse a
prestacdo regular e continua dos servigos, passou a ser vista como “frequéncia de
gratuidades”. O problema regulatério em redefinir o servico basico para atendimento da
politica de gratuidades, passa a ser “qual deve ser a frequéncia minima para que garanta
atendimento aos beneficidrios?”.

Ocorre que a frequéncia minima de que trata a Resolugdo n2 4.770, de 2015 ¢é estabelecida
por mercado.

Res. 4.770/15
Secdo Il - Da Frequéncia Minima

Art. 33. A frequéncia minima dos mercados solicitados devera ser de, ao
menos, uma viagem semanal por sentido, por empresa.

§ 12 Para mercados cuja demanda do més de menor movimento seja maior
ou igual a 4.850 (quatro mil oitocentos e cinquenta) passageiros
transportados, a frequéncia minima semanal por sentido serd estabelecida
mediante a férmula:

Frequéncia minima semanal por sentido = D/2.425 onde:

D - demanda do més de menor movimento, considerando dados
atualizados contabilizados pela ANTT.

§ 22 Para numeros fracionados serd considerado o arredondamento da
frequéncia minima para o nimero inteiro imediatamente inferior.

§ 32 Os mercados enquadrados nos termos do § 12 serdo divulgados pela
ANTT, assim como suas respectivas frequéncias minimas.

§ 42 As frequéncias minimas estabelecidas pela ANTT poderdo ser
atualizadas conforme a evolugdo do mercado, mediante ato da
Superintendéncia de Servicos de Transporte de Passageiros - Supas.

Art. 34. O descumprimento da frequéncia minima estabelecida, por um
periodo de mais de 15 (quinze) dias consecutivos e com decisdo
administrativa transitada em julgado, caracteriza abandono do mercado.

Paragrafo Unico. Caracterizado o abandono de mercado a autorizataria
ficard impedida de atender o mercado abandonado e de solicitar novos
mercados, no periodo de 3 (trés) anos, sem prejuizo da aplicagdo da
penalidade cabivel, ressalvadas as hipdteses decorrentes de caso fortuito
ou de for¢a maior

- 119 -



ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO - AUTORIZACAO DA OPERACAO

Trata-se de uma frequéncia de regularidade, conforme apontada no capitulo de Autorizacao,
porém diferenciada em funcdao da demanda do mercado.

A grande maioria dos mercados tem frequéncia minima de uma viagem semanal por sentido.
Em um mesmo mercado, pode ter empresas que sé prestam o servico uma vez por semana,
e nesse oferecem a gratuidade, e pode ter outra empresa que presta servico nesse mercado,
35 vezes por semana, se o mercado for incluido em 5 linhas com viagens didrias. Essa
segunda empresa também tem que oferecer a gratuidade em apenas uma, das 35 viagens
que realiza nesse mercado.

Definir frequéncia de mercados, ainda que ndo seja o par origem destino como é na norma
vigente, com o intuito de definir frequéncia de gratuidade recai em outros problemas
regulatdrios incompativeis com a outorga por autorizagdo.

O regime autorizativo tem a intencdo de retirar do Poder Publico as definicdes de onde e
qguanto operar, focando no como deve ser a operacao.

O Decreto n210.157, de 2019, reforca esse entendimento.

Dec. 10.157/19

Art. 29 S3o principios da Politica Federal de Estimulo ao Transporte
Rodoviario Coletivo Interestadual e Internacional de Passageiros:

| - livre concorréncia;
Il - liberdade de precos, de itinerdrio e de frequéncia;
Il - defesa do consumidor; e

IV - reducdo do custo regulatdrio.

Ao longo dos ultimos dois anos, a ANTT vem discutindo o assunto e algumas alternativas
foram levantadas:

=  Ampliacdo das gratuidades para o servico executivo, além do convencional;

Essa possibilidade ndo resolve o problema, uma vez que inclui na solucdo, que os veiculos
classificados quanto a classe de conforto, o que ndo é uma tendéncia. A escolha dessa opcao,
pode fazer com que boa parte dos veiculos passem a ser classificados como mistos, tornando
a acdo regulatdria ineficiente.

= Oferecer gratuidades na frequéncia minima de cada linha, por exemplo, uma viagem
semanal;

Manteremos o problema que ja existe hoje, de reducdo das viagens que oferecem os
beneficios tarifarios, podendo inclusive ser agravado

=  Estabelecer frequéncia minima dalinha, em funcdo da demanda, para oferecimento das
gratuidades

Essa alternativa guarda relacdo com a definicdo da frequéncia minima dos mercados,
prevista do art. 33 da Resolugdo n2 4.770, de 2015. Para a adogdo dessa opgdo, dever-se-ia
manter uma constante avaliagdo da demanda da linha e como essa demanda é distribuida
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entre os operadores. Os operadores devem rever suas operacdes em funcdo do
monitoramento realizado pela ANTT. Trata-se de um custo regulatdrio bem elevado.

=  Estabelecer dentro das viagens oferecidas, um percentual que seja oferecida as
gratuidades.

Essa alternativa foi a incluida na Tomada de Subsidios 04/2020. Nessa proposta a operadora
é livre para definir sua frequéncia, porém dentro das viagens realizadas na semana, 10%
delas deveriam ser consideradas como “convencionais”. O percentual de 10% guarda
relacdo com o percentual médio de poltronas de um dnibus que devem ser reservadas para
0s beneficidrios

Isso ndo significa que seriam oferecidos beneficios em apenas 10% das viagens. Nas linhas
cuja oferta é 1 (uma) viagem semanal, os beneficios ocorreriam em 100% das viagens. Na
configuracdo atual, estimou-se que as gratuidades seriam oferecidas em XX% das linhas.
Como ha previsdo de aumento de concorréncia com a entrada de novos operadores, é
possivel que esse percentual seja maior.

. Entre outras.

Outras alternativas como alteracBes legislativas, instituicdo de subsidios também foram
discutidos, mas como ndo sdo a¢des regulatdrias no ambito da ANTT, ndo serdo detalhadas
nesse documento.

A proposta apresentada na Tomada de Subsidios define um percentual de viagens a ser
considerada como convencional dentre o total de viagens oferecidas pela transportadora
em uma determinada linha. A proposta considerou incluir as viagens extras no total de
viagens, para evitar que as viagens extras se tornem o “novo normal”, reduzindo o nimero
de viagens disponiveis as gratuidades.

Sobre esse ponto, foram recebidos questionamentos de como implantar essa exigéncia
regulatdria ja que ndo ha comunicagdo prévia entre a transportadora e a ANTT acerca das
viagens extras. Essas contribuicGes provocaram alteragdes nos conceitos de viagens do
servico regular, que podem ser classificadas como estruturantes ou eventuais. Ambas as
viagens, requerem autorizacdo — licenga de viagem — para operacao.

Diante dos novos conceitos de linhas e viagens outras duas possibilidades foram levantadas:

=  Asgratuidades devem ser oferecidas em todas as viagens das linhas principais do objeto
de outorga.

Nessa opcdo, todas as viagens da linha principal devem atender aos usuarios, sejam elas
estruturantes ou eventuais. As linhas principais seriam consideradas o servigo basico, que
atualmente é atribuido ao servigo convencional.

As linhas principais sdo as linhas que incluem pontos de embarque intermedidrio em todos
as regides intermediarias do objeto de outorga. As linhas principais de um TAR precisam
operar pois ddo efetividade ao Termo de Autorizacdo. Demais linhas do TAR ndo atendem a
todos as regides, e realizam viagens mais rapidas, com menos paradas.

Essa possibilidade pode induzir as autorizatdrias a operar o minimo na linha principal,
atendendo a maior parte da demanda com as linhas secundarias.
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Para mitigar essa situacao, poder-se-ia determinar que as linhas principais sejam realmente
as principais dentro do objeto de autorizacdo, compreendendo a maioria das viagens.
Entretanto, essa escolha induz a operacdo de linhas mais longas, o que pode ndo ser bom
para o passageiro, porém atendendo a mais localidades.

=  Asgratuidades devem ser oferecidas nas viagens estruturantes das linhas do objeto de
outorga.

Nessa opgdo, todas as viagens estruturantes da linha, ou seja, viagens cadastradas na
programacdo de viagens, devem atender aos usuarios. As viagens estruturantes seriam
consideradas o servico basico, que atualmente é atribuido ao servico convencional.

Retomado o conceito de viagens estruturantes e viagens eventuais, temos:

a) Viagens estruturantes: viagens previstas na programacdo horaria da linha para
atendimento a demanda previsivel.

b) Viagens eventuais: viagens programadas para atendimento a demanda eventual ou
especifica.

Uma linha cadastrada pode ter viagens estruturantes e viagens eventuais. A linha inclusive
pode ter apenas viagens eventuais. Essa possibilidade pode induzir as autorizatdrias a operar
0 minimo com viagens estruturantes, atendendo a maior parte da demanda com as viagens
eventuais.

Para mitigar essa situacdo, poder-se-ia determinar que as viagens eventuais sejam
realmente as eventuais dentro do objeto de autorizacdo, compreendendo a minoria das
viagens.

As duas alternativas sdo semelhantes e de facil compreenséo.

Observa-se como vantagem da escolha das viagens estruturantes como servi¢o bdsico ao
invés das viagens da linha principal, é a previsibilidade que a viagem estruturante da aos
beneficidrios.

Ao considerar todas as viagens da linha principal, pode ser que o beneficidrio das gratuidades
ndo tenha acesso as viagens eventuais, que podem ocorrer no curto prazo. As viagens
estruturantes precisam ter seus bilhetes disponiveis com 30 dias de antecedéncia, inclusive
para a concessdo de beneficios, o que ndo ocorre nas viagens eventuais.

Por conta disso, sugere-se a adoc¢do de definir como servico basico em linhas regulares, as
viagens definidas como estruturantes.

2.4. Autorizagdo da Operagdo da Linha — Licenga de Viagem da Linha

A Licenga de Viagem é o ato que autoriza a operagdo das viagens programadas de uma
determinada linha. Para iniciar a operacgdo, deve ser obtida a Licenca de Viagem para a linha
cadastrada.

A linha principal de um Termo de Autorizacdo tem sua Licenca de Viagem emitida de forma
simultanea a outorga de autorizacdo.
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A cada alteragdo nos atributos da linha, a licenca de viagem deve ser atualizada.

Quando houver mais de uma linha cadastrada vinculada a um mesmo Termo de Autorizacao,
cada linha deverad ter sua propria Licenca de Viagem emitida para iniciar sua operagdo.

Como ja destacado anteriormente, o cadastro da linha em si ndo é suficiente para autorizar
iniciar a operacdo. E necessaria a validacdo de outros aspectos que n3o estdo relacionados
a linha, como veiculos e motoristas. Por isso, a necessidade desse instrumento
complementar.

A Licenca de Viagem poderad ser solicitada a qualquer tempo.

As informacg0Oes necessarias a emissdo de Licengas de Viagem sdo:

=  (Cadastro da linha aprovado compativel com Termo de Autorizacdo ja emitido;

=  (Cadastro de veiculos compativeis com a operagdo programada no cadastro da linha;

=  (Cadastro de motoristas compativeis com a operacdo programada no cadastro da linha;
=  Data da operacdo.

Quando a linha cadastrada ndo for compativel com algum Termo de Autorizagdo ja
autorizado, a transportadora poderd requeré-lo em conjunto com a solicitacdo da Licenca
da Viagens da Linha.

Nos casos de licencgas de linhas que estdo incluidas em objetos de outorga ja autorizados,
serdo avaliados os seguintes requisitos:

=  Presenca de Terminais Coordenados

Linha com terminais coordenados ndo podera conter viagens estruturantes se nao tiver slots
disponiveis para o Termo de Autorizacdo a qual a linha esta vinculada.

Nos casos de linhas com terminais coordenados somente serd permitida a emissdo de
licengas para viagens eventuais. As viagens estruturantes de linhas que contenham terminais
coordenados somente serdo permitidas para transportadoras que obtiveram slots para
esses terminais nos processos seletivos.

=  Frota e motorista compativel

Outro aspecto que serd observado para emissdo ou ndo da Licenca de Viagem é se a
autorizatdria possui frota e motoristas cadastrados compativeis com a operacdo proposta.
Assim como o cadastro da linha, o cadastro da frota e do motorista devera ser prévio a
solicitagdo da licenga. A compatibilidade serd atestada pela declaragcdo da prépria
autorizatdria de que possui veiculos e motoristas adequados, conforme proposto no capitulo
de Autorizacao.

=  Data de Inicio da Operacdo

A data de inicio da operac¢do na Resolugdo n2 4.770, de 2015, disposta no art. 44, afirma que
a autorizataria devera iniciar a operacdo em até 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogado,
apds a obtencgado da Licenca Operacional.
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Res. 4.770/15

Art. 44. Apds a obtencdo da Licenca Operacional, a autorizataria deverd
iniciar a operacgdo em até 30 (trinta) dias, admitida sua prorrogacdo desde
que por motivo justificado e aceito pela ANTT.

Optou-se por incluir a data de inicio da operacdo na emissdo da Licenga ao invés do cadastro
da linha, pois a efetiva operacdo so é autorizada apds as verificacbes que ocorrem no
momento da emissdo da licenca, quando os outros aspectos da operacdo, ndo relacionados
a linha sdo avaliados.

A data da operacdo podera ser:

=  Datadeinicio da operacdo das viagens cadastradas na programacao de viagens da linha
— viagens estruturantes;

=  Data de inicio das alteracGes realizadas no cadastro da linha;

=  Data e hora programada para a(s) viagens eventuais ndo previstas na programacao do
cadastro da linha;

=  Data de término da operacdo, quando se tratar de encerramento da operacdo de uma
determinada linha.

A data de inicio da operacdo é necessaria pois torna ativa a operacdo da linha no sistema. Os
bilhetes de passagem poderdo ser comercializados para datas posteriores a data de inicio
informada.

Nos casos de viagens eventuais, a emissao de bilhetes de passagem devera ocorrer apods a
emissdo de licenca para essas viagens.

Apds a emissdo da licenca de viagem, a data de inicio da operagdo s6 podera ser alterada se
ndo houver bilhetes ja comercializados e desde que o prazo de 60 (sessenta) dias da data do
requerimento da Licenca seja respeitado.

A andlise de licengca é um processo rdpido, em que as principais valida¢Bes ja foram
realizadas quando a linha, os veiculos e os motoristas foram cadastrados. Prop&e-se que a
data do inicio da operagdo ndo seja superior a 60 (sessenta) dias da data do requerimento
da licenga. Com isso, evita-se que uma andlise de requerimento de licenca de uma operac¢ado
seja aprovada 3 (trés) meses antes do inicio da operacdo, ja que nesse periodo os cadastros
dos veiculos e motoristas podem ser modificados, prejudicando a intengdo da analise previa.

A anélise do requerimento é simples. Deve-se verificar se ha linha previamente cadastrada
compativel com um dos Termos de Autorizacdo da requerente, se ha terminais coordenados
na linha e se hd frota e motoristas compativeis com a programacdo da linha.

Assim, optou-se por um prazo de 5 (cinco) dias Uteis para analise. Caso a linha ndo esteja
com cadastro aprovado, ou ndo haja no cadastro da frota e/ou de motoristas da empresa
quantidade suficiente para realizar a operacdo em funcdo da frequéncia programada da
linha, a autorizataria sera comunicada e a solicitacdo indeferida.

Os casos de solicitagdes de licencas de linhas cadastradas com terminais coordenados serao
indeferidos, salvo se o Termo de Autorizacdo tiver slots de terminais coordenados. Nesse
caso serd avaliada a compatibilidade entre os slots e a programacao.
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Como se trata de um processo simples, com poucas informacdes, podendo ser totalmente
automatizado, ndo hd necessidade de regulamentar o processo de pendencias na
solicitacdo.

A Licenca de Viagem sera concedida pela Superintendéncia de Servicos de Transporte de
Passageiros, SUPAS. A Licenca de Viagem, ato complementar de carater técnico e
operacional, tem o conddo de divulgar a sociedade a forma que o Termo de Autorizacgdo, ato
de outorga, serd operacionalizado.

Apesar da Licenca de Viagem ser um ato eletrénico, é necessario dar publicidade ao ato.
Sugere-se a publicacdo no site da ANTT das licencas de viagem emitidas.

2.5. Procedimentos de Alteragdes na Operagdo

As alteracGes nas licencas operacionais podem ser realizadas de duas formas:
= Excluindo a linha anterior e cadastrando uma nova linha.

A solicitacdo de exclusdo de uma linha é realizada pelo encerramento da licenga de viagem
da linha.

= Alterando as informacdes e parametros da Linha.

Nesse caso, a confirmacdo de alteracdo com a data a qual a alteracdo se efetivarad constara
na licenca de viagem da linha.

A alteracdo da linha deve seguir as mesmas regras para o cadastro da linha.

Nos casos onde houver alteracdo de pontos de embarque, se jd houver bilhetes
comercializados para os pontos a serem excluidos ou alterados, ou usudrios devem ser
atendidos, por outras linhas ou de outra forma.

Observadas as regras cadastrais e o atendimento aos usuarios que ja adquiriram os servicos,
nao ha restri¢cdes para alterac®es operacionais.

Na Tomada de Subsidios 04/2020 foram recebidas contribuicBes para que as alteracgdes
operacionais fossem detalhadas nos moldes da Resolugdo n? 5.285, de 2017, com
estabelecimento dos seguintes prazos, para cada tipo de modificacdo operacional.

=  Antecedéncia minima para solicitacdo de alteracBes ao gestor.

= Prazo para divulgagdo ou impugnacdo do pedido

. Condicionante para comprovacao dos requisitos

=  Prazo paraimplantacdo — minimo e maximo apds a aprovacao.

=  Confirmacdo, a cada periodo, se a operadora pretende manter a operagdo das linhas;
=  Periodo minimo de operacdo apds confirmacdo da renovacao;

A justificativa apresentada é que seja analisada a nova configuracdo do mercado para que as
modificacBes operacionais ndo comprometam a sustentabilidade de outras ja delegadas.

Também foi sugerida na Tomada de Subsidios 04/2020 que a ANTT regulamentasse as
possibilidades de modificagcBes operacionais, incluindo as hipdteses previstas no artigo 82 da
Resolugdo n?25.285, de 2017.
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Res. 5.285/17

Art. 82 Constituem casos de modificacdo da prestacdo do servico:
| - implantacdo e supressdo de secdo;

Il - ajuste de itinerario;

Il - implantacdo e supressdo de linha;

IV - implantacdo e supressao de terminal adicional;

V - operacdo simultanea;

VI - realizacdo de viagem direta e semidireta;

VIl - implantagdo e supressao de servico diferenciado;

VIII - alteracdo de quadro de hordrios; e

IX - alteracdo de pontos de parada, pontos de apoio e terminais rodoviarios.

=  |mplantacdo e Supressdo de Linha

A implantacdo de linha deve seguir as regras de cadastro de linha. As supressdes de linhas
(exclusdo de linha) sdo tratadas no item dos procedimentos de exclusdo de linha.

=  |Implantacdo e Supressdo de Sessdo

Caso a sessdo a ser implantada estiver contida no objeto autorizado, essa modificacdo
operacional pode ocorrer pela alteracdo do cadastro da linha, ou pela inclusdo de uma nova
linha.

Para a supressdao de sessdo, se ndo houver impacto no atendimento do objeto de
autorizagdo, pode ser feito por meio de alteragdo no cadastro da linha. Se impactar no objeto
de autorizacdo, a supressdo ocorrerd simultaneamente a alteracdo do TAR. Ajuste de
Itinerdrio, altera¢do do quadro de hordrios

Essas modificacdes operacionais podem ser realizadas por meio de alteracdo no cadastro da
linha. Alteracdo dos pontos de parada, pontos de apoio e terminais rodoviario.

=  |mplantagdo e supressdo de terminal adicional.

Esses tipos de modificagcdes operacionais, previstos na Resolugdo n25.285, de 2017, também
podem ser realizadas por meio de alteragBes no cadastro da linha. Nos casos de altera¢des
de pontos de parada, sejam eles terminais ou ndo, é necessario observar, além dos requisitos
para cadastro, se a inclusdo deles ndo configura alteracdo do objeto de outorga.

= Realizagdo de viagem direta e semidireta

Para a realizacdo de viagem direta ou semidireta, assim como hoje, é necessario o cadastro
de nova linha.

=  |Implantacdo e supressdo de servico diferenciado;

Os conceitos de servicos diferenciados foram reestruturados. Eles estdo vinculados a
poltronas, e ndo mais a veiculos ou linhas.

= QOperagdo simultanea;
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Esse tipo de modificacdo operacional serd tratado no item especifico desse capitulo da AIR.

Foi sugerido na Tomada de Subsidios 04/2020 que a ANTT estabeleca critérios especificos
para alteracdes operacionais, de forma a adequar a oferta e demanda dos servicos.

A ANTT ird monitorar o mercado e acompanhar a evolucdo da oferta e demanda, mas
entende-se que as intervencdes do préprio mercado para adequacao das necessidades dos
usudrios serdo mais efetivas e tempestivas do que qualgquer proposta regulatéria do érgdo
regulador.

2.6. Procedimentos de Paralisacdo de Linhas

Para deixar de operar uma linha, deve-se inativar a Licenca de Viagem, informando a data
de término da operagdo. Os requisitos para inativa¢do que devem ser observados sao:

= (Os usudrios com bilhetes jd comercializados, com data posterior a data de término
devem ser atendidos por outras linhas (da mesma empresa ou ndo) ou de outra forma.

=  Periodo minimo de atendimento ao objeto de autorizacdo estd observado, quando for
0 caso.

= A solicitacdo de paralisacdo da operacao da linha deve ser informada com no minimo
30 (trinta) dias de antecedéncia.

A comunica¢cdo com antecedéncia minima de 30 dias foi estabelecida em funcdo da
obrigatoriedade de disponibilizar os bilhetes para venda com antecedéncia minima de 30
dias para a viagem.

Importante ressaltar que, para encerrar a operacdo de uma linha, a autorizatdria devera
atender aos usuarios que ja adquiriram bilhetes para datas posteriores a data programada
para encerramento da operacdo. A autorizatdria deverd apresentar alternativas ao usuario,
que decidird entre substituicdo por bilhete de outra linha com a mesma origem e destino,
reembolso do valor pago, substituicdo por bilhete de outra transportadora ou outra
alternativa.

Nos casos de alteragBes de cadastro que impactem usuarios com bilhetes ja comercializados,
a autorizataria, deverd oferecer pelo menos duas alternativas ao usudrio que teve seu direito
restrito:

I-  Alteracdo do bilhete, sem custo adicional, em servico equivalente, de categoria similar
ou superior;

[I-  Aquisicdo de bilhete para o passageiro em servigos equivalentes de outra autorizataria;
[ll- Restituicdo imediata do valor do bilhete de passagem pago pelo usuario.

Entre as alternativas, deve, pelo menos uma delas, incluir o transporte entre a origem e o
destino adquirido pelo usudrio na data programada. A transportadora poderd, por exemplo,
oferecer transporte privado, ou servico de outro modo de transporte.

Nenhuma das alternativas deve incluir custo a mais para o usuario.

Houve questionamentos na Tomada de Subsidios 04/2020 sobre o que ocorrerd com as
ligacdes operadas por apenas um operador e este inativar seu servico. Nos casos de ligacdes
desatendidas, a ANTT podera flexibilizar as condi¢cBes de outorga, prevendo condi¢des
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especificas em conformidade ao art. 47-A da Lein2 10.233, de 2001. As condic¢des especificas
foram detalhadas no capitulo de Autorizagao dessa AlR.

Periodo Minimo de Operacado da Linha

No capitulo de Autorizacdo foi discutida a necessidade de estabelecimento de periodo
minimo de atendimento do objeto de autorizagdo.

Ponderou-se a necessidade de estabelecer um periodo minimo de atendimento também
para as linhas. A vantagem de manter periodos minimos para linhas é que diminui o risco do
usudrio que comprou o bilhete com antecedéncia ter a linha modificada e ter sua viagem
alterada. Esse risco pode ocorrer ndo sé quando a linha é excluida, mas também quando é
alterada. Entdo, ndo permitir que a linha seja inativada, mas permitir que ela seja alterada,
para os usudrios que teriam sua viagem alterada tem o mesmo efeito.

Outro fator a considerar é que, ao ativar uma viagem e sua devida programacdo, a
transportadora indica que pretende, por pelo menos 30 dias, realizar aquelas viagens.

Optou-se entdo por estabelecer o periodo minimo de atendimento para linhas de 30 dias, e,
para aquelas linhas principais solicitadas em conjunto com o Termo de Autorizacdo, o
periodo minimo seja equivalente ao periodo minimo do objeto de autorizacao.

Em consulta realizada na Tomada de Subsidios 04/2020, houve contribui¢cdes no sentido de
gue o estabelecimento de periodo minimo para linhas pode representar um obstaculo para
a adaptabilidade as demandas do usuario. “As demandas dos usuarios podem mudar com
maior rapidez de modo que ndo haveria sentido criar uma regra que pode atender menos o
interesse do usudrio.”

Restituicdo de Valor ao Usuario

A restituicdo imediata do valor pago, corrigido monetariamente, foi sugerida na Tomada de
Subsidios 04/2020 tanto para paralisacdo de linhas, desisténcia de viagem pelos passageiros
guando o servico oferecido for inferior ao contratado ou nos casos de atrasos superiores a
1h.

A proposta de atualizacdo do valor pago se deu em funcdo da liberdade tarifaria. O usuario
pode ter adquirido o servico com antecedéncia por um prego promocional, e, na hora de
viajar, por culpa da transportadora, o transporte ndo foi oferecido. Nesse caso ndo seria justo
ao usuario receber apenas o que pagou.

As propostas para minimizar o impacto negativo ao usudrio consideradas — acréscimo de
20% no valor pago, estabelecimento de um valor fixo, valor de venda no dia da viagem, ou
maior valor do bilhete entre os passageiros nas mesmas condi¢des — sdo de dificil
internalizacdo para os usuarios.

Como alternativa, optou-se por sempre incluir nas alternativas oferecidas ao passageiro que
ndo teve seu servico disponibilizado, pelo menos uma opc¢do, além da devolugdo do valor
pago, em que ele seja transportado no dia e entre as localidades adquiridas.

Outro ponto alertado pela sociedade no processo de participacdo social foi a necessidade de
estabelecer a forma como serd realizada a restituicdo de valor monetdrio. Serdo
incorporadas na minuta, as formas previstas no regulamento vigente atualmente (Resolucdo
n? 4.282, de 2014)

- 128 -



ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO - AUTORIZACAO DA OPERACAO

2.7. Operacdo Conjunta e Operacgdo Simultanea

A operacdo simultanea consiste na utilizacdo de um Unico veiculo para a operacdo de duas
ou mais linhas de transporte rodovidrio de passageiros de uma mesma transportadora,
conforme regra prevista na Resolucdo n2 5.285, de 2017. A operacdo simultanea se aplica
tanto para duas linhas interestaduais, ou linha interestadual com linha intermunicipal.

Res. 5.285/17
Da Operagdo Simulténea

Art. 23. Operacgdo simultanea consiste na utilizacdo de um unico veiculo
para a operagdao de duas ou mais linhas de transporte rodoviario de
passageiros de uma mesma transportadora.

Paragrafo unico. Serd admitida a operacdo simultdnea com servico
intermunicipal mediante autorizacdo prévia do érgdo estadual competente.

Art. 24. Quando duas ou mais linhas de uma mesma transportadora tiverem
um trecho de seus itinerarios superposto, podera ser solicitada a operacao
dessas linhas de forma simultanea em um mesmo veiculo.

Paragrafo Unico. Caso a operacdo simultanea ocorra entre servicos de
categorias diferentes, devera ser assegurada ao passageiro, ao longo de
toda a viagem, a oferta da categoria de servico adquirida na compra da
passagem ou categoria superior sem a cobranca da diferenca.

Art. 25. Para a realizacdo de operacdo simultanea, deverdo ser observadas
as seguintes condicdes:

| - o trecho do itinerdrio a ser operado simultaneamente devera ser
totalmente superposto;

Il - os pontos de apoio e parada das linhas deverdo ser superpostos no
trecho coincidente; e

Il - o horario de partida do ponto inicial do trecho do itinerdrio a ser
operado simultaneamente devera ser coincidente, com tolerancia maxima
de 1 (uma) hora.

§19 Consideram-se contidos no trecho do itinerario a ser operado
simultaneamente os pontos de secdo com acesso de até 10 (dez)
quilémetros do itinerdario.

§29 Quando houver troca de veiculo para realizacdo de operacdo
simultanea, a empresa deverd informar, por escrito, ao passageiro, na
ocasido da compra da passagem, que o servico contratado contém conexado
entre linhas e que haverd troca de veiculo.

§39 Na hipdtese do §292 deste artigo, a transportadora serd responsavel
pelos procedimentos de reembarque dos passageiros e respectivas
bagagens até o destino final da viagem.

Art. 26. Nas solicitacdes de operacdo simultdnea deverdo ser apresentados
os seguintes dados e informacdes:
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| - linhas que serdo operadas de forma simultanea;
Il - horarios em que as linhas serdo operadas de forma simultanea;

[l - pontos inicial e final do trecho que sera operado de forma simultanea;
e

IV - novo esquema operacional, se for o caso.

Paragrafo uUnico. A transportadora deverd incluir, nas solicitagbes de
operacdo simultanea, a modificacdo de esquema operacional para fazer
coincidir, nas linhas envolvidas, no trecho superposto, os locais de parada,
troca de motorista e pontos de apoio, se for o caso.

Art. 27. ATransportadora deverd emitir bilhete de passagem para a linha de
maior extensdo, observando a indicacdo de origem destino e o tipo de
servico conforme o atendimento.

Art. 28. Atransportadora deverd informar a ANTT a paralisacdo da operacado
simultanea com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do seu
encerramento.

Art. 29. Os veiculos utilizados na operacdo simultdnea deverdo estar
identificados com os servigos atendidos mediante uso do letreiro superior
do veiculo.

Foi avaliado se, com a flexibilidade e a liberdade para organizacdo da operacdo, era
necessaria a regulamentacdo da operacdo simultanea.

Inicialmente, na proposta levada a Tomada de Subsidios 04/2020, ponderou-se incluir
apenas operac¢des simultaneas entre linhas intermunicipais e interestaduais, as quais foram
denominadas operacdo conjunta.

Os requisitos para operagdo conjunta entre o servico intermunicipal e interestadual
permanecem os mesmos: o poder publico deve autorizar, e as linhas devem ter trechos
coincidentes. E necessaria autorizacdo da ANTT, que constard no cadastro da linha que
realizard operagao conjunta.

Os trechos intermunicipais devem ser operados conforme as regras da Unidade da
Federagdo, e, caso ndo sejam respeitadas, a ANTT pode cancelar a autorizagdo para
operacdo conjunta. Assim, trechos interestaduais seguem as regras da ANTT e trechos
intermunicipais seguem as regras do 6rgdo estadual, inclusive nos casos de bilhete de
passagem.

Poderdo ser emitidos bilhetes distintos para cada tipo de servico (Interestadual e
Intermunicipal), de modo que os bilhetes interestaduais, com o respectivo prefixo da linha
interestadual, apresentem os trechos Interestaduais e os bilhetes intermunicipais, com o
respectivo prefixo ou codigo intermunicipal. Ndo podera ser emitido bilhete interestadual
com origem/destino no mesmo estado.

E importante que a autorizatdria que optar por realizar operagdo conjunta cumpra
simultaneamente as regras do servico interestadual e do intermunicipal. Em caso de
descumprimento de alguma delas que tenham como efeito o impedimento de
prosseguimento de viagem, os dois servicos ficardo afetados.
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A realizacdo de servigo intermunicipal sem operacdo conjunta é considerada servico nao
autorizado, sujeito as penalidades cabiveis.

Em relacdo a operacdo simultanea realizada por duas linhas interestaduais, avaliou-se que,
embora haja mais flexibilidade no planejamento da operacdo, a possibilidade de realizacdo
de viagens simultaneas pode gerar uma maior eficiéncia operacional, ampliando o alcance
do servico de transporte rodoviario interestadual.

Essa constatacdo foi observada pelos casos atuais em que sdo autorizados servicos em
trechos simultaneos. Por exemplo, uma operadora possui 5 operagbes cadastradas, ligando
a cidade A, para as cidades B1, B2, B3, B4 e B5. Ocorre que boa parte da ligacdo entre essas
cidades segue o mesmo itinerdrio. Ao chegar na cidade B1, a autorizataria faz transbordo
levando os passageiros para as cidades B2, B3, B4 e B5, concluindo sua viagem.

Assim, os trechos com menos passageiros ficariam menores do que se a transportadora
fosse utilizar um Unico veiculo para cada linha. Com isso, pode-se aumentar a frequéncia de
viagens ou o numero de cidades atendidas, ambos positivos para a populacdo.

A autorizacdo da operacdo simultanea ocorre quando duas ou mais linhas de uma mesma
transportadora tiverem um trecho de seus itinerarios superposto, e forem operados de
forma simultanea em um mesmo veiculo.

O cadastro de operacdo simultanea requer as seguintes informacdes:
= Linhas que serdo operadas de forma simultédnea, que podem ser de TARs diferentes;
= Hordrios que as linhas serdo operadas de forma simultanea;

=  Trechos — ponto inicial e final - que sera operado de forma simultanea.

Sdo requisitos para autorizacdo da operacdo simultanea que todas as linhas solicitadas
estejam em operagao e que cumpram os requisitos para operagao.

As regras para autorizacdo da operacdo simultanea, alteracdo e paralisacdo seguem as
mesmas regras da autorizacdo da linha.
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3. Quadro resumo

Problema/Oportunidade de
melhoria
Revisdo
relacionados
operacionais.

conceitos
aspectos

dos
aos

Autorizacdo da operacdo pela
Licenca Operacional

Categoria do servico vinculada
ao tipo de 6nibus

Redefinicdo das viagens extras

Revisdo do cadastro de linha

Periodo minimo de
atendimento das linhas

Oferecimento das gratuidades
e beneficios tarifarios

Solicitacdo de autorizagdo para
operagao

Alteracdes operacionais

Solugdo

Conceitos revisados

Autorizacdo da Operacdo passa a
ser por Licenca de Viagem, tanto
para as Vviagens programadas
guanto para viagens eventuais.

Categoria do servico passa a ser
vinculada a poltrona

As viagens passam a ser
classificadas entre estruturantes e
eventuais. Ambas precisam de
autorizacdo por meio de licencas
de viagens.

Foi alterada a necessidade de
informar os motivos da parada.

Linhas devem ser operadas por no
minimo 30 dias.

Passa a ser em todas as viagens
estruturantes. Ficam dispensadas
as reservas de gratuidades e
beneficios tarifarios nas viagens
eventuais.

A quantidade de viagens
estruturantes de um termo de
autorizagdo deve ser superior as
viagens eventuais.

E necessario o cadastro da linha,
com todos 0s seus requisitos.

Sera avaliada a compatibilidade
com frota e motorista.

Se tiver Termo de autorizagao
serd emitida a licenca de viagem.
Caso contrario, a emissdo da LV,
ocorrera em conjunto com o
Termo de autorizagao.

Alteracdes operacionais implicam
na alteracdo ou atualizacdo da
Licenca de Viagem.

Relagdo com outro
tema? Qual?

Autorizacdo

Bilhetes, Venda,
Viagem, Direitos
dos Usuarios.
Bilhetes, Venda,
Gratuidades

Monitoramento e
controle

Venda

Bilhetes, Venda,
Gratuidades,
Viagem,
Monitoramento e
Controle.

Inviabilidade
Operacional /
Cadastro de
InstalacBes
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Problema/Oportunidade de
melhoria

Alteracdes que impactem
usuarios com bilhetes
adquiridos

Paralisacdo da Operacao

Redefinicdo de  operacao

simultanea

Procedimentos da Operacao
Conjunta

Procedimentos da Operagdo
Simultanea

Solugdo

Regras estabelecidas.

Deve ser cancelada a Licenca de
Viagem e observados:

= ysuarios com bilhetes
adquiridos
= Cumprimento do periodo

minimo de atendimento

=  Antecedéncia para informar

= Operacdo Conjunta: quando
for  simultdnea a  servicos
intermunicipais;

= QOperagdo simultdnea: entre
linhas interestaduais da mesma
autorizataria.

Mantendo as regras atuais

Passa a ser uma nova estrutura de
operag¢ao, com Licenca de Viagem
propria

Relagdo com outro
tema? Qual?
Bilhete

Venda

Viagem

Bilhete

Venda
Transmissdo de
Dados
Monitoramento e
Controle

Viagem

Bilhete
Transmissdo de
Dados
Monitoramento e
Controle

Transmissdo de
Dados
Monitoramento e
Controle

Viagem

Bilhete
Transmissdo de
Dados
Monitoramento e
Controle
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CAPITULO 5

CADASTROS DE
FROTA E MOTORISTAS
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1. Contextualizacdo

Os veiculos sdo elementos fundamentais para a execu¢do do servico de transporte
rodovidrio regular interestadual de passageiros. Dispor de veiculo com cadastro ativo na
ANTT é uma condicdo inerente a prestacdo do servico. Sobre o cadastro de veiculos,
abordaremos 10 assuntos, dispersos em 8 resolucdes da ANTT.

Também a disponibilidade de motorista com cadastro ativo na ANTT é uma condicdo
inerente a prestacao do servico rodovidrio regular interestadual de passageiros. Neste tema,
abordaremos dois assuntos. O primeiro trata dos requisitos para cadastro de motoristas na
ANTT, que atualmente é disciplinado pela Resolu¢do n? 1.971, de 2007, a qual associa o
cadastro ao sistema Sismot, atualmente substituido pelo sistema Sishab. O segundo sub-
tema trata dos procedimentos de cadastro.

2. Problemas Regulatérios ou Oportunidades de Melhorias

. Revisdo acerca da titularidade dos veiculos

. Revisdo dos procedimentos de uso de veiculos de terceiros

. Revisdo dos procedimentos de pagamento da taxa de fiscalizacdo
. Revisdo da limitacdo da quantidade de veiculos registrados na frota
. Revisdo da limitacdo da idade dos veiculos

. Revisdo da identificacdo da acessibilidade nos veiculos

. Revisdo dos tipos e categorias de veiculos

. Revisdo das informacdes disponiveis nos veiculos

. Revisdo nas exigéncias das caracteristicas técnicas dos veiculos

. Revisdo dos requisitos de cadastro dos veiculos

. Revisdo dos requisitos de cadastro de motorista

2.1. Revisao acerca da Titularidade dos Veiculos

Atualmente, conforme art. 32 da Resolugdo n2 839, de 2005, sdo permitidos o cadastro de
veiculos:

. de propriedade da transportadora;

. sob a posse da transportadora, mediante arrendamento mercantil, operacional ou
financeiros (leasing);

. de propriedade de outra transportadora, mediante contrato de locagcdo ou
comodato.

Res. 839/2005

Art. 32 Determinar que a Superintendéncia de Servicos de Transporte de
Passageiros - SUPAS proceda o exame da documentacdao encaminhada e
decida quanto a ratificacdo ou eliminacdo do cadastramento realizado, caso
verifique irregularidade.

§ 12 O Onibus de propriedade da permissionaria somente poderd ser
utilizado apds seu cadastramento.
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§ 22 Para fins desta Resolucdo, serdo também considerados Onibus de
propriedade da transportadora aqueles integrantes da frota mediante
arrendamento mercantil, operacional ou financeiro (leasing), previstos
na Lei n? 6.099/1974.

§ 32 O cadastramento de veiculo de propriedade de outra empresa, a ser
utilizado por empresas transportadoras dos servicos regulares de
transporte rodoviario interestadual e internacional coletivo de passageiros,
configura integracdo de O6nibus a frota da requerente por prazo
indeterminado, mediante contrato de locacdo, nos termos do § 292, ou
comodato cujo pleito devera ser encaminhado a SUPAS, observadas as
seguintes condicdes:

| - A codificacdo a ser fixada no veiculo, nos termos do art. 52 desta
Resolucdo, deverd ser a correspondente a empresa cessionaria;

Il - O 6nibus deverd estar caracterizado com o leiaute da empresa
cessionaria.

§ 42 Considera-se leiaute a disposicdo padronizada de cores, textos e
imagens utilizados pela empresa para identificar os 6nibus que utiliza na
prestacdo de servicos interestaduais ou internacionais.

Os contratos de locacdo citado no § 39, na pratica, sdo observados mediante averbacdo do
orgdo de transito, no campo “observacdes” do Certificado de Licenciamento do Veiculo
(CRLV). Sugere-se que essa exigéncia esteja disciplinada em norma.

2.2. Revisao dos procedimentos de uso de veiculos de terceiros

Conforme a Resolucdo n? 4.998, de 2016, é permitido o uso de veiculos de terceiros
cadastrados na frota de outra transportadora — regular ou fretamento — por um prazo
determinado, até 90 (noventa) dias, ou por até 180 (cento e oitenta) dias em caso de veiculos
de montadoras nacionais. Contudo, esses veiculos sé poderiam ser utilizados em situacdes
especificas:

=  guando ocorrer variacdo incomum e temporaria de demanda;
= nas datas festivas, civicas e nos feriados santificados; e

= nos periodos compreendidos entre a segunda semana de junho até a primeira semana
de agosto e da Ultima semana de novembro até a primeira semana de fevereiro.

Res. 4.998/16

Art. 32 A transportadora cessionaria poderd requerer a ANTT autorizacdo
para utilizacdo de o6nibus de propriedade de terceiros, por prazo
determinado, mediante contrato de locacdo ou comodato, nas seguintes
situagdes:
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| - pelo prazo maximo de 90 (noventa) dias, quando no mercado de um
determinado servico ocorrer variagdo incomum e temporaria de demanda,
nas datas festivas, civicas e nos feriados santificados e nos periodos
compreendidos entre a segunda semana de junho até a primeira semana de
agosto e da Ultima semana de novembro até a primeira semana de
fevereiro, devendo a empresa cedente ser prestadora de servicos regulares
de transporte rodovidrio interestadual ou internacional coletivo de
passageiros, ou prestadora de servicos de transporte rodoviario
interestadual ou internacional de passageiros, sob regime de fretamento; e

Il - pelo prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, quando destinado a
realizacdo de testes operacionais de 6nibus novos, devendo a empresa
cedente ser uma montadora nacional.

§ 12 Nas condic¢des do inciso | deste artigo, os 6nibus cedidos deverdo ser
de propriedade, estar habilitados e ativos na frota da empresa cedente, nos
termos das Resolugdes da ANTT que tratam do cadastro de frota.

§ 29 Os 6nibus de terceiros deverdo atender as exigéncias e caracteristicas
técnicas adotadas na prestacdo dos servicos em que serdo utilizados, bem
como dos servigos em que estdo originalmente cadastrados.

Os motivos e periodos de uso de veiculos de terceiros ndo sdo analisados atualmente, ou
seja, ndo ha casos de recusa, pela ANTT, por motivo apresentado pela transportadora. Da
mesma forma em relacdo as datas festivas, que variam muito em funcdo da localidade.

Assim, optou-se por ndo exigir motivacdo, nem restringir veiculos de terceiros a datas pré-
determinadas, facultando as empresas envolvidas — cedente e cessiondria — o
estabelecimento das condiges.

O prazo maximo de 90 (noventa) dias pode ser solicitado continuamente, uma vez que ndo
ha vedacdo de renovacdo do empréstimo em uma outra ocasido ou periodo.

O processo de utilizagdo de veiculos de terceiros é realizado de forma manual pela ANTT, e
os dados de viagens recebidos pelo Monitriip ainda representam 41% das viagens
programadas (ou 52% se desconsiderar as empresas que ndo transmitem nenhum dado),
assim, ndo foi possivel a avaliagdo mais precisa de como, quanto e quais as condi¢des em
gue esse servico — uso de veiculo de terceiros — é utilizado.

Diante de poucas evidéncias, sugere-se manter o periodo de uso de veiculo de terceiros por
180 dias, sendo permitida sua renovacdo por sucessivos periodos, conferindo mais
flexibilidade para que as transportadoras possam ajustar suas frotas a diferentes estratégias
operacionais.

Outra oportunidade de melhoria em relacdo ao uso de veiculos de terceiros, é a simplificacdo
do processo de solicitacdo. Atualmente, para utilizacdo de veiculos de terceiros, se faz
necessario informar os prefixos em que os dnibus serdo utilizados, contrato de loca¢do ou
comodato, e periodo de utilizacdo. A ANTT analisa e delibera sobre o requerimento em até
15 (quinze) dias.
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Res. 4.998/16

Art. 42 O requerimento de que trata o art. 32 desta Resolugdo deverd ser
instruido com as seguintes informacdes e documentos:

| - prefixos dos servigcos onde serdo utilizados os 6nibus de terceiros;

Il - copia do contrato de locagdo ou comodato, com validade igual ou
superior ao periodo de utilizacdo do 6nibus, contendo razdo social, CNPJ,
endereco da empresa cedente e placa(s) do(s) veiculo(s) que sera(do)
utilizado(s);

[l - periodo da utilizacdo do dnibus na execucdo do servico; e

IV - no caso do inciso Il, do art. 39, cdpia autenticada do Certificado de
Registro de Licenciamento do Veiculo - CRLV do 6nibus e do contrato com
o fabricante.

§ 12 A ANTT terd prazo de até 15 (quinze) dias para andlise e deliberagdo
sobre o requerimento apresentado, contados do recebimento de toda a
documentacdo prevista neste artigo.

§ 29 A transportadora cessionaria devera afixar, em local visivel para o
usuario, na lateral da porta no sentido de embarque e no vidro frontal do
veiculo, a informacdo de que o Onibus estd a seu servico na linha em
execucdo, conforme modelo constante no Anexo Unico desta Resoluc3o.

Art. 62 Cabe a Superintendéncia de Servicos de Transportes de Passageiros
- SUPAS autorizar a transportadora cessionaria responsavel pela prestacdo
de servico regular de transporte rodoviario interestadual e internacional
coletivo de passageiros a utilizar 6nibus de terceiros de acordo com a
presente Resolugdo.

Anexo Unico

Modelo de inscri¢do indicativa de que o veiculo, embora de propriedade
de terceiros, estd a servico da empresa cessionaria.

A sugestdo para veiculos de terceiros é a adotada no projeto Abertura de Mercado, que
propds profunda alteracdo na forma de solicitacdo de veiculos de terceiros. Os veiculos de
terceiros ficam associados a frota da transportadora cessionadria, por prazo determinado.
Eles continuam registrados na frota da transportadora cedente, porém, durante o periodo
de cessdo, apenas a cessiondria podera utiliza-los.
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A figura abaixo ilustra o conceito de registro e associacdo. A associacdo deverad ser realizada
via sistema, mediante anuéncia da empresa cedente.

(" A
5o TRANSPORTADORA

|. FROTA DA
o o] TRANSPORTADORA

. l ,

()l FROTA DA

\ Id
=\ VE[CULOS ) VEicuLos =) VEICULOS
[= 8 e ——
REGISTRADOS ASSOCIADOS | o9 REGISTRADOS

O prazo pode ser renovado a cada 180 dias, o que significa que a transportadora pode utilizar
de veiculos de terceiros de forma continuada. Ndo se trata de subautorizacdo, pois a
responsabilidade pela prestacdo do servico é da transportadora que detém a outorga. Trata-
se de terceirizacdo de um dos elementos da prestacdo de servico, assim como ja ocorre com
outros elementos: pontos de venda, empresas de SAC, entre outros.

O veiculo sempre estara vinculado a uma Unica transportadora. E a incorporacdo de veiculos
a frota da transportadora por associacdo deverda observar os requisitos de cadastro,
especialmente o seguro de responsabilidade civil.

Atransportadora cedente podera por exemplo ser uma operadora de servico de fretamento,
desde que habilitada na ANTT. Os requisitos de cadastro de veiculos para fretamento sdo
diferentes, sem limite de idade da frota, por exemplo. Porém, para associar um veiculo de
uma empresa de fretamento, é preciso observar os requisitos de cadastro do servico regular.

A associacdo de veiculos é diferente do arrendamento. O arrendamento do veiculo tem
como caracteristica algo mais perene. A transportadora pode arrendar, por exemplo, um
veiculo de uma pessoa fisica.

A associacdo € mais flexivel, o veiculo pode estar associado a uma empresa em um més, e a
outra no més seguinte. Para associar, é necessario que o veiculo esteja registrado em outra
transportadora, que também deve estar habilitada.

Apenas nos casos em que a associacdo é sempre para a mesma empresa e por periodos
longos é que ela tem o0 mesmo efeito que o arrendamento.

Em consonancia com a proposta apresentada, prop&e-se que a associacdo de veiculos seja
realizada eletronicamente, via sistema, mediante anuéncia da empresa cedente, cumpridos
todos os requisitos, especialmente o relacionado a Seguro de Responsabilidade Civil.

O conceito de veiculos registrados e veiculos associados também foi proposto em funcado
dos estudos acerca da Taxa de Fiscalizagdo, uma vez que o registro de veiculos é o fato
gerador do referido tributo.

2.3. Revisao dos procedimentos de pagamento da taxa de fiscalizagao

A Taxa de fiscalizacdo é uma obrigacdo legal — paragrafo 32 do art. 77 da Lei n? 10.233, de
2001 - regulamentada pela Resolucdo n? 4.936, de 2015. A referida resolucdo trata de dois
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aspectos (valor/ano de apuracdo e datas de vencimento da taxa) e estd em processo de
regulamentacdo do terceiro, por meio da Audiéncia Publica n2 02/2020.

Valor de taxa de fiscalizacdo e ano de apuracgdo

Res. 4.936/15

Art. 22 O valor da Taxa de Fiscalizacdo para as sociedades empresarias que
exploram servico regular, rodoviarios e semiurbanos, e/ou fretados serd de
RS 1.800,00 (um mil e oitocentos reais) por énibus registrados na frota entre
os dias 19 de janeiro e 31 de dezembro do ano de apuracgdo, inclusive para
o ano de 2015.

Paragrafo Unico. Se, durante o ano de apuracdo, o veiculo for registrado na
frota de uma mesma sociedade empresdria para operar tanto servigo
regular quanto servico fretado, a Taxa de Fiscalizacdo referente ao veiculo

sera calculada na forma do caput deste artigo.

O valor para pagamento é definido por lei, logo ndo cabe a ANTT alterar. A lei também definiu
gue o valor da taxa é por veiculo registrado na frota da empresa, por ano. Avaliou-se que,
caso o veiculo permanecesse cadastrado parte do ano, poder-se-ia calcular um valor
proporcional de taxa. Como ndo é permitido o fracionamento de taxas, essa possibilidade
nao foi incorporada na resolucdo. Ao regulamentar, a ANTT optou por estabelecer que o ano
de apuracdo sera o ano civil.

Observa-se que existem veiculos que sdo registrados na frota da empresa durante dois
ciclos, e o periodo em que esteve cadastrado é inferior a um ano (por exemplo entre
novembro de 2017 e fevereiro de 2018). Nesse caso, de acordo com a Resolugdo da ANTT,
o veiculo tem que pagar duas taxas de fiscalizagdo, uma para cada ano de referéncia.

Revisando essa escolha regulatdria, entende-se que a Taxa de Fiscalizacdo deve ser anual,
mas ndo necessariamente o ano civil. Ao registar o veiculo na ANTT, o pagamento da taxa de
fiscalizagdo ja é devido, e nova taxa devera ser cobrada apds um ano do registro inicial.

Nessa opcdo, é exigivel o valor de apenas uma taxa de fiscalizacdo para, por exemplo,
veiculos registrados entre novembro de 2017 e fevereiro de 2018, tendo em vista que
ficaram registrados por menos de um ano.

Vencimento da Taxa de Fiscalizagdo

Outro aspecto regulamentado pela Resolugdo n? 4.936, de 2015 é quanto a data de
vencimento da taxa de fiscalizacdo. Atualmente o vencimento do pagamento da taxa de
fiscalizacdo é em funcdo do CNPJ da empresa, e a taxa de fiscalizacdo de todos os veiculos
dessa operadora deve ser paga em uma Unica data de vencimento.

Nessa opcdo regulatéria, o vencimento para pagamento da taxa de fiscalizacdo de um
veiculo registrado ao longo de dois meses do inicio de um determinado ano poderd ser no
final do ano seguinte, caso o Ultimo algarismo da raiz do CNPJ da empresa seja 9, por
exemplo.

Outro ponto observado é que empresas com CNPJ raiz final 9 (nove) tem vantagens
financeiras em relacdo a empresas com raiz final 1 (um), cujo vencimento é no inicio do ano.
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Res. 4.936/15

Art. 32 A Taxa de Fiscalizacdo de que trata esta Resolugdo deverd ser paga
pela sociedade empresdria, em parcela Unica, conforme calendario abaixo:

Ultimo algarismo da Raiz do CNpy|Data para pagamento da
da sociedade empresaria Taxa de Fiscalizacdo
1 20 de fevereiro

2 20 de margo

3 20 de abril

4 20 de maio

5 20 de junho

6 20 de julho

7 20 de agosto

8 20 de setembro

9 20 de outubro

0 20 de novembro

Paragrafo Unico. O ndo pagamento da Taxa de Fiscalizacdo acarretara a
inscricdo do débito da Divida Ativa da Unido e no Cadastro Informativo dos
Créditos ndo quitados do Setor Publico Federal - CADIN, sem prejuizo de
demais disposicdes contratuais.

Trata-se de uma proposta de melhoria, tanto para os operadores, que ndo precisardo pagar
a taxa de todos os veiculos no mesmo vencimento, quanto para a ANTT, que tera mais
agilidade nos procedimentos de cobranga de taxa de fiscalizagdo.

E possivel, que um dos motivos de judicializacdo do pagamento da taxa de fiscaliza¢do seja
o vencimento de todos os veiculos da empresa na mesma data, tornando o valor do tributo
impactante no fluxo de caixa da empresa.

Como proposta de alteragdo normativa, sugere-se que o vencimento para pagamento da
taxa de fiscalizacdo seja no dia 20 do més subsequente ao registro do veiculo na frota da
transportadora. E, caso o veiculo ndo seja descadastrado, nova taxa sera devida na mesma
data do ano seguinte.

Como vantagens dessa alternativa, as taxas de fiscalizagdo serdo recolhidas no més seguinte
ao cadastro do veiculo e poderdo ser utilizadas para fiscalizacdo enquanto o veiculo estiver
cadastrado, ao contrdrio da situacdo atual que, quando a empresa paga a taxa de
fiscalizacdo, pode ser que o veiculo dela ndo esteja mais em operacdo. Além disso,
operadores poderdo se programar para que as taxas de fiscalizacdo ndo tenham seu
vencimento no mesmo periodo.

O impacto de alterar o prazo de vencimento da taxa de fiscalizacdo € o periodo de transicdo.
Veiculos cadastrados apds a publicacdo da resolucdo terdo o vencimento da taxa no més
seguinte ao registro enquanto para os veiculos ja cadastrados o vencimento é no ano
seguinte. Assim, é necessario propor uma regra de transicdo para ajustes nas datas de
vencimento das taxas de fiscalizagdo.
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Procedimentos de Cobranca da Taxa de Fiscalizagao

Os procedimentos de cobranca da taxa de fiscalizacdo foram incluidos na Resolugcao n2
4.936, de 2015, por meio da Resolucdo n2 5. 910, publicada em 09 de outubro de 2020.

Sugere-se que a esse procedimento seja incluida a medida regulatéria de inativacdo do
cadastro do veiculo. Com a alteragdo nos vencimentos da taxa de fiscalizacdo, que passa a
ser por veiculo, e ndo por empresa, é possivel identificar a que veiculo se refere o ndo
pagamento da taxa de fiscalizacdo.

2.4. Revisao da limitagdo da quantidade de veiculos registrados na frota

A regra atual limita a quantidade de veiculos registrados na transportadora em funcdo do
seu capital social integralizados (Art. 92 da Resolugdo n? 4.770, de 2015).

Néo foi identificada necessidade de limitar a quantidade de veiculos a ser registrado na frota
da transportadora.

Res. 4.770/15

Art. 99 A documentacdo relativa a regularidade financeira serd constituida
por:

| - ato constitutivo e suas alteracdes que comprove capital social minimo de:

a) RS 2.000.000,00 (dois milhdes de reais) quando a frota for constituida
por, no maximo, 10 (dez) 6nibus;

b) RS 10.000.000,00 (dez milhdes de reais) quando a frota for constituida
por mais de 10 (dez) e até 50 (cinquenta) 6nibus; ou

¢) RS 15.000.000,00 (quinze milh&es de reais) quando a frota for constituida
por mais de 50 (cinquenta) 6nibus.

2.5. Revisao da limitacao da idade dos veiculos

A resolucdo vigente estabelece que a idade maxima dos veiculos utilizados na prestacdo do
servico de transporte é de 20 (vinte anos). Essa alteracdo foi realizada em 2018. Até 13,
previa-se que sé poderiam ser utilizados veiculos de até 10 anos e a idade média da frota
deveria ser de 5 (cinco) anos.

Aidade da frota, além de ser um componente da atualidade do servigo, também tem relacdo
indireta com a seguranca da operacdo, com a preservacdo do meio ambiente, com a
promogao da acessibilidade dos veiculos e com a modicidade tarifaria.

PropGe-se que a idade maxima veicular seja de 15 (quinze) anos, e realize um ajuste na forma
de cdlculo da idade, deixando de considerar as fracdes, uma controvérsia vigente, derivada
de uma interpretacdo diversa entre unidades organizacionais da ANTT.

Para efeito dessa proposta, um veiculo fabricado (fabricacdo do chassi) em julho de 2016,
completard a idade veicular de 1 (um) ano em 31 de dezembro de 2017, e permanecerd com
essa idade veicular até 30 de dezembro de 2018, passando para 2 (dois) anos no dia 31 de
dezembro de 2018.
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Também propde-se flexibilizar a idade veicular limite, para 20 anos, como condi¢do
especifica, para os Termos de Autorizacdo que se enquadrarem nessas situacdes, que deve
constar expressamente do TAR. Nesses casos, a liberdade de utilizar veiculos com maior
idade fica limitada as operacdes desses Termos de Autorizacdo.

2.6. Revisao da identificacdo da acessibilidade nos veiculos

Em relacdo a acessibilidade dos veiculos, a Resolucdo n2 3.871, de 2012 tem um dispositivo
especifico no inciso V do art. 42. Além disso, o art. 18, estabelece que as condi¢cbes de
acessibilidade dos veiculos devem seguir as disposicdes do pardgrafo Unico do artigo
primeiro da mesma norma.

Res. 3871/12

Art. 12 Estabelecer procedimentos a serem observados pelas
transportadoras para assegurar condicdes de acessibilidade as pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida na utilizacdo dos servicos de
transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros.

Paragrafo Unico. Além do disposto nesta Resolucdo, deverdo ser observados
o Decreto n25.296, de 2004, as normas técnicas de acessibilidade da ABNT,
os programas de avaliagio de conformidade desenvolvidos e
implementados pelo Inmetro e demais normas técnicas.

Art. 42 As transportadoras prestadoras de servico de transporte rodoviario
interestadual e internacional de passageiros deverdo:

V - dispor de veiculos equipados com dispositivos sonoros ou visuais,
facilmente identificdveis e acessiveis, junto a todos os assentos reservados
preferencialmente a passageiros com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, que permitam a sinalizacdo de necessidade de atendimento ao
condutor do veiculo;

Art. 18. Para assegurar as condi¢Bes de acessibilidade, a frota total de
veiculos das transportadoras devera ser fabricada ou adaptada de acordo
com as normas constantes no paragrafo Unico do art. 12 desta Resolucédo.

§ 1° O atendimento ao disposto no caput serd comprovado por meio de
inscricdo das "caracteristicas" ou dos "tipos" de acessibilidade no campo
"observagdes" do Certificado de Registro do Veiculo - CRV e do Certificado
de Registro e Licenciamento do Veiculo - CRLV, conforme atos normativos
do Departamento Nacional de Transito - DENATRAN e do Conselho Nacional
de Transito-CONTRAN.

A proposta mantém a exigéncia atual de que todos os veiculos devem ser acessiveis.

A Lei n? 10.098, de 2000, estabelece, no art. 16, que os veiculos de transporte coletivo
deverdo cumprir os requisitos de acessibilidade estabelecidos nas normas técnicas
especificas.
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A Lei n? 13.146, de 2015, estabelece, no terceiro pardgrafo do art. 46, que cabe ao gestor
publico emitir certificacdo de acessibilidade.

A certificacdo, de que trata a Lei, € comprovada no documento do veiculo. O art. 18 da
Resolucdo n?23.871, de 2012, exige que a comprovacao de acessibilidade deve estar incluida
no documento do veiculo.

A inscricdo das condig¢des de acessibilidade dos veiculos no documento de transito segue os
requisitos técnicos estabelecidos na Resolugdo Contran n2 402, de 26 de abril de 2012, que
considera o disposto nas normas técnicas da ABNT e Inmetro.

2.7. Revisao dos tipos e categorias de veiculos

A categoria dos veiculos é estabelecida na Resolug¢dao n2 4.130, de 2013.

Res. 4.130/13

Art. 42 Os Onibus destinados ao transporte rodovidrio interestadual ou
internacional de passageiros, por suas condi¢cdes de utilizacdo e conforto,
deverdo ser classificados nas seguintes categorias:

| - urbano;
Il - convencional;

Il - executivo;
IV - semileito
V — leito;

VI - cama; ou
VIl = misto.

Paragrafo Unico. Para fins de classificacdo do tipo de servigo, serd
considerada a categoria do veiculo prevista nos incisos | a VI deste artigo.

As categorias que constam na norma sdo: urbano, convencional, executivo, semileito, leito,
cama e misto.

Para o novo marco regulatério serd permitido o uso de micro-6nibus, porém, incialmente
apenas em mercados caracterizados pela existéncia de condi¢des especificas.

O uso de micro-6nibus, em condic¢des especificas, tem o intuito de possibilitar o atendimento
de localidades em que, em condi¢®es normais, ndo haveria interessados em operar. Trata-
se de um remédio regulatério para ampliagdo do servico, possibilitando o atendimento de
usuarios localizados em municipios mais remotos.

Essa escolha regulatdria deve ser reavaliada em relacdo aos efeitos, principalmente em
relacdo a seguranca, averiguando sua possivel ampliacdo para todos os mercados, ou até a
retirada da possibilidade, mesmo em condicGes especificas.

Destaca-se que os conceitos de dnibus e micro-6nibus a serem utilizados no novo marco
regulatério é o previsto no Anexo | da Lei n2 9.503, de 1997 (Cédigo de Transito Brasileiro).
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Lein2 9.503/97

ANEXO |

CONCEITOS E DEFINICOES

Para efeito deste Cddigo adotam-se as seguintes definicdes:

MICROONIBUS - veiculo automotor de transporte coletivo com capacidade
para até vinte passageiros.

ONIBUS - veiculo automotor de transporte coletivo com capacidade para
mais de vinte passageiros, ainda que, em virtude de adaptacdes com vista a
maior comodidade destes, transporte nimero menor

Nado se confunde, portanto, com definicdes que porventura sejam adotadas comercialmente
por fabricantes, concessiondrias ou mesmo pelo setor.

Os tipos de veiculos sdo definidos pela condicdo de conforto, que também estava vinculado
com o multiplicador tarifario. Com a liberdade tarifaria e a liberdade na oferta de servigos, é
possivel, em um mesmo veiculo, serem oferecidas poltronas com condi¢Ges de conforto
diferenciadas.

Sugere-se que essa classificagdo, quanto ao conforto, se dé para as poltronas dos veiculos.
O veiculo pode ter um conjunto de poltronas do tipo convencional, e outro conjunto de
poltronas do tipo executivo, como ja ocorre atualmente com veiculos misto. Os arranjos
internos do veiculo, podem ser ajustados de acordo com o negécio da operadora.

E importante que as poltronas sejam identificadas, seja por adesivos, por cores, espacos
diferenciados, de modo que o usuario tenha clara percepcdo de que o servico a ele oferecido
é o servico adquirido, quanto ao conforto.

A categoria do servico das poltronas proposta, equivale as caracteristicas que ja estavam
dispostas no Anexo Ill da Resolugdo 4.130, de 2013.

Tabela com caracteristicas das poltronas quanto a classificacdo do servigo.

Categoria de conforto Reclinagdo final minima em | Distdncia minima para

da poltrona relagdo a vertical poltrona imediatamente
anterior

80 graus 48
B (leito) 50 graus 37
C (semileito) 45 graus 28
D (executiva) 40 graus 26
E (convencional) - 26
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ANEXO Ill da Res. 4.130/13

Caracteristicas veiculares das categorias dos 6nibus

m CARACTERISTICAS E DIMENSOES MiNIMAS m EXECUTIVO | SEMILEITO | LEITO m

Profundidade do Assento, em centimetros (PA)

Largura do Assento, em centimetros (LA)12 43 45 45 50 50

Altura do Assento em relag8o ao piso, em centimetros (AA) 38 38 38 38 38
Estagios de Reclinaciio do encosto da poltrona (ER) 2 3 4 4 7
Reclinagio final do encosto em relagdo & vertical, em graus (3) 32 40 45 50 80
Distancia entre uma Poltrona e aquela

localizada imediatamente a sua frente quando esta estiver em 26 26 28 37 4gle
sua reclinagdo Maxima, em centimetros (DPM)

Larglljra do Corredor de circulagdo/mais de um corredor em 35 a5 15 35/25 35/25

centimetros (LC)B!

Altura do Corredor de circulaciio, em centimetros (AC)!® 190 190 190 190 190
I8 Gabinete sanitario, exigéncia *i1) SIM SIM SIM SIM
I Ar condicionado, exigéncia NAO SIM SIM SIM SIM

C’a.blne individual para motons:ta, caracterizada p.Dr sepa?ra.;a? NEO SIM SIM SIM SIM
fisica completa do espago destinado aos passageiros, exigéncia

mAp{)iD para pernas, exigéncia NAO NAO SIM SIM St

Maxlmmfle‘tre.sfilelrasde poltronas na distribuigdo 2x1 ou NAO NEO NEO SIM M
1x1x1, exigéncia

Anteparo tipo cabeceira, em todas as poltronas, para proteger
o encosto da poltrona, quando a mesma estiver reclinada, NAO NAO NAO NAO SIM

exigéncia

Em relacdo aos veiculos sem sanitdrios ou sem ar condicionados, esses sé poderdo ser
utilizados nos veiculos em que todas as poltronas forem de categoria convencional.

2.8. Revisao das informagodes disponiveis nos veiculos

Atualmente, as autorizatdrias devem divulgar nos veiculos um conjunto de informacdes
obrigatdrias. As obrigacBes sdo previstas em Leis, Decretos e Resolu¢des da ANTT.

Acessibilidade

= Adesivo com Simbolos Especificos, indicando as pessoas que possuem o direito legal
de uso dos assentos preferenciais
= Simbolo Internacional de Acesso (SIA)

Essas informagdes ndo estdo diretamente explicitas no regulamento, mas estdo nas
normas de acessibilidade do Inmetro (Portarias Inmetro n? 168/2008 e n2 290/2010), e
ABNT (NBR15.320/18) referenciadas no paragrafo Unico do art. 12 da Resolugdo n® 3.871,
de 2012.

O adesivo dos assentos deve ser afixado no interior do veiculo, junto aos assentos de uso
preferencial.

O adesivo internacional é posicionado na lateral direita do veiculo, junto a porta que
possibilite o acesso ao saldo de passageiros e na parte dianteira do veiculo, posicionado
diretamente na carroceria ou, alternativamente, no para-brisa, desde que nado interfira no
campo de visdo do motorista.
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Procedimentos de Seguranca

= |ocalizacdo das saidas de emergéncia e os procedimentos para sua utilizacdo

= |dentifica¢do das saidas de emergéncia com a transcri¢dao “Saida de Emergéncia”

=  Adesivo com instrucdes para manuseio dos dispositivos de saida de emergéncia
(estando ou ndo identificada por cortina ou display)

Trata-se de exigidas previstas no art. 32 da Resolucdo n2 643, de 2004, ja avaliada no
capitulo de Seguranca.

Cdédigo da ANTT

Previsto no paragrafo 22 do art. 52 da Resolucdo n2 839, de 2005.

Essa informacdo pode ser dispensada. 99.9999

Informagdes Importantes para os Usuarios

= Disposi¢des da Lei n? 11.975/09 — transcricdo dos Arts. 12 a 72 da Lei n2 11.975/09

Devem ser afixadas no interior do veiculo, conforme exigéncia do art. 10 da Lei n? 11.975,
de 2009, regulamentado pelo art. 21 da Resolucdo n?2 4.282, de 2014.

=  Formas de contato com a ANTT

Afixado no interior do veiculo, conforme especificacdes do Art. 22 da Resolucdo n2 3.795,
de 2012

= SAC

Divulgado de forma clara e objetiva no interior do veiculo, conforme art. 92 da Resolugdo
n2 3.535, de 2010.

Todas as informagdes importantes para os usuarios, inclusive as citadas acima estdo
incluidas no Guia de Orientacdo ao Passageiro. Sugere-se a substituicdo por aviso da
existéncia do Guia para Consulta, além do SAC da empresa.

Publicidade

O Titulo Il da Resolugdo n? 19, de 2002, regulamenta os procedimentos para divulgacdo
de publicidade nos veiculos.

As regras de publicidade devem respeitar a legislacdo de transito quanto a seguranca, e
regras de publicidade e propaganda, inclusive eleitoral.
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InformacOes Externas para os Usudrios

= |nformacdo de veiculo de terceiro a servigo da detentora da linha

Afixado no veiculo, conforme especificacdes do §22 do Art. 42 e Anexo Unico da Resolucdo
n2 4.998, de 2016. O uso de veiculos de terceiros, com proposta de ser regulamentado
por meio de associacdo a frota da transportada, deve seguir as novas regras de
identificacdo, em que o veiculo deve ser identificado pelo nome da autorizataria que
prestard o servico, sendo proibido o uso de duas transportadoras no mesmo veiculo para
ndo confundir o usuario.

= |nscricdo indicativa da categoria na qual se enquadra o 6nibus

Deve ser afixado no veiculo, conforme classificacdo e especificacdes da Resolugdo n?
4.130, de 2013. Sugere-se que essa informacdo seja modificada para que sejam
apresentadas as quantidades de poltronas disponiveis para cada categoria de servico.

Padrdo Atual

L | CONVENCIONAL

Sugestdes de novo padrao

No Exterior do Veiculo

A‘ DISPONIBILIDADE DE POLTRONAS
AANTT POR CATEGORIA DO SERVICO

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

8 Q
CIFOES ) | o ‘\"vq\. \. ‘m,
T —y OB DETVA cOMVENOONAL
EEC N 0 [ 121 20]26] 0

Junto a Identificagdo da Poltrona Nas cabeceiras das poltronas

L
-

SEMI-LEITO SEMI-LEITO
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2.9. Revisao nas exigéncias das caracteristicas técnicas dos veiculos

Sdo exigéncias técnicas previstas atualmente aos veiculos, em complemento as
especificacGes dos dérgdos especificos, aspectos relacionados a localizacdo e a poténcia do
motor, a ventilacdo e ao ar condicionado, além de caracteristicas e especificacbes para
gabinetes sanitarios.

Motor dos Veiculos

O artigo 14 da Resolucdo n24.130, de 2013, estabelece a localizacdo do motor.

A Resolucdo n2 4.770, de 2015, artigo 29, define poténcia minima do motor em funcdo
quilometragem da linha.

Ventilagdo e Ar Condicionado

O artigo 15 da Resolucdo n2 4.130, de 2013, especifica requisito de renovacdo do volume
de ar interno.

Determina que os dispositivos de ar condicionado devem ser mantidos na forma da
legislacdo especifica.

Sanitarios

O artigo 17 da Resolucdo n? 4.130, de 2013, especifica as caracteristicas dos gabinetes
sanitarios.

2.10. Revisao dos requisitos para cadastro dos veiculos

Sdo requisitos para cadastro de veiculos, j& observados nessa Andlise de Impacto
Regulatério.

=  Requisitos de titularidade do veiculo;

= (Certificado de inspecdo técnica veicular (capitulo de Seguranca)

= Seguro de responsabilidade civil (capitulo de Segurancga);

= Atendimento as condi¢cdes de acessibilidade dos veiculos;

=  |dade maxima;

Além desses e de informagdes sobre as caracteristicas dos veiculos, cabe reforgar que devem
ser observadas as disposi¢cdes previstas na legislacdo de transito, especialmente quanto ao
adimplemento do licenciamento, e validade de afericdo dos equipamentos obrigatdrios,
especialmente o cronotacdégrafo.

Adimplemento do licenciamento anual e seguro DPVAT

Conforme a legislacdo de transito, os veiculos automotores somente poderdo transitar nas
vias brasileiras quando cumprirem os requisitos previstos na legislacdo de transito.

O transporte sempre exigiu a observancia das disposi¢cdes da legislacdo de transito como
requisitos de seguranca para permitir o cadastramento e habilitacdo da frota. Ndo se admite
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o uso de Onibus sem o cumprimento dos deveres previstos na legislacdo de transito, até
mesmo pelo fato de expor os usuarios e tripulantes ao risco.

Tais informacdes estdo disponiveis e devem ser observadas pela ANTT no momento de seu
cadastro.

Cronotacégrafo

A afericdo do cronotacdgrafo (ou tacégrafo) esta prevista na Resolucdo n? 1.383, de 2006,
sendo o Unico equipamento obrigatdrio da legislacdo de transito incorporado nas normas de
transporte. A legislacdo de transito determina a existéncia do equipamento cronotacdgrafo
e seu correto funcionamento.

O cronotacdégrafo é equipamento de seguranca, previsto na legislacdo de transito e de
transporte, fundamental para garantia de observancia das normas gerais de conducdo,
tempo de jornada e descanso dos motoristas e andlise das causas de acidentes.

Por forca da Portaria Inmetro n2 201, de 2 de dezembro de 2004 e da Resolucdo Contran n?
092, de 04 de maio de 1999 o cronotacdégrafo deve ser aferido com a emissdo de certificado
de afericdo. Tais dados sdo de extrema importancia para o monitoramento de uma das
condicGes de seguranca da frota. A conferéncia desse certificado j4 é realizada pela
fiscalizacdo da ANTT.

A obrigatoriedade dessa afericdo como requisito de cadastro permitird a ANTT observar essa
obrigatoriedade de forma sistematica. Como se trata de equipamento de seguranca e
obrigatodrio, a perda do certificado de afericdo também implica na perda de condicdo de uso
do veiculo para o transporte interestadual.

2.11. Revisao dos requisitos para cadastro de motorista

Atualmente a Resolugdo n? 1.971, de 2007 exige uma série de informag8es para cadastro de
motorista conforme art. 12 da resolucdo. A proposta do estudo anterior - projeto Abertura
de Mercado - simplifica as exigéncias, mantendo apenas as obrigacGes oriundas do art. 329
da Lei n29.503, de 23 de setembro de 1997 (Cédigo de Transito Brasileiro).

A Nota Técnica 24/GEAME/SUPAS/2018 (2422429) tratou de alteracdes de cadastro de
motoristas no ambito projeto citado. Como conclusdo do estudo sugeriu:

=  Manutencdo da exigéncia das certidGes negativas de distribuicdo criminal para crimes
estabelecidos no CTB, inclusive a exigéncia dessa certiddo no ambito federal.

Avaliou-se retirar a obrigatoriedade da exigéncia da certiddo no ambito federal, uma vez que
casos de crimes apontados no Cdédigo de Transito Brasileiro dificilmente ocorrem no ambito
da Justica Federal. Porém, como esta previsto na lei, mesmo sendo um documento de baixa
aplicabilidade, optou-se por sua manutencao.

= Desnecessidade de reapresentacdo das certiddes no prazo de 5 anos mesmo
independente de movimentagcdo de motoristas entre transportadoras;

Com isso, simplifica-se o processo de cadastro de motoristas em uma determinada empresas
gue ja estavam com cadastro ativo na ANTT.

= Desnecessidade de comprovacdo do vinculo empregaticio entre transportador e
motorista;
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O vinculo trabalhista entre a transportadora e motorista deve existir, conforme normas
trabalhistas vigentes. Entretanto, optou-se por nao solicitar a comprovacao documental
dessa informacdo quando do cadastro do motorista. A dispensa desse documento simplifica
o procedimento de cadastro e reduz o fardo regulatdrio. Ressalta-se que essa e outras
exigéncias normativas vigentes no ordenamento juridico brasileiro, ainda que dispensadas
de apresentacdo a ANTT, devem ser cumpridas.

Com as alteracdes da CLT, o vinculo foi relativizado. Desta forma serd cobrada a regularidade
trabalhista, que serd originada pela observancia das disposi¢cdes da legislacdo trabalhista. O
motorista devera ter seus direitos trabalhistas respeitados e somente aqueles em situacdo
regular poderdo participar da prestacdo dos servicos.

Foi ponderado, na Tomada de Subsidios 04/2020, da importdncia de a ANTT exigir a
comprovagdao do vinculo entre motorista e transportadora no momento do cadastro,
especialmente relacionado ao Seguro de Responsabilidade Civil, que poderia deixar os
usudrios sem direito a cobertura caso motorista condutor ndo tivesse vinculo. Entretanto o
SRC ndo observa tal exigéncia.

E possivel que empresas do mesmo grupo, compartilhem seus motoristas, conforme
apontado na Tomada de Subsidios 04/2020. A ANTT podera permitir essa pratica, desde que
essa informacdo conste no cadastro do motorista e que a empresa que compartilhe seus
motoristas mantenha o controle de suas jornadas e, obviamente, que esse
compartilhamento, que pode ser por meio de contratos temporarios, de terceirizacado, etc.,
obedecam as exigéncias legais.

A jornada de trabalho dos motoristas é um fator importante para a seguranca do transporte
de passageiros. Ela pode ser observada pelos registros de dados transmitidos, dados do
cronotacografo ou controle de jornada da transportadora.

O art. 42 da Resolugcdo n?1.971, de 2019, regulamente que o0 acesso aos registros de jornada
dos motoristas da transportadora a fiscalizacdo deve ser permitido, especificando as
informacdes de interesse. Sugere-se que mantenha a possibilidade de acessar ao controle
de jornada dos motoristas das transportadoras, sem, contudo, limitar quais as informacdes
deveriam ser disponibilizadas.

Foram avaliados outros requisitos para cadastro de motoristas:
Programas de Treinamento e Capacitagao

Os motoristas sdo os agentes da transportadora que passam mais tempo com 0s usuarios e
participam de muitos dos processos da empresa durante a prestacdo do servigo. Dessa
forma, sdo pecas fundamentais para a adequagdo do servico, cabendo a autorizataria a
habilitacao de seus agentes.

Avaliou-se as seguintes possibilidades:

=  Estabelecimento ou Especificacdo pela ANTT de programa de treinamento para
motoristas e demais agentes;

=  Programas de provas a ser realizada pela ANTT para avaliacdo de conhecimento dos
motoristas, conforme é realizado para o transporte de cargas;
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=  Exigéncia de Planos de Capacitacdo das transportadoras, bem como planos de
procedimentos estruturados dos processos relacionados a prestacdo de servicos de
transporte.

E notdrio que a inclusdo dessas exigéncias como requisitos de entrada n3o vai impedir o
cadastro de motoristas por transportadoras sem compromisso com a prestacao adequada
do servico. E fundamental que a ANTT observe a operacdo dos servicos, pelos meios que
dispuser, e, caso encontre indicios de falta de compromisso com treinamentos e
capacitacdo, solicite informacdes detalhadas. Nesse momento, o envio de documentos e
comprovacdes serd mais efetivo, pois a documentacdo serd analisada em fungdo de aspectos
observados. E acBes preventivas ou corretivas poderdo ser realizadas, de forma responsiva.

Propde-se entdo que as transportadoras mantenham um Plano de Capacitagdo para seus
agentes, coerente com as atividades e disposicGes regulamentadas para prestacdo dos
servicos e que contemple, minimamente, planejamento, programacdo e controle das
atividades.

O que se propbe é o estabelecimento de uma série de procedimentos internos,
padronizados via POP (procedimento operacional padrdo), que traduzam as disposicdes
regulamentadas em sequéncias de acdes ou atividades para que se evite o cometimento de
infracBes. Quando ocorre uma infracdo nos servicos de TRIIP, o servico deixou de ser
adequado naquele ponto.

A proposta seria algo semelhante as etapas abaixo:

=  Estudo pela empresa das disposi¢cdes regulamentadas;

=  |nsercdo das disposicdes nas rotinas internas de trabalho pela padronizacido
= Capacitagdo dos profissionais envolvidos;

=  Reciclagem dos profissionais e rotinas.

A titulo de exemplo, em caso de acidente, qual a sequéncia ideal a ser adotada pelo
motorista para assegurar a observancia dos deveres da transportadora e os direitos dos
usuarios? Se ndo estiver padronizado, cada motorista adotard procedimento subjetivo.
Nesse caso, quando a ANTT chegar ao local, observara diversas infracdes na situacdo,
atuando de forma repressiva apenas. O que se busca é que o processo seja realizado de
forma adequada, garantindo na origem a adequacdo da prestacdo do servico.

Sao exemplos de disposices regulamentadas que poderiam ser padronizadas: Identificagao
de passageiros, criangas e adolescentes; Transporte de bagagens e encomendas; embarque
de pessoas com baixa mobilidade; acidente com ou sem vitima fatal; direitos dos passageiros
em caso de atraso; defeito em equipamento obrigatdrio durante a viagem; entre outros.

Capacitagdo do Contran

A Resolucdo Contran n? 789, de 18 de junho de 2020, traz a obrigatoriedade de curso
especializado para condutores de veiculos de transporte coletivo de passageiros, entre
outros.
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Res. Contran n? 789/20

Art. 27. Os cursos especializados serdo destinados a condutores habilitados
gue pretendam conduzir veiculo de transporte coletivo de passageiros, de
escolares, de produtos perigosos e de carga indivisivel, de emergéncia e
motocicletas e motonetas destinadas ao transporte remunerado de
mercadorias (motofrete) e de passageiros (mototaxi).

O curso é comprovado pela apresentacdo do respectivo certificado, seja na renovacdo da
habilitagcdo, seja na mudanca de categoria. Atendendo aos requisitos, o condutor tera
inserida a informacédo correspondente no campo de observacdes da sua CNH.

Existem varias informac&es possiveis de serem inseridas no campo observagdes, conforme
anexo Il da Resolugdo Contran n2 598, 24 de maio de 2016. Normalmente exige-se apenas o
registro do “exerce de atividade remunerada”, sigla EAR, e “Habilitado em Curso Especifico
de Transporte Coletivo de Passageiros”, sigla CETCP e a observacdo de sua realizacdo é
langcada no campo observacdes no verso da CNH pela insercdo dos respectivos cédigos.

Em conjunto com a carteira de habilitacdo para conducdo de veiculos, o cadastro de tais
condic¢des permitird o continuo monitoramento dos motoristas, garantindo a utilizacdo, nos
servicos de TRIIP, de motoristas capacitados e habilitados.

Pontuagdo no prontuario de habilitacao

A ANTT, como 6rgdo maximo de regulacdo do transporte, pode monitorar as infracdes
cometidas pelos motoristas no oficio de transporte rodovidrio, principalmente de forma
proativa e preventiva.

Historicamente, a suspensdo da CNH ndo é consequéncia certa quando o motorista atinge a
pontuacdo maxima permitida. Ainda que a habilitacdo ndo seja suspensa, questiona-se se 0
motorista que exceder o limite de pontuacgdo, deveria continuar sendo utilizado na prestagao
do servico publico de TRIIP.

Assim, a Agéncia deveria monitorar e acompanhar essas informacdes de forma a garantir
gue nenhum motorista permaneca habilitado para o transporte rodoviario interestadual de
passageiros, caso excedam os limites estabelecidos pelas normas de transito.

Controle de saide do motorista
Foi avaliada a possibilidade de inclusdo, como requisito para cadastro de motoristas, a
especificacdo de exames médicos.

Observa-se que, ao exigir a habilitacdo do motorista, ja é exigido alguns controles de saude
como o Exame de Aptiddo Fisica e Mental e a Avaliacdo Psicoldgica estabelecidos no art. 147
do CTB.

A regulamentacdo de outras informacgdes necessarias pela ANTT relacionadas a sadde requer
estudos mais aprofundados, que justifiguem a inclusdo de novas exigéncias.
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3. Quadro resumo

Problema/Oportunidade de
melhoria

Titularidade dos veiculos
Veiculos de terceiros

Taxa de Fiscalizacdo

Limites de veiculos para
registro.
Idade dos Veiculos

Acessibilidade

Tipos de Veiculos

Categoria do Veiculo

Solugdo

Mantida a regra vigente

= Passam a ser associados a frota da
empresa que utilizara a frota.
= S3o denominados veiculos
associados a frota.

= Associacdo por periodos de até

180 dias, podendo ser prorrogado.

= Processo automatizado, com
ciéncia das duas transportadoras
envolvidas.

=  Devem observar os requisitos de
cadastro especialmente o Seguro de
responsabilidade Civil.

= Alterado o prazo de vencimento,
que passa a ser no més seguinte ao
cadastro

= Deixa de estar vinculado ao ano
civil, sendo devido a cada ano de
registro.

= N3&o pagamento da taxa torna o
veiculo inativo para uso.

Ndo ha limites.

Passa a ser de 15 anos a idade
maxima, podendo ser flexibilizada
para condi¢Ges especificas

Manter as regras atuais. Devem ser
observadas as  condicdes de
acessibilidade.

Inclusdo de  micro-6nibus
operagdo em  mercados
condicGes especificas

para
com

Ndo hd mais defini¢do de categoria do
veiculo. A categoria do servico passa a
ser observada por poltrona.

Relagdo com
outro tema?
Qual?

Monitoramento e
Controle

Monitoramento e
Controle

Autorizagdo
Monitoramento e
Controle

Monitoramento e
Controle

Autorizagao
Monitoramento e
Controle
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Problema/Oportunidade de
melhoria

Informagdes nos veiculos

Caracteristicas técnicas dos
veiculos

Cadastro de veiculos

Cadastro de motoristas

Solugdo

Retirada a exigéncia do Cddigo da

ANTT; mantida as demais com
propostas de melhorias
Retirada regras especificas sobre

localizagdo e poténcia do motor;
ventilacgdo e ar condicionado; e
gabinetes sanitarios.

Atencdo para dispositivos da
legislacdo do  transito, como
adimplemento de licenciamento
anual, e afericdo de equipamentos
obrigatérios, que passam a ser
observados no cadastro ao invés de
apenas nas ac¢oes de fiscalizacdo.

= Atencdo para aspectos
relacionados a habilitacdo do
motorista

=  Manutencgédo pelas
transportadoras de planos de
capacitacao

= Transportadora precisa confirmar
que possui vinculo com o motorista;
= Jornada de trabalho é
responsabilidade da transportadora e
sera observada;

= Transportadora pode ceder
motorista para outra empresa,
respeitadas as exigéncias legais,
devendo informar no cadastro.

Relagdo com
outro tema?
Qual?
Relacionamento
com usuario;
Monitoramento e
Controle
Seguranca
Monitoramento e
Controle

Viagem
Segurancga
Monitoramento e
Controle

Viagem
Segurancga
Monitoramento e
Controle
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CAPITULO 6

PROCEDIMENTOS DE
VENDA
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1. Contextualizacdo
A prestacdo do servico de transporte regular rodoviario coletivo interestadual de passageiros
inicia com os procedimentos de venda do servico.

Neste capitulo da AIR serdo tratados os procedimentos adotados na comercializacdao dos
bilhetes de passagem, incluindo regras dos pontos de venda, o que deve ou ndo estar
incluido no preco do servico. Prazos para inicio e término da venda entre outros.

Os aspectos relacionados ao bilhete de passagem, estdo dispostos no capitulo seguinte.

2. Problemas Regulatdrios ou Oportunidades de Melhorias

. Definicdo de preco do servico

. Pontos de venda

. Divulgacdo dos servicos e precos

. Prazos para comercializagao dos bilhetes

. Procedimentos para comercializagcdo dos bilhetes
. Regras aplicaveis aos bilhetes

. Cancelamento de viagem

2.1. Definicdo de preco do servico

A forma como a autorizatdria sera remunerada pela prestacdo dos servicos é estabelecida
nos artigos 53 e 54 da Resolugdo n2 4.770, de 2015.

Res. 4.770/15

Art. 53. A autorizataria serd remunerada mediante cobranca de tarifa pela
prestacdo dos servigcos, bem como por receitas dos servigos acessorios.

Paragrafo Unico. A prestacdo dos servigos acessorios de que trata o caput
deverd ser comunicada a ANTT, e ndo poderd implicar prejuizo ao usuario.

Art. 54. A tarifa é exercida em liberdade de precos dos servicos.

O termo “tarifa” utilizado pela Resolucdo n2 4.770, de 2015, remete a remuneracdo das
empresas em setores em que inexiste a livre competicdo, cujo preco é definido pelo Poder
Publico. Nesse cenario, os precos sdo determinados pelo ente regulador inclusive quanto a
pratica de descontos.

No ambito do TRIP, a utilizacdo do conceito “tarifa” remete aos regimes de permissdo e
autorizacdo especial.

No regime de autorizacdo instituido pela Lei n? 12.996, de 2014, e regulamentado pela
Resolugdo n? 4.770, de 2015, o uso do conceito de tarifa péde ser admitido durante o
periodo de transicdo - até o dia 18 de junho de 2019 — onde a tarifa era estabelecida pela
ANTT.

Tendo em vista que, apds esse periodo de transicdo, a ANTT deixa de estabelecer os precos
dos servicos e estes passam a ser praticados livremente pelas autorizatarias, a equipe técnica
optou por eliminar o conceito de tarifa no ambito do TRIP e a adotar unicamente o conceito
de preco, definindo-o inicialmente como o “valor cobrado do passageiro pela prestagdo
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do servico regular, ndo incluidos valor de servicos acessorios, taxas e o Imposto sobre
Circulagdo de Mercadorias e Prestagdo de Servicos (ICMS)”

No d&mbito da Tomada de Subsidios 04/2020, foi sugerida a adequacgdo do conceito de preco,
para que o valor cobrado do passageiro pela prestacdo do servico regular ja incluisse os
impostos, mantendo a ndo inclusdo de taxas e valores de servicos acessorios.

A justificativa é de que o imposto obrigatério deriva do fato gerador e compde a obrigagdo
do usuario, ou seja, na base de cdlculo do ICMS ja esta contido o valor do préprio imposto,
popularmente chamado de “imposto por dentro”.

Dessa forma, para fins de transporte, o preco do servico inclui o valor pago pelo usudrio
incluido os impostos (independentemente se a taxa de embarque é incluida ou ndo para
calculo do ICMS). A taxa de embarque, outras taxas, e valor pago por servicos acessorios,
nao sdo considerados preco do servico de transporte.

Considerando que a Lein212.741, de 2012 ja prevé a divulgacdo dos valores ou percentuais
de impostos, inclusive ICMS, em local visivel do estabelecimento, ou por qualquer outro
meio eletronico ou impresso, inclusive no bilhete de passagem conforme Manual de
OrientacBes ao Contribuinte do Bilhete de Passagem Eletrénico (BP-e), ndo se vislumbra
prejuizos aos usuarios em incluir o imposto dentro do preco.

Multiplicadores tarifarios

Considerando que, apds 18 de junho de 2019, a ANTT deixou de estabelecer a tarifa maxima
dos servicos de transporte rodovidrio regular interestadual e internacional operados sob
regime de autorizacdo, as disposicées da Resolucdo n? 4.130, de 2013, que tratam dos
multiplicadores tarifarios utilizados para calculo das tarifas, podem ser revogadas.

Permanecem, contanto, as disposi¢des aplicaveis aos servicos de transporte rodovidrio
regular semiurbano de passageiros.

Res. 4.130/13

TITULO I - DOS MULTIPLICADORES TARIFARIOS DOS SERVICOS
DIFERENCIADOS E DOS TIPOS DE PAVIMENTAGAO DAS VIAS

Art. 20. As transportadoras deverdo observar os multiplicadores tarifarios
constantes nos itens "a" e "b" do Anexo IV desta Resolucdo, para calculo do
coeficiente tarifario do respectivo servico diferenciado, a ser aplicado sobre
o coeficiente tarifario definido para o servico convencional com sanitario ou
urbano, de acordo com a seguinte férmula: (Redacdo dada pela Resolugdo

4305/2014/DG/ANTT/MT )

CTDif = MServico Diferenciado X CT1

Onde:

CTDif = Coeficiente Tarifario do Servico Diferenciado

MServico Diferenciado = Multiplicadores tarifarios dos servicos
diferenciados no Anexo IV desta Resolugdo, conforme tipo de servico a ser
oferecido.

CT1 = Coeficiente Tarifario do Servico Convencional com Sanitdrio ou

Urbano
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§ 12 Fica facultado as transportadoras dos servicos de transporte rodoviario
interestadual e internacional de passageiros utilizar fator de acréscimo
sobre os multiplicadores tarifarios dos servicos diferenciados previstos no
item "a" do Anexo IV desta Resolucdo, conforme tabela abaixo:

Fator de acréscimo Periodo

§ 29 Até a efetiva implementagdo do Sistema de Monitoramento do
Transporte Rodovidrio Interestadual e Internacional Coletivo de
Passageiros, de que trata a Resolugdo ANTT n? 4.499, de 28 de novembro
de 2014, as transportadoras referidas no § 12 deste artigo deverdo enviar a
Superintendéncia de Servicos de Transporte de Passageiros - SUPAS, na
forma de planilha eletronica, para o) e-mail
servicodiferenciado@antt.gov.br, as informacdes exigidas no Anexo VII
desta Resolucdo, conforme quadro abaixo:

Periodo a ser informado Prazo final de envio das informacdes

§ 29 Até a efetiva implementacdo do Sistema de Monitoramento do
Transporte Rodovidrio Interestadual e Internacional Coletivo de
Passageiros, de que trata a Resolucdo ANTT n2 4.499, de 28 de novembro
de 2014, as transportadoras referidas no § 192 deste artigo deverdo enviar a
Superintendéncia de Servicos de Transporte de Passageiros - SUPAS, na
forma de planilha eletrbnica, para o e-mail
servicodiferenciado@antt.gov.br, as informacdes exigidas no Anexo VI
desta Resolugdo, conforme quadro abaixo:

§ 32 A primeira comunicacdo de que trata o § 22 devera abarcar também o
periodo de 10 de dezembro de 2015 a 31 de dezembro de 2015.

§ 49 As disposicGes deste artigo ndo se aplicam ao transporte rodoviario
prestado em servico do tipo cama, ressalvado o contido no § 32 do art. 20-
A desta Resolucado.

Art. 20-A. O tipo de servico cama sera prestado de acordo com a diretriz de
liberdade tarifaria dos servicos autorizados e ndo possuird Coeficiente
Tarifario do Servico Diferenciado, podendo as transportadoras livremente
estipular o valor de tarifa para cada poltrona ofertada do tipo de servico
cama.

§ 12 A liberdade para estipular a tarifa das poltronas no servico cama inclui
a possibilidade de se ofertar, para uma mesma viagem, tarifas distintas
deste servigo.

§ 29 Caso a transportadora opte por utilizar o 6nibus cama em servicos de
categoria inferior, devera observar o coeficiente tarifario correspondente
ao do servico efetivamente utilizado até o fim do prazo previsto no art. 76
da Resolucdo ANTT n24.770, de 25 de junho de 2015.
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§ 39 Até a efetiva implementacdo do Sistema de Monitoramento do
Transporte Rodovidrio Interestadual e Internacional Coletivo de
Passageiros, as transportadoras que prestarem o servico do tipo cama
deverdo encaminhar planilha eletrénica, com as informacées do Anexo VI
desta Resolugdo, a Superintendéncia de Servicos de Transporte de
Passageiros - SUPAS, para o mesmo e-mail e seguindo os mesmos prazos do
§ 2° do art. 20 desta Resolucdo.

Art. 21. As transportadoras deverdo observar os multiplicadores tarifarios
constantes do Anexo IV desta Resolucdo, para o célculo da tarifa a ser
praticada de acordo com o tipo de pavimento das vias utilizadas em seu
itinerdrio, a ser aplicado sobre a extensdo da via percorrida, de acordo com
a seguinte férmula:

Paragrafo Unico. O disposto no caput deste artigo ndo se aplica aos servicos
de transporte rodovidrio regular interestadual e internacional semiurbano
de passageiros nem ao rodoviario prestado em servico do tipo cama.

Art. 22. Os servicos diferenciados serdo considerados de acordo com a
categoria do veiculo prevista nos incisos | a VI do art. 49,

ANEXO IV

MULTIPLICADORES TARIFARIOS PARA CALCULO DO COEFICIENTE TARIFARIO DOS SERVICOS
DIFERENCIADOS
(Redacdo dada pela Resolucdo 4366/2014/DG/ANTT/MT )

a) TRANSPORTE RODOVIARIO INTERESTADUAL E INTERNACIONAL DE PASSAGEIROS

Convencional com sanitario 1,00

Executivo 1,24

Semileito 1.37

Leito 2,27

b) TRANSPORTE SEMI-URBANO INTERESTADUAL E INTERNACIONAL DE PASSAGEIROS

Urbano 1,00

Convencional sem sanitério 2,02

c) POR TIPOS DE PAVIMENTO

Tipo | - Pavimentada 1,0000

Tipo Il - Implantada 1,3429

Tipo lll - Leito Natural 1,5088

Tarifa promocional

Também fica sem aplicabilidade ao TRIP, com a liberdade tariféria, a Resolu¢do n? 5.396, de
2017, que regulamenta a oferta de tarifa promocional para os servicos de transporte
rodoviario e ferrovidrio regular interestadual e internacional de passageiros.

As disposicBes da Resolucdo devem ser adequadas de forma a excluir os servigos de
transporte rodoviario regular interestadual de passageiros e manter a sua aplicabilidade
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apenas aos servicos de transporte ferrovidrio regular interestadual de passageiros e de
transporte rodoviario regular interestadual semiurbano de passageiros.

Ndo mais deve haver regras para oferecer precos diferenciados, podendo a autorizatéria
inclusive diferenciar precos em funcdo de local de venda, data de compra, entre outros.
Entretanto as regras aplicaveis ao bilhete de passagem devem ser observadas,
independentemente do preco definido pela autorizataria.

Res. 5.396/17

Art. 12 As empresas prestadoras de servicos de transporte rodovidrio e
ferrovidrio regular interestadual e internacional de passageiros poderdao
estabelecer tarifas promocionais diferenciadas em funcdo das
caracteristicas técnicas e dos custos especificos provenientes do
atendimento aos usuarios.

§19 Observado o disposto no caput deste artigo, as empresas poderdo
ofertar tarifas promocionais em sec¢des e horarios especificos, ndo sendo
obrigatério o oferecimento de igual promocdo nas demais secGes e horarios
da linha, ou em todas as poltronas disponibilizadas na mesma viagem.

§22 As empresas deverdo divulgar, no minimo, por meio escrito, aos
usuarios, para cada tarifa promocional, a linha ou secdo, os horarios, o
numero de lugares ofertados, a vigéncia e as condi¢des de uso do bilhete
adquirido a preco promocional, que contera em destaque a informacdo de
tratar-se de tarifa promocional.

§32 As condicdes de uso do bilhete adquirido a preco promocional devem
ser apresentadas ou, caso haja solicitacdo, entregues aos passageiros no
momento da compra do bilhete de passagem.

§49 O usudrio que desejar remarcar o bilhete adquirido com tarifa
promocional sujeitar-se-a as condicGes de comercializacdo estabelecidas
pelas empresas para a nova data de utilizagdo, observadas as regras
previstas na Resolugdo ANTT n2 4.282, de 17 de fevereiro de 2014.

§59 Salvo no caso do disposto no paragrafo 62 deste artigo, a concessdo de
tarifa promocional nos servicos de transporte rodovidrio regular
interestadual e internacional de passageiros nos termos do presente artigo
estard condicionada a implementacdo e ao pleno funcionamento do
Sistema de Monitoramento do Transporte Rodovidrio Interestadual e
Internacional Coletivo de Passageiros (Monitriip), de que trata a Resolucdo
ANTT n2 4.499, de 28 de novembro de 2014 , nos veiculos em operacgao.

§69 Enquanto ndo houver o pleno funcionamento do Sistema de
Monitoramento do Transporte Rodovidrio Interestadual e Internacional
Coletivo de Passageiros (Monitriip), ou seja, com envio de 100% (cem por
cento) dos dados exigidos pela ANTT, poderd ser ofertada tarifa
promocional nos termos do presente artigo desde que comunicado e
enviado a ANTT, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas contados do inicio
da vigéncia da promocéo, os seguintes dados:
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I - Alinha e/ou a secdo, os horarios, os dias, o nimero de lugares ofertados,
o periodo de vigéncia da promocgdo e os respectivos percentuais de
desconto.

§79 Na hipotese do paragrafo 62, a promogao tarifaria podera ser alterada,
cancelada, ou ainda, ter sua vigéncia prorrogada desde que comunicado a
ANTT no prazo de 48 (quarenta e oito) horas contadas do ato, devendo ser
enviadas a ANTT as seguintes informacdes, conforme o caso:

| - Na hipdtese de alteracdo da promocdo, devem ser enviados os dados
constantes do inciso | do paragrafo 69l - Na hipdtese de prorrogacdo da
vigéncia da promocdo, devera ser informado o novo periodo de vigéncia.

§89 A promocao tarifdria ndo se aplica sobre as passagens com isencdes e
descontos estabelecidos em lei.

Art. 29 As empresas prestadoras do servico de transporte ferroviario regular
interestadual de passageiros deverdo ainda observar as condicdes
constantes do contrato de concessdo ou de permissdo para o
estabelecimento da tarifa promocional.

CAPITULO Il - SERVICOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO REGULAR
INTERESTADUAL SEMIURBANO DE PASSAGEIROS

Art. 32 As empresas permissiondrias prestadoras de servicos de transporte
rodovidrio regular interestadual semiurbano de passageiros poderdo
estabelecer tarifas promocionais, por sua conta e risco, nos termos desta
Resolucdo e do Contrato de Permissao.

Paragrafo Unico. A concessdo de tarifa promocional estard condicionada a
implementacdo e ao pleno funcionamento do Sistema de Monitoramento
do Transporte Rodovidrio Interestadual e Internacional Coletivo de
Passageiros (Monitriip), de que trata a Resolucdo ANTT n2 4.499, de 28 de
novembro de 2014, nos veiculos em operacao.

Art. 492 Serd obrigatério o oferecimento de igual promog¢do em toda a
extensdo e em todas as secbes da linha, podendo, no entanto, a tarifa
promocional abranger apenas determinados horarios e dias da semana.

Art. 52 As empresas deverdo comunicar a ANTT e divulgar aos usuarios o
periodo de vigéncia da tarifa promocional, a linha, os horarios, os dias e os
respectivos percentuais de desconto com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias da data do inicio da vigéncia da tarifa promocional.

§ 12 O periodo de vigéncia da tarifa promocional deverd ser de, no minimo,
30 (trinta) dias;

§29 A vigéncia da promogédo podera ser prorrogada, desde que comunicada
a ANTT com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas do seu
término.
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§32 A divulgacdo aos usuarios da tarifa promocional devera ocorrer
mediante aviso dentro dos 6nibus em servico, em que deve constar, de
forma destacada, inteligivel e visivel, o periodo da promocdo, o valor da
passagem, os hordrios e dias em que serdo praticadas as tarifas
diferenciadas.

§49 A promogao somente podera ser alterada ou cancelada apds o decurso
do periodo de vigéncia minimo de 30 (trinta) dias e desde que comunicada
previamente a ANTT e aos usudrios pelo meio constante do §32 deste artigo.

Art. 62 A promocdo ndo se aplica sobre as passagens com isencdes e
descontos estabelecidos em lei, e nem aquelas pagas com vale-transporte.

CAPITULO Il
DISPOSICOES FINAIS

Art. 72 A ANTT poderd vetar ou suspender, no todo ou em parte, a
promocdo, caso, a seu exclusivo juizo, identificar indicios da pratica de
concorréncia predatéria ou qualquer fato ou situacdo que caracterize
infracdo a ordem econbGmica, sem prejuizo da adocdo de demais
procedimentos necessarios para a aplicacdo das penalidades cabiveis.

Art. 82 A prética de tarifas promocionais nos servicos internacionais estara
sujeita aos entendimentos estabelecidos nos acordos, tratados ou
convencdes internacionais.

Art. 92 Em nenhuma hipdtese, o oferecimento de tarifas promocionais por
empresas permissiondrias ou concessionarias ensejara a recomposicao do
equilibrio econémico-financeiro do Contrato de Permissdo ou de Concessao

Art. 10 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Art. 11 Revoga-se a Resolugdo ANTT n2 1.928, de 28 de margo de 2007

Outros valores

Além do preco dos servigos e dos servicos acessoérios, eventualmente é cobrado dos usuarios
outros valores junto ao prego do servico. O exemplo mais comum ¢é a taxa de embarque
cobrada por alguns terminais rodoviarios. Este valor, quando cobrado do usuario, devera ser
especificado no bilhete de passagem. Cabe alertar que a cobranca da taxa de embarque so
é admitida para os embarques ocorridos nos terminais em que ocorra esse tipo de cobranca.

Durante o periodo de definicdo da tarifa pela ANTT, havia o valor do pedagio que era
acrescido ao valor da tarifa. A Resolucdo n2 1.430, de 2006, fixa os critérios e procedimentos
para o repasse dos valores de pedagio nas rodovias submetidas ao regime de pedagio aos
servicos regulares de transporte rodoviario regular interestadual e internacional coletivo de
passageiros.

Res. 1.430/06

Art. 12 Fixar critérios e procedimentos para o repasse dos valores de
peddgio nas rodovias submetidas ao regime de pedagio, nos servicos
regulares de transporte rodovidrio interestadual e internacional coletivo de
passageiros.
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Art. 22 As empresas permissionarias dos servicos regulares de transporte
rodovidrio interestadual e internacional coletivo de passageiros, cujos
itinerarios se desenvolvam, total ou parcialmente, em rodovias submetidas
ao regime de peddgio, poderdo repassar aos passageiros, a titulo de
reembolso, a despesa a ser realizada com o pagamento de pedagios,
observado o trecho adquirido pelo usuario.

Art. 32 O célculo do valor a ser repassado ao passageiro ndo podera ser
superior ao valor obtido mediante a aplicacdo da seguinte formula:

VA - Valor a ser pago por passageiro

TP - Valor total do peddgio a ser pago pela permissiondria na secdo
percorrida pelo passageiro

LOT - Lotacdo total do 6nibus
IAP - Indice de Aproveitamento previsto na planilha tarifaria

Art. 42 O repasse aos passageiros do valor do pedagio a ser pago pelas
permissiondrias serd feito no momento da venda do bilhete de passagem.

Paragrafo Unico. A indicacdo do valor pago pelo passageiro podera ser feita
no proprio bilhete da passagem ou por meio de tiquete a parte, devendo,
em ambos 0s casos, conter expressamente a palavra "Pedagio".

Art. 52 A inobservancia das disposicdes constantes desta Resolugdo
sujeitard o infrator as penalidades previstas em legislacdo especifica.

Art. 62 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

As disposicGes desta Resolucdo sdo atualmente incompativeis ao TRIP, visto que a ANTT ndo
estipula mais o valor da tarifa. No cenario de liberdade de precos, o custo do pedagio deverd
ser incluindo no preco do servigo, assim como todos os outros custos do transporte.

Assim, ndo mais faz sentido em a ANTT estabelecer a metodologia de célculo do repasse do
valor do pedagio ao usudrio. Como a resolucdo ndo se aplica ao servico de transporte
rodovidrio regular interestadual semiurbano de passageiros, que tem suas tarifas definidas
em contratos de permissdo, sugere-se a revogacao dessa norma.

Com o advento da venda de passagens pela internet, tem sido comum as autorizatarias
efetuarem a cobranca da chamada Taxa de Servico, cobrada em funcdo da compra de
bilhetes por este canal de vendas, especialmente quando feito em sitios eletrénicos de
terceiros.

Sobre esse tema, avaliou-se trés possiveis alternativas a serem adotadas. A primeira opgao
é ndo tratar sobre a taxa de servigco nas normas de transporte. A vantagem é deixar o assunto
estritamente no ramo do direito do consumidor, uma vez que a discussdo sobre a taxa é
controversa em outros setores de servicos. A desvantagem é manutencdo da situagdo atual,
em que a taxa é cobrada, mas ndo ha informacdes sobre seus valores no bilhete de
passagem, o que ndo permite a ANTT monitorar esse tipo de servico oferecido pelas
autorizatdrias.
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A segunda opcdo € proibir a cobranca da taxa de servico. Contudo, tal medida tende a gerar
guestionamentos no ambito juridico, visto que, como mencionado acima, ainda ndo ha uma
jurisprudéncia definitiva sobre o assunto.

A terceira alternativa é permitir a cobranca enquanto o assunto ndo é pacificado em
jurisprudéncia definitiva ou mesmo por meio de norma superior (Lei ou Decreto) e
estabelecer que estes valores sejam discriminados nos bilhetes de passagem. Essa opgao,
gue inclui o recebimento dessas informacdes por meio da inclusdo desses valores no bilhete
de passagem, nos permite monitorar os valores cobrados, identificar possiveis
irregularidades e fornecer subsidio para estudos que venham a tratar da manutencdo ou ndo
da taxa de servigo.

No Manual do BP-e (bilhete de passagem eletrdnico) esta prevista a inclusdo de servicos de
venda integrada (SVI), onde as transportadoras incluem o valor da Taxa de Servico.

Em relagdo a cobranca de taxas a usudrios de beneficios tarifarios, ndo hd nas normas
prevendo a isen¢do de taxas para beneficidrios do desconto de 50% para idosos, da
gratuidade e desconto de 50% para jovens de baixa renda e do Passe Livre. No caso deste
ultimo, a isencdo advém de decisdo judicial transitada em julgado.

Res. 1.692/06

Art. 62 As empresas prestadoras do servico deverdo assegurar ao idoso
beneficidrio da gratuidade ou do desconto minimo de cinquenta por cento
os mesmos direitos do usudrio previstos na legislacdo do transporte
rodovidrio interestadual de passageiros, cabendo a ele as mesmas
obrigacdes.

Paragrafo Unico. Os idosos beneficidrios das duas vagas gratuitas ficam
isentos do pagamento das tarifas de peddgio e de utilizacdo de terminais.

Res. 5.063/16

Art. 62 As sociedades empresariais prestadoras dos servicos deverdo
assegurar ao jovem beneficidrio da gratuidade ou do desconto minimo de
cinquenta por cento os mesmos direitos dos demais usuarios previstos na
legislacdo do transporte rodoviario e ferrovidrio interestadual de
passageiros, cabendo aos beneficidrios as mesmas obrigacdes.

Paragrafo Unico. Nao estdo incluidas no beneficio as tarifas de pedagio e de
utilizacdo de terminais e as despesas com alimentacdo.

Portaria GM 261

Art. 25. O beneficidrio de Passe Livre ndo faz jus a isencdo de pagamento de
taxas de embarque nos terminais de passageiros e do custo de pedagio
previsto no transporte rodoviario

Os Unicos beneficiarios com direito a isencdo do pagamento de taxas de embarque e de
rateio de peddgio previsto atualmente em norma sdo os idosos que adquirem as duas vagas
gratuitas.
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Ja os beneficidrios do Passe Livre possuem direito a isengdo do pagamento das taxas em
funcdo de decisdo judicial proferida na Acao Civil Publica n2 2006.72.00.009356-4. Em
consulta ao processo realizada no sitio eletrénico do Superior Tribunal de Justica (STJ)
verificou-se que o processo foi transitado em julgado no dia 21 de fevereiro de 2019, sendo
dada baixa definitiva no Tribunal Regional Federal da 42 Regido em 28 de agosto de 2019.
Assim, sugere-se atualizar a norma de forma a prever a isencdo do pagamento de taxas de
embarque aos beneficiarios do Passe Livre.

De forma a preservar o direito a isencdo de taxas na aquisicdo da gratuidade por idosos e
beneficidrios do Passe Livre e de garantir o amplo acesso destes usudrios a todos os meios
de aquisicdo disponiveis — Televendas, Internet, Aplicativos — sugere-se estender a estes
usudrios a isencdo da taxa de servico, quando houver.

Preco de referéncia para concessdo de beneficios tarifarios de desconto
Outro assunto relacionado ao preco do servico que gera duvidas e controvérsias estd

relacionada a concessdo de desconto de 50% estabelecida por lei para alguns beneficidrios.

Atualmente, as Resolucbes n? 1.692, de 2006 e n2 5.063, de 2016, preveem a concessdo de
50% de desconto na passagem aos beneficidrios do Estatuto do Idoso e do Jovem de Baixa
Renda, respectivamente.

Res. 1.692/06

Art. 32 Além das vagas previstas no art. 22, a empresa prestadora do servigo
deverad conceder aos idosos com renda igual ou inferior a dois saldrios-
minimos o desconto minimo de cinquenta por cento do valor da passagem
para os demais assentos do veiculo do servico convencional de transporte
rodovidrio interestadual de passageiros

Res. 5.063/16

Art. 29 As sociedades empresariais prestadoras do servigco deverdo reservar,
em linhas regulares, duas vagas gratuitas em cada veiculo ou comboio
ferrovidrio de servico convencional de transporte interestadual de
passageiros e duas vagas com desconto de cinquenta por cento, no minimo,
do valor das passagens, apds esgotadas as vagas gratuitas a que se refere
este normativo, aos jovens de baixa renda portadores da Identidade Jovem,
expedida pelo Governo Federal Art. 22 As sociedades empresariais
prestadoras do servico deverdo reservar, em linhas regulares, duas vagas
gratuitas em cada veiculo ou comboio ferrovidrio de servico
convencional de transporte interestadual de passageiros e duas vagas com
desconto de cinquenta por cento, no minimo, do valor das passagens, apds
esgotadas as vagas gratuitas a que se refere este normativo, aos jovens de
baixa renda portadores da ldentidade Jovem, expedida pelo Governo
Federal.

Destaca-se que as leis foram promulgadas quando a tarifa ainda era controlada pelo Poder
Concedente (1994, 2003 e 2013). Atualmente, com a liberdade tarifaria, perde-se um
referencial claro e objetivo para a aplicagdo do percentual de 50%.
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Na Tomada de Subsidios 01/2020 da ANTT, que teve como objetivo buscar contribuicdes
para auxiliar a ANTT no processo de revisdo de seu arcabouco regulatério setorial, houve
contribuicBes nesse sentido, em que questionavam como as empresas iriam atender esses
beneficiadrios, especialmente em relacdo ao desconto de 50%.

Para o assunto identificou-se trés alternativas a serem adotadas.

A primeira opcdo seria a prépria ANTT estabelecer um valor de referéncia para fins de
concessado do desconto de 50% no valor da passagem. A vantagem seria proporcionar, por
parte da Agéncia, um maior controle dos precos praticados na concessdo do desconto de
50%. No entanto, tal opcdo vai contra o regime de liberdade de precos, além de estabelecer
um 6nus para a Agéncia. Essa alternativa foi descartada.

A segunda opcdo seria estabelecer que o desconto deveria ser exercido no preco praticado
no momento da aquisicdo do beneficio. Tal opcdo seria a mais flexivel do ponto de vista do
ente regulado e da prépria ANTT.

Contudo, em um cendrio de liberdade de precos, a autorizatdria podera praticar variados
precos para um mesmo destino na mesma viagem, em funcdo de diversos condicionantes,
tais como antecedéncia, canal de venda, localizacdo da poltrona etc. Esse excesso de
condicionantes constitui um risco a esses usudrios em ndo conseguir obter do agente da
autorizataria, sobretudo nas vendas presenciais, o menor valor disponivel.

A terceira alternativa constitui no estabelecimento, pela autorizatdria, de um preco de
referéncia para cada ligacdo para fins de concessao do desconto de 50% previsto em lei. Esse
preco de referéncia deveria ser divulgado em sua Carta de Servicos, a ser disponibilizada em
todos os seus pontos de venda.

Inclusive, no cenario de liberdade de precos, ha a possibilidade de escolha pelo o usuario
entre um bilhete comum, ao invés do desconto de 50% sobre o preco referéncia, se aquele
for mais favoravel. Como desvantagem dessa alternativa, poderia ocorrer que o preco de
referéncia fosse sempre bem superior aos precos praticados, o que tornaria a regulagdo
indcua.

Tanto a segunda quanto a terceira opgdo requerem o monitoramento dos precos praticados
com desconto concedido aos beneficidrios. Assim, opta-se pela segunda alternativa que ndo
regulamenta o preco de referéncia

2.2. Divulgacgado dos precos

Até 18 de junho de 2019, a tarifa era estabelecida pela ANTT e era divulgada em seu sitio
eletrénico o Quadro de Tarifas das linhas, documento de porte obrigatdrio nos veiculos e
nos pontos de venda, conforme Resolugdo n? 1.383, de 2006.

Res. 1.383/06

Art. 32 Ficam as empresas prestadoras de servicos de transporte rodoviario
regular interestadual e internacional de passageiros obrigadas a fixar, em
lugar visivel e de facil acesso aos usudrios, no local de venda de passagens
e nos terminais de embarque e desembarque de passageiros, a transcricdo
das disposicOes referentes aos direitos e deveres dos usuarios, constantes
dos arts. 69, 72 e 72 - B da presente Resolugdo e disponibilizar os precos dos
Servigos.
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Paragrafo Unico. Deverdo estar disponiveis, a fiscalizacdo e aos usuarios, os
guadros de tarifa emitidos pela ANTT, seja mediante cépia ou via acesso ao
endereco eletronico da Agéncia na internet.

§ 42 Na hipdtese da prestacdo dos servicos regulares de caracteristicas
rodovidrias, o 6nibus devera portar o formulario de registro de reclamacdes
e dados ou extravio de bagagem, bem como a cépia do quadro de tarifas,
disposta em local de facil acesso aos usuarios e a fiscalizacdo.

A obrigatoriedade do porte do Quadro de Tarifas também esta prevista na Resolugdo n?
2.760, de 2008

Res. 2.760/08

Art. 32 A empresa é obrigada a portar, em local de facil acesso aos usuarios
e a fiscalizacdo, o quadro de tarifas do servico que estd sendo prestado.

Essa exigéncia, de porte do Quadro de Tarifas, tinha como objetivo dar transparéncia aos
usudrios do valor a ser pago. Apesar da ANTT ndo estabelecer mais o quadro de tarifas, ainda
permanece a necessidade de dar transparéncia aos usudrios dos valores cobrados pelas
autorizatdrias.

Assim, ante essa necessidade, na proposta do novo marco regulatério do TRIP, a
autorizatdria deverd informar, nos pontos de venda fisicos e eletronicos, os precos dos
servicos em suas linhas.

Na Tomada de Subsidios 04/2020 houve questionamentos acerca de como se daria a
divulgacdo dessas informagdes em pontos de venda fisicos.

Foram identificadas trés opgdes: a ANTT estabelecer que a autorizataria afixe a informacao,
deixar a critério da autorizataria em definir como sera feita essa divulgacdo (cartazes, telGes,
verbalmente etc.) ou a ANTT estabelecer uma outra forma de divulgacdo das informacdes.

Na primeira opcdo, a ANTT estabelece que a autorizataria afixe a informacdo, replica um
problema ja comum atualmente. As regras atuais determinam a afixacdo no guiché de uma
série de informacgdes, resultando, principalmente em guichés menores ou de terceirizadas
gue vendem para vdrias empresas, em uma poluicdo visual que descumpre o objetivo
principal de transmitir informacdes claras aos passageiros.

No intuito da autorizataria em tentar afixar todas as informacdes obrigatdrias em espacos
reduzidos, os diversos dizeres tornam-se ilegiveis aos usuarios. Considerando que uma
autorizatdria pode vir a ter diversos mercados para comercializacdo e diversas regras de
bilhetes, a opcdo torna-se inviavel operacionalmente.

A segunda opcdo, deixar a critério da autorizataria em definir como sera feita essa divulgacado
(cartazes, telGes, verbalmente, etc), parece a solucdo mais adequada no sentido de deixar
obrigacdes menos engessadas. Como ponto negativo, essa opcao poderd gerar confusdo a
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usudrios e fiscalizacdo, uma vez que, no mesmo terminal rodovidrio, cada autorizataria
poderd estabelecer uma forma diferente de divulgacdo das informacgdes.

Na terceira opgao, avaliou-se adotar um modelo estabelecido pela ANTT a ser seguido pelas
autorizatdrias. Entretanto, a forma de divulgacdo dos servicos em um ambiente de liberdade
tarifaria e concorréncia pode ser um dos diferenciais de uma empresa em relacdo a outra.
Além disso, o érgdo regulador ndo serd tdo efetivo quanto o mercado para determinacdo da
forma de divulgacgao.

Neste sentido, optou-se por deixar a forma de divulgacdo a critério da autorizataria, porém
com diretrizes definidas pela ANTT com as informacBes que devem ser disponibilizadas.
Trata-se da “Carta de Servicos”, documento (ndo necessariamente fisico) que deverd conter
informacdes necessarias para que o usuario possa escolher o servico que deseja adquirir. A
carta de servicos devera ser disponibilizada ao usudrio pelas autorizatarias em todos os
pontos de venda, especialmente os fisicos.

O documento e a sua forma de disponibilizacdo ao usudrio serdo tratados com maiores
detalhes no capitulo de Relacionamento com os usudrios desta AIR.

O Quadro de tarifas disponibilizado, e divulgado pela ANTT, também tinha o objetivo de
informar aos usudrios as empresas autorizadas a prestar aquele servico. Ou, de forma
contraria, 0s servicos autorizados para aquela autorizataria. E importante que a ANTT
divulgue em seus canais as empresas que possuem autorizacdo para prestar servico a
sociedade, minimizando riscos de os usuarios adquirirem servicos ndo autorizados.

Em relacdo a divergéncia de precos entre diferentes canais de comunicacdo, propos-se
incialmente que a resolucdo deixasse claro o procedimento nos casos em que houver
divergéncia entre os valores informados em diferentes canais reconhecidos da empresa,
observando a légica do Cédigo de Defesa do Consumidor (art. 30 da Lei n2 8.078, de 1990),
em que a informacao veiculada por qualquer forma ou meio de comunicacdo com relagdo a
servicos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor a se utilizar dela.

Lein®8.078/90

Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada
por qualquer forma ou meio de comunica¢cdo com relacdo a produtos e
servicos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer
veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

A proposta foi incorporada a minuta apresentada na Tomada de Subsidios n2 04/2020.

Uma das contribuicdes recebidas foi no sentido de excluir esta previsdo na norma, sob a
justificativa de que, na medida em que ndo se estd tabelando mercadoria e que o servico
pode ter precos diferenciados, sejam por quantitativo de poltronas, data da compra,
promocdes relampagos. Enfim, condicGes que possibilitam grande variacGes de preco e que
a proposta apresentada poderia gerar mais confusdo do que esclarecimentos.

Também foram recebidas sugestdes no sentido de que fosse previsto na regulamentacdo a
possibilidade de o operador praticar precos distintos em funcdo do canal de vendas.

Verifica-se, portanto, a necessidade de se compatibilizar a possibilidade da autorizatdria de
praticar precos diferenciados em funcdo do canal de vendas e de outras condicionantes
(poltronas, horarios, etc) com o direito do usuario em adquirir o servico pelo menor preco
qguando houver a divulgacao de precos divergentes em diferentes canais de comunicacgao.
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Para que haja essa compatibilizacdo, caso a autorizataria opte por praticar precos
diferenciados em funcdo de determinadas circunstancias, é necessario que ela divulgue de
forma clara e objetiva as regras de aquisicdo dos bilhetes que estdo sendo comercializados

— por exemplo, uma passagem a valor “x” disponivel apenas para venda no sitio eletrénico:
deve estar claro ao passageiro de que este valor é somente para compras nestes canal.

Caso a regra do bilhete ndo traga essa informacdo de forma clara e objetiva, ou ainda, caso
ndo haja divulgacdo das regras aplicaveis ao bilhete, entende-se que é devido ao passageiro
que for adquirir essa mesma passagem no ponto de venda pagar o mesmo valor.

Dessa forma, sugere-se a adoc¢do da proposta de que, caso haja divergéncia no preco no
momento da compra, informado em diferentes canais de venda ou comunicacdo para o
mesmo servico, e ndo havendo ou ndo sendo informadas as regras especificas para aquisicao
do bilhete no valor divulgado, deve prevalecer o valor mais favoravel ao usuario.

2.3. Pontos de venda

As disposicGes sobre os pontos de venda nos servicos do TRIP constam nas Resolu¢des n?
1.692, de 2006, n23.871, de 2012, n24.282, de 2014, n24.770, de 2015, e n25.063, de 2016,
além das normas especificas que tratam da divulgacdo de informacdes.

Cadastro de pontos de venda

Atualmente, a Resolucdo n2 4.770, de 2015, exige o cadastro de todos os pontos de venda
dos servicos constantes na Licenca Operacional emitida a autorizatdria, com as respectivas
declaracbes de adequabilidade dos locais por profissionais de engenharia ou arquitetura.

Res. 4.770/15

Art. 25. As transportadoras habilitadas nos termos do Capitulo | desta
Resolugdo poderdo requerer para cada servico, Licenca Operacional, desde
gue apresentem, na forma estabelecida pela ANTT:

()

X - relacdo das instalacdes para venda de bilhetes de passagem nos pontos
de origem, destino e se¢Bes das ligacdes a serem atendidas.

§ 12 Para as instalacdes referenciadas nos incisos VI, VIl e X, a
transportadora deverd apresentar declaracdo de engenheiro civil ou
arquiteto, com registro nos respectivos Conselhos de Classe, atestando a
adequabilidade das instalacBes para a prestacdo dos servicos solicitados.

§ 22 A declaracdo de que trata o § 12 deverd ser firmada por profissional
sem vinculo com a transportadora.

§ 32 A ANTT poderd solicitar a transportadora, a qualquer momento,
esclarecimentos sobre os documentos por elas apresentados ou
documentos complementares visando esclarecer ou sanar pendéncia
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Apesar da obrigatoriedade da autorizatdria informar os pontos de venda (fisicos), essa
informacdo atualmente ndo é cadastrada em bancos de dados, ficando armazenadas em
planilhas. A ANTT apenas utiliza essas informac&es para cumprimento dos requisitos para
concessdo da licenca operacional (inciso X do art. 25 da Resolugdo n2 4.770, de 2015).

Embora a Superintendéncia de Fiscalizagdo realize fiscalizacdo de pontos de venda, ela
possui cadastro proprio das localidades que deverdo ser fiscalizadas, ndo utilizando as
informacgdes fornecidas pelas autorizatarias.

Como é obrigatério ter ponto de venda em todos os pontos de embarque, ndo ha
necessidade de divulgacdo aos usudrios sobre os pontos de venda, ainda que se permita a
comercializacdo em outros locais.

Assim, para dar mais transparéncia, é importante que a autorizatdria informe quais sdo seus
pontos de venda oficiais. Considerando que tal informacdo é de interesse dos usuarios do
sistema, de forma que estes possam conhecer todos os locais oficiais de venda a sua
disposicdo, sugere-se que a informacdo quanto a relacdo de todos os pontos de venda da
autorizataria, fisicos e virtuais, sejam divulgadas aos usuarios.

Quanto a declara¢do de adequabilidade dos pontos de venda, a Resolucdo n2 4.770, de 2015,
ndo especifica as condi¢cdes que tornariam um ponto de venda adequado. Analisando a
legislacdo, somente é possivel vislumbrar, para fins de prestacdo do servico de transporte
regular rodoviario interestadual de passageiros, que a adequabilidade seria a acessibilidade
do ponto de venda nos termos das normas vigentes

A exigéncia de que os pontos de venda devem ser acessiveis serd mantida em cumprimento
as exigéncias legais quanto a acessibilidade. Entretanto, serd dispensada a declaracédo de
adequabilidade dos pontos de venda, devida a baixa efetividade da sua exigéncia observada
ao longo da vigéncia dessa obrigatoriedade.

Com isso, dispensa-se o cadastro prévio de pontos de venda, reduzindo o fardo regulatdrio,
0 que aumenta a celeridade do processo de autorizagdo como um todo, ja que é menos uma
exigéncia a ser analisada. As informacdes acerca dos locais de venda podem ser obtidas pela
divulgacdo que a autorizataria fara e/ou por meio da transmissdo dos bilhetes de venda que
consta o CNPJ da agéncia emissora.

Eventualmente, nos casos de indicios ou evidéncias de que determinado ponto de venda
esteja descumprindo as regras de acessibilidade, ANTT poderd solicitar esclarecimentos
adicionais as autorizatarias, realizar fiscalizacBes in loco, ou até mesmo solicitar as empresas
que providenciem declaragdes comprobatdrias realizadas por profissionais competentes.

Localizagdo dos pontos de venda

A Resolucdo n? 4.770, de 2015, exige a existéncia de instalacBes para venda de bilhete em
todos os pontos da linha (origem, destino e intermediarios). A Resolucdo n? 4.282, de 2014,
em seu Art. 62, reforca que a venda de passagens devera ocorrer em todos 0s pontos de
secdo da linha, em terminais e agéncias de passagem, proprios ou terceirizados.
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Res. 4.282/14

Art. 62 A venda de Bilhetes de Passagem deverd ser efetuada em todos os
pontos de secdo da linha, diretamente pela transportadora ou, sob sua
responsabilidade, por intermédio de agente por ela credenciado. (Redacdo
dada pela Resolugdo 5285/2017/DG/ANTT/MTPA)

§ 12 A venda de Bilhetes de Passagem devera ocorrer nos terminais de
passageiros ou em agéncias de venda de passagens da proépria
transportadora ou de terceiros, desde que legalmente habilitadas e,
facultativamente, por meio de sistema eletrdnico ndo presencial, como a
internet e o televendas.

No texto da norma atual, a autorizataria fica obrigada a ter um ponto de venda fixo (guiché)
em cada ponto de sec¢do da linha, mais precisamente, em cada ponto de embarqgue da linha.

Considerando que uma das diretrizes para o novo marco regulatério é a reducdo das
barreiras de entrada, permitindo uma maior concorréncia entre os entes regulados, o custo
de se manter um ponto de venda fisico em cada ponto de embarque se tornaria uma barreira
de entrada a muitas empresas.

Além disso, em virtude da reducdo dos custos decorrentes da manutencdo de ponto de
venda fisico, a possibilidade de uma determinada autorizataria vender suas passagens
exclusivamente por meios ndo-presenciais pode resultar em menores precos aos usuarios.

Por outro lado, a existéncia de beneficios tarifarios sugere a necessidade da exigéncia destes
pontos de venda fisicos para que o usudrio apresente a comprovacao do direito ao beneficio.
Uma eventual desobrigacdo de ter ponto de venda fisico poderia limitar o acesso ao
beneficio.

Contudo, as novas tecnologias de venda de passagens pela internet ou mesmo por meio de
totens eletrénicos, principalmente em virtude da implantacdo do Bilhete de Passagem
Eletronico, permitem que esses usuarios possam usufruir do beneficio sem a necessidade de
se deslocar até um ponto de venda fisico.

A autorizatdria podera estabelecer seu procedimento para concessdo dos beneficios de
forma ndo presencial. Nesse procedimento, deverd incluir a emissdo de declaracdo de
negativa do beneficio, ja exigido para concessdes de beneficios presenciais.

A comprovagdo, por meio da apresentacdo do documento, podera ocorrer no horario
estabelecido para embarque (30 minutos antes do horario de inicio da viagem), sob pena de
perda do beneficio.

Assim, sugere-se que a autorizatdria possa definir os locais e formas de comercializacdo de
passagens, sendo que ndo poderd haver discriminagdo quanto a concessao de gratuidades e
beneficios. Isto é, em todos os locais onde ha venda, deverd também haver a concessdo das
gratuidades.

A autorizataria, quando optar por venda em ponto fisico, ndo precisa necessariamente ser
no terminal rodoviario ou no ponto de embarque da localidade. Abre-se a possibilidade de
que o bilhete de passagem, por exemplo, seja comercializado em uma agéncia na regido
central de uma localidade e o embarque em outro local. Essa possibilidade traz beneficios
aos usuarios quando o local de embarque esta localizado em local afastado ou de dificil
acesso da localidade.
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Quanto as agéncias terceirizadas, a Resolugdo n? 4.282, de 2014 estabelece que elas devam
ser credenciadas e habilitadas. Ja na minuta apresentada na Tomada de Subsidios 04/2020,
ndo ha mencao especifica a elas.

O credenciamento de terceiros para a venda de passagens é, na pratica, um contrato entre
as partes: autorizataria e agéncia terceirizada. Como, no ambito do TRIP, as obrigacdes
perante a ANTT é da autorizataria, independe se a agéncia é credenciada ou ndo, a
autorizataria dos servicos responde por qualquer irregularidade que vier a ser cometida pela
agéncia que comercialize passagem de suas linhas. Quanto a habilitacdo, reforca-se a
necessidade a autorizataria informar aos usudrios os pontos de venda de seus servigos.

Durante a Tomada de Subsidios 04/2020, foram recebidas sugestdes no sentido que fosse
previsto na norma o incentivo a aquisicdo do bilhete de passagem por meio virtual, sem a
necessidade de se dirigir ao guiché de vendas para retirada do bilhete, inclusive,
possibilitando o embarque apenas com a representacdo eletronica do documento em
smartphone.

Tal procedimento ja é realidade na maioria das Unidades da Federacdo que implantaram o
Bilhete de Passagem Eletronico (BP-e). Por meio dele, jd é possivel adquirir o bilhete
virtualmente e embarcar apresentando a versao eletronica dele — o Documento Auxiliar do
Bilhete de Passagem Eletronico (DABPE). Com a obrigatoriedade do BP-e, ndo ha
necessidade de o bilhete fisico precisar ser retirado no guiché localizado no ponto de
embarque.

Informagdes obrigatdrias nos pontos de venda

Atualmente, as autorizatarias devem divulgar em seus pontos de venda cerca de 13
informacdes obrigatdrias, sendo que 09 deles devem ser afixados quando se tratar de pontos
de venda fisicos.

As obrigacdes sdo previstas em Leis, Decretos e ResolugGes da ANTT.

=  Transcricdo dos direitos e deveres e preco dos servicos (art. 32 da Resolugdo n? 1.383,
de 2006)

=  SAC datransportadora (art. 92 da Resolugdo n2 3.535, de 2010)

=  (Canal de atendimento da ANTT (art. 12 da Resolugdo n2 3.795, de 2012)

= Atendimento prioritério (art. 42 a Resolucdo n2 3.871, de 2012)

= Hordario de Funcionamento (art. 13 da Resolugdo n2 4.282, de 2014)

=  Beneficios para o Jovem de baixa renda (art. 92 da Resolugdo n2 5.063, de 2016)
=  Divulgacdo de Tarifa Promocional (art. 12 da Resolugdo n2 5.396, de 2017)

=  Direitos e Deveres dos Usudrios, motivos para recusa do embarque dos usuarios,
incumbéncias da ANTT, regras de bagagens e encomendas (art. 31 do Decreto n? 2.521, de
1998)

= Informacg®es sobre os bilhetes (art. 10 da Lei n211.975, de 2009)
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Res. 1.383/06

Art. 32 Ficam as empresas prestadoras de servicos de transporte rodoviario
regular interestadual e internacional de passageiros obrigadas a fixar, em
lugar visivel e de facil acesso aos usuarios, no local de venda de passagens
e nos terminais de embarque e desembarque de passageiros, a transcricdo
das disposicdes referentes aos direitos e deveres dos usudrios, constantes
dos arts. 62, 72 e 72 - B da presente Resolucdo e disponibilizar os precos dos
Servigos.

Res. 3.535/10

Art.92 O numero do SAC, inclusive o niumero especifico para o atendimento
de pessoas deficientes auditivas ou da fala, constard de forma clara e
objetiva em todos os documentos e materiais impressos entregues ao
consumidor no momento da contratacdo do servico e durante o seu
fornecimento, nos guichés de venda de passagens e no interior de todos os
veiculos e carros ferrovidrios de passageiros, além de estar disponibilizado
na pagina eletrénica da empresa na INTERNET, quando houver.

Res. 3.795/12

Art. 1° Determinar, com o objetivo de informar aos usudrios o novo nimero
de comunicacdo com a ANTT por meio de atendimento 166 ou internet, a
fixacdo de cartaz, em local visivel:

| - nos guichés de vendas de passagens e em todos os veiculos, para
permissiondrias e autorizatdrias especiais de servicos de transporte
rodoviario interestadual e internacional de passageiros, concessionarias de
servicos de transporte ferrovidrio regular de passageiros e autorizatarias de

servicos de transporte ferroviario ndo regular de passageiros;

Res. 3.871/12

Art. 42 As transportadoras prestadoras de servico de transporte rodoviario
interestadual e internacional de passageiros deverdo:

Il - divulgar, em local de facil visualizagdo, o direito a atendimento
prioritario de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida

Res. 5.063/16

Art. 992 As sociedades empresariais prestadoras dos servigos disponibilizardo
em todos os pontos de venda de passagens, sejam eles fisicos ou virtuais,
cOpia do art. 32 da Lei n2 12.852, de 2013, e dos arts. 13 ao 21 do Decreto
8.537 de 5 de outubro de 2015.
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Res. 4.282/14
Art. 13.

§ 29 No caso disposto no paragrafo anterior, o passageiro deverd observar
o hordrio de funcionamento dos guichés de venda de passagem, afixado
pela transportadora em local visivel, ficando esta obrigada a aceitar a
desisténcia do contrato de transporte pelo contratante, no caso deste nao
encontrar o guiché em funcionamento no horario estabelecido.

Res. 5.396/17
Art. 19

§22 As empresas deverdo divulgar, no minimo, por meio escrito, aos
usuarios, para cada tarifa promocional, a linha ou secdo, os hordrios, o
numero de lugares ofertados, a vigéncia e as condi¢des de uso do bilhete
adquirido a preco promocional, que contera em destaque a informacdo de
tratar-se de tarifa promocional.
§32 As condicdes de uso do bilhete adquirido a preco promocional devem
ser apresentadas ou, caso haja solicitacdo, entregues aos passageiros no
momento da compra do bilhete de passagem

Decreto n?2.521/98

Art. 31 - A transportadora afixard em lugar visivel e de facil acesso aos
usuarios, no local de venda de passagens e nos terminais de embarque e
desembarque de passageiros, transcricdo das disposicdes dos arts. 29, 30,
32 e 70 a 75 deste Decreto.

Lein? 11.975/09

Art. 10. A transportadora afixara, em lugar visivel e de facil acesso aos
usuarios, no local de venda de passagens, nos terminais de embarque e
desembarque e nos 6nibus, as disposi¢cdes dos arts. 12, 22, 32,42, 52 62 e
72 desta Lei.

Principalmente em pontos de venda fisicos menores ou de terceirizados que vendem para
varias empresas, o elevado numero de informes em que a autorizatdria é obrigada a afixar
nos pontos de venda fisicos resulta em uma poluicdo visual que acaba por descumprir o
objetivo principal destes informes. Em verdade, o excesso de informacdo acaba por
confundir os usudrios dos servicos.

No intuito da autorizataria em tentar afixar todas as informacdes obrigatdrias em espacos
reduzidos, os diversos dizeres tornam-se ilegiveis aos usuarios.
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Uma das op¢des consideradas para atender a essa diretriz foi a de deixar a critério da
autorizataria definir como seria feita essa divulgacdo (cartazes, telGes, verbalmente, etc), o
gue pareceria a solugdo mais adequada no sentido de deixar obrigacGes menos engessadas.

Contudo, tal opcao poderia gerar confusao a usuarios e fiscalizagcdo, uma vez que no mesmo
terminal rodovidrio cada autorizataria poderia estabelecer uma forma diferente de
divulgacdo das informacdes. O risco se tornaria maior caso uma autorizataria optasse por
divulgar verbalmente através de seus prepostos.

Assim, buscou-se adotar uma solucdo em que a ANTT padronizasse a forma como as
informacdes fossem divulgadas e que cumprissem o dever de informar o usuario de forma
clara e objetiva.

Com base nessa premissa, optou-se por estabelecer dois conjuntos de informacdes que as
autorizatarias deverdo fornecer aos usudrios: a Carta de Servicos e o Guia de Orientacdo aos
Passageiros.

O primeiro grupo, a Carta de Servicos, visa disponibilizar ao usuario as informacdes relativas
aos servicos prestados pela autorizataria. Sdo elas:

=  Relacdo de todos os servicos regulares por ela prestados, inclusive aqueles em que os
beneficios tarifarios sdo concedidos, com os hordrios, locais de embarque e desembarque e
locais de parada;

= Precos e classe dos servicos e regras aplicaveis;
= Preco dos servicos acessorios e procedimentos aplicaveis, se houver;

=  Formas de atendimento ao usuario, incluindo o SAC, a Ouvidoria da ANTT e outras
plataformas da administracdo publica federal para solucdo de conflitos.

A Carta de Servicos deve estar disponivel em todos os pontos de venda, fisicos, eletrénicos
ou virtuais. Nos pontos de venda fisicos, o documento, quando fisico, deve ser
disponibilizado ao usuario para consulta e sua existéncia deve ser comunicada.

A Carta de Servicos também deverd estar disponivel nos veiculos onde houver venda
embarcada.

O segundo grupo de informac&es consolida o Guia de Orientacdo aos Passageiros, que visa
disponibilizar aos usuarios as informac&es referentes aos seus direitos e deveres nos servigos
do TRIP. Sdo eles:

= Regras relacionados a compra de passagens;

= Regras para aquisicao de bilhetes gratuitos e outros beneficios previstos em lei;
= Regras relacionadas a desisténcia de viagem;

= Regras relacionadas a remarcacdo, transferéncia e reembolso da passagem

= Regras relacionadas ao embarque;

= Documentagdo para embarque;

= Regras relacionadas a Bagagens;

= Regras relacionadas a Servicos Acessorios, se for oferecido;

= Regras relacionadas a acessibilidade;
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= Regras relacionadas a assisténcia aos passageiros;

" Formas de atendimento ao usuario, incluindo o SAC, a Ouvidoria da ANTT e outras
plataformas da administracdo publica federal para solucdo de conflitos.

O Guia de Orientacdo aos Passageiros devera ser disponibilizado em todos os pontos de
venda, fisicos, eletrdnicos ou virtuais e nos veiculos.

Contudo, visando levar ao usudrio o conhecimento de seus direitos e deveres previstos nas
normas legais, sugere-se padronizar na norma a afixacdo, em local visivel e de facil
visualizagdo, de adesivo ou placa informando o usuario da existéncia do Guia de Orientagdo
aos Passageiros e que poderad solicita-lo sempre que quiser fazer uma consulta.

Sugere-se, também, que conste no bilhete de passagem orientacdes ao passageiro sobre
como consultar o documento — solicitando ao preposto ou acessando o sitio eletronico da
autorizataria.

Nos pontos de venda fisicos, dentre as informacdes hoje consideradas de afixacdo
obrigatdria sugere-se a manutencdo da afixacdo do SAC da autorizataria e do horério de
funcionamento do ponto de venda.

No caso de afixacdo do horario de funcionamento do guiché, a obrigacdo visa garantir ao
usudrio a informacdo quanto ao periodo do dia em que aquele ponto de venda estard aberto
para comercializacdo de bilhetes, de forma que ele possa se programar para a compra de
passagens.

Ja a afixacdo do SAC, visa garantir ao usudrio que, caso o ponto de venda fisico esteja
fechado, ele consiga solicitar a remarcacao, transferéncia ou reembolso do bilhete por meio
do telefone do SAC.

A divulgacdao do direito ao atendimento prioritdrio de pessoas com mobilidade reduzida
atende ao disposto na Lei n2 10.048, de 2000, e independentemente de a ANTT
regulamentar ou ndo, é uma informacao obrigatéria.

Assim, de um universo de 13 (treze) informacgdes a serem afixadas no ponto de venda fisico,
a nova proposta reduz a 3 (trés) o niumero de informacg&es a serem afixadas: o SAC, o horario
de funcionamento e o aviso informando ao usuario da existéncia do Guia de Orientagdo ao
Passageiro para consulta.

As informacdes divulgadas deverdo ser claras (de facil e imediato entendimento), precisas
(exata, definida ou categdrica) e ostensivas (de facil percepcdo, dispensando qualquer
esforco na sua assimilacdo).

Dessa forma, todas as informacOes pertinentes quanto aos direitos e deveres dos
passageiros, bem como demais informacdes sobre os servicos prestados pelas autorizatarias
ficam contempladas nestes documentos, ndo necessitando a afixacdo de cada informe, um
por um.

As informag®es obrigatdrias para divulgacdo presentes nas Resolu¢des n? 1.383, de 2006
(Direitos e deveres), n? 3.535, de 2010 (SAC), n2 3.871, de 2012 (Acessibilidade), n2 4.282,
de 2014 (Bilhetes), n2 5.063, de 2016 (Beneficio do jovem de baixa renda) e n2 5.396, de
2017 (Tarifa promocional), deverdo ser revistas de forma que sejam excluidos do escopo
dessas normas os servicos de transporte coletivo rodovidrio interestadual de passageiros,
mantendo as obrigacdes pertinentes ao transporte coletivo rodovidrio semiurbano
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interestadual e internacional de passageiros e para o transporte ferroviario de passageiros,
no que couber.

Entende-se que a obrigacdo da autorizataria em afixar a informacdo de que os passageiros
poderdo ter acesso para consulta de seus direitos e deveres presentes na legislacdo é
suficiente para atender as exigéncias de informag8es obrigatdrias previstas na Lein? 11.975,
de 2009 e no Decreto 2.521, de 1998, enquanto vigentes.

Venda embarcada

A Resolucdo n? 4.282, de 2014, em seu Art. 62, §§22 e 3 9, especifica como se da a
comercializagdo de passagens no interior do veiculo. Observa-se que o procedimento é o
mesmo dos demais pontos de venda. Entretanto, na norma vigente ha restri¢cdo para a venda
apenas no momento do embarque do passageiro, e nos casos onde houver impossibilidade
operacional para venda em ponto fixo.

Res. 4.282/14
Art. 69

(...)

§ 292 A transportadora podera comercializar passagens no interior dos
veiculos quando do embarque do passageiro, em ponto de secdo
autorizada, ao longo da rodovia ou ferrovia, respeitadas as secées da linha,
e sempre que houver impossibilidade operacional para a realizacdo de
venda em pontos fixos.

§ 32 Avenda de que trata 0 § 22 somente podera ser efetuada por preposto
da transportadora ou por outro agente credenciado e legalmente
habilitado, devendo ser, na ocasido, expedido o bilhete e atendidos os
requisitos exigidos para o embarque.

A Resolucdo ndo deixa claro quais casos seriam considerados como impossibilidade
operacional para comercializacdo passagens em pontos fixos. Considerando que, na area
urbana, a passagem pode ser comercializada em pontos de embarque (terminais rodoviarios
ou ndo), em agéncias de viagem ou mesmo através de qualquer outro estabelecimento
terceirizado legalmente habilitado, a principio, a Unica situacdo em que ocorreria tal
impossibilidade operacional seria em pontos de embarque localizados a margem de rodovia,
como pontos de 6nibus localizados em area rural.

A comercializagdo unicamente no interior do 6nibus apresenta problemas quanto a
possibilidade de se adquirir bilhetes de passagem com antecedéncia, especialmente os
beneficios tarifarios, cujos usuarios seriam os mais prejudicados se esse tipo de
comercializagdo fosse a Unica disponivel na localidade.

Durante os estudos, foram avaliadas quatro opg¢des quanto a venda embarcada.

A primeira opcao seria a proibicdo total deste modelo de venda. A favor dessa opgdo, a
tentativa em evitar que as autorizatarias vendessem exclusivamente ou prioritariamente por
meio de venda embarcada, restringindo o acesso a beneficios tarifarios e dificultando a acédo
da fiscalizacdo.
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Também se considerou o entendimento que a venda embarcada seria mais uma
caracteristica do transporte semiurbano do que do transporte de longa distancia. Contra
essa opc¢ao, a proibicdo da venda embarcada poderia restringir o acesso de uma parcela da
populacdo em localidades isoladas ao sistema do TRIP, e sem acesso a internet.

A segunda opgado seria oposta a primeira, a de se liberar totalmente. A favor dessa opcéo,
garantir o acesso ao sistema de populagdo de localidades isoladas, onde o embarque muitas
vezes ocorre ao longo da rodovia e a possibilidade de diferentes estratégias de venda
disponiveis as autorizatdrias, que poderia resultar na reducdo de precos.

No entanto, conforme destacado na primeira opcdo, caso a autorizatdria opte com vender
apenas no interior do veiculo, poderia acarretar prejuizos a usuarios de beneficios tarifarios,
gue ndo conseguiriam adquirir os beneficios com a devida antecedéncia.

Na terceira opc¢do, a venda embarcada seria permitida, porém com uma série de condicdes.
Ndo poderia ser o Unico meio exclusivo de venda, e deveria ocorrer somente na area rural
da localidade, as margens da rodovia e desde que ndo houvesse instalacdo fisica disponivel.
A desvantagem dessa alternativa é a dificuldade na forma de controle.

A Ultima proposta, sugerida como mais adequada, é a permissdo da venda embarcada, mas
ndo de forma exclusiva. E a opgao de venda embarcada so se aplicaria para a viagem em
curso.

A venda embarcada deve ser um modelo complementar aos meios de venda em pontos
fisicos, eletronicos ou virtuais, ndo podendo o Unico meio disponivel para venda na
localidade (por exemplo: pode-se disponibilizar a passagem na internet e no interior do
veiculo). Sua adocdo é opcional a autorizatéria.

No dmbito da Tomada de Subsidios 04/2020, foi sugerido que, guando da venda de bilhetes
no interior dos veiculos, fosse dispensada a obrigatoriedade de disponibilizar aos usuarios
informacdes claras sobre todos os seus servicos oferecidos e as respectivas regras aplicaveis,
de forma a permitir imediata e facil compreensao.

No mercado em regime de livre concorréncia, a difusdo de informacdo ao usudrio é
essencial, ndo sendo recomendavel dispensar a autorizatdria de divulgar informacgdes
essenciais de servicos por ela prestados. Entretanto, na venda embarcada, para aquela
viagem, as regras aplicadas ao bilhete — condicGes de transferéncia, remarcacdo ou
cancelamento, e até mesmo a categoria do servico - ndo tem relevancia pois a viagem ja esta
ocorrendo.

Conforme mencionado no item “Informacdes obrigatdrias”, em caso de venda embarcada
devera ser disponibilizada a Carta de Servigos no interior do veiculo. Nesse caso, a Carta de
Servicos incluird o preco daquela viagem por trecho e por categoria de poltrona, ja que ndo
é permitida a comercializagdo de outros servicos.

Local de concessdo de beneficios tarifarios

As Resolugdes n2 1.692, de 2006, e n2 5.063, de 2016, estabelecem os locais onde usuario
idosos e jovens de baixa renda, respectivamente, podem obter beneficios tarifarios,
enquanto a Portaria n2 261, de 2012, do extinto Ministério dos Transportes estabelece os
locais onde o beneficidrio do Passe Livre pode obter o beneficio.
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Res. 1.692/06
Art. 29

(...)

§ 49 O idoso, para fazer uso da reserva prevista no caput deste artigo,
deverd solicitar um Unico "Bilhete de Viagem do Idoso", nos pontos de
venda proprios da empresa prestadora do servico, com antecedéncia de,
pelo menos, trés horas em relacdo ao hordrio de partida do ponto inicial da
Linha do servico de transporte, podendo solicitar a emissdo do bilhete de
viagem de retorno, respeitados os procedimentos da venda de bilhete de
passagem, no que couber.

Portaria MT n2 261/12

Art. 27. Para a obtencdo da "Autorizacdo de Viagem de Passe Livre" junto a
empresa transportadora, o interessado ou seu representante, munido da
credencial e identidade do beneficidrio de Passe Livre, devera dirigir-se
a qualquer um dos postos de venda da empresa, proprios ou terceirizados,
até 3 (trés)horas antes do inicio da viagem no ponto inicial da linha

Res. 5.063/16
Art. 22

(...)

§ 22 O beneficiario, para fazer uso da reserva prevista no caput deste artigo,
deverd solicitar um Unico "Bilhete de Viagem do Jovem", nos pontos de
venda préprios da sociedade empresarial prestadora do servico, com
antecedéncia de, pelo menos, trés horas em relagdo ao horario de partida
do ponto inicial da linha do servico de transporte, podendo solicitar, quando
possivel, a emissdo do bilhete de viagem de retorno, respeitados os
procedimentos da venda de bilhete de passagem, no que couber.

As normas que tratam dos beneficios tarifarios do idoso e do jovem de baixa renda
restringem a concessao dos beneficios aos pontos de venda préprios das autorizatarias. Ja a
norma do beneficio do Passe Livre estende a concessdo a qualquer ponto de venda da
autorizatdria, proprio ou terceirizado.

A restricdo imposta a idosos e jovens de baixa renda fazia sentido quando havia a emissao
manual de bilhetes e ndo havia sistemas informatizados onde as agéncias poderiam verificar
a existéncia ou ndo de vagas para a concessao dos beneficios. Para fins de controle da
concessdo dos beneficios, se restringia o fornecimento deles as agéncias préprias ou as
agéncias terceirizadas em localidades sem agéncia propria.

No cenario atual, com a introducdo de novas tecnologias de venda e reservas de passagens,
inclusive por meio virtual, ndo se justifica a manutencdo desta restricao.
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Assim, sugere-se que a concessdo de beneficios seja estendida para todos os locais onde a
autorizatdria comercializar passagens — pontos fisicos, eletrénicos ou virtuais e na venda
embarcada.

Para preservar a equidade entre os beneficiarios e usuarios pagantes (por exemplo: viagens
de retorno, venda em localidade que ndo é ponto de secdo da linha), sugere-se a inclusdo
de dispositivo que garanta aos beneficidrios as mesmas condi¢cdes dadas aos demais
usuarios.

Acessibilidade dos Pontos de Venda

Em relacdo aos pontos de venda fisicos, ha previsdo na Resolugdo n? 3.871, de 2012, de que
estes tenham pelo menos um balcdo de atendimento adequado as normas técnicas de
acessibilidade da ABNT. Trata-se do item 9.5.5.1 da Norma da ABNT NBR 9050.

Res. 3.871/12

Art. 92 As transportadoras garantirdo, em todos os pontos de venda,
proprios ou terceirizados, localizados ou ndo em terminais rodovidrios, pelo
menos um balcdo de atendimento adequado as normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.

§ 1° Excepcionalmente, duas ou mais transportadoras podem compartilhar
o mesmo balcdo de atendimento acessivel, desde que mantida a presteza e
a qualidade do atendimento.

§ 2° A adequacdo referida no caput, nos pontos de venda proprios ou
terceirizados, ndo localizados em terminais rodoviarios e pontos de secao,
deverd ser realizada até o dia 2 de dezembro de 2014.

Ainda que de forma implicita, a acessibilidade do ponto de venda também é contemplada
pela Resolucdo 4.770, de 2015. No inciso X do art. 25 da referida norma, é solicitada a relacdo
das instalac®es para venda de bilhetes. Além da relacdo, o paragrafo primeiro desse mesmo
artigo solicita que a transportadora apresente declaragdo de engenheiro civil ou arquiteto,
com registro nos respectivos érgaos de classe, atestando a adequabilidade das instalacGes.

Res. 4.770/15

Art. 25. As transportadoras habilitadas nos termos do Capitulo | desta
Resolucdo poderdo requerer para cada servigo, Licenca Operacional, desde
gue apresentem, na forma estabelecida pela ANTT:

X - relacdo das instalacdes para venda de bilhetes de passagem nos pontos
de origem, destino e secdes das ligacdes a serem atendidas.

§ 12 Para as instalagdes referenciadas nos incisos VII, VIl e X, a
transportadora deverd apresentar declaracdo de engenheiro civil ou
arquiteto, com registro nos respectivos Conselhos de Classe, atestando a
adequabilidade das instala¢des para a prestacao dos servicos solicitados.
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Conforme pode ser observado, a Resolucdo n2 4.770, de 2015, ndo é especifica ao tratar de
acessibilidade dos pontos de venda fisicos. Por outro lado, a Resolucdo n2 3.871, de 2012,
além de falar da acessibilidade de forma geral das instalagBes, reforca nominalmente a
exigéncia de pelo menos um balcdo de atendimento acessivel.

Além do balcdo de atendimento acessivel, ha outras obrigacGes previstas nas normas de
acessibilidade que as autorizatarias deverdo observar.

Ndo se verifica a necessidade de descrever nas normas da ANTT todos os equipamentos e
condicGes de acessibilidade que deverdo existir nos pontos de venda, fisicos ou ndo. Apenas
se estaria replicando aquilo ja previsto nas normas técnicas e legais pertinentes ao assunto.

Assim, sugere-se que conste no novo normativo que os pontos de venda deverdo atender as
condicBes de acessibilidade previstas nas normas técnicas e legais vigentes e que a
autorizataria, ao divulgar a relacdo de seus pontos de venda, informe as condi¢Ges de
acessibilidade disponiveis nesses pontos, de forma que os usuarios saibam onde podem ser
atendidos conforme suas limitacdes.

A retirada da obrigatoriedade do cadastro dos pontos de venda fisicos também exime a
autorizatdria de enviar declaracdes de profissionais que atestam essa adequabilidade quanto
a acessibilidade. Tais declaracBes, obrigatdrias na regulamentacdo atual, possuem pouco
efeito pratico. A obrigatoriedade das autorizatarias divulgarem, junto com os seus pontos de
venda, as condicBes de acessibilidade de cada ponto, ndo somente os fisicos, podem ser
mais efetivos.

Considerando as diretrizes da fiscalizacdo responsiva em implantacdo na ANTT, onde a
fiscalizacdo é feita com base em evidéncias, é possivel, a partir de indicios de
descumprimento, que a ANTT solicite esclarecimentos ou comprovacdes acerca das
condicGes de acessibilidade de pontos de venda.

2.4. Prazos para comercializacdo de bilhetes

A Resolucdo n? 4.282, de 2014 especifica que a venda de bilhetes de passagem devera ser
iniciada com 30 (trinta) dias Uteis de antecedéncia da viagem, exceto para viagens extras e
se¢des as margens da rodovia.

Res. 4.282/14

Art. 82 A venda dos Bilhetes de Passagem deverd iniciar-se com
antecedéncia minima de trinta dias Uteis da data da viagem, exceto para as
linhas rodovidrias de caracteristica semiurbana, viagens extras e secdes a

margem da rodovia.

Sugere-se a manutencdo de prazo minimo para inicio da venda de bilhetes, estendendo-o a
todos os canais de venda da autorizatdria, de forma a dar previsibilidade ao usudrio,
especificamente aqueles com direito a beneficios tarifarios, mantendo a excecdo para as
viagens eventuais. Ndo se aplica aos casos de venda no interior do veiculo, ja que ela ndo
deve ser a Unica forma disponivel para comercializacdo dos bilhetes.

Quanto ao prazo, entende-se que 30 dias é um prazo adequado a ser adotado, necessitando,
somente, eliminar o termo “dia Util” do texto, uma vez que o transporte rodoviario funciona
todos os dias da semana, inclusive em dias considerados ndo-uteis, ndo fazendo sentido o
uso do conceito para a aquisicdo do bilhete de passagem. Assim, a antecedéncia minima

- 183 -



ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO - PROCEDIMENTOS DE VENDA

para inicio da venda de passagens e concessdo de beneficios tarifarios devera ser de 30 dias
corridos.

De forma a deixar clara a equidade entre usudrios pagantes e usuarios de beneficios
tarifarios, prople-se que, sempre que mencionada a venda de passagem quanto a
disponibilizacdo, seja também mencionada a concessao de beneficios tarifarios, de forma a
reforcar o direito dos beneficidrios.

Também, foi inserido na proposta um dispositivo que garanta aos beneficiarios as mesmas
condicGes dos usudrios pagantes. Por exemplo: caso a autorizataria decida vender em Séao
Paulo/SP passagens de uma linha Recife/PE-Salvador/BA, também deverd conceder os
beneficios tarifarios. Tal dispositivo garante também a viagem de retorno para esses
beneficidrios quando também disponiveis aos usuarios pagantes

Antecedéncia maxima

Atualmente, ndo ha antecedéncia maxima para venda. Isso pode ser um risco para os
usudrios, que ndo havia quando a tarifa era fixa. Com a flexibilizacdo da tarifa, usudrios
podem adquirir bilhetes com mais antecedéncia em busca de precos mais atrativos.

Com o setor aberto, é possivel que a dindmica de linhas e operadores seja mais rapida, e
servicos adquiridos com muita antecedéncia possam sofrer altera¢des ao longo do tempo,
podendo inclusive ser cancelado.

Obviamente, haverd, no novo marco do TRIP, salvaguardas para protecdo dos usuarios que
ja adquiriram seus bilhetes. Contudo, sugere-se estabelecer uma antecedéncia maxima a fim
de mitigar possiveis prejuizos aos usuarios nessa nova dinamica do mercado.

Durante a Tomada de Subsidios 04/2020 foi sugerido o prazo de 360 (trezentos e sessenta)
dias, sob a justificativa de permitir as autorizatarias um melhor planejamento de promogdes.

O prazo proposto por essa equipe técnica é de 120 (cento e vinte) dias do inicio da viagem,
considerada ideal para garantir a previsibilidade dos servicos adquiridos pelos usuarios.

No entanto, de forma a incentivar as autorizatdrias a manter a continuidade dos servicos,
propde-se que, a partir do desempenho da autorizatdria quanto ao indice de continuidade,
ela possa iniciar a comercializacdo de bilhetes em prazo superior a 120 dias.

Encerramento da comercializagdo de bilhetes

Por falta de previsdo normativa estabelecendo um limite para a venda de bilhetes,
atualmente é comum sua comercializagdo até o hordrio de inicio da viagem na localidade.
Essa pratica, contudo, acarreta atrasos na prestacdo dos servicos, pois, apds comprar a
passagem, o usuario precisa se deslocar até a plataforma de embarque, passar pelo
procedimento de identificacdo e guarda das bagagens, apresentar bilhete de passagem e
documento de identificacdo e adentrar ao veiculo.

Em terminais rodovidrios localizados em localidades de menor movimento e com uma
simples estrutura, muitas vezes 05 (cinco) minutos é tempo até suficiente para todos esses
procedimentos. J& em terminais rodoviarios de maior movimentacdo, 05 (cinco) minutos é
o tempo gasto apenas para se chegar a plataforma de embarque. Mas, em nenhum dos casos
acima, salvo raras excecdes, é possivel adquirir a passagem no horéario de inicio da viagem e
realizar todos os procedimentos sem atrasar o inicio do servico.
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Para evitar as situacdes descritas acima, sugere-se, portanto, que a venda de bilhetes seja
encerrada no horario de embarque.

A Resolugdo n? 4.282, de 2014 estabeleceu que o hordrio de embarque dos servicos
regulares é de 03 (trés) horas antes da partida do inicio da viagem constante no bilhete. Mas
esse intervalo de tempo ndo estd relacionado a encerramento de vendas, mas como
parametro para a¢des de remarcacdo ou reembolso, que tem regras diferentes apds a
configuracdo do embarque.

Durante os estudos do novo marco regulatdrio, cogitou-se a adogdo de um periodo varidvel
em funcdo da distancia da viagem — por exemplo: viagens até 300 km o hordrio de embarque
seria “x”, viagens de 300 a 600 km seria “y” e assim sucessivamente. Contudo, tal regra pode
se mostrar confusa porque numa mesma linha pode-se ter secdes cuja distancia é de 300
km e outras cuja distancia é de 600 km, por exemplo. Seria confuso para a autorizatdria e

para o usuario, podendo gerar conflitos entre as partes.

Optou-se pela possibilidade da autorizatéria estabeleca o hordrio de embarque, que devera
ser informado no bilhete. Trata-se de periodo suficiente para que os passageiros apos
adquirir seu bilhete possam efetuar os procedimentos de embarque sem prejudicar a
pontualidade da viagem.

Destaca-se que, independentemente do hordrio de embarque estabelecido, os usudrios de
beneficios tarifarios, por forca dos respectivos decretos, terdo seu hordrio de embarque
fixado em 30 minutos antes do horario de inicio informado no bilhete.

Encerramento da concessao de beneficios tarifarios

As Resolucdes n? 1.692, de 2006, n2 5.063, de 2016, e n2 3.871, de 2012, trazem regras para
encerramento da reserva de assentos para concessao de beneficios tarifarios. No caso de
idosos, ainda ha diferenciagdo para as gratuidades e os beneficidrios do desconto de 50%.

RES. 5063/16
Art. 29

()

§ 22 O beneficiario, para fazer uso da reserva prevista no caput deste artigo,
deverd solicitar um Unico "Bilhete de Viagem do Jovem", nos pontos de
venda préprios da sociedade empresarial prestadora do servico, com
antecedéncia de, pelo menos, trés horas em relacdo ao horario de partida
do ponto inicial da linha do servico de transporte, podendo solicitar, quando
possivel, a emissdo do bilhete de viagem de retorno, respeitados os
procedimentos da venda de bilhete de passagem, no que couber.

(...)

§ 42 Na existéncia de se¢®es, nos pontos de se¢do devidamente autorizados
para embarque de passageiros, a reserva de assentos também deverad estar
disponivel até o horério definido para o ponto inicial da linha, consoante o
previsto no §3¢9.
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§ 52 Apds o prazo estipulado no §29, caso os assentos reservados ndo
tenham sido objeto de concessdo do beneficio de que trata esta Resolugdo,
as sociedades empresariais prestadoras dos servicos poderdo colocar a
venda os bilhetes desses assentos, que, enquanto ndo comercializados,
continuardo disponiveis para o exercicio do beneficio da gratuidade e do
desconto minimo de cinquenta por cento.

Portaria MT n? 261/12 (PASSE LIVRE)

Art. 18. As reservas previstas no art. 16 devem ser mantidas até 3 (trés)
horas antes do hordrio da partida no ponto inicial da linha.

Paragrafo Unico. No caso de venda de passagem no interior do veiculo, a
transportadora deverd disponibilizar, também, a emissdo da "autorizacdo
de viagem de Passe Livre", hipdtese em que ndo se aplica o disposto no
caput deste artigo.

Res. 1.692/06
Art. 29

(...)

§ 49 O idoso, para fazer uso da reserva prevista no caput deste artigo,
devera solicitar um unico "Bilhete de Viagem do Idoso", nos pontos de
venda proprios da empresa prestadora do servico, com antecedéncia de,
pelo menos, trés horas em relacdo ao hordrio de partida do ponto inicial da
Linha do servico de transporte, podendo solicitar a emissdo do bilhete de
viagem de retorno, respeitados os procedimentos da venda de bilhete de
passagem, no que couber.

§ 52 Na existéncia de secdes, nos pontos de secdo devidamente autorizados
para embarque de passageiros, a reserva de assentos também devera estar
disponivel até o horario definido para o ponto inicial da Linha, consoante o
previsto no § 49,

§ 62 Apds o prazo estipulado no § 49, caso os assentos reservados ndo
tenham sido objeto de concessdo do beneficio de que trata esta Resolucgdo,
as empresas prestadoras dos servicos poderdo colocar a venda os bilhetes
desses assentos, que, enquanto ndo comercializados, continuardo
disponiveis para o exercicio do beneficio da gratuidade

(...)

Art. 32 Além das vagas previstas no art. 29, a empresa prestadora do servico
deverd conceder aos idosos com renda igual ou inferior a dois salarios-
minimos o desconto minimo de cinquenta por cento do valor da passagem
para os demais assentos do veiculo do servico convencional de transporte
rodoviario interestadual de passageiros.
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§ 29 Para fazer jus ao desconto previsto no caput deste artigo, o idoso
deverd adquirir o bilhete de passagem obedecendo aos seguintes prazos:

| - para viagens com distancia de até 500 km, com, no maximo, seis horas
de antecedéncia; e

Il - para viagens com distancia acima de 500 km, com, no maximo, doze
horas de antecedéncia.

Res. 3.871/12
Art. 10.

§ 12 Nos Onibus de categoria convencional, a reserva de que trata o caput
deste artigo deverd estar disponivel pelo prazo de trés horas antes do
horario da partida do ponto inicial da linha.

§ 22 Na hipodtese do §19 deste artigo, caso os assentos identificados sejam
ocupados por passageiros com deficiéncia ou mobilidade reduzida
pagantes, a transportadora devera disponibilizar outros assentos para fins
de atender ao beneficidrio do Passe Livre.

§ 32 Na existéncia de secdes, nos pontos de secdo devidamente autorizados
para embarque de passageiros, sera considerado para fins de contagem do
prazo definido no §12 o horario de viagem definido para o ponto inicial da
linha.

§ 42 Os assentos de que trata o caput deste artigo somente poderdo ser
oferecidos aos demais passageiros quando ndo restarem outros assentos
disponiveis, observado o disposto no § 19.

No caso dos bilhetes com desconto para idosos, o Decreto n2 9.921, de 2019, restringe o
prazo para aquisicdo desses bilhetes em funcdo do tamanho da linha (6h antes do horario
de partida para linhas de até 500 km, e 12h para linhas com percurso maior que essa
quilometragem).

Entende-se que o estabelecimento desses prazos, uma vez que ndo ha limites nem reserva
de vagas para idosos com direito ao desconto de 50%, tenha algum sentido quando o servigo
tinha preco regulamentado. Nessa ocasido de preco fixo, o usudrio do servigo do TRIP deixa
para adquirir seus bilhetes mais proximo da viagem.

A liberdade tarifaria deve impulsionar a compra com mais antecedéncia, tanto para o usuario
comum, quanto aos beneficidrios do desconto de 50%. Com isso, pode-se propor a
padronizacdo para encerramento da compra com desconto em 3h de antecedéncia da
viagem, como no caso dos jovens de baixa renda, e da reserva dos assentos gratuitos.

Registra-se, inclusive, que, embora ainda ndo transitado em julgado, os referidos prazos
estdo suspensos em decorréncia de decisdo judicial proferida nos autos da Acdo Civil Publica
n2 0049705-64.2012.4.01.3400.
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2.5. Procedimentos para comercializagdo dos bilhetes

Ainda que seja algo implicito, ndo ha na Resolugdo n? 4.282, de 2014, uma obrigacdo
expressa para que o bilhete de passagem seja emitido no ato da compra.

Por falta dessa obrigacdo expressa, ha atores do setor que entendem equivocadamente que
se pode emitir documentos sem valor fiscal, tais como vouchers e ordens de fornecimento
de passagens, tanto em passagens comercializadas virtualmente quanto presencialmente.

Para plena garantia de todos os seus direitos como consumidor, é essencial que o usudrio
receba, no ato da compra, seja ela feita em ponto de venda fisico ou virtual, a sua via do
documento fiscal que comprova a aquisicdo do servico — no caso, o Bilhete de Passagem ou
o Documento Auxiliar do Bilhete de Passagem Eletronico (DABPE), que pode ser fisico ou
digital.

Assim, no novo marco regulatorio do TRIP deverd constar a obrigatoriedade de se fornecer
o bilhete de passagem ou DABPE no ato da compra.

Jd quando a comercializacdo ocorrer no interior do veiculo, sugere-se que o Bilhete de
Passagem ou DABPE seja emitido no ato do embarque do passageiro, vedando a emissdao em
momento posterior. Tal dispositivo visa garantir que o usuario esteja coberto pelos seguros
aplicaveis (SRC e DPVAT) durante todo o trecho de sua viagem.

Procedimento para concessdo de beneficios tarifarios

Para solicitar ou adquirir os bilhetes com beneficios tarifarios especificados em lei, os
beneficidrios devem se dirigir aos pontos de venda das transportadoras portando os
documentos que comprovem as suas condicdes.

Os idosos de baixa renda devem apresentar documento que comprove sua idade, e
comprovacdo de renda. Conforme a Resolugdo n® 1.692, de 2006, esta pode ser
comprovadas pelos seguintes documentos:

Res. 1.692/06

Art. 42 No ato da solicitacdo do "Bilhete de Viagem do Idoso" ou desconto
do valor da passagem, o idoso devera apresentar documento pessoal que
comprove idade minima de sessenta anos e renda igual ou inferior a dois
saldrios-minimos.

§19 A prova de idade do idoso far-se-a mediante apresentacdo do original
de qualquer documento pessoal, com fé publica, que contenha foto.

§29 A comprovacdo de renda serd feita mediante apresentacdo de um dos
seguintes documentos:

| - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social com anotacées atualizadas;
Il - contracheque de pagamento ou documento expedido pelo empregador;
[l - carné contribuicdo para o Instituto Nacional de Seguro Social - INSS;

IV - extrato de pagamento de beneficio ou declaracdo fornecida pelo INSS
ou outro regime de previdéncia social publico ou privado; ou
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V - documento ou carteira emitida pelas Secretarias Estaduais ou Municipais
de Assisténcia Social ou congéneres.

§ 32 Fica facultado as empresas prestadoras dos servicos tirar, as suas
custas, copias dos documentos apresentados pelo idoso, para fins de
controle da concessdo do beneficio.

Os jovens de baixa renda, de acordo com a Resolucdo n2 5.063, de 2016, devem apresentar
documento de identidade em conjunto com Identidade Jovem, documento que comprova a
condicdo de jovem de baixa renda.

Res. 5.063/16

Art. 32 No ato da solicitagao do "Bilhete de Viagem do Jovem" ou do bilhete
com desconto minimo de cinquenta por cento, o beneficidrio devera
apresentar Identidade Jovem, dentro do prazo de validade, acompanhada
de documento de identificacdo com foto expedido por érgdo publico e
valido em todo territério nacional.

§ 29 Fica facultado as sociedades empresariais prestadoras dos servicos
tirar, as suas custas, copias dos documentos apresentados pelo beneficiario,
para fins de controle da concessdo do beneficio.

Os usuarios de baixa renda com deficiéncia devem apresentar documento de identidade, em
conjunto com credencial do Passe Livre, cuja obtencdo é regulamentada pela Portaria GM
n2 261, de 2012, do entdo Ministério dos Transportes, atual Ministério da Infraestrutura.

Portaria GM n2 261/12

Art. 27. Para a obtencdo da "Autorizacdo de Viagem de Passe Livre" junto a
empresa transportadora, o interessado ou seu representante, munido da
credencial e identidade do beneficidrio de Passe Livre, deverad dirigir-se
a qualguer um dos postos de venda da empresa, proprios ou terceirizados,
até 3 (trés)horas antes do inicio da viagem no ponto inicial da linha.

Sugere-se a atualizagdo dos procedimentos de aquisicdo dos beneficios tarifarios de idosos
e jovens de baixa renda, de forma a permitir que seus representantes, desde que munidos
da documentagao comprobatdria, possam adquirir o bilhete de passagem.

A previsdo de que outra pessoa solicite o beneficio pelo idoso ja consta em Parecer da
Procuradoria (Parecer/ANTT/SRG/SML n® 0457-3.5.2/2009). N3o ha sentido em restringir a
obtencdo somente ao beneficidrio. E também uma forma de preservar a isonomia entre
usuario pagante e o beneficiario de descontos e gratuidades.

Também deverd ser retirada a exigéncia de que estes usuarios ou seus representantes
tenham que se dirigir ao ponto de venda fisico. Conforme ja mencionado nesta nota, sera
dada a opcédo a autorizatdria de ndo dispor de ponto de venda fisico, desde que disponibilize
a venda e a concessdo de beneficios pelos outros meios elencados. Também consta a
proposta de que, quando a autorizataria comercializar passagens em um determinado canal
de venda, também deverd conceder os beneficios tarifarios.
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Em todas as normas supracitadas, ha a previsdo de que, caso as vagas disponibilizadas ja
tenham sido preenchidas, a autorizatdria devera apresentar ao requerente documento
informando o motivo da recusa.

Res. 1.692/06

Art. 29-A As empresas prestadoras do servico deverdo, em qualquer caso,
emitir documento ao solicitante quando da negativa de concessdao do
beneficio, indicando a data, a hora, o local e o motivo da recusa.

Res. 5.063/16
Art. 39

§ 12 Quando o beneficio ndo for concedido, inclusive na hipdtese de ndo ser
possivel a emissdo do bilhete de viagem de retorno, nos termos do §29 do
art. 29, as sociedades empresariais prestadoras dos servicos deverdo,
guando solicitadas pelo beneficidrio, emitir no ato documento ao
solicitante, indicando a data, a hora, o local e o motivo da recusa.

Portaria GM n2 261/12
Art. 27.
(...)

Paragrafo Unico. Quando o beneficio ndo for concedido, as empresas
prestadoras dos servicos de transporte deverdo emitir ao solicitante
documento que indicard a data, a hora, o local e 0 motivo da recusa

Sugere-se a ampliacdo a lista de informacdes a constarem no documento de recusa, de
forma de que nele seja indicado:

=  Data, hora e local da solicitacdo
=  Data, origem e destino da viagem solicitada
. Motivo da recusa

Com essas informacGes, a ANTT podera fazer uma andlise mais qualitativa da situacdo em
caso de reclamacdo de usuarios. E também podera comprovar que, na data e origem e
destino da viagem solicitada, realmente ndo havia bilhetes de beneficios disponiveis.

Também foi avaliada a possibilidade de incluir no formulario o nimero de registro no SAC. A
proposta determina que esse registro seja feito pelo agente que atender ao beneficiario no
momento da solicitacdo da declaracdo. Esse agente deveria contactar o SAC da autorizataria,
comunicar o fato, obter o nimero de protocolo e registra-lo no formulario.

A proposta tem como finalidade dar mais responsabilidade ao atender os usuarios
beneficidrios, fazendo a devida consulta quanto as vagas existentes e demonstrando isso de
forma transparente ao usuario. O fato de ter que registrar no SAC seria mais custoso ao
vendedor do que buscar solucionar o problema do usuario.
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No entanto, tal procedimento apresenta riscos quando, mesmo que o agente aja de forma
profissional e transparente, o usudrio tem o direito de solicitar a declaracdo de recusa,
independentemente da qualidade do atendimento. O procedimento de registro no SAC pode
aumentar o tempo total de atendimento ao usudrio e, por consequéncia, atrasar os demais
usudrios que estejam aguardando atendimento. Essa proposta regulatéria pode
comprometer a agilidade no atendimento.

Destaca-se que, ao entrar em contato com o SAC, o preposto ndo deverd so obter o
protocolo, mas registrar todas as informacdes da solicitacdo que estdo no formuldrio, bem
como os dados destes usudrios. Ainda que a proposta tenha o objetivo de tornar o
procedimento aditavel via SAC, os efeitos colaterais desse procedimento sdo consideraveis.

Como opg¢do, pode-se incluir no formuldrio o nimero de documento de recusa e exigir que
a autorizataria tenha o controle dos documentos emitidos, de modo que possam ser
solicitados pela agéncia quando julgar oportuno.

A obrigatoriedade de fornecer o documento de negativa de beneficio deve ocorrer também
guando a solicitacdo ocorrer em ponto de venda fisico.

Nos pontos de venda eletrdnicos (totens) e virtuais (internet), a autorizataria podera adotar
estratégias para indicar previamente que as vagas dos beneficidrios ja estdo preenchidas
para o tipo de beneficio concedido. Entretanto, o usuario deve ter a opcdo de receber
documento — ainda que virtual — acerca da recusa.

Perda do beneficio (no show)

As normas referentes aos beneficios tarifarios do idoso e do jovem de baixa renda preveem
gue o usuario que vier a adquirir o beneficio deverd comparecer ao embarque 30 minutos
antes do inicio da viagem, sob pena de perda do beneficio.

Res. 1.692/06
Art. 29
(...)

§ 72 No dia marcado para a viagem, o idoso deverd comparecer ao terminal
de embarque até trinta minutos antes da hora marcada para o inicio da
viagem, sob pena de perda do beneficio

Res. 5.063/16
Art. 29
(...)

§ 62 No dia marcado para a viagem, o jovem devera comparecer ao terminal
de embarque até trinta minutos antes da hora marcada para o inicio da
viagem, sob pena de perda do beneficio

Ainda que haja essa previsdo nas normas, poucas sao as autorizatarias que operacionalizam
tal procedimento, muito em funcdo de que as normas tratam a perda do beneficio como
possibilidade, e ndo como regra.
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Verifica-se que, na pratica, ha usuarios que fazem mau uso dos beneficios, em especial as
gratuidades, reservando vagas em mais de uma empresa, mais de uma data ou até mais de
um destino, deixando para escolher depois quando ird viajar. Contudo, esses usuarios ndo
manifestam a desisténcia e as vagas ndo utilizadas ficam “presas”, sem poderem ser
utilizadas por outros beneficiarios.

De forma a mitigar este tipo de problema, sugere-se a inclusdo de dispositivo de que o
usudrio que adquiriu o bilhete com beneficio tarifario da gratuidade devera comparecer para
embarque 30 (trinta) minutos antes do horario de inicio da viagem e que, caso ndo
compareca, terd o bilhete cancelado e a vaga antes reservada ficard disponivel a outro
usudrio que tenha direito ao mesmo beneficio antes concedido.

2.6. Regras aplicaveis aos bilhetes

A Resolucdo n? 4.282, de 2014, estabelece as regras aplicaveis aos bilhetes quanto a sua
validade, emissdo de segunda via, remarcacao, transferéncia e cancelamento.

Res. 4.282/14

Art. 72 Os Bilhetes de Passagem terdo validade maxima de um ano, a partir
da data de sua primeira emissao, independentemente de estarem com data
e hordrio marcados.

Tendo em vista que a Lei n2 11.975, de 2009 estabelece a validade do bilhete de passagem
em 01 (um) ano, tal regra deverd ser mantida no novo marco regulatorio.

De forma a evitar interpretacdes diversas, ainda que esteja implicito, sugere-se destacar na
norma que o bilhete deverd ser utilizado dentro do periodo de validade.

O usuadrio tem direito a cancelar o servico adquirido em qualquer meio disponivel para a
contratacdo dele e através do SAC conforme previsto no Decreto n? 6.523, de 2008. Sugere-
se a reproducdo deste dispositivo no novo marco regulatério, garantindo ao usuario o direito
de remarcar, reembolsar ou transferir o bilhete em qualquer ponto de venda da
autorizataria, fisico, eletronico ou virtual, independentemente do local de aquisicdo, através
do SAC ou em qualquer outro meio disponivel para a contratagdo do servico. Tal direito é
ratificado por meio do Parecer da Procuradoria n® 00174/2020/PF-ANTT/PGF/AGU.

A fim de reforcar o direito do usudrio em ter atendido o desejo de remarcar, desistir ou de
transferir o bilhete no ato da solicitagdo, sugere-se incorporar dispositivo do Decreto n?
6.523, de 2008, que dispde que os efeitos cancelamento do servico sdo imediatos a
solicitagdo do usuario.

Transferéncia

Os bilhetes de passagem sdo nominais. Contudo, a Resolucdo n?2 4.282, de 2014, estabelece
a possibilidade de que eles sejam transferiveis, exceto se o contrato de transporte (bilhete
de passagem) informar que ele é intransferivel.

J4 os bilhetes obtidos a partir de beneficios tarifarios, conforme regulamento de cada
beneficio, sdo intransferiveis.
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Res. 4.282/14
Art. 79

(...)

§ 6° Os bilhetes de passagem serdo nominais e transferiveis, podendo ser
intransferiveis se o contrato de transporte assim dispuser.

§ 72 A transferéncia do bilhete a outro passageiro dar-se-a pela presenca do
passageiro cedente ou por meio da apresentacdo de seu documento de
identidade original, munido dos bilhetes de passagem e embarque, no
guiché da transportadora.

Res. 1692/06
Art. 12
()

§ 89 O "Bilhete de Viagem do Idoso" e o bilhete com desconto do valor da

passagem sdo intransferiveis

Res. 5.063/16
Art. 29

()

§ 72 O "Bilhete de Viagem do Jovem" e o bilhete com desconto sdo
intransferiveis e deverdo conter referéncia ao beneficio obtido, seja a
gratuidade, seja o desconto de no minimo cinquenta por cento do valor da
passagem.

No cenario de liberdade tarifdria, as autorizatarias poderdo estabelecer variadas estratégias
de precos e promocdes em funcdo do tipo de bilhete adquirido. Uma dessas estratégias é a
comercializacdo de bilhetes que ndo sdo transferiveis.

De forma a manter o direito de opg¢do do usuario, deverd ser garantido a ele ao menos uma
opcdo de bilhete em que seja possivel realizar a transferéncia. Destaca-se que a autorizataria
é livre para estabelecer um preco diferenciado entre bilhetes transferiveis e intransferiveis.

Ja nos bilhetes emitidos com beneficios tarifarios, deve-se manter a caracteristica de
intransferibilidade, em funcdo da prépria caracteristica do bilhete, que é destinado a um
beneficidrio especifico.

Remarcagao

Dentro do prazo de validade do bilhete de passagem, a Resolugdo n2 4.282, de 2014, prevé
a possibilidade de remarcacdo da viagem, podendo haver a cobranca de taxa caso a
solicitacdo ocorra a partir de 03 (trés) horas do horério de partida.
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Res. 4.282/14

Art. 72 Os Bilhetes de Passagem terdo validade maxima de um ano, a partir
da data de sua primeira emissao, independentemente de estarem com data
e hordrio marcados.

§19 Dentro do prazo de validade e mediante a apresentacdo do Bilhete de
Passagem e de Embarque, os bilhetes com data e horario marcados poderao
ser remarcados, para utilizacdo na mesma linha, secdo e sentido

A remarcacado do bilhete no prazo de 01 (um) ano € um direito conferido ao usuario pela Lei
n? 11.975, de 2009. Durante a Tomada de Subsidios 04/2020 foram feitas sugestdes no
sentido de possibilitar as autorizatdrias a comercializacdo de bilhetes ndo remarcdveis como
forma de fomentar a reducdo nos precos das passagens.

Lein?11.975/09

Art. 1 Os bilhetes de passagens adquiridos no transporte coletivo rodoviario
de passageiros intermunicipal, interestadual e internacional terdo validade
de 1 (um) ano, a partir da data de sua emissdo, independentemente de
estarem com data e hordrios marcados.

Paragrafo Unico. Os bilhetes com data e horério marcados poderdo, dentro
do prazo de validade, ser remarcados.

A Lein2 11.975, de 2009, apresenta a possibilidade de remarcacdo dos bilhetes adquiridos
dentro do prazo de validade. A interpretacdo dessa Lei pela Resolucdo n2 4.282, de 2014, é
gue os bilhetes sdo remarcdveis, porém com algumas regras, reavaliadas a seguir.

Res. 4.282/14
Art. 79

§19 Dentro do prazo de validade e mediante a apresentacdo do Bilhete de
Passagem e de Embarque, os bilhetes com data e hordrio marcados poderao
ser remarcados, para utilizacdo na mesma linha, secdo e sentido

§29 No caso previsto no §19, o passageiro pode optar por servico em veiculo
de categoria diversa do originalmente contratado, arcando com as
diferencas dos valores de tarifa, no caso de servico em veiculo de categoria
superior ou tendo direito a restituicdo das diferencas de preco, no caso de
servico em veiculo de categoria inferior.

§ 39 Para fins de remarcacdo, os Bilhetes de Passagem manterdo, como
crédito para o passageiro, durante sua validade, o valor atualizado da tarifa.

§ 42 O passageiro que desejar remarcar o bilhete adquirido com tarifa
promocional sujeitar-se-a as condi¢Ges de comercializacdo estabelecidas
pela transportadora para a nova data de utilizagdo, observado o disposto
nesta Resolucdo, no que couber.

§ 52 A partir de 3 (trés) horas antes do horario do inicio da viagem até a data
de validade do bilhete, faculta-se a transportadora efetuar a cobranca de
até 20% (vinte por cento) do valor da tarifa a titulo de remarcacgdo, e com
entrega de recibo ao usuario.
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§ 62 Os bilhetes de passagem serdo nominais e transferiveis, podendo ser
intransferiveis se o contrato de transporte assim dispuser. (Redacdo do
paragrafo dada pela Resolucdo ANTT N2 5652 DE 17/01/2018).

§ 72 A transferéncia do bilhete a outro passageiro dar-se-a pela presenca do
passageiro cedente ou por meio da apresentacdo de seu documento de
identidade original, munido dos bilhetes de passagem e embarque, no
guiché da transportadora.

A primeira regra presente na Resolucdo consta no §12 do Art. 79, que determina a
apresentacdo do bilhete para o procedimento e que estes sé podem ser remarcados
estritamente para a mesma linha, secdo e sentido. Quanto a obrigatoriedade de que a
remarcagdo ocorra estritamente para a mesma linha, secdo e sentido, sugere-se deixar a
critério da autorizataria estabelecer se determinado bilhete pode ser ou ndo remarcado para
servico diverso do contratado.

E possivel que o usudrio queira remarcar seu bilhete quando, por exemplo, surgir outra linha,
entre a mesma origem e destino, porém com servico diferenciado, como, por exemplo, no
caso de viagem com menos secdes intermedidrias.

J& 0 §29 trata da modificacdo de categoria do servico no momento da remarcacdo, quando
solicitado pelo usudrio. Essa exigéncia garante ao usuario o direito de efetuar a troca da
categoria de servico quando da remarcacdo do bilhete, podendo receber a diferenca quando
a troca ocorrer para servico inferior ou arcar com a diferenca quando optar por servico
superior.

Essa regra estd vinculada ao modelo de outorga em que o Poder Concedente estabelece o
valor maximo de tarifa conforme o tipo de servico. No cendrio de liberdade tarifaria, tal regra
— receber a diferenca de volta - ndo faz sentido, pois, conforme as regras aplicaveis ao
bilhete, pode-se ter diversas faixas de precos no mesmo servico, podendo um servico de
categoria superior ser mais barato que um servico de categoria inferior.

Na situacdo vigente, o usudrio terd que arcar com a diferenca quando o preco do servico for
maior, e receber a diferenca de volta quando for menor, observadas as condi¢cdes de
comercializagdo.

A manutencdo do valor atualizado da tarifa — paragrafo 32 - visava resguardar o usudrio dos
aumentos de passagem publicados pela ANTT quando a tarifa era por ela estipulada. Caso o
usuario adquirisse um bilhete de passagem antes do aumento das tarifas e realizasse a
remarcacdo do bilhete apds o aumento, ele tinha o garantido o valor atualizado. Tal
dispositivo ndo se aplica no cendrio de liberdade tariféria.

O paragrafo 42 é o mais relevante dentre todos. Porque a tarifa promocional, no regime de
tarifa controlada, funcionava como uma liberdade tarifaria “experimental”. Ndo havia regras
e delimitagBes para estabelecimento de tarifa promocional. A Resolugdo n2 5.396, de 2017,
ndo limitou percentuais para concessdo de tarifas promocionais, tratando apenas dos
procedimentos que deveriam ser realizados, especialmente relacionados a divulgacdo para
usuarios e para ANTT.

Essa norma reforca no paragrafo 42 do artigo 12 o previsto no art. 72, paragrafo 42 da
Resolugdo n?4.282, de 2014.
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Res. 5.396/17
Art. 19

§ 42 O passageiro que desejar remarcar o bilhete adquirido com tarifa
promocional sujeitar-se-a as condicdes de comercializacdo estabelecidas
pelas empresas para a nova data de utilizagdo, observada as regras da
Resolucdo n94.282, de 2014.

Em nenhuma norma esta especificada o que sdo as condi¢cdes de comercializacdo.

No cenario de liberdade de precos, a autorizatdria podera estabelecer as condicBes para
remarcacdo, desde que divulgue de forma clara e objetiva, inclusive no préprio bilhete, as
regras aplicaveis ao bilhete adquirido.

Uma das condigGes ja previstas na Resolugdo n? 4.282, de 2014, que se aplica a todos os
bilhetes, ndo apenas aos bilhetes promocionais, é a taxa de remarcacdo. O §52 do Art. 72
afirma que, entre 3h do inicio da viagem até a data de validade do bilhete, a transportadora
podera cobrar “taxa de remarcacdo”, desde que nao superior a 20% do valor da tarifa.

Exceto os casos de tarifa promocional, que permite observar as condi¢cdes de
comercializacdo, todos os bilhetes sdo remarcaveis sem taxa de remarcacao até 3 horas
antes do inicio da viagem. Apds esse periodo, podendo inclusive ser superior a data da
viagem — casos de ndo comparecimento —, a remarcacdo é concedida, porém existe a
possibilidade de a transportadora reter 20% do valor.

Assim, no cenario de liberdade de precos, ndo havendo vedacdo pela Lei n 11.975, de 2009,
sugere-se que a ANTT ndo defina regras de cobranca para remarcacdo. Dessa forma,
permite-se que a autorizatdria possa estabelecer diferentes tipos de bilhetes com regras
especificas de remarcagdo, como percentual e prazo.

No entanto, visando conferir ao usuario a op¢do de adquirir bilhetes que possam ser
remarcados sem custo, ampliando o leque de opgBes a ele disponiveis, sugere-se
estabelecer que a autorizataria disponibilize ao menos uma opc¢do de bilhete em que a
remarcacgdo possa ser feita sem custos dentro da validade do bilhete de passagem.

O estabelecimento de taxas de remarcacdo, em nenhuma hipdtese, deve ser superior ao
preco pago pelo usudrio. Como tal situagdo afeta o direito do consumidor e, a fim de evitar
abusos nas regras de remarcacdo de bilhetes, sugere-se pela replicagcdo do dispositivo no
novo marco regulatério do TRIP.

Em relagdo aos locais em que o usudrio poderd solicitar a remarcacdo, as Resolugdes n®
4.282, de 2014, e n? 3.535, de 2010, estabelecem que o usudrio poderd cancelar o servico
adquirido e solicitar a remarcacdo em qualquer ponto de venda e através do SAC.

Res. 4.282/14

Art. 19-A. O pedido de cancelamento previsto no Art. 22 da Resolucdo n@
3.535, de 2010, sera permitido e assegurado ao usudrio por todos os meios
disponiveis para a contratacdo do servico e serdo observadas as condicGes
estabelecidas nesta Resolugdo para o reembolso do valor pago ou, a critério
do passageiro, para a remarcagao

()
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§22 O reembolso do Cupom Fiscal - Bilhete de Passagem e a remarcacgao do
Cupom de Embarque poderdo ser solicitados em qualquer agéncia de venda
de passagem da transportadora ou de agente por ela credenciado,
independente do local de aquisicao.

Res. 3.535/10

Art. 22. O SAC receberd e processara imediatamente o pedido feito pelo
consumidor de cancelamento de servigo.

§ 12 O pedido de cancelamento serd permitido e assegurado ao consumidor
por todos os meios disponiveis para a contratacdo do servico, observadas
as condicdes estabelecidas em Resolugdo propria.

§ 32 Os efeitos do cancelamento serdo imediatos a solicitacdo do
consumidor, ainda que o seu processamento técnico necessite de prazo, e
independente de seu adimplemento contratual.

§ 42 O comprovante do pedido de cancelamento serd expedido por
correspondéncia ou por meio eletrénico, a critério do consumidor.

Conforme ja mencionado no inicio do item referente as regras aplicaveis aos bilhetes de
passagem, tal direito estd previsto no Decreto n2 6.523, de 2008 e deverd ser replicado nas
normas do TRIP.

O Art. 20 trata da substituicdo dos bilhetes nos casos de remarcacdo.

Res. 4.282/14

Art. 20. Quando o passageiro optar por realizar a viagem em servicos de
caracteristicas diferentes daquelas contratadas, a transportadora devera
promover a substituicdo do respectivo bilhete de passagem, ajustando-o a
tarifa correspondente.

Em relacdo a apresentacdo do bilhete para o procedimento de remarcacdo, entende-se que
tal obrigatoriedade ndo faz mais sentido com o advento do Bilhete de Passagem Eletronico
(BP-e), cuja existéncia é apenas digital, fazendo com que o procedimento de remarcacdo
possa ser feito remotamente.

Tal exigéncia fazia sentido nos modelos antigos de bilhetes, em que era necessario ao
usuario comparecer ao ponto de venda fisico para fazer a remarcacédo — que, muitas vezes,
ocorria por meio de um mero carimbo no bilhete original ou a substituicdo deste por outro.

Além disso, a legislacdo referente ao SAC (Decreto n2 6.523, de 2008) garante ao usuario o
direito de realizar o procedimento através do telefone do SAC em todos os meios disponiveis
para a contratagdo do servigo —como a internet, por exemplo.

Reembolso

A Lei n? 11.975, de 2009 apresenta o direito do consumidor ter o valor pago do bilhete
reembolsado, bastando sua simples declaracdo de vontade.
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Lein2 11.975/09

Art. 2 Antes de configurado o embarque, o passageiro terd direito ao
reembolso do valor pago do bilhete, bastando para tanto a sua simples
declaracdo de vontade.

Paragrafo Unico. Nos casos de solicitacdo de reembolso do valor pago do
bilhete por desisténcia do usuario, a transportadora dispora de até 30
(trinta) dias, a partir da data do pedido, para efetivar a devolugéo.

A Resolucdo n2 4.282, de 2014, regulamenta a Lei e estabelece que os procedimentos para
solicitacdo de reembolso pelo usudrio. Especifica no paragrafo primeiro do art. 13 que o
embarqgue, para fins de reembolso, equivale a 3 (trés) horas antes do inicio da viagem.

Res. 4.282/14

Art. 13. Antes de configurado o embarque, o passageiro tera direito ao
reembolso do valor pago pelo bilhete, em até 30 (trinta) dias do pedido,
bastando para tanto a sua simples declaracdo de vontade por meio de
formuldrio fornecido pela transportadora. (Redacdo dada pela Resolugdo
5285/2017/DG/ANTT/MTPA)

§ 12 Para efeito de reembolso do valor pago pelo bilhete dos servicos de
transporte rodovidrio de passageiros, considera-se configurado o embarque
3 (trés) horas antes do horario do inicio da viagem constante do bilhete de
passagem.

§ 22 No caso disposto no paragrafo anterior, o passageiro devera observar
o horario de funcionamento dos guichés de venda de passagem, afixado
pela transportadora em local visivel, ficando esta obrigada a aceitar a
desisténcia do contrato de transporte pelo contratante, no caso deste ndo
encontrar o guiché em funcionamento no hordrio estabelecido.

§ 32 Em caso de auséncia de formulario, a transportadora estara obrigada a
reembolsar o passageiro de imediato e em espécie.

Durante a Tomada de Subsidios 04/2020 foram apresentadas sugestdes no sentido de se
permitir a comercializacdo de bilhetes de passagem ndo reembolsaveis, sob o argumento de
proporcionar reducdo no valor das passagens.

A Lein?211.975, de 2009, ndo deixa duvidas que os bilhetes devem ser reembolsdveis se for
da vontade do passageiro. Trata-se, entretanto, de norma de 2009, quando o regime de
outorga do servico de transporte rodoviario interestadual era a permissdo. Na permissao, a
tarifa é estabelecida pelo contrato de permissdo, e nesse contrato sdo estabelecidas como
se da a operacdo. Independentemente se ha ou ndo passageiros, o servico deve ser
oferecido.

A Lei n? 12.996, de 2014 altera na Lei n2 10.233, de 2001, o regime de outorga do TRIP de
permissao para autorizagao.

No regime autorizativo, a competicdo pela prestacdo do servico publico se dd no mercado,
diferente da permissdo, que a competicdo ocorre pelo mercado nos processos de licitacdo.

A competicdo no mercado reclama menos intervencg®es regulatdrias, e, como consequéncia,
a reducdo dos precos na prestacdo do servigo.
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A opcdo de reembolso ao passageiro em qualquer situacdo tende a elevar os precos do
servico, uma vez que o operador incluird no preco o risco de ter que reembolsar os
passageiros em hordrios proximos a prestacdo do servico.

Em que pese a alteracdo provocada pela Lei n® 12.996, de 2014 em conjunto com a
atribuicdo da ANTT de elaborar normas e regulamentos relativos a prestacdo de servicos de
transporte e fomentar a competicdo, prevista inciso IV do artigo 24 da Lei n? 10.233, de
2001, entende-se ndo ser possivel que a ANTT estabeleca algumas regras quanto ao
reembolso sem alteracdo da Lei n? 11.975, de 2009.

Essa aparente impossibilidade de estabelecer regras para reembolso nos casos de
desisténcia pode gerar alguns problemas regulatérios e fiscais. E possivel e provével que os
contratos de transporte ndo sejam firmados no momento do interesse do usudrio, criando
um contrato intermediario prévio a emissao do bilhete de passagem, como ocorre em outros
setores por meio de sites de compra coletiva.

Como consequéncias, toda a estrutura regulatdria discutida até aqui, principalmente as
relacionadas aos procedimentos de venda —adequabilidade dos locais de venda, prazos para
comercializacdo de bilhetes, inclusive para beneficidrios de gratuidades — pode se tornar
ineficaz. Inclusive a prépria previsdo legal, de dar garantias aos usuarios de ser reembolsado.

Na tentativa de minimizar esse risco, sera estabelecido que o bilhete de passagem devera
ser emitido no momento da venda. Mas, é certo que as tecnologias existentes,
especialmente aquelas relacionadas a conexdo de pessoas, sdo criativas e ageis - e mais
distantes do poder de acdo da ANTT.

As duas possibilidades para a regulamentacdo de reembolso trazem riscos juridicos e
consequéncias judiciais relevantes.

No primeiro caso, faculta-se as autorizatarias a comercializar bilhetes com regras para
desisténcia dos usuarios. Nesse caso, orgdos de defesa dos consumidores e usuarios podem
entender que a ANTT estd descumprindo a exigéncia legal prevista na Lei n2 11.975, de 2009.

A segunda alternativa consiste em exigir o reembolso no valor total o bilhete pago, no caso
de desisténcia de viagem do passageiro, em linha com a Lei. Essa escolha regulatéria pode
(com alta probabilidade, pois ja ocorre no fretamento) possibilitar um comércio de pré-
venda de servigos de transporte, que pode trazer como consequéncias conturbac¢des nas
relagGes de consumo entre usuario, operadores e ANTT, e necessidade de atuacdo da equipe
de fiscalizacdo em problemas comerciais, e ndo de transporte.

Indo além, o comércio pré-venda nao sujeito ao regulamento da ANTT pode tornar ineficaz
as demais exigéncias regulatdrias relacionadas aos procedimentos de venda, prejudicando
significativamente os beneficiados de gratuidades.

Diante dos riscos, sugere-se que a ANTT submeta proposicdo para a alteracdo da Lei n?
11.975, de 2009, para que os reembolsos do valor ja pago do bilhete ocorra se o
transportador vier a cancelar a viagem.

Opta-se entdo por regulamentar conforme previsdo legal.

Quanto ao prazo de 30 (trinta) dias para a autorizatdria efetivar o reembolso, este estd
previsto na Lei n2 11.975, de 2009, devendo, portanto, ser mantido.

Sugere-se a manutencdo da obrigacdo da autorizatdria em fornecer formuldrio para a
solicitacdo do reembolso, contudo, acrescentando a possibilidade desse registro ser feito no
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SAC, mediante fornecimento de protocolo. Essa opgdo permite ao usuario o cancelamento
ainda que o guiché ou ponto de venda esteja fechado.

Para garantir tal direito, o nimero do SAC devera ser afixado no ponto de venda, conforme
tratado no item “Informacgdes obrigatérias” desta Nota.

Os §8§42 a3 92 tratam da forma como se dara o reembolso e da multa compensatoria.

Res. 4.282/14
Art. 13.

(..)
§ 49 O reembolso de Bilhetes de Passagem dar-se-a:

| - nos casos de bilhetes pagos em espécie, em moeda corrente ou por meio
de transacdo bancdria de crédito em favor do passageiro e a critério deste;

Il - nos casos de bilhetes pagos com cheque, em moeda corrente ou por
meio de transacdo bancaria de crédito em favor do passageiro, apds
compensacao bancaria da ordem de pagamento e tendo sido configurada
guitacdo do débito, ou devolucdo do cheque caso o mesmo ndo houver sido
descontado;

Il - para compras efetuadas no cartdo de crédito, por meio de crédito uUnico,
realizado na fatura do titular do cartdo, das parcelas ja faturadas e pagas, e
cancelamento das parcelas vincendas; e

IV - para compras efetuadas por meio de sistema de crediadrio, em moeda
corrente ou por meio de transacdo bancaria de crédito em favor do
passageiro, das parcelas pagas, e cancelamento das parcelas vincendas.

§ 592 Faculta-se as transportadoras, exclusivamente no caso de reembolso,
reter até 5% (cinco por cento) sobre o valor da tarifa, a titulo de comissado
de venda e multa compensatodria, conforme o caso, e com entrega de recibo
ao usudrio.

§ 62 Na hipdtese de a compra ter sido efetuada na vigéncia de tarifa
promocional, o reembolso da quantia paga pelo bilhete dar-se-a pelo valor
vigente na data de restituicdo, subtraido o percentual de desconto
concedido na aquisigdo.

§ 72 O montante do reembolso sera calculado com o valor da tarifa vigente
na data da efetiva restituicdo, observadas as disposi¢cdes previstas nos
paragrafos anteriores.

No novo marco regulatoério, inicialmente optou-se por ndo manter os dispositivos que tratam
da forma como se darad o reembolso conforme o meio de pagamento, pois trata-se de algo
inerente ao Direito do Consumidor e ndo as normas de transporte. Porém diante das duvidas
observadas na Tomada de Subsidios 04/2020, no caso de reembolso sugere-se manter os
dispositivos do paragrafo 49,

Também as disposicBes constantes nos §§52 e 62 ndo fazem sentido no regime de liberdade
de precos. As regras de reembolso em funcdo de tarifa vigente ou promocional remetem ao
modelo de outorga onde o Poder Concedente estabelece a tarifa maxima.
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Destaca-se que o usudrio ndo ficard sem informac®es acerca das regras aplicdveis quando
adquirir bilhete com passagem promocional, uma vez que a autorizatdria sera obrigada a
informa-lo dessas regras quando da aquisicdo do bilhete.

Ja quanto a multa compensatdria de 5% em caso de solicitacdo de reembolso, este valor esta
previsto na Lei n2 10.406, de 2002, Art. 740, §39, ndo sendo possivel, por meio de Resolucao,
flexibilizar este valor.

Outro ponto de destaque é que a multa incide sobre o preco do servico, excluindo taxas
eventualmente pagas. Em relacdo a devolucgdo destas taxas, ela deverd ser integral, sem 6nus
para o usudrio, desde que a taxa seja referente a algum servico que o usuario ainda ndo
tenha usufruido — como exemplo, as taxas de embarqgue, cujo servico somente teria sido
usufruido pelo usudrio se ele tivesse utilizado o terminal rodovidrio e embarcado.

0O §109 do Art. 13 da Resolugdo n2 4.282, de 2014, visa reforcar ao usuario que ele perde o
direito ao reembolso se ndo comparecer ao embarque ou ndo se solicitar o reembolso antes
disso, permanecendo seu direito a remarcacdo dentro do prazo de validade do bilhete.

Res. 4.282/14
Art. 13.

()

§ 10 O ndo comparecimento do passageiro para embarque ou a nao
declaracdo da vontade de desistir antes da configuracdo do embarque
acarretam a perda do direito ao reembolso, mantendo a validade dos
bilhetes para fins de remarcacdo e/ou transferéncia por até um ano, a partir
da data de sua primeira emissdo, observado o disposto no art. 72 desta
Resolucdo.

Ainda que tal informacdo esteja implicita ao longo do texto da norma, entende-se que a
reserva de um paragrafo especifico para reforcar a informacdo é importante para evitar
eventuais conflitos entre usudrios e autorizatdrias. Assim, sugere-se, na nova norma, a
manutencado da informacdo, com as respectivas atualizacGes.

Em relacdo aos locais em que o usudrio podera solicitar o reembolso, as Resolu¢des n24.282,
de 2014, e n23.535, de 2010, estabelecem que o usuario poderd cancelar o servigco adquirido
e solicitar o reembolso em qualquer ponto de venda e através do SAC.

Res. 4.282/14

Art. 19-A. O pedido de cancelamento previsto no Art. 22 da Resolug¢do n?
3.535, de 2010, sera permitido e assegurado ao usudrio por todos os meios
disponiveis para a contratacdo do servico e serdo observadas as condicBes
estabelecidas nesta Resolugdo para o reembolso do valor pago ou, a critério
do passageiro, para a remarcacao.

§29 O reembolso do Cupom Fiscal - Bilhete de Passagem e a remarcacdo do
Cupom de Embarque poderdo ser solicitados em qualquer agéncia de venda
de passagem da transportadora ou de agente por ela credenciado,
independente do local de aquisicdo.
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Res. 3.535/10

Art. 22. O SAC receberd e processard imediatamente o pedido feito pelo
consumidor de cancelamento de servico.

§ 12 O pedido de cancelamento sera permitido e assegurado ao consumidor
por todos os meios disponiveis para a contratacdo do servico, observadas
as condicdes estabelecidas em Resolugdo propria.

§ 32 Os efeitos do cancelamento serdo imediatos a solicitacdo do
consumidor, ainda que o seu processamento técnico necessite de prazo, e
independente de seu adimplemento contratual.

§ 42 O comprovante do pedido de cancelamento serd expedido por
correspondéncia ou por meio eletronico, a critério do consumidor.

Conforme ja mencionado no inicio do item referente as regras aplicdveis aos bilhetes de
passagem, tal direito esta previsto no Decreto n? 6.523, de 2008, e deverd ser replicado nas
normas do TRIP.

2.7. Cancelamento de Viagem

Os procedimentos a serem observados pela autorizatdria em caso de cancelamento de
viagens estdo estabelecidos na Resolucdo n24.282, de 2014.

Res. 4.282/14
Art. 69

(...)

§ 42 A transportadora que ndo tenha comercializado bilhete de passagem
para determinada linha e suas secGes, com uma hora de antecedéncia do
inicio do horério do ponto de origem da linha, poderd ndo realiza-la,
devendo comunicar a ANTT, por meio do Sistema de Gerenciamento de
PermissBes - SGP, antes do hordario previsto para a viagem, sob pena de ser
configurada a infracdo de supressdo de viagem.

§59 A transportadora estara desobrigada a atender o ponto de secdo
autorizado no quadro de tarifas e no esquema operacional do servico, desde
gue ndo tenha sido emitido bilhete de passagem para se¢ao que envolva
esse ponto e desde que ndo coincida com ponto de parada para lanche ou
refeicdo.

§11 Nos casos de supressao de secdo ou supressao de linha, o usuario tera
direito ao reembolso integral e imediato do valor pago, sem cobranca de
comissdo de venda e multa compensatdria, podendo, alternativamente e a
sua escolha, caso haja disponibilidade, remarcar o bilhete de passagem, sem
onus, na mesma categoria de servico.

- 202 -



ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO - PROCEDIMENTOS DE VENDA

Na Tomada de Subsidios 04/2020, foi sugerida a manutencdo de dispositivo sobre
cancelamento de viagens proposta pela equipe do Grupo de Trabalho instituido pela Portaria
DG n2339/19.

Em sintese, a proposta permitia o cancelamento de viagens, independente da
comercializagdo de passagens, com a previsdo de salvaguardas aos usuarios nestes casos.

Na Analise de Impacto Regulatério n? 16/2019, a equipe listou como vantagens da proposta:
= Permitir a flexibilizacdo da operacdo por parte do prestador de servico;

= Permitir o rearranjo de viagens conforme a demanda dos usuarios, o que tenderia a
reduzir os custos do operador e, consequentemente, em a reduzir o preco dos servicos
praticado aos usuarios.

=  Aderéncia as novas praticas de mercado, que proporcionam oferta de servigco conforme
a demanda. Como os usuarios ja estdo se acostumando com esse modelo, é possivel que
essa migracdo regulatdria ndo seja um empecilho ao cidaddo mais atualizado.

E, como desvantagens, foram listados:
= Poderia deixar o usudrio desatendido, frustrando sua expectativa de viagem.

=  Tenderia a afetar mais negativamente as pessoas menos susceptiveis as mudancas
culturais e atualizagBes tecnoldgicas.

=  Necessidade de criacdo de regras sobre o assunto, o que demandaria esforcos por parte
da ANTT para seu desenvolvimento e sua fiscalizagdo.

= Aregularidade do servico poderia ser prejudicada.
=  Poderia prejudicar o controle e a fiscalizagcdo das gratuidades e dos beneficios tarifarios.

=  Exigiria cuidado na definicdo dos direitos dos usuarios.

Assim, a proposta apresentada foi no sentido de se permitir o cancelamento de viagem
mesmo quando houvesse bilhete de passagem comercializado, desde que o usuario fosse
informado com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas e fosse reembolsado ou,
conforme sua escolha, tivesse remarcado o bilhete. Também previa a desnecessidade de
comunicagao prévia ao usudrio, quando este fosse alocado em outra viagem que viesse a
ocorrer no periodo de até 03 (trés) horas.

Quanto a andlise dos impactos regulatdrios da inclusdo deste dispositivo, compreendeu-se
que a flexibilizacdo da operac¢do por parte do prestador de servigco e o rearranjo de viagens
conforme a demanda dos usuarios possibilita reducdo de custos as autorizatarias e reducdo
de precos aos usuarios.

J& quanto a afirmacdo de que o cancelamento de viagens estaria aderente as novas praticas
do mercado e que os usuarios ja estdo se acostumando com o novo modelo, ndo ha
evidéncias quanto a isso. Ao menos no transporte regular, ndo se verifica com frequéncia tal
pratica e tampouco que estes usuarios estejam acostumados a tal procedimento.
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No entanto, sem entrar no mérito da legalidade, sabe-se que tal procedimento é comum em
plataformas digitais que intermediam viagens em regime de fretamento e que é possivel que
essa pratica seja incorporada no servico regular também.

O cancelamento implica na quebra de contrato entre a empresa e o usuario. A pratica de
cancelamento de viagens deve ser desestimulada, e quando ocorrer, deve haver medidas
efetivas de protecdo aos usuarios.

Como proposta, os cancelamentos de viagens devem afetar os indices de desempenho da
autorizatdria, mais especificamente o de regularidade. Dessa forma, procura-se estimular
uma melhor programacdo operacional pela autorizatdria, sem que gere prejuizos aos
usuarios.

4 )

Sao regras para cancelamento de viagens:

= N3o ter sido comercializado nenhum bilhete;

E permitido o cancelamento da viagem nos casos onde ndo houve
comercializacdo e nem concessao de bilhete para gratuidades.

= Realocacdo de passageiros com bilhetes emitidos;

Nos casos em que tiver sido comercializado bilhete de passagem, ou
concedidas gratuidades, os usuarios deverdo ser realocados em viagens
para o mesmo destino que venham ocorrer em até 01 (uma) hora do
horario inicialmente contratado, em veiculo de mesma categoria ou
superior, podendo ser de outra autorizataria. O prazo de 1(uma) hora
estd em conformidade com a Lei n2 11.975, de 2009, em relacdo a
atrasos. Nesses casos o bilhete devera ser substituido para constar a
viagem correta dos usuarios.

= Os passageiros devem ser comunicados da alteracdo na
viagem.

A comunicacdo com 0s passageiros devera ocorrer em até 48 horas
antes da viagem. Caso o passageiro ndo seja informado e compareca ao
local de embarque, tomando conhecimento da alteragdo somente no
local, a empresa também devera oferecer as alternativas de reembolso
integral e de reacomodagao.

N\ J

Cumpridos esses trés requisitos, a viagem podera ser cancelada.

Caso a autorizataria cancele a viagem ndo atendendo a esses requisitos, ainda assim devera
atender aos usudrios. Nesses outros casos, devera ser oferecido ao passageiro a escolha
entre outras possibilidades de viagem para o mesmo destino, sendo pelo menos um deles
no mesmo dia, ou reembolso total do valor pago.

Em relacdo a suprimir paradas em pontos de embarque intermediarios localizados ao longo
da linha, existe a possibilidade, hoje prevista, da autorizatdria ndo atender a localidade caso
nao tenha bilhete de passagem emitido no momento da partida do ponto inicial. No entanto,
tal procedimento apresenta problemas por ndo estipular em que momento a venda de
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passagens deva ser encerrada no ponto intermedidrio e a localidade pode deixar de ser
atendida.

A opcdo seria por manter o dispositivo, estabelecendo a partir de que momento as vendas
devam ser encerradas, de forma que possibilite a comunicagdo segura entre motorista e o
ponto de embarque. Poderia ser 03 (trés) horas antes do inicio da viagem na localidade ou
mesmo no horario de embarque estabelecido pela autorizataria. A vantagem é conferir a
autorizataria uma maior flexibilidade operacional. Como o prazo para concessdo de
beneficios tarifdrios se encerra em 3 (trés) horas antes do inicio da viagem, estes ndo seriam
prejudicados.

Cabe a ANTT monitorar se os pontos intermedidrios ndo estdo atendidos por falta de
passageiros ou pela transportadora ndo estar disponibilizando bilhetes para
comercializagdo.
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3.

Quadro resumo

Problema/Oportunidade de
melhoria

Uso do conceito de “tarifa”
remete ao regime em que o0
preco é definido pelo Poder
Publico

Base de calculo do ICMS ja esta
contido no préprio imposto,
tornando invidvel que o preco
seja definido sem agregar o
calculo do imposto

Resolucdo n? 4.130, de 2013,
sobre multiplicadores
tarifarios, incompativel com o
regime de autorizacdo

Resolucdo n? 5.396, de 2017,
sobre tarifa promocional,
incompativel com o regime de
autorizacao

Resolugdo n? 1.430, de 2006,
sobre taxa de rateio de
pedagio, incompativel com o
regime de autorizagdo

Taxa de embarque

Taxa de servico

Isencdo de taxa de embarque
a idosos que obtém a
gratuidade

Isencdo de taxa de embarque
a usuarios do Passe Livre —
decisdo judicial transitada em
julgado

Solugdo

Adocdo do conceito de “preco do
servico”

Redefinicdo do conceito de preco,
para incluir o ICMS dentro do
preco

Excluir o TRIP do escopo da
Resolucdo, revogando oS
seguintes dispositivos:

= §§19 29 32 42 do Art. 20;

= Art. 20-A; Art. 21; e

= jtem “a” do Anexo IV.

Excluir o TRIP do escopo da
Resolucdo, revogando 0s
seguintes dispositivos:

= §§59 6%9e72doArt. 19;
Excluir o TRIP do escopo da
Resolugdo;

Manter

Se houver a cobranga, a taxa de
servico deverd ser informada no
bilhete

Manter

Prever na norma a isencdo desta
taxa aos usuarios do Passe Livre

Relagdo com
outro tema?
Qual?

Bilhetes
especificacdes

Veiculos —
especificacses,
categoria

Bilhetes —
especificacdes

Bilhetes —
especificacGes

Bilhetes —
especificacbes
Bilhetes —
especificacGes

Bilhetes —
especificacbes
Beneficios
tarifarios
Bilhetes —
especificacGes
Beneficios
tarifarios
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Problema/Oportunidade de
melhoria

A cobranca de taxa de servico
por aquisicdo do bilhete em
meios ndo presenciais pode
restringir o acesso as
gratuidades de idosos e
usuarios do Passe Livre

Auséncia de parametro, no

regime de autorizagdo, para a
definicdo do desconto de 50%
a usudrios beneficiarios em Lei

Documento Quadro de Tarifas
ndo se aplica para o atual
regime de autorizacdo

Garantir aos usuarios
informacdes acerca dos precos
dos servicos em suas linhas e
secdes

Garantir ao usuario o menor

preco em caso de divulgagdo
de valores divergentes para o
mMesmo servigco

Cadastro de pontos de venda

Obrigacdo de ter um ponto de
venda fisico em cada ponto de
segao

Restricdo a concessdo de
beneficios tarifarios em caso
da ndo obrigacdo de ter ponto
de venda fisico

Solugdo

Prever na norma a isencdo da taxa
de servico aos usuarios da
gratuidade dos idosos e Passe
Livre

Estabelecer que o valor de 50% é
sobre o preco oferecido.

Exclusdo do TRIP do escopo da
Resolucdo n? 1.383/06 e revogar
a Resolugdo n2 2.760/08

Estabelecimento de um
documento nomeado como
“Carta de Servicos”, a ser
disponibilizado ao usudrio pelas
autorizatarias em todos os pontos
de venda, especialmente os
fisicos. Neste documento devera
constar os precos dos servicos,
classes disponiveis e as regras
aplicéveis ao bilhete de passagem

A autorizataria devera informar
de forma clara e objetiva as regras
aplicaveis ao bilhete que
justifiguem a diferenciacdo de
precos. Caso isso ndo ocorra,
prevalecerd o menor preco
Eliminar a obrigatoriedade de
cadastro, mas incluir necessidade
de divulgacéo.

Eliminar a obrigatoriedade

A concessdo dos beneficios
tarifarios deve ocorrer em todos
os pontos de venda da
autorizataria.

Relagdo com
outro tema?
Qual?

Bilhetes —
especificacbes
Beneficios
tarifarios

Bilhetes —
especificacbes
Beneficios
tarifarios

Relacionamento
com usuarios

Inviabilidade
operacional

Bilhetes

Beneficios
tarifarios
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Problema/Oportunidade de
melhoria

As autorizatdrias devem
divulgar em seus pontos de
venda cerca de 13
informacdes obrigatorias,
sendo que 09 deles devem ser
afixados quando se tratar de
pontos de venda fisicos

Venda no interior do veiculo

As normas que tratam dos
beneficios tarifarios do idoso e
do jovem de baixa renda
restringem a concessao dos
beneficios aos pontos de
venda proprios das
autorizatdrias

A norma atual é omissa em
garantir aos beneficiarios a
aquisicdo do bilhete em
localidades que ndo sdo ponto
de sec¢do da linha, mesmo a
autorizatdria disponibilizando-
0 a0s usuarios pagantes

Solugdo

Instituir a Carta de Servigcos, com
as informacdes relativas aos
servicos prestados pela
autorizataria, a ser disponibilizado
em todos os pontos de venda,
fisicos, eletronicos ou virtuais, e
nos veiculos onde houver venda
embarcada;

Estabelecer o Guia de Orientacdo
aos Passageiros, as ser
disponibilizado em todos os
pontos de venda, fisicos,
eletrdnicos ou virtuais, e nos
veiculos

Estabelecer 3 (trés) informaces a
serem afixadas e eliminar a
obrigacdo de divulgar as demais
informacdes, exceto as exigéncias
legais.

A venda no interior do veiculo ndo
deve ser a Unica possibilidade de
comercializacdo do bilhete;

Sé se aplica para a viagem em
curso.

Concessdo de beneficios devera
ser estendida para todos os locais
onde a autorizatdria comercializar
passagens — pontos fisicos,
eletrdnicos ou virtuais e na venda
embarcada

Inclusdo de dispositivo que
garanta aos beneficiarios as
mesmas condicBes dadas aos
demais usuarios.

Relagdo com
outro tema?
Qual?
Relacionamento
com Usudrios
Beneficios
tarifarios

Viagem

Beneficios
tarifarios

Beneficios
tarifarios
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Problema/Oportunidade de
melhoria

Os normativos atuais listam
todos os equipamentos de
acessibilidade de um ponto
de venda

Antecedéncia minima para
inicio da venda de bilhetes

Antecedéncia maxima para
inicio da venda de bilhetes

Norma atual ndo prevé
guando a venda de bilhetes
devera ser encerrada

Definigdo do hordrio de
embarque: atualmente, a
ANTT estabelece como
sendo 03 (trés) horas antes
do inicio da viagem do
passageiro

Normas atuais sao omissas
guanto ao inicio da
concessado de beneficios
tarifarios

Prazos para concessdo do
desconto de 50% dos idosos

Solugdo

Estabelecer que:

= (Os pontos de venda
devem atender as condicGes
de acessibilidade previstas
nas normas vigentes.

= A autorizatdria deve
divulgar as condi¢des de
acessibilidade disponiveis
em cada ponto de venda

Adequar o prazo para 30
(trinta) dias corridos, exceto
em viagens eventuais e
venda no interior do veiculo

Estabelecer antecedéncia
maxima de 120 (cento e
vinte) dias, podendo o prazo
ser estendido em funcdo do
desempenho da
autorizataria

A venda de bilhetes devera
ser encerrada no hordrio de
apresentacdo para
embarque

O horario de apresentagao
para embarque deverad ser
estabelecido pela
autorizataria. Excecdo feita
aos beneficiarios de
gratuidades, cujo horario de
embarque devera ser de 30
minutos antes do horario de
inicio da viagem do
passageiro

A concessao de beneficios
tarifarios devera ser iniciada
juntamente com a
comercializacdo de bilhetes
a0s usuarios pagantes

Manutencdo das regras
previstas no Decreto n?
9.921, de 2019 quanto aos
prazos para concessdo do
desconto.

Relagdo com outro
tema? Qual?

Relacionamento com
usuario.

Monitoramento e
controle

Beneficios tarifarios
Viagem/procedimentos
de embarque

Beneficios tarifarios

Beneficios tarifarios
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Problema/Oportunidade de
melhoria

Nas normas atuais, ndo ha
obrigacdo expressa para que
o bilhete de passagem seja
emitido no ato da compra.

Emissdo de bilhete em venda
ocorrida no interior do
veiculo

Aquisicdo de bilhetes de
beneficios tarifarios por
terceiros

Restricdo da concessdo de
beneficios tarifarios apenas
em pontos de venda fisicos

Utilizacdo do documento de
recusa de concessdo de
beneficios como ferramenta
de fiscalizacdo

Garantir ao usuario acesso a
informagdo quanto a
disponibilidade ou ndo do
beneficio pretendido,
quando das vendas por
meios eletrénicos ou virtuais

Perda do beneficio da
gratuidade em funcdo do
nao comparecimento ao
embarque

Solugdo

Estabelecer que o bilhete
seja emitido no ato da
compra, seja ela feita em
ponto de venda fisico ou
virtual

Estabelecer que o bilhete
seja emitido no ato do
embarque, vedando a
emissdao posterior
Estabelecer que a aquisi¢do
dos beneficios tarifarios
possa ser feita por seus
representantes, desde que
munidos da documentacdo
comprobatéria

Os beneficios tarifarios
deverdo ser concedidos em
todos os canais de venda
disponibilizados pela a
autorizataria

Ampliar as informacgdes
necessarias a serem
preenchidas pela
autorizataria

A autorizataria devera
indicar, no caso de vendas
nao presenciais, se 0s
assentos dos beneficiarios ja
foram preenchidas, emitindo
guando solicitada, a
comprovacao da negativa.
Estabelecer que o usuario
que adquiriu o bilhete com
beneficio tarifario da
gratuidade devera
comparecer para embarque
30 (trinta) minutos antes do
hordrio de inicio da viagem e
que, caso ndo compareca,
tera o bilhete cancelado e a
vaga antes reservada ficard
disponivel a outro usudrio
que tenha direito ao mesmo
beneficio antes concedido

Relagdo com outro
tema? Qual?

N3do

Nao

Beneficios tarifarios

Beneficios tarifarios

Beneficios tarifarios

Beneficios tarifarios

Beneficios tarifarios.
Viagem
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Problema/Oportunidade
de melhoria

Normas atuais ndo sdo
claras no sentido de
permitir a remarcacao,
reembolso e transferéncia
através do SAC, conforme
disposto no Decreto n?
6.523, de 2008

Os procedimentos de
remarcacao, reembolso e
transferéncia deverdo ser
efetivados no momento
da solicitacao

Transferéncia de bilhetes

Apresentagao do bilhete
para o procedimento de
remarcagao

Remarcacdo estritamente
para a mesma linha,
segdo e sentido

Troca de categoria de
servico quando da
remarcagao

Substituicdo de bilhetes
em caso de troca de
Servico ou remarcacao
Para fins de remarcacdo,
manuten¢ao como
crédito o valor atualizado
da tarifa ao usuario

Solugdo

Destacar de forma clara na
norma que as autorizatdrias
deverdo efetuar a remarcacao,
reembolso e transferéncia
através do SAC e em todos os
canais disponiveis para venda,
independentemente do local e
do meio de aquisicdo

Replicar dispositivo do Decreto
n? 6.523, de 2008, dispondo que
os efeitos da solicitacdo do
usudrio quanto ao reembolso,
remarcacdo ou transferéncia
deverdo ser imediatos a
solicitacdo do usudrio

Garantir ao usuario ao menos
uma opcao de bilhete em que
seja possivel realizar a
transferéncia.

Eliminar a exigéncia, visto que,
com o advento do BP-g, o
procedimento pode ser feito
digitalmente

Eliminar a exigéncia e deixar a
critério da autorizataria tratar tal
assunto nas regras aplicaveis ao
bilhete

Deixar a critério da autorizataria
tratar tal assunto nas regras
aplicaveis ao bilhete

Assunto de natureza fiscal, ndo
necessita dispositivo especifico
nas normas de transporte
Disposicdo ndo se aplica ao
regime de liberdade de precos.
Excluir.

Relagdo com outro
tema? Qual?
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Problema/Oportunidade
de melhoria

DisposicGes sobre a taxa
de remarcacao

Valor da taxa de
remarcacao

Diferenca de valores na
remarcacao do bilhete

Fornecimento de
formuldrio para
solicitacdo de reembolso

Prazo de solicitacdo do
reembolso

Observancia, pelo
usuario, do horério do
funcionamento do guiché
para fins de reembolso

Solugdo

Estabelecer que:

= A autorizataria disponibilize
ao menos uma opc¢ao de bilhete
em que a remarcagdo possa ser
feita sem custos dentro da
validade do bilhete de passagem

= |ncide sobre o preco do
servico pago pelo usudrio,
excluido taxas

® Fornegca comprovante de
pagamento da taxa de
remarcac¢do, quando aplicavel

A ANTT deixa de estabelecer os
valores de taxa de remarcacdo.
Contudo, o valor da taxa de
remarcacdo ndo podera ser
superior ao preco pago pelo
usuario, mesmo que
promocional.

Estabelecer que caso o valor da
passagem no momento da
remarcacdo seja diferente do
valor pago, o passageiro deve
arcar com a diferenca ou
receber a diferenca

Estabelecer que o formulério
poderad ser substituido pelo
protocolo de registro no SAC da
solicitacdo de reembolso.
Permanece como parametro o
horario de embarque, contudo,
este horario passa a ser definido
pela autorizatéria e ndo pela
ANTT e deverd ser informado no
bilhete

Mesmo que o guiché esteja
fechado, é garantido ao usudrio
solicitar cancelamento e
reembolso através do SAC, que
deve funcionar 24 horas por dia,
ou por qualguer outro meio de
venda disponivel (internet, por
exemplo). Para garantir tal
direito, o nimero do SAC devera
ser afixado no ponto de venda

Relagdo com outro
tema? Qual?

Bilhetes —
especificacdes
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Problema/Oportunidade de
melhoria

Formas de devolucdo do valor
pago conforme o meio de
pagamento

Multa compensatoria para
reembolso

Devolugdo de taxas em caso
de reembolso

Perda do direito ao reembolso
caso ele seja solicitado apds o
horario embarque

Cancelamento de viagem

Desobrigacdo de atender
ponto de sec¢do intermediario
caso ndo tenha havido a
comercializacdo de bilhete

Solugdo

Manutencdo das regras atuais

= Manutencdo da taxa de 5%,
prevista no Codigo Civil

= |ncide sobre o preco do servico
pago pelo usuario, excluindo taxas

= A devolugdo serd aplicada a
taxa que seja referente a algum
servico que o usuario ainda ndo
tenha usufruido — como exemplo,
a taxa de embarque.

= A devolucdo serd integral e
sem ONnuUs aos usuarios

Ainda que seja algo implicito,
reforcar na norma que o usuario
perde o direito ao reembolso se
ndo comparecer ao embarque ou
nao se solicitar o reembolso antes
disso, permanecendo seu direito a
remarcacdo dentro do prazo de
validade do bilhete

Ndo desejavel.

Possivel quando ndo houver
bilhetes comercializados, e se
houver os passageiros (inclusive
beneficidrios) sejam realocados
em outra viagem com diferenca
de 1 (uma) hora da viagem
original, mediante comunicacdo
com 48h de antecedéncia.

Ndo cumpridos os requisitos, a
autorizataria estara sujeita a
penalidades e devera oferecer aos
usuarios além de uma alternativa
de viagem na mesma data, a
opcdo de reembolso imediato e
integral do valor pago.

Manter.

Relagdo com
outro tema?
Qual?

Viagem
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CAPITULO 7
BILHETES
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1. Contextualizacdo

O bilhete de passagem é o documento que comprova o contrato de transporte entre a
autorizatdria e o passageiro, por isso tem importancia fundamental para a realizacdo da

viagem.

Neste capitulo serdo abordados os assuntos relacionados ao bilhete propriamente dito,
envolvendo a parte conceitual, as informacdes que devem constar nos bilhetes e como serdo

armazenadas e transmitidas para a ANTT.

2. Problemas Regulatdrios ou Oportunidades de Melhorias

. Revisdo dos conceitos de bilhetes estabelecidos na norma

. Revisdo das informagdes que devem constar nos bilhetes

. Revisdo dos procedimentos relacionados ao bilhete durante a viagem
. Revisdo dos equipamentos para emissao de bilhetes

. Revisdo das formas de acompanhamento e controle

2.1. Revisdo dos Conceitos de Bilhetes

A Resolucdo n2 4.282, de 2014, no seu artigo 29, apresenta alguns conceitos relacionados
aos bilhetes de passagem. A Resolucdo n? 5.852, de 2019, incluiu os incisos Xll a XIV, de
outros tipos de documentos fiscais que poderdo utilizados no transporte rodoviario de

passageiros.

Res. 4.282/14
Art. 29 Para os fins desta Resolucdo, considera-se:

| - Bilhete de Passagem: documento fiscal que comprova o contrato de
transporte com o passageiro;

Il - Bilhete de Embarque: documento ndo fiscal que comprova o contrato de
transporte com o passageiro, vinculado ao Bilhete de Passagem;

[l - Bilhete de Embarque Gratuidade: documento nao fiscal que comprova
o contrato de transporte com o passageiro com direito a gratuidade
tarifaria;

IV - Cupom Fiscal — Bilhete de Passagem: documento fiscal, emitido pelo
Emissor de Cupom Fiscal, que comprova o contrato de transporte com o
passageiro e equipara-se para os fins desta Resolucdo, no que couber, ao
Bilhete de Passagem;

V - Cupom de Embarque: documento ndo fiscal, emitido pelo Emissor de
Cupom Fiscal, que comprova o contrato de transporte com o passageiro,
vinculado ao Cupom Fiscal — Bilhete de Passagem, e equipara-se para os fins
desta Resolucdo, no que couber, ao Bilhete de Embarque;

VI - Cupom de Embarque Gratuidade: documento nao fiscal, emitido pelo
Emissor de Cupom Fiscal, que comprova o contrato de transporte com o
passageiro com direito a gratuidade tarifdria, e equipara-se para os fins
desta Resolugdo, no que couber, ao Bilhete de Embarque Gratuidade;
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VIl - Emissor de Cupom Fiscal — ECF: equipamento eletrénico que emite o
Cupom Fiscal — Bilhete de Passagem, o Cupom de Embarque e o Cupom de
Embarque Gratuidade de acordo com as especificacBes estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Politica Fazendaria — Confaz;

VIIl - Programa Aplicativo Fiscal (PAF-ECF): programa desenvolvido para
possibilitar o envio de comandos ao software basico do ECF, sem
capacidade de altera-lo ou ignora-lo;

Xll - Bilhete de Passagem Eletrénico (BP-e): documento emitido e
armazenado eletronicamente, de existéncia apenas digital, com o intuito de
documentar as prestacdes de servico de transporte de passageiros, cuja
validade juridica é garantida pela assinatura digital do emitente e
autorizacdo de uso pela administracdo tributdria da unidade federada do
contribuinte, antes da ocorréncia do fato gerador. O BP-e comprova o
contrato de transporte com o passageiro e equipara-se para os fins desta
Resolucdo, no que couber, ao Bilhete de Passagem;

XIlI - Documento Auxiliar do BP-e (DABPE): representacdo grafica resumida
do BP-e, impressa em papel comum ou portado em formato eletrénico
digital, para acompanhar o passageiro durante a viagem. O DABPE equipara-
se para os fins desta Resolucdo, no que couber, ao Bilhete de Passagem e
ao Bilhete de Embarque;

XIV - O Cupom Fiscal Eletrénico (CF-e-ECF) € um documento fiscal eletrénico
Cuja emissdo e cujo armazenamento serdo efetuados exclusivamente por
meio eletrénico, tendo existéncia apenas digital. O CF-e-ECF comprova o
contrato de transporte com o passageiro e equipara-se para os fins desta
Resolucdo, no que couber, ao Bilhete de Passagem.

A atribuicdo de estabelecer o tipo de documento fiscal que sera utilizado é de competéncia
das secretarias de fazendas estaduais. Por meio do Ajuste SINIEF n2 01, de 07 de abril de
2017, com alteragdes promovidas pelo Ajuste SINIEF n? 22, de 14 de dezembro de 2018, foi
instituido o Bilhete de Passagem Eletrénico (BP-e) e sua representagdo simplificada, o
Documento Auxiliar do Bilhete de Passagem Eletrénico (DABPE), em substituicdo aos
modelos anteriores de Bilhetes de Passagem e de Embarque. Dessa forma, todas as
Unidades de Federacdo do pais, com excecdo do estado de Santa Catarina, aderiram ao BP-
e, tornando-o de uso obrigatério desde 01 de julho 2019.

Destaca-se que no modelo BP-e, em que o documento é de existéncia apenas digital, a via
do passageiro serd o DABPE, que podera ser impresso fisica ou eletronicamente (arquivo
.PDF, por exemplo) ou, ainda, por meio de QRCode que permita a autorizataria fazer a
conferéncia digital dos dados do bilhete.

Em relacdo aos bilhetes emitidos com o beneficio tarifario da gratuidade, o Manual de
Orientacdes ao Contribuinte do BP-e, versdo 1.00b, estabelece que o documento a ser
emitido também deverd ser o BP-e, ndo cabendo a admissdo de outro documento.

Assim, sugere-se que no novo marco regulatorio do TRIP seja adotado como documento
fiscal exigivel o BP-e e, como via do passageiro, o DABPE. E que, em fungdo do caso exclusivo
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do estado de Santa Catarina ndo ter implantado o documento, sejam admitidos outros
modelos de bilhetes desde que estes sejam estabelecidos pelo respectivo drgdo fazendario.

Quanto aos conceitos dos documentos, devera ser utilizado no novo marco regulatério os
conceitos adotados pelo CONFAZ, com pequenas adaptagdes para as normas de transporte,
de forma a deixa-los mais claros aos passageiros e entes regulados:

Bilhete de Passagem Eletrénico (BP-e): documento fiscal emitido e armazenado
eletronicamente, de existéncia apenas digital, cuja validade juridica é garantida pela
assinatura digital do emitente e autorizacdo de uso pela administracdo tributdria da
unidade federada do contribuinte, antes da ocorréncia do fato gerador.

Documento Auxiliar do Bilhete de Passagem Eletronico (DABPE): representacdo grafica
resumida do BP-e, impressa em formato fisico ou eletrénico, para acompanhar o
passageiro durante a viagem.

2.2. Revisdo das informagdes que devem constar nos bilhetes de Passagem

As informacdes que devem constar nos Bilhetes de Passagem estdo atualmente dispostas
nos arts. 42 e 22 da Resolugdo n2 4.282, de 2014, e art. 52 da Resolucdo n? 1.692, de 2006.
As informacdes serdo analisadas por assunto.

Res. 4.282/14

Art. 42 Os Bilhetes de Passagem e os Bilhetes de Embarque poderdo ser
emitidos manual, mecéanica ou eletronicamente e deles constardo, em sua
parte frontal, no minimo, as seguintes informacdes:

| - Nome, endereco, nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ e niumero do Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC
da transportadora;

Il - Denominacdo do bilhete, de acordo com o art. 22 desta Resolucdo;
[Il - Data e horario de emissdo do bilhete;

IV -Identificacdo do passageiro, constando nome, nimero do Cadastro de
Pessoa Fisica — CPF, se o possuir, e nimero de documento de identificacdo
oficial;

V - Valor da tarifa;
VI - Valor da tarifa promocional, se houver;
VII - Aliguota do ICMS e o valor monetario deste tributo;

VIII - Valor monetario dos demais tributos incidentes (excluido o valor do
ICMS);

IX - Valor da taxa de embarque, se houver, e desde que arrecadado pela
transportadora;

X - Valor do peddgio, se houver;
Xl - Valor do bilhete de passagem (valor total pago);
XII - Numero da poltrona;

Xl - Origem e destino da viagem;
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XIV - Prefixo da linha e suas localidades terminais;

XV - Data e hordrio da viagem;

XVI - Numero do bilhete e da via, série, ou subsérie, conforme o caso;
XVII - Agéncia emissora do bilhete,

XVIII - Nome da empresa grafica impressora do bilhete e nimero da
respectiva inscricdio no CNPJ, se for o caso, exceto para os bilhetes de
embarque;

XIX - Tipo de servigo, quando se tratar de viagem em servico diferenciado;
XX - Forma de pagamento; e
XXI - Identificacdo de viagem extra.

§ 19 Deverdo constar nos Bilhetes de Embarque Gratuidade, o disposto nos
incisos I a IV, XlIIl a XVII e XXI, e, quando for o caso, os incisos IX a Xll e XX,
todos do art. 42, bem como campo constando a gratuidade correspondente,
nos seguintes termos:

| - “Gratuidade de Crianca”, quando tiver por fundamento o art. 29, inciso
XVII, do Decreto n? 2.521,de 20 de marco de 1998;

Il - “Bilhete de Viagem do ldoso”, quando tiver por fundamento legal o art.
40, inciso |, da Lei n2 10.741, de 12 de outubro de 2003;

[l - “Autorizacdo de Viagem — Passe Livre”, quando tiver por fundamento
legal a Lei n© 8.899, de 29 de junho 1994; e

IV -“Passe Livre Auditores e Agentes do Trabalho”, quando tiver por
fundamento do art. 34 do Decreto n? 4.552, 27 de dezembro de 2002;

V - “Bilhete de viagem do Jovem”, quando tiver fundamento no art. 32,
inciso |, da Lein2 12.852, de 5 de agosto de 2015.

§ 39 Fica vedada a emissdo de bilhetes Unicos de passagem para operacao
de servicos de transporte terrestre intermunicipal, interestadual e
internacional de passageiros em linhas distintas.

§ 42 Em caso de extravio, furto ou roubo dos bilhetes, o passageiro tera
direito a emissdo de 22 via, apresentando o seu CPF, se o possuir, e
documento de identificacdo oficial no guiché da transportadora.

§ 5° O Bilhete de Passagem emitido por ECF, ou por sistema fiscal eletronico
similar, nos termos do art. 23, observara as disposi¢cdes do CONFAZ relativas
aos documentos fiscais.

§ 6° O Bilhete de Embarque emitido por ECF, ou Sistema Fiscal Eletrénico
similar, nos termos do Art. 23, deverd conter as informacdes previstas nos
incisos | a VII, IX a XVII, XIX e XX| do caput deste artigo.

§ 7° O Bilhete de Embarque deve ser emitido com dado identificador que
possibilite a vinculacdo direta com o documento fiscal correspondente ou
com o sistema fiscal emissor.
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§ 8° O Bilhete de Embarque emitido por ECF, ou sistema fiscal eletrénico
similar, nos termos do art. 23, deve ser emitido com cddigo de barras
composto exclusivamente por numeros, preferencialmente bidimensional,
com o seguinte formato e ordenacdo: nimero de série do equipamento
fiscal emissor ou chave de acesso do documento fiscal eletrénico, nimero
do bilhete de embarque, identificacdo da linha, data prevista da viagem,
hora prevista da viagem, cédigo do desconto, valor da tarifa, percentual do
desconto, niumero de celular do passageiro, codigo do ponto de origem,
codigo do ponto de destino.

(...)

Art. 22. No verso da via dos bilhetes destinados aos passageiros, devera
constar a transcrigdo dos direitos dos usuarios relacionados no Anexo Unico
a esta Resolucdo.(Redagdo dada pela Resolucdo 4432/2014/DG/ANTT/MT)

Paragrafo Unico. Para vendas realizadas pela internet, ou quando o usuario
solicitar o porte digital do bilhete eletrénico, os direitos dos usudrios
poderdo ser informados quando do aceite do contrato de transporte com o
passageiro, ficando dispensada a sua impressao.

Res. 1.692/06

Art. 52 O “Bilhete de Viagem do Idoso” serd emitido pela empresa
prestadora do servico em pelo menos duas vias, sendo que uma via serd
destinada ao passageiro e ndo podera ser recolhida pela transportadora e
nela constardo, no minimo, as seguintes indicacdes:

| - Nome, endereco da empresa prestadora do servico, nimero de inscri¢do
no CNPJ e data da emissdo do bilhete;

Il - Denominacdo “Bilhete de Viagem do Idoso”;

[II - Nimero do bilhete e da via;

IV - Origem e destino da viagem;

V - Prefixo da Linha e suas localidades terminais;

VI - Data e horario da viagem;

VIl - Numero da poltrona;

VIl - Nome do beneficiario;

IX - Numero do documento de identificacdo do beneficidrio; e

X - Informacdo da obrigatoriedade do beneficidario comparecer ao
terminal de embarque até trinta minutos antes da hora marcada para o
inicio da viagem, sob pena de perda do beneficio
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Em complemento, o item 1.2.1.1 do anexo da Resolucdo n? 4.499, de 2014 — MONITRIIP —,
apresenta as informacdes sobre vendas de passagens que devem ser transmitidas para a
ANTT ao finalizar a venda.

Descri¢cdo do campo Tamanho Formato Obrigatério
1 Identificador de Log 2 N Sim
2 Cddigo identificador do bilhete de embarque 2 N Sim
3 CNPJ da empresa 14 N Sim
4 Numero de série do equipamento fiscal que 20 X Sim
emitiu o bilhete de passagem
5 Numero do bilhete de embarque 9 N Sim
6 Data de emissdo do bilhete de embarque 8 D Sim
7 Hora de emissdo do bilhete de embarque 6 H Sim
8 Categoria do Transporte 2 N Sim
9 Identificacdo da linha 8 X Sim
10 Cdédigo do ponto de origem da viagem 20 N Sim
11 Cdédigo do ponto de destino da viagem 20 N Sim
12 Tipo de servico 2 N Sim
13 Data da viagem 8 D Sim
14 Hora da viagem 6 H Sim
15 Tipo de viagem 2 N Sim
16 Numero da poltrona 7 N Sim
17 Plataforma de Embarque 15 X Sim
18 Motivo do desconto 2 N Sim
19 Valor da Tarifa 10 R1 Sim
20 Percentual de desconto 4 R1 Sim
21 Aliquota do ICMS 10 R1 Sim
22 Valor do Pedagio 10 R1 Sim
23 Taxa de embarque 10 R1 Sim
24 Valor Total 10 R1 Sim
25 Nome do Passageiro 50 X Sim
26 Documento de identificacdo do passageiro 20 X Sim
27 CPF do Passageiro 11 N Ndo
28 Celular do passageiro 12 N Ndo
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As especificacGes do formato de cada campo estdo disponiveis no item 1.1 do Anexo da
Resolucdo n?2 4.499, de 2015, a saber:

a) Numérico (N): numérico sem casas decimais.

b) Real (R1): numérico sem sinal, com duas casas decimais.

c) Real (R2): numérico com sinal, sem limite de casas decimais.

d) Alffanumérico (X): cadeia de caracteres.

e) Data (D): somente os algarismos da data, no formato (AAAAMMDD).

f) Hora (H): somente os algarismos da hora, no formato (HHMMSS).

g) Data/Hora (DH): dado contendo a data e hora em formato UTC (Universal Time
Coordinated) fornecido pelo equipamento GPS.

As informacdes serdo analisadas por grupos de informacdées:

Informacdes sobre a autorizataria
Informacdes sobre o bilhete
Informacdes sobre o servico contratado
Informacdes sobre o preco

Informacdes sobre os passageiros

InformacOes sobre a autorizataria

Dentre as informacdes que identificam a transportadora, estdo disponiveis atualmente no
Bilhete de Passagem o nome, endereco, CNPJ e nimero do SAC. Todas essas informagdes
sdo importantes para o usuario, exceto o CNPJ. Porém, o CNPJ é importante para o érgdo
regulador, e é a Unica informacdo sobre o prestador de servico exigida pelo sistema de
monitoramento na transmissdo dos bilhetes de venda.

Res. 4.282/14

Art. 42 Os Bilhetes de Passagem e os Bilhetes de Embarque poderdo ser
emitidos manual, mecéanica ou eletronicamente e deles constardo, em sua
parte frontal, no minimo, as seguintes informacdes:

| - Nome, endereco, nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ e nimero do Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC
da transportadora;

Res. 1.692/06

Art. 52 O “Bilhete de Viagem do ldoso” serd emitido pela empresa
prestadora do servico em pelo menos duas vias, sendo que uma via serd
destinada ao passageiro e ndo podera ser recolhida pela transportadora e
nela constardo, no minimo, as seguintes indicacdes:
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| - Nome, endereco da empresa prestadora do servico, nimero de inscrigao
no CNPJ e data da emissdo do bilhete;

A exigéncia do SAC, advém do art. 72 do Decreto n?2 6.523, de 2008, replicado na Resolugdo
n? 3.535, de 2010.

Decreto n? 6.523/08

Art. 72 O numero do SAC constara de forma clara e objetiva em todos os
documentos e materiais impressos entregues ao consumidor no momento
da contratagdo do servico e durante o seu fornecimento, bem como na
pagina eletrénica da empresa na INTERNET.

Paragrafo Unico. No caso de empresa ou grupo empresarial que oferte
servicos conjuntamente, serd garantido ao consumidor o acesso, ainda que
por meio de diversos nimeros de telefone, a canal Unico que possibilite o
atendimento de demanda relativa a qualquer um dos servicos oferecidos.

Res. 3.535/10

Art. 92. O numero do SAC, inclusive o numero especifico para o
atendimento de pessoas deficientes auditivas ou da fala, constara de
forma clara e objetiva em todos os documentos e materiais impressos
entregues ao consumidor no momento da contratacdo do servico e
durante o seu fornecimento, nos guichés de venda de passagens e no
interior de todos os veiculos e carros ferrovidrios de passageiros, além de
estar disponibilizado na pagina eletronica da empresa na INTERNET, quando
houver.

Tabela do Log de Vendas do MONITRIIP — relacionado as informagdes da autorizataria

Descri¢cdo do campo Tamanho Formato Obrigatério

3 CNPJ da empresa 14 N Sim

No Manual de OrientacGes ao Contribuinte do BP-e, ha até 19 informacdes referentes ao
prestador do servico a serem preenchidas no BP-e. Ja no DABPE, que é a versdo simplificada
do BP-ge, as principais informagdes minimas obrigatdrias sdo o CNPJ, Razdo Social e Enderego
completo.

Para atendimento a finalidade de fiscalizagdo, controle e informagdo aos usuarios do TRIP,
as informacg®es obrigatdrias das autorizatarias estabelecidas pelo CONFAZ no DABPE sdo
suficientes, acrescidas do nimero do SAC.

Assim, sugere-se que na norma do TRIP sejam exigidas as seguintes informacdes minimas
obrigatdrias das autorizatarias nos bilhetes de passagem e no DABPE:

=  CNPJ e Razdo Social;
= Endereco; e
=  NuUmero do SAC da autorizatéria.
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Na Tomada de Subsidios 04/2020 foi sugerido que alternativamente a razdo social pudesse
ser informado no bilhete apenas o nome fantasia da autorizataria.

Tal sugestdo apresenta dois problemas: primeiro, as normas fiscais referentes aos bilhetes
de passagem exigem que seja informada a razdo social da autorizatdria tanto no BP-e quanto
no DABPE; segundo, hd casos de duas ou mais empresas de razdes sociais diferentes, mas
com o mesmo nome fantasia.

Para usuarios e fiscalizacdo, o segundo problema (duas ou mais empresas com razado social
diferente e nome fantasia idéntico) é o mais grave, especialmente quando ha a necessidade
de se reclamar dos servicos prestados. A existéncia de duas autorizatarias com o mesmo
nome fantasia pode induzir o usudrio a reclamar na autorizataria errada, fazendo protelar
ou mesmo prejudicar o acesso a seus direitos.

No dmbito da fiscalizacdo, especificamente aquela que se utiliza das manifestacdes dos
usudrios, também pode haver a inducdo ao erro e o direcionamento incorreto das acdes,
dispendendo custos logisticos, humanos e financeiros desnecessariamente.

Dessa forma, a sugestdo nao foi acatada. Entretanto, caso a autorizataria opte por usar o
nome fantasia nos veiculos, deve utilizar o nome fantasia no bilhete, em adicdo a razédo
social.

Em relacdo as informacg®es da autorizatdria a serem enviados no sistema de monitoramento,
o CNPJ é informacdo suficiente para a ANTT efetuar acGes de fiscalizagdo e estudos técnicos,
e foi sugerida a alteracdo do formato de numérico para alfanumérico, para otimizar o
tratamento dos dados.

Descricdo do campo Tamanho Formato Obrigatério

X CNPJ da autorizataria 14 X Sim

Informacgdes sobre o Bilhete

Atualmente, nas Resolu¢des n? 4.282, de 2014, e 1.692, de 2006, sdo exigidas uma série de
informacdes sobre o bilhete de passagem, muitas relacionadas as exigéncias fiscais.

Res. 4.282/14

Art. 42 Os Bilhetes de Passagem e os Bilhetes de Embarque poderdo ser
emitidos manual, mecéanica ou eletronicamente e deles constardo, em sua
parte frontal, no minimo, as seguintes informacdes:

(...)

Il - Denominacgdo do bilhete, de acordo com o art. 29 desta Resolucdo;
[Il - Data e horario de emissdo do bilhete;

(...)

XVI - Niumero do bilhete e da via, série, ou subsérie, conforme o caso;

XVII - Agéncia emissora do bilhete,
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XVIlI - Nome da empresa grafica impressora do bilhete e nimero da
respectiva inscricdo no CNPJ, se for o caso, exceto para os bilhetes de
embarque;

Res. 1.692/06

Art. 52 O “Bilhete de Viagem do ldoso” serd emitido pela empresa
prestadora do servico em pelo menos duas vias, sendo que uma via sera
destinada ao passageiro e ndo podera ser recolhida pela transportadora e
nela constardo, no minimo, as seguintes indicacdes:

(...)

Il - Denominagdo “Bilhete de Viagem do Idoso”;
[Il - Nimero do bilhete e da via;

(...)

§ 12 Na auséncia de bilhete especifico, fica facultado a empresa adotar
gualguer documento que contenha as especificagdes minimas referidas
neste artigo.

Tabela do Log de Vendas do MONITRIIP — relacionado a informagdes do bilhete

Descricdo do campo Tamanho Formato Obrigatério
2 Cédigo identificador do bilhete de embarque | 2 N Sim
4 Numero de série do equipamento fiscal que 20 X Sim

emitiu o bilhete de passagem

5 Numero do bilhete de embarque 9 N Sim
6 Data de emissdo do bilhete de embarque 8 D Sim
7 Hora de emissdo do bilhete de embarque 6 H Sim

No Manual de OrientacGes ao Contribuinte do BP-e, ha até 22 informacdes referentes ao
bilhete a serem preenchida. J4 no DABPE, que é a versdo simplificada do BP-e, as principais
informagdes minimas obrigatérias sdo a data e hora da emissdo do BP-e, nimero do BP-¢, a
chave de acesso para conferéncia do BP-e e o QRCode. As informacGes referentes a
identificacdo da agéncia que emitiu a passagem sdo opcionais.

Para atendimento a finalidade de fiscalizagdo, controle e informagdo aos usuarios do TRIP,
as informacdes obrigatérias dos bilhetes estabelecidas pelo CONFAZ para o DABPE sdo
suficientes.

Como o DABPE é uma representacdo simplificada do BP-e, o nimero do bilhete e a
respectiva Chave de Acesso sdo informacBes essenciais para que o usuario consulte a
autenticidade do documento que lhe foi emitido, bem como possa verificar as demais
informacdes do seu bilhete.
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J4d adata e hora de emissdo do bilhete sdo essenciais para que o usudrio tenha conhecimento
exato da validade do bilhete adquirido — 01 (um) ano a partir da data de emissao.

Assim, sugere-se que na norma do TRIP sejam exigidas as seguintes informaces minimas
obrigatdrias do bilhete nos bilhetes de passagem e no DABPE:

=  Nudmero do bilhete
=  Chave de Acesso
= Data e hora da emissdo do bilhete

Em relacdo as informac®es da autorizatdria a serem enviados no sistema de monitoramento,
o codigo identificador do bilhete previsto na linha 2 do log de vendas do atual sistema de
monitoramento, e a denominacdo do bilhete do inciso Il do art. 42 sdo utilizados para
identificar se o bilhete é de gratuidade ou ndo. A identificacdo da gratuidade ja é informada
no conjunto de informacdes sobre a tarifa, logo opta-se por dispensar essa informacao.

Também entende-se ser dispensavel que seja informado no monitoramento o nimero de
série do equipamento fiscal que emitiu o bilhete. Tal informacdo é de natureza fiscal e ndo
de transporte.

J&d quanto ao numero do bilhete de embarque, sugere-se a substituicdo pela chave de acesso
do bilhete. A chave de acesso tem 44 caracteres numéricos e traz diversas informacdes,
como CNPJ e o préprio nimero do bilhete. Com esse dado, é possivel a fiscalizagdo acessar
os dados dos bilhetes para fins de anélise das informacgdes.

Nos casos em que a prestacdo do servico tiver inicio em Unidade da Federacdo que ndo faca
uso do BP-e, o numero do bilhete devera ser o equivalente a chave de acesso. Nas demais
UF’s, a informacdo obrigatdria deste campo deverd ser a chave de acesso do BP-e.

Uma informacgdo ndo considerada obrigatdria na emissdao dos bilhetes, mas que é importante
para fins de monitoramento, é a identificacdo, pelo CNPJ, da agéncia emissora do bilhete.

No ambito do transporte, as informacdes acerca das agéncias que emitem a passagem
podem ser importantes para fins de mapeamento do comportamento dos usudrios quanto
ao local de aquisicdo, como, por exemplo, para acompanhar a evolucdo da participacdo das
vendas ndo presenciais no setor. Além disso, a informacdo pode ser de extrema importancia
na identificacdo de irregularidades pela fiscalizacdo.

O envio dessa informacgdo para o sistema monitoramento possibilita que seja dispensado o
cadastro dos pontos de venda, tratado no tema “Preco do Servi¢o”. Estando ela disponivel
para fins de mapeamento e fiscalizacdo, ndo ha necessidade de se solicitar o cadastro prévio
de pontos de venda, reduzindo, assim, o fardo regulatério no momento do cadastro dos
Servigos.

Assim, a proposta desta equipe técnica quanto as informacBes do bilhete a serem
transmitidas via monitoramento estd detalhada na tabela abaixo:

Descrigdo do campo Tamanho Formato Obrigatério
X Numero do bilhete de passagem 9 X
X Chave de Acesso do BP-e ou numero 44 X Sim

equivalente, nos casos em que a prestacdo do
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servico tiver inicio em Unidade da Federacdo
gue ndo faca uso do BP-e

Data de emissdo do bilhete de passagem 8 D Sim
Hora de emissdo do bilhete de passagem 6 H Sim
CNPJ da agéncia emissora do bilhete 14 X Sim

Informac®es sobre a viagem e o servi¢o contratado

Outro grupo de informacdes que deve constar no bilhete é o servico contratado. Atualmente
exige-se: prefixo da linha e suas localidades terminais, data e horario da viagem,
identificacdo de viagem extra, origem e destino da viagem, tipo de servico - para identificar
o servico diferenciado -, niumero da poltrona e, em se tratando de beneficios tarifarios,
informacdo para que o usuario se apresente para embarque 30 minutos antes do inicio da

viagem.

Res. 4.282/14

Art. 42 Os Bilhetes de Passagem e os Bilhetes de Embarque poderdo ser
emitidos manual, mecanica ou eletronicamente e deles constardo, em sua
parte frontal, no minimo, as seguintes informacdes:

(...)

Xl - NUmero da poltrona;

XIII - Origem e destino da viagem;

XIV - Prefixo da linha e suas localidades terminais;

XV - Data e hordrio da viagem;

(...)

XIX -Tipo de servi¢o, quando se tratar de viagem em servico diferenciado;
(...)

XXI - Identificacdo de viagem extra.

Res. 1.692/06

Art. 52 O “Bilhete de Viagem do ldoso” serd emitido pela empresa
prestadora do servico em pelo menos duas vias, sendo que uma via serd
destinada ao passageiro e ndo podera ser recolhida pela transportadora e
nela constardo, no minimo, as seguintes indicacdes:

(...)

IV - Origem e destino da viagem;

V - Prefixo da Linha e suas localidades terminais;
VI - Data e hordrio da viagem,;

VIl - Niumero da poltrona;
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(...)

X - Informacdo da obrigatoriedade do beneficiario comparecer ao terminal
de embarque até trinta minutos antes da hora marcada para o inicio da
viagem, sob pena de perda do beneficio.

A plataforma de embarque, apesar de ser campo opcional, esta contemplado na transmissao
do bilhete via MONITRIIP.

Tabela do Log de Vendas do MONITRIIP — relacionado a informacgdes do servigo contratado

Descrigcdo do campo Tamanho Formato Obrigatério
8 Categoria do Transporte 2 N Sim
9 Identificacdo da linha 8 X Sim
10 Cdédigo do ponto de origem da viagem 20 N Sim
11 Cdédigo do ponto de destino da viagem 20 N Sim
12 Tipo de servico 2 N Sim
13 Data da viagem 8 D Sim
14 Hora da viagem 6 H Sim
15 Tipo de viagem 2 N Sim
16 Numero da poltrona 7 N Sim
17 Plataforma de Embarque 15 X Sim

Em relacdo as informacdes existentes, sugere-se excluir a informacdo de viagem extra. Com
a informacdo do prefixo em conjunto com a data e hora da viagem, é possivel identificar se
é viagem extra ou ndo. Para o usuario, essa informacdo nao é relevante, logo pode ser
dispensada.

A categoria do servico indica qual o servico adquirido pelo usuario. Essa informacdo é
importante, pois o preco pode variar em fungdo do tipo escolhido. O veiculo pode dispor de
assentos de mais de uma categoria, inclusive para uma mesma viagem. Sugere-se a
manutencgado da informacao, inclusive quando for viagem do servigo convencional.

As informacdes sobre o prefixo da linha, os municipios de origem e destino da viagem do
passageiro, data e hordrio de inicio da viagem e poltrona sdo essenciais aos usuarios,
portanto, devem ser mantidas.

A primeira vista, a informacdo sobre os pontos terminais da linha ndo parece ser essencial,
visto que ja existe o prefixo dela informado no bilhete. No entanto, a informacédo é essencial
para os passageiros que viajam de, para ou entre pontos de secdo intermediarios e ndo
somente entre os pontos terminais da linha, uma vez que o servico prestado é identificado
no 6nibus através da descricdo dos pontos terminais. A auséncia dessa informacdo causaria
confusdo a estes passageiros.

Sugere-se acrescentar a informacdo quanto ao horario de apresentacdo para o embarque
do passageiro e dos pontos de embarque e desembarque.
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Na proposta apresentada no capitulo de Procedimentos de Venda, o hordrio de embarque
passa a ter importancia para fins de encerramento da venda de passagem, reembolso de
bilhetes e perda de beneficio da gratuidade em caso de ndo comparecimento. Além disso, é
necessario periodo prévio a viagem para os procedimentos de embargue e essa informacdo
deve constar no bilhete.

Quanto aos pontos de embarque e desembarque, no novo marco regulatério do TRIP serdo
permitidos tais procedimentos em diferentes pontos dentro do mesmo municipio, além do
terminal rodoviario.

Assim, a informacdo passa a ser de suma importancia ao usuario, pois se vislumbra o
aumento de opc¢des de locais de embargue e desembarque no novo marco regulatério. Para
a ANTT, as informacBes sdo importantes para estudos técnicos quanto a distribuicdo de
embarques e desembarques dentro do mesmo municipio e para a fiscalizacdo dos servicos.

Em relacdo a essas informacdes, verifica-se a necessidade de um alinhamento entre ANTT e
CONFAZ para que estes trés novos campos (horario de embarque e pontos de embarque e
desembarque) constem no BP-e. Assim, mesmo apds publicacdo do novo marco regulatorio,
pode ser necessario um periodo de transicdo até que os novos campos constem nos
programas do BP-e.

Quanto a informacdo sobre plataforma de embarque, sugere-se que tal campo seja
obrigatério. E comum a ocorréncia de conflitos em terminais onde hd numeracdo das
plataformas e a autorizataria deixa de informar ou informa erroneamente por falta de
obrigacdo legal. Nas localidades onde ndo houver plataforma, a autorizataria deve ser
orientada a preencher a informacdo com “00”.

Cumpre ressaltar que operacionalmente ndo ha prejuizos para as autorizatarias informar tal
dado —ja é uma pratica comum no setor. Em geral, as autorizatdrias ja possuem plataformas
pré-definidas nos pontos de embarque e ja dispdem dessa informacdo mesmo quando a
passagem é vendida com bastante antecedéncia. Caso haja mudanga de plataforma no dia
da viagem, devera a autorizataria cumprir seu dever de informar de forma clara e objetiva
aos usuarios — outra pratica que ja é comum quando ocorre a mudanca de plataforma.

As informacg0es obrigatdrias quanto a viagem e servico contratado deverdo ser:
=  Prefixo da linha ou outro cddigo de identificagcdo da linha
= Localidades terminais da linha

=  Municipio de origem da viagem do passageiro

= Local de embarque

=  Municipio de destino da viagem do passageiro

= Local de desembarque

= (Categoria de servico

= Data e hordrio para apresentagdo para embarque

= Data e horario de inicio da viagem do passageiro

= Plataforma

= Poltrona
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A proposta quanto as informagdes sobre a viagem e o servigo contratado a serem
transmitidas estd detalhada na tabela abaixo:

Descricdo do campo Tamanho Formato Obrigatério
X Identificacdo da linha 08 X Sim
X Cdédigo do ponto de embarque 03 X Sim
X Cdédigo do ponto de desembarque 03 X Sim
X Categoria do servico 02 X Sim
X Data de apresentacdo para embarque 08 D Sim
X Horario de apresentacdo para embarque 06 H Sim
X Data de inicio da viagem 08 D) Sim
X Horario de inicio da viagem 06 H Sim
X Numero da poltrona 07 X Sim
X Plataforma de Embarque 15 X Sim

A informacdo de categoria de transporte, hoje presente no sistema de monitoramento, é
desnecessaria, pois pelo par origem/destino é possivel verificar se o servico ¢ interestadual
ou internacional.

Em relagdo aos cddigos de pontos de embarque/desembarque, eles deverdo ser
estabelecidos pela ANTT no momento de seu cadastro. A partir dessa informacdo é possivel
identificar os municipios de origem e destino do passageiro.

Informacdes sobre preco do servigo

Sobre os valores do servico, exige-se que conste no bilhete: valor da tarifa, aliquota e valor
do ICMS e outros tributos, valor da taxa de embarque, valor do pedagio, e o valor total pago
pelo usuario.

Res. 4.282/14

Art. 42 Os Bilhetes de Passagem e os Bilhetes de Embarque poderdo ser
emitidos manual, mecéanica ou eletronicamente e deles constardo, em sua
parte frontal, no minimo, as seguintes informacdes:

(...)

V - Valor da tarifa;

VI - Valor da tarifa promocional, se houver;

VII - Aliquota do ICMS e o valor monetario deste tributo;

VIII - Valor monetario dos demais tributos incidentes (excluido o valor do
ICMS);
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18

19

20

21

IX - Valor da taxa de embarque, se houver, e desde que arrecadado pela
transportadora;

X - Valor do pedagio, se houver;

XI - Valor do bilhete de passagem (valor total pago);

(...)
XX - Forma de pagamento;

§ 19 Deverdo constar nos Bilhetes de Embarque Gratuidade, o disposto nos
incisos | a IV, Xlll a XVII e XXI, e, quando for o caso, os incisos IX a Xll e XX,
todos do art. 42, bem como campo constando a gratuidade correspondente,
nos seguintes termos:

| - “Gratuidade de Crianca”, quando tiver por fundamento o art. 29, inciso
XVII, do Decreto n? 2.521,de 20 de margo de 1998;

II - “Bilhete de Viagem do Idoso”, quando tiver por fundamento legal o art.
40, inciso |, da Lei n2 10.741, de 12 de outubro de 2003;

Il - “Autorizacdo de Viagem — Passe Livre”, quando tiver por fundamento
legal a Lei n2 8.899, de 29 de junho 1994; e

IV - “Passe Livre Auditores e Agentes do Trabalho”, quando tiver por
fundamento do art. 34 do Decreto n® 4.552, 27 de dezembro de 2002;

V - “Bilhete de viagem do Jovem”, quando tiver fundamento no art. 32,
inciso |, da Lein2 12.852, de 5 de agosto de 2015.

Res. 1.692/06

Art. 52 O “Bilhete de Viagem do ldoso” serd emitido pela empresa
prestadora do servico em pelo menos duas vias, sendo que uma via serd
destinada ao passageiro e ndo podera ser recolhida pela transportadora e
nela constardo, no minimo, as seguintes indicacdes:

()

Il - Denominacdo “Bilhete de Viagem do Idoso”;

Tabela do Log de Vendas do Monitriip — relacionado a informages da tarifa

Descri¢cdo do campo

Tamanho Formato Obrigatério

Motivo do desconto 2 N Sim
Valor da Tarifa 10 R1 Sim
Percentual de desconto 4 R1 Sim
Aliquota do ICMS 10 R1 Sim
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22 Valor do Pedagio 10 R1 Sim
23 Taxa de embarque 10 R1 Sim
24 Valor Total 10 R1 Sim

E importante constar o valor do bilhete adquirido pelo passageiro, separadamente do valor
de quaisquer taxas que o passageiro venha a pagar, visto que elas tém a mera finalidade de
repasse de valores, como é o caso de taxas de embarque (para terminais) e taxas de
conveniéncia (para pontos de venda).

Tal informacdo visa dar ao usudrio a devida transparéncia sobre o que ele estd pagando e
possibilita a ANTT fazer um melhor acompanhamento dos precos praticados pelas
autorizatarias e repassados aos usuarios.

Com objetivo de proporcionar ao usuario a devida transparéncia informando acerca dos
valores que compbe o valor total do bilhete e possibilitar a ANTT fazer um melhor
acompanhamento dos precos praticados pelas autorizatdrias e das taxas de embarque e de
servico cobradas, sugere-se que sejam emitidas nos bilhetes as seguintes informacdes
quanto aos valores:

=  Preco do servico, ja incluido o ICMS
= Taxa de embarque, se houver

= Taxa de servico, se houver (no manual do BP-e é identificada como SVI (Servicos de
Venda Integrada)

= Valor total do bilhete

= (Categoria do beneficidrio

Informacdes sobre aliquotas de ICMS e de demais impostos podem — ou devem, se previstos
em lei - estar disponiveis, mas ndo sdo exigéncias regulatdrias para fins de transporte.
Entende-se que sdo informacdes de natureza fiscal.

A informacdo sobre a forma de pagamento é de importancia ao usuario para fins de direito
do consumidor. E uma informacdo n3o obrigatdria para fins de transporte. Entretanto, ela
pode ser uma informacdo importante para os casos de devolugdo do valor pago. Os casos de
devolugdo tém regras diferentes em funcdo da forma de pagamento. Caso a forma de
pagamento ndo esteja disponivel no bilhete, a devolugdo sera realizada da forma mais
favordvel ao usuario.

Em relagdo aos bilhetes emitidos com beneficios tarifarios, é importante fazer constar no
bilhete a categoria do beneficiario. A categoria do beneficiario é informacdo importante para
gue o usuario tenha no bilhete uma informacdo comprovando que aquele bilhete foi emitido
com beneficio tarifario. Também ¢é importante para fins de fiscalizacdo, monitoramento e
producdo de estudos técnicos pela ANTT.

Em relacdo ao valor do desconto, nos casos dos beneficidrios com 50% de desconto, caso a
autorizatdria julgue conveniente, ela podera incluir a informagdo do valor do desconto no
bilhete, junto com o valor sem desconto. Entretanto, a informacdo do preco pago em
conjunto com a categoria do beneficiario é informacao suficiente para andlises pela ANTT.
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Junto com as informacdes de preco, é fundamental que as regras vinculadas a esse preco
sejam transparentes.

As regras para transferéncia, remarcacdo e cancelamento/reembolso foram analisadas no
capitulo de Procedimentos de Venda.

Conforme as opg¢8es de bilhetes disponiveis, a autorizatdria poderd estabelecer diferentes
regras com taxas e prazos diferentes. Em muitos casos, a informacdo podera ser extensa e
ficar confusa quando da emissao do bilhete — ou mesmo nao ser possivel imprimir todas as
informacdes. Como alternativa, a autorizatdria poderd, por exemplo, informar no bilhete um
codigo referente a uma determinada regra de taxas e prazos de remarcacdo e indicar a
consulta ao Guia de Orientacdo aos Passageiros da autorizatdria para esclarecimento quando
as regras.

Exemplo: “Classe de bilhete: R1 — Acesse o Guia de Orientagdo ao Passageiro em
<www.autorizatdria.com.br> para conhecer as taxas e prazos aplicaveis ao bilhete.”

A proposta quanto as informacgGes sobre o preco a serem transmitidas estd detalhada na
tabela abaixo:

Descricdo do campo Tamanho Formato Obrigatério
X Preco do Servico 10 R1 Sim
X Taxa de embarque 10 R1 Sim
X Taxa de servico 10 R1 Sim
X Categoria do beneficiario 2 X Sim
X Regra aplicada ao bilhete 2 X Sim

InformacGes sobre o Passageiro

A Resolucdo n? 4.282, de 2014, permitiu que o bilhete de passagem fosse nominal. Antes
desta Resolucdo, os bilhetes eram emitidos sem nenhum dado do passageiro, apenas com
um documento em separado ou anexo denominado “Ficha de Identificacdo do Passageiro”,
cujo preenchimento era de responsabilidade do passageiro.

Tal fato resultava em trés problemas: 1 - se o passageiro preenchesse a ficha antes do
embarque, perdia o direito a remarcacdo; 2 - se ndo preenchesse os dados e tivesse bilhete
furtado, outra pessoa poderia utilizad-lo e ndo havia como provar documentalmente que o
bilhete era dele; 3 - como o bilhete ndo era nominal, se o passageiro o perdesse ou o
inutilizasse de alguma forma (rasgar, rasurar ou molhar), ndo tinha o direito a emitir uma
segunda via. Além disso, a Ficha era preenchida a mdo e erros de preenchimento eram
comuns, o que dificultava a andlise dos documentos.

Com o advento do bilhete nominal, pode-se dizer que tais problemas foram solucionados.
Os bilhetes emitidos apds o inicio da vigéncia Resolucdo n? 4.282, de 2014, passaram a ser
preenchidos no momento da aquisicao do bilhete com o nome dos passageiros.

Destaca-se que informacGes do passageiro no bilhete sdo essenciais para uma correta
identificacdo no momento do embarque. Por meio do nome e documento que constam no
bilhete é que o agente da autorizataria vai identificar o passageiro e permitir seu embarque.
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25

26

27

28

Res. 4.282/14

(...)

oficial;

Art. 42 Os Bilhetes de Passagem e os Bilhetes de Embarque poderdo ser
emitidos manual, mecanica ou eletronicamente e deles constardo, em sua
parte frontal, no minimo, as seguintes informagdes:

IV - Identificagdo do passageiro, constando nome, nimero do Cadastro de
Pessoa Fisica — CPF, se o possuir, e nimero de documento de identificacdo

Res. 1.692/06

()

VIl - Nome do beneficiario;

IX - Numero do documento de identificacdo do beneficidrio; e

Art. 52 O “Bilhete de Viagem do Idoso” sera emitido pela empresa
prestadora do servico em pelo menos duas vias, sendo que uma via sera
destinada ao passageiro e ndo podera ser recolhida pela transportadora e
nela constardo, no minimo, as seguintes indicacdes:

Tabela do Log de Vendas do MONITRIIP - relacionado a informagdes do passageiro

Descri¢cdo do campo

Nome do Passageiro

Documento de identificacdo do passageiro
CPF do Passageiro

Celular do passageiro

Tamanho Formato Obrigatério

50

20

11

12

X

X

N

N

Sim

Sim

O documento do passageiro a ser informado no bilhete deverd ser um documento de
identidade oficial com foto, que permita sua identificagdo no momento do embarque e ao
longo a viagem.

Quanto ao CPF, ele ndo é documento suficiente para identificagdo presencial do passageiro,
uma vez que ele ndo tem foto. Contudo, a informacdo do CPF - cadastro Unico —facilita aces
de controle tanto pela ANTT quando por outros érgdos do Poder Publico, como Receita
Federal e forgas policiais.

No entanto, nem todos os passageiros possuem CPF, como os estrangeiros, por exemplo.
Impor a obrigatoriedade de informar o CPF restringiria o acesso dessas pessoas ao sistema.
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Assim, sugere-se que o CPF seja uma informacdo complementar a ser solicitada do
passageiro, e ndao uma informagao obrigatéria.

Sugere-se acrescentar também as informacdes acerca dos documentos comprobatérios de
beneficios tarifarios. Com essa informacdo, serd possivel realizar um acompanhamento e
controle mais apurado dos beneficios tarifarios concedidos.

A informacdo do niumero do telefone celular do passageiro tem como objetivo contato com
os usuarios. Um dos usos pode ser para envio de pesquisas de satisfacdo do usudrio. A ANTT,
por exemplo, poderia encaminhar via SMS um link ao usuario para que este avaliasse sua
satisfacdo em relacdo a viagem realizada.

O uso de tais dados é uma ferramenta importante para o monitoramento da qualidade do
servico e direcionamento das ac¢des da fiscalizacdo, cumprindo as diretrizes de atuacgado
responsiva, que fomenta a fiscalizagcdo com base evidéncias.

No entanto, tal pratica apresenta um questionamento: do ponto vista legal, é correto a ANTT
enviar mensagens aos usuarios a partir dessa base de dados (os numeros de telefones
celulares informados nos bilhetes e obtidos pela ANTT via sistema de monitoramento) sem
o consentimento prévio destes usudrios?

Como forma de dar publicidade do uso dessas informacdes, sugere-se incluir na norma que
a ANTT podera utilizar informacdes de nimeros de telefone para pesquisa da qualidade do
servico junto aos usuarios.

Sugere-se também que, sempre que for iniciada alguma pesquisa com utilizacdo desses
dados, a ANTT dé ampla publicidade nos meios de comunicacdo disponiveis, como em seu
sitio eletrénico na internet e nas redes sociais.

Sdo informacdes obrigatdrias sobre o passageiro a serem emitidas nos bilhetes:

= Nome do Passageiro

= Documento de identificacdo do passageiro

= CPF do Passageiro, se houver.

= Documento comprobatdério do beneficio, nos casos de usuarios de beneficios tarifarios
=  NuUmero do Telefone celular, se houver.

Em relacdo as informacdes a serem transmitidas via sistema de monitoramento, além das
informacdes atualmente ja obrigatdrias, sugere-se a inclusdo de campo referente ao tipo de
documento de identificacdo do passageiro e o nimero do documento comprobatdrio de
passageiro com beneficio tarifario.

A informacdo sobre o tipo de documentacdo para fins de monitoramento é importante para
diferenciar documentos que possuam a mesma numeracao e também para fins de estudos
técnicos — a partir da informacdo do tipo de documento, é possivel, por exemplo, analisar o
transito de passageiros estrangeiros nos servicos interestaduais.

Para facilitar o envio dos dados pelas autorizatdrias, sugere-se a adocdo da mesma
classificacdo de documentos existente no BP-e (1-RG; 2 - Titulo de Eleitor; 3 - Passaporte; 4
- CNH; 5 - Qutros.).
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Descri¢cdo do campo Tamanho Formato Obrigatério

X Nome do Passageiro 50 X Sim

X Tipo de documento de identificacdo 2 X Sim

X Documento de identificacdo do passageiro 20 X Sim

X CPF do Passageiro 11 X Ndo

X Documento comprobatério do beneficio 20 X Sim
tarifario

X Celular do passageiro 12 N Ndo

Outros

As ResolucGes n2 1.692, de 2006, n2 4.282, de 2014, e n2 5.063, de 2016, estabelecem a
obrigatoriedade quanto a divulgacdo dos direitos e deveres dos usudrios nos bilhetes de

passagem.

Res. 4.282/14

Art. 22. No verso da via dos bilhetes destinados aos passageiros, devera
constar a transcricdo dos direitos dos usuarios relacionados no Anexo Unico
a esta Resolucdo.(Redagdo dada pela Resolucdo 4432/2014/DG/ANTT/MT)

Paragrafo Unico. Para vendas realizadas pela internet, ou quando o usudario
solicitar o porte digital do bilhete eletrdnico, os direitos dos usuarios
poderdo ser informados quando do aceite do contrato de transporte com o
passageiro, ficando dispensada a sua impressao.

Res. 1.692/06

Art. 52 O “Bilhete de Viagem do Idoso” serda emitido pela empresa
prestadora do servico em pelo menos duas vias, sendo que uma via sera
destinada ao passageiro e ndo podera ser recolhida pela transportadora e
nela constardo, no minimo, as seguintes indicacdes:

()

X - Informacdo da obrigatoriedade do beneficidrio comparecer ao
terminal de embarque até trinta minutos antes da hora marcada para o
inicio da viagem, sob pena de perda do beneficio

Res. 5.063/16
Art. 29

(...)
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§ 62 No dia marcado para a viagem, o jovem devera comparecer ao terminal
de embarque até trinta minutos antes da hora marcada para o inicio da
viagem, sob pena de perda do beneficio

A Resolucdo n? 4.282, de 2014, prevé que as informacdes de direitos e deveres dos
passageiros constem no verso da via do passageiro dos bilhetes de passagem (ou DABPE) ou
no momento do aceite do contrato do transporte quando a compra for pela internet.

A manutenc¢do da forma de disponibilizacdo dos direitos e deveres como consta hoje na
Resolucdo n? 4.282, de 2014, tem como vantagem o procedimento ja consolidado pelas
autorizatarias desde resolucdo anterior a de n2 4.282, de 2014 — o de trazer esses dizeres no
verso dos bilhetes.

A desvantagem é que, em funcdo da limitacdo de espaco no bilhete, nem todos os detalhes
de seus direitos sdo disponibilizados, como, por exemplo, regras referentes aos beneficios
tarifarios.

A'inclusdo de todos os direitos e deveres — e seus detalhes - dos passageiros configuraria um
consumo consideravel de papel, fato que ndo é desejavel. Além disso, os bilhetes nem
sempre sdo imprimiveis, o que implicaria em excesso de informacdes em um mesmo
documento.

Como alternativa, sugere-se a inclusdo de mensagem pequena e simples na frente do bilhete
informando aos passageiros da importancia de conhecer seus Direitos e Deveres, e que esses
estdo disponiveis no Guia de Orientacdo aos Passageiros. Podem também ser
disponibilizados QRCodes junto a mensagem, para facil acesso ao documento. Para bilhetes
ndo impressos, a mensagem pode ter link para onde o Guia estiver disponibilizado.

O Guia de Orientacdo aos Passageiros devera ser disponibilizado em todos os pontos de
venda, fisicos ou eletronicos, e nos veiculos.

Na mensagem constante no bilhete de passagem, o usudrio seria orientado quanto as formas
de acessar o documento — solicitando a um funcionario ou acessando o sitio eletronico da
autorizataria.

Dessa forma, deverd constar na via do bilhete do usuario ou DABPE a seguinte mensagem:
“Acesse ou solicite o Guia de Orientacdo aos Passageiros e conheca seus direitos e deveres”

Outra informagdo importante é direcionada aos usuarios beneficiados com gratuidades.
Devera constar nos bilhetes desses passageiros a informacdo de que o ndo comparecimento
ao horério de embarque acarretara na perda do beneficio. O objetivo é deixar claro a estes
usuarios quanto ao seu dever de comparecer no horario estipulado.

Assim, nos bilhetes emitidos com gratuidades, devera constar a seguinte mensagem: “O ndo
comparecimento no hordrio de embarque acarretara a perda do beneficio da gratuidade e
a disponibilizacdo da vaga a outro usuario do mesmo beneficio.”

2.3. Revisdo dos procedimentos relacionados ao bilhete durante a viagem

O bilhete de passagem é o comprovante do direito ao transporte. Usuarios que utilizardo o
servico, ainda que legalmente isentos de pagamento pelo servico, devem dispor de bilhete
de passagem.
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Res. 4.282/14

Art. 32 Os passageiros dos servicos de transporte terrestre interestadual e
internacional de passageiros somente poderdo ser transportados de posse
dos respectivos bilhetes.

Paragrafo Unico. Serdo emitidos Bilhetes de Embarque Gratuidade, para fins
de identificacdo, aos seguintes passageiros:

| - Criangas de até 6 (seis) anos incompletos, desde que transportadas no
colo e observadas as disposicdes legais e regulamentares aplicaveis ao
transporte de menores; e

Il - Outras pessoas contempladas com o direito a gratuidade em legislacdo
propria.

Destaca-se que é necessario que o passageiro apresente e porte durante toda a viagem a
sua via do Bilhete de Passagem ou, no caso do BP-e, o DABPE. O documento poderd ser
impresso fisica ou eletronicamente (arquivos .PDF, por exemplo). Os bilhetes também
poderdo ser portados no formato QRCode, desde que a autorizataria, no momento do
embarque, realize a leitura do cédigo apresentado pelo usuario e confira as informacdes do
BP-e através da chave de acesso gerada.

2.4. Vias dos Bilhetes de Passagem e Embarque

A Resolucdo n? 4.282, de 2014, prevé que os bilhetes de passagem (documentos fiscais)
sejam emitidos em duas vias, sendo uma delas de porte obrigatério do usuario durante a
viagem. Além dessa via, também deve ser emitido o bilhete de embarque que o usudrio
utilizard para embarque e que serd recolhido pela transportadora nesse momento. A
guantidade de vias ndo se aplica nos casos de bilhetes em formato digital.

Os artigos 99, 10, e 10-A da Resolugdo estabelecem que os passageiros devem portar seus
bilhetes durante a viagem, bem como que as transportadoras devem ter controle dos
passageiros efetivamente embarcados.

Res. 4.282/14

Art. 92 Os Bilhetes de Passagem serdo emitidos em, pelo menos, duas vias
e os Bilhetes de Embarque serdo emitidos em uma via.

§ 12 Uma via dos Bilhetes de Passagem sera destinada ao passageiro e de
porte obrigatério durante a viagem, ndo podendo ser recolhida pela
transportadora, salvo em caso de reembolso ou de substituicao.

§ 22 A via dos Bilhetes de Embarque serd recolhida pela transportadora no
momento do embarque e devera ser mantida no veiculo durante a viagem
com a afixacdo do tiquete de bagagem do respectivo passageiro, devendo a
transportadora manter o controle dos passageiros efetivamente
embarcados.
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§ 42 A determinacdo do caput quanto ao ndmero de vias ndo se aplica
quando os bilhetes forem portados pelos usudrios em formato digital.

Art. 10. Os Bilhetes de Embarque Gratuidade serdo emitidos em duas vias,
sendo 1 (uma) via destinada ao passageiro e de porte obrigatdrio durante a
viagem, e a outra via recolhida pela transportadora no momento do
embarque.

Paragrafo Unico. A determinacdo do caput quanto ao nimero de vias ndo

se aplica quando os bilhetes forem portados pelos usudrios em formato
digital.

Art. 10-A. Os Bilhetes de Passagem, os Bilhetes de Embarque e os Bilhetes
de Embarque Gratuidade poderdo ser emitidos e armazenados
exclusivamente por meio eletronico digital.

Paragrafo Unico. Os bilhetes poderdo ser portados em formato digital para
efeito de embarque, desde que sejam mantidos os controles da
transportadora sobre os passageiros efetivamente embarcados e suas
bagagens.

Entende-se que os tipos de bilhetes e a forma como eles deverdo ser emitidos é assunto de
natureza fiscal, e ndo de transporte. Para fins das normas de transporte, é importante que o
bilhete seja um documento fiscal valido e que o passageiro porte uma via dele, em formato
fisico ou digital.

As vias do bilhete sdo (eram) utilizadas para controle de passageiros embarcados. Na
proposta desse marco regulatério, definir o procedimento de controle de passageiros
embarcados é responsabilidade da autorizataria. A Resolugdo n? 4.499, de 2014, ja exige o
controle de embarque eletrénico de passageiros, por meio dos logs de leitor de bilhetes de
embarque. Assim, ndo ha necessidade da exigéncia das vias do bilhete para fins do
transporte.

Segunda via do bilhete

A Resolucdo n® 4.282, de 2014 estabelece que, mediante solicitagdo do usuario ou quando
ndo for possivel a obtencdo do Bilhete de Passagem pelo usudrio no ato da compra, a
autorizatdria devera emitir segunda via do bilhete de passagem.

Res. 4.282/14
Art. 39

(...)§ 49 Em caso de extravio, furto ou roubo dos bilhetes, o passageiro tera
direito a emissdo de 22 via, apresentando o seu CPF, se o possuir, e
documento de identificagao oficial no guiché da transportadora.

Art. 62

§ 62 Em vendas ndo presenciais, quando nao for possivel a obtencdo dos
Bilhetes de Passagem e de Embarque pelo usuario no ato da compra, o
fornecimento dos bilhetes devera ser garantido no local de inicio da viagem
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do passageiro até o hordrio de partida do veiculo mediante a apresentacao
de documento de identificacdo previsto na Resolucdo n° 4.308, de 10 de
abril de 2014.

Com o advento do Bilhete de Passagem Eletronico (BP-e), a via do passageiro passou a se
chamar Documento Auxiliar do Bilhete de Passagem Eletrénico (DABPE), que nada mais do
gue uma representacao simplificada do BP-e.

Quando o usuario adquire o bilhete pela internet, tem a opg¢do de imprimir o DABPE em
formato fisico ou digital (QRCode ou arquivo de extensdes como PDF, por exemplo). Ja
guando a aquisicdo é no ponto de venda fisico, o DABPE é impresso pelo preposto da
autorizatdria ou por meio de totens.

No entanto, ha a possibilidade de o usudrio perder ou ter furtado o DABPE ou, por alguma
questdo técnica (dele ou da autorizatdria), ndo conseguir imprimi-lo em casa.

Nesses casos especificos, a fiscalizacdo da ANTT tem verificado com alguma regularidade
gue as autorizatarias resistem em fazer a reimpressdo do documento, muitas vezes até
exigindo a apresentacdo de Boletim de Ocorréncia. Ndo é raro o usuario ter seu caso
resolvido somente apds intervencdo do agente fiscalizador da ANTT.

Tendo em vista essa situacdo pratica, recomenda-se manter a exigéncia da autorizataria em
fazer a reimpressdo da via do bilhete do usudrio ou do DABPE quando por solicitacdo deste
usudario, mediante a apresentacdo de documento oficial com foto e/ou CPF, se o possuir.

Para evitar interpretacdes diversas, recomenda-se que essa obrigacdo seja restrita aos
bilhetes dentro de sua validade e que ainda ndo tenham sido utilizados.

2.5. Revisdo dos equipamentos para emissao de bilhetes

O artigo 23 da Resolugdo n2 4.282, de 2014 traz o equipamento a ser utilizado para emissao
de documento fiscal.

Res. 4.282/14

Art. 23. As transportadoras poderdo optar pela utilizagdo do Emissor de
Cupom Fiscal — ECF com o Programa de Aplicativo Fiscal — PAF-ECF, ou
sistema similar que emita documento fiscal eletrénico instituido pelo
CONFAZ, desde que atendidas as determinacdes desta Resolucdo.

§19 Na hipdtese do caput deste artigo, em caso de impossibilidade de
emissdo do documento fiscal, serd permitida a emissdao manual, com
posterior lancamento no sistema fiscal utilizado.

§22 O reembolso do Cupom Fiscal — Bilhete de Passagem e a remarcacdo do
Cupom de Embarque poderdo ser solicitados em qualquer agéncia de venda
de passagem da transportadora ou de agente por ela credenciado,
independente do local de aquisicdo.

§39 Na hipdtese do caput deste artigo, se a venda for realizada via internet,
deverdo ser emitidas duas vias do Cupom de Embarque, uma destinada ao
passageiro e a outra para recolhimento da transportadora no momento do
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embarque, ficando dispensado o porte obrigatério durante a viagem do
Cupom Fiscal-Bilhete de Passagem.

§ 4° A partir de 30 de janeiro de 2018, ou a critério das Secretarias de Estado
de Fazenda, serd obrigatdria a utilizacdo do ECF e PAF-ECF, ou sistema
similar que emita documento fiscal instituido pelo CONFAZ, pelas
transportadoras, para o transporte coletivo regular interestadual e
internacional de passageiros que ndo possua caracteristicas de transporte
urbano.

Por entender que ndo cabe a ANTT regulamentar esse procedimento, sugere-se a exclusdo
desse artigo na norma. Inclusive, o Ajuste SINIEF n201/2017 instituiu o Bilhete de Passagem
Eletrénico em substituicdo ao ECF.

2.6. Revisdo das formas de acompanhamento e controle

A Resolucdo n?

4.499, de 2014, estabelece a forma como os dados referentes aos bilhetes

de passagem vendidos deverdo ser transmitidos a ANTT.

Res. 4.499/14

Art. 72 Os Pontos de Venda de Passagens devem dispor de sistema
necessario a coleta, a disponibilizacdo, ao armazenamento e ao envio
dos registros relativos aos bilhetes de passagem vendidos.

§ 12 Os bilhetes devem ser emitidos conforme regulamento da ANTT que
disciplina as condicdes gerais relativas a venda de bilhetes de
passagem.

§ 22 Os bilhetes de embarque emitidos devem conter cddigo de barras para
leitura no Subsistema Embarcado no momento que o usudrio vier a bordo
para inicio da viagem.

Art. 12. Os dados do subsistema ndo embarcado devem ser enviados a ANTT
no prazo maximo de 24 horas de seu registro

A diferenciacdo entre Bilhete de Passagem e Bilhete de Embarque surgiu nos estudos de

automacdo da

coleta de dados, de forma que, ao longo do itinerario, pudessem ser

identificados os passageiros embarcados — Registro de Embarque, art. 17 da Resolucdo n?

4.499, de 2015.

Res. 4.499/15

Art. 17. Para o Transporte Regular Rodovidrio, o subsistema embarcado
deverd ser integrado com leitor automatico de cédigo de barras dos bilhetes
de embarque, que fornecera os dados dos passageiros embarcados a cada
parada do veiculo

§ 12 Os embarques realizados deverdo ser relacionados com a posicdo
geografica do local em que ocorrerem.

- 241 -



https://www.confaz.fazenda.gov.br/legislacao/ajustes/2017/AJ_001_17

ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO - BILHETES

§ 22 No caso de erro de leitura do codigo de barras do bilhete, a empresa
de transporte de passageiros devera disponibilizar meio de insercdo de
dados de contingéncia.

Assim, alguns bilhetes de passagem se adaptaram para incluir também as informag&es do
bilhete de embarque, incluindo um novo cddigo de barras, utilizado para leitura durante
cada parada para embarque de passageiros.

No entanto, com o advento do BP-e, ndo se verifica mais a necessidade da existéncia de
bilhetes de embarque ou vias do motorista para serem juntados aos demais documentos de
viagem que serdo levados dentro do dnibus. Atualmente, este controle pode ser totalmente
digital, conforme a propria Resolucdo n2 4.282, de 2014, ja prevé.

Assim, as disposicdes sobre a obrigatoriedade de se portar no dnibus bilhetes de embarque
ou vias de motoristas podem ser excluidas no novo normativo.

Destaque-se que as regras e especificacdes referentes ao BP-e devem ser observadas pelas
autorizatérias. E aceitavel gue o passageiro apresente no seu smartphone ou mesmo
impresso o QRCode que traga as informag8es acerca do BP-e adquirido, contanto que a
autorizatdria visualize e confira de forma online, no momento do embarque, os dados do BP-
e.

Na minuta de Resolucdo apresentada na Tomada de Subsidios 04/2020, foi apresentada a
possibilidade de se dispensar o envio desses dados desde que a transmissdao do BP-e fosse
recebida pela ANTT.

Entende-se que o cendrio em que a ANTT recebe os dados do BP-e é o ideal para o
monitoramento dos servicos, bem como uma eliminacdo de encargos as autorizatarias, que
hoje necessitam enviar duas vezes a mesma informacao.

Contudo, tal solucdo demanda maiores estudos e negociacées com o CONFAZ, além de
andlise da viabilidade técnica da proposta. Trata-se de uma discussdo ainda incipiente e que,
neste momento, ndo é adequado inserir tal proposta no novo marco regulatério sem ter a
certeza de que o procedimento serd vidvel sob diversos aspectos.

Assim, momentaneamente, sugere-se retirar a possibilidade de se dispensar o envio desses
dados desde que a transmissdo do BP-e fosse recebida pela ANTT, até que sejam feitos os
devidos estudos e alinhamentos com o CONFAZ.

Acerca do prazo maximo de 24 horas para envio dos registros de venda, entende-se que ele
é adequado para o devido monitoramento dos servicos.

Quantos as informacgdes obrigatdrias da venda de bilhetes para envio através do sistema de
monitoramento, elas estdo destacadas em cada tdépico do item 2.2 — Revisdo das
informacdes que devem constar nos Bilhetes de Passagem.

As informacgdes tém como objetivo:

. O acompanhamento da prestacdo dos servicos pela fiscalizacdo, de forma que seja
possivel realizar auditorias sobre diversos aspectos dos servicos pelas autorizatarias, em
especial a concessdo de beneficios tarifarios.

. Acompanhamento da oferta e demanda no sistema do TRIP

. Monitoramento dos precos praticados pelas autorizatarias
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. Estudos técnicos sobre o comportamento dos usudrios — formas de compra, locais
de embarque/desembarque, frequéncia com que os servicos sdo utilizados, concessdo de
beneficios tarifarios, entre outros.

A atualizacdo dos dados do sistema de monitoramento torna desnecessaria as obrigacdes
previstas na Resolucdo n? 3.524, de 2010, referente ao SISDAP — Sistema de Controle de
Dados dos Servicos de Transporte Rodovidrio de Passageiros, e da Resolugdo n2 1.692, de
2006.

Res. 3.524/10

Art.12. Determinar que as prestadoras de servico publico regular de
transporte coletivo rodoviario interestadual e internacional de passageiros
que operam em regime de Permissdo, enviem a Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres — ANTT os seguintes documentos, na periodicidade
abaixo:

| - trimestralmente: os dados mensais de desempenho operacional, cujos
procedimentos para o encaminhamento constam do anexo a esta
Resolucdo; e

Art.22. As transportadoras que operam sob o regime de autorizacdo ou sob
o regime de autorizacdo especial deverdo apresentar a ANTT os
documentos previstos no artigo primeiro, a qualquer tempo, sempre que
solicitados.

ANEXO

As prestadoras de servico publico regular de transporte coletivo rodoviario
interestadual e internacional de passageiros que operam em regime de
permissdo, autorizacdo ou autorizagao especial enviardo, de acordo com o
Artigo 12 da Resolugdo ANTT n2 3.524, de 26 de maio de 2010, os dados
mensais referentes ao desempenho operacional, via internet, pelo site da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT (www.antt.gov.br)

Para tanto, receberdo um cddigo de acesso (login e senha), ao programa
especifico “Mddulo de Coleta de Informagdes”, devendo preencher os
campos com as seguintes informacdes:

| - Dados cadastrais da empresa;

Il - Dados de movimentacdo de passageiros por més e se¢do das linhas
regulares e servicos complementares e diferenciados, assim detalhadas:

a) Numero de viagens por més das linhas regulares e servicos
complementares e diferenciados;

b) Lugares ofertados por més das linhas regulares e servicos
complementares e diferenciados;

c) Frota total da prestacdo de servico interestadual e internacional de
passageiros por empresa; e

d) Numero de motoristas alocados para a prestagdo de servico interestadual
e internacional de passageiros por empresa.”
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(...)
VIl - Numero de viagens extras por linha
(...)

Para dirimir quaisquer duvidas, entrar em contato pelos telefones: (61)
3410-1430 ou pelo endereco eletronico “sisdap@antt.gov.br”

Res. 1.692/06

Art. 72 As empresas prestadoras dos servicos deverdo, trimestralmente,
informar a ANTT a movimentacdo mensal de usuarios titulares do beneficio,
por secdo e por tipo de beneficio.

Paragrafo unico. As informacBes a que se refere o caput deste artigo
deverdo discriminar o nimero de:

| - Passageiros pagantes;
Il - Passageiros beneficiados com a gratuidade para idosos;
[l - Idosos beneficiados com o desconto de 50% no valor da passagem; e

IV - Gratuidades decorrentes de passes livres concedidos a pessoas
portadoras de deficiéncia e comprovadamente carentes, conforme disposto
na Lei n2 8.899, de 29 de junho de 1994.

Cancelamento de bilhetes

Conforme as normas fiscais, mais especificamente a que trata do Bilhete de Passagem
Eletronico (BP-e), em caso de devolucdo, remarcacdo ou transferéncia, o bilhete original
devera ser cancelado no sistema.

O envio das informacdes de cancelamento de bilhetes de passagem ndo consta no Anexo da
Resolucdo n?2 4.499, de 2014, mas consta no “Documento de Interface de Software - Versdo

2.17

Descri¢cdo do campo Tamanho Formato Obrigatério
Identificador de Log 2 N Sim
Numero do bilhete 9 N Sim
Identificacdo da linha (prefixo) 8 X Sim
Data da viagem 8 D Sim
Hora da viagem 6 H Sim
Motivo do cancelamento 2 N Sim
Data do cancelamento 8 D Sim
Hora do cancelamento 6 H Sim
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Entende-se que o envio das informacgdes de bilhetes cancelados deve ser mantido, uma vez
que ele é necessario para fins de acompanhamento de mercado, estudos técnicos (em
especial, a analise do comportamento do usudrio) e para que os dados recebidos via
monitoramento sejam os dados reais da viagem e ndo resultem em erros — por exemplo: se
nao fosse possivel registrar no sistema de monitoramento o cancelamento de um bilhete
para a poltrona 4 de um veiculo em uma viagem, ndo seria possivel registrar no sistema um
novo bilhete comercializado para a poltrona 4, gerando inconsisténcia nos dados da viagem
e sujeitando a autorizataria a lavratura de auto de infracdo em fungdo de uma falha no
sistema.

Em relacdo aos dados a serem encaminhados, sugere-se substituir o nimero do bilhete de
embarqgue pela chave de acesso do BP-e. Com a informacdo da chave de acesso é possivel
consultar, se necessario, todos os dados do bilhete cancelado e os dados do bilhete
substituido, se for o caso.

Descri¢cdo do campo Tamanho Formato Obrigatério
Identificador de Log 2 X Sim
CNPJ 14 X Sim
Numero do bilhete de passagem 9 X Sim
Chave de Acesso do BP-e ou nimero 44 X Sim
equivalente, nos casos em que a

prestacdo do servico tiver inicio em

Unidade da Federacdo que ndo faca

uso do BP-e

Identificacdo da linha (prefixo) 8 X Sim
Data da viagem 8 D Sim
Hora da viagem 6 H Sim
Motivo do cancelamento 2 X Sim
Data do cancelamento 8 D Sim
Hora do cancelamento 6 H Sim
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3. Quadro resumo

Problema/Oportunidade
de melhoria

Tipo de documentos
fiscais a serem utilizados
como bilhete de passagem

Alguns  estados nao
aderiram ao BP-e

Via do bilhete do
passageiro

Porte digital do bilhete

Representacdo do DABPE
em QRCode

Bilhetes emitidos
gratuidades

com

Especificacdes de bilhetes

Especificagdes de bilhetes
— Informagbes sobre a
autorizatdria

Especificacdes de bilhetes
— InformagGes sobre o
bilhete

Solugdo

Adotar o documento estabelecido
pelo CONFAZ, o Bilhete de Passagem
Eletrénico (BP-e)

Admitir outros modelos de bilhetes,
desde que estes sejam estabelecidos
pelo respectivo érgdo fazendario

Adotar o DABPE (Documento Auxiliar
do BP-e) como sendo a via do
passageiro

Estabelecer que o DABPE a ser
portado pelo passageiro poderd ser
fisico ou digital

Permitir que 0 passageiro possa
portar o DABPE
mediante representacdo em QRCode,
desde que a autorizataria faca a
leitura dele no momento do
embarque para fins de conferéncia

online dos dados do BP-e

apresentar e

Conforme disposi¢cdes do CONFAZ, o
documento a ser emitido também
deverd ser o BP-e, ndo cabendo a
admissdo de outro documento

Estabelecer como obrigatdrias

somente as informacg8es necessarias
para o acompanhamento e controle
dos servicos prestados

= CNPJ;

= Razdo Social;

= Endereco completo; e
= SAC

=  Numero do bilhete

= Chave de Acesso

= Data e hora da emissdo do bilhete

Relagdo com outro
tema? Qual?
Procedimentos de
venda

Procedimentos de
venda

Embarque -
identificacdo do
passageiro
Embarque -
identificacdo do
passageiro
Embarque -
identificacdo do
passageiro

Beneficios
Tarifarios

Embarque -
identificacdo do
passageiro
Transmissao de
Dados

- 246 -



ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO - BILHETES

Problema/Oportunidade
de melhoria

Especificagdes de bilhetes
— Informagdes sobre a
viagem e o0 servigo
contratado

Especificagcdes de bilhetes
— Informacdes  sobre
preco do servico

Especificacdes de bilhetes
— Informagbes sobre o
passageiro

Especificacdes de bilhetes
— Outros

Especificacdes de bilhetes
— Outros

Solugdo

= Prefixo da linha

= |ocalidades terminais da linha

= Municipio de origem da viagem do
passageiro

= |ocal de embarque

=  Municipio de destino da viagem
do passageiro

= Local de desembarque

= Tipo de servigo

= Data e hordrio para apresentagdo
para embarque

= Data e hordrio de inicio da viagem
do passageiro

= Plataforma

= Poltrona

= Preco do servico

= Taxa de embarque, se houver

= Taxa de servico, se houver

= Categoria do beneficidrio, nos
casos de gratuidades e descontos
previstos em Lei

= Regra aplicada ao bilhete

= Nome do Passageiro

= Documento de identificacdo do
passageiro

= CPFdo Passageiro, se ele o possuir

= Documento comprobatdrio do
beneficio, nos casos de usudrios de
beneficios tarifarios

= Telefone do passageiro

Devera constar a seguinte mensagem:
“Acesse ou solicite o Guia de
Orientacdo aos Passageiros e conheca
seus direitos e deveres”

Deverd constar a seguinte mensagem:
“O ndo comparecimento no hordrio
de embarque acarretard a perda do
beneficio da gratuidade e a
disponibilizacdo da vaga a outro
usuario do mesmo beneficio .”

Relagdo com outro
tema? Qual?

Embarque -
identificacdo do
passageiro

Preco do servico e
Beneficios
Tarifarios

Beneficios
Tarifarios

Embarque -
identificacdo do
passageiro

Preco do servico

Relacionamento
com Usuarios

Embarque -
identificacdo do
passageiro
Relacionamento
com Usudrios
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Problema/Oportunidade de
melhoria

Envio de dados para
monitoramento
Envio de dados para

monitoramento — alteracdo das
informacdes dos Logs de Venda

Reemissdo da via do bilhete do
passageiro ou reimpressdo do
DABPE

Normativo atual estabelece o
equipamento a ser utilizado para
emissdo de documento fiscal

Prazo maximo para envio dos
dados dos bilhetes a ANTT

Solugdo

= Estabelecer como
obrigatdérios apenas o envio dos
dados necessdrios para o0
acompanhamento e controle dos
servicos prestados

= Excluir o TRIP do escopo da
Resolugdo n? 4499/15

= Excluir o TRIP do escopo da
Resolugdo n2 3.524/10
Adequacdo das informacdes que
devem constar nos registros dos
bilhetes

Estabelecer que o bilhete pode
ser reemitido ou o DABPE
reimpresso a qualquer
momento, dentro da validade
do bilhete e desde que nado
tenha sido utilizado, mediante
solicitacdo do usudrio e
apresentacdo do RG e CPF, este
ultimo se o possuir

Assunto de natureza fiscal.
Excluir no novo normativo

Manter o prazo de até 24 horas
a partir de seu registro

Relagdo com
outro tema?
Qual?
Transmissdo de
Dados
Monitoramento e
Controle

Monitoramento e
Controle

Monitoramento e
Controle
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CAPITULO 8

GRATUIDADES E
BENEFICIOS
TARIFARIOS
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1. Contextualizacdo

Neste capitulo serdo tratados os aspectos relacionados as gratuidades, garantidas
legalmente, no transporte rodovidrio coletivo interestadual de passageiros. Atualmente sdo
garantidas gratuidades aos idosos, conforme o estabelecido no Estatuto do Idoso, aos
jovens, abarcados no Estatuto do Jovem e as pessoas com deficiéncia, conforme regras do
Passe Livre. Além das gratuidades, sdo garantidos descontos de pelo menos 50% nos valores
das passagens para os idosos e jovens de que tratam as normas.

Tais direitos sdo garantidos por Leis especificas e tratam de politicas publicas. Dessa forma,
a analise feita neste capitulo refere-se a melhorias nos procedimentos operacionais para que
esses beneficios sejam efetivamente cobertos.

Principal aspecto relacionado as gratuidades, relacionadas as viagens onde serdo oferecidos
os beneficios, foram tratadas no Capitulo 3 - Autorizacdo da Operacdo. Aspectos
relacionados aos procedimentos de venda dos bilhetes se encontram no Capitulo 6 —
Procedimentos de Venda.

2. Problemas Regulatdrios ou Oportunidades de Melhorias

A delimitacdo ideal dos problemas e oportunidades virad da conjugacdo equilibrada entre a
experiéncia ja vivida por cada ator envolvido na concessdo das gratuidades e a corregdo dos
erros e promogdo dos ajustes necessarios.

As discussdes centram-se dentro dos limites possiveis e legais, ja que ndo haverd alteracao
das leis e decretos que amparam a concessdo de gratuidades e beneficios nos precos a
idosos, jovens e pessoas com deficiéncias.

Esta avaliagdo advém da impossibilidade de alteracdes via resolucdo da ANTT de dispositivos
legais previstos em decretos e leis relacionados as gratuidades e beneficios no preco.

Sdo atores envolvidos no processo de concessdo de gratuidades:

= 0s beneficiarios;

. a ANTT; e

= as empresas detentoras de servicos regulares interestaduais.

2.1. Problema sob a ética dos beneficidrios

=  |nobservancia do dever de conceder as gratuidades aos usudrios que possuem 0s

requisitos de idade e de renda maxima;

=  Abuso de direito por parte de alguns passageiros, seja pela incompatibilidade das
viagens marcadas, seja por ndo atenderem os limites de renda maxima;

= Tarifa majorada para concessdo dos descontos de 50% no preco;

=  Auséncia de adogdo do procedimento previsto para apresentacdo prévia de 30 minutos
dos beneficidrios e impedimento da nova concessao dos beneficios;
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=  Problemas de divulgacdo ativa e passiva dos hordrios e alternativas de viagens para
concessao das gratuidades;

=  Divulgacdo insuficiente dos precos praticados, causando tratamento diferenciado aos
beneficiadrios;

= Vinculo das gratuidades asseguradas em lei com a frequéncia minima estabelecida pela
ANTT;

=  |nexisténcia de controle da ampliacdo da frequéncia dos servicos basicos com a
consequente limitagdo das viagens que devem ser objeto de concessdo de gratuidades e
descontos no prego;

=  |mpossibilidade de marcacdo e verificacdo de disponibilidade das gratuidades e
beneficios no preco via internet, o que causa varios deslocamentos aos terminais rodoviarios
daqueles que mais devem ser favorecidos pela conveniéncia da marcacdo on line; e

=  Falta de padronizacdo das resolucbes que tratam dos diversos beneficios causando
confusdo no atendimento e na compreensdo dos direitos e deveres dos beneficiarios.

Todos os problemas observados podem ser em parte resolvidos pela inclusdo de disposicGes
no novo regulamento, seja de forma indireta, como nos problemas relacionados a
monitoramento, ja que apenas via verificacdo é possivel coibir tais praticas. Ou, por forma
direta, por meio de inclusdo de comando legal direcionado a empresa criando dever ou,
direcionado ao passageiro, criando direito.

2.2. Problemas sob a dtica da ANTT

= Baixo controle sobre a concessdo das gratuidades ou dos descontos sobre o preco, seja
por empresa, seja por mercado, causando a impossibilidade de avaliagdo ex post da politica
publica, seus problemas, distorcGes e anacronismos;

= Assimetria de acesso as informac®es para promover monitoramento, supervisdo e
verificagdo do cumprimento das disposicBes legais de forma automatizada e digital;

=  Modelo de fiscalizacdo atual aleatdrio, com critérios indefinidos e de acordo com a
intencdo ou aptiddo do agente;
=  Auséncia de sistema que controle e planeje as agdes fiscais garantindo que exista

motivo e motivacdo para as acdes fiscais;

=  Asacdes de fiscalizagdo ndo se conectam com a regulacdo, garantindo o nivel de servico
e as disposicBes legais referentes;

=  Auséncia de fiscalizacdo generalizada cria vantagem competitiva aos operadores ndo
fiscalizados;

= |nobservancia das regras de transferéncia ativa e passiva de forma a prestar contas a
sociedade das atividades internas de regulacdo e nivel de servico das empresas outorgadas;

= Coleta de dados realizada de forma amostral e via sistema em que ha divergéncias
histéricas e conhecidas de dados, tornando a elaboracdo de relatdrios artesanal e
extremamente dificil;
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=  |nobservancia das condi¢BGes atenuantes e agravantes, reincidéncia geral e especifica,
nos processos administrativos simplificados;

=  Auséncia de consequéncias graduais e agravadas aos infratores contumazes, incentivos
as empresas que observam plenamente as disposicdes legais;

= Processamento das multas referentes as infracdes a Resolucdo n2 233, de 2003, moroso
e ineficaz devido a organizacdo dos trabalhos de forma a causar limitacdes burocréticas;

=  Cometimento de erros e omissdo da acdo de fiscalizacdo pela auséncia de padronizacdo
do procedimento presencial; e

=  Baixo aproveitamento de dados enviados obrigatoriamente pelas empresas em
procedimentos de monitoramento, solicitados em inspe¢cdes, como insumo para o
planejamento de acdes de fiscalizacdo com objetivos especificos e ndo aleatdrios.

Todos os problemas enumerados tendo como ator a Agéncia devem ser tratados com o
aperfeicoamento de novo processo de trabalho interno que atenda a ldgica necessaria a
adocgdo de acdo com resultado efetivo.

O novo regulamento contribui criando os deveres necessarios a facilitar tais atribuicdes,
principalmente os mecanismos necessarios a supervisdo das empresas, a medicdo do seu
desempenho e as consequéncias em caso de descumprimento.

A melhor técnica legislativa prevé que o regulamento tenha disposi¢cdes sobre sua aplicacdo
e adocdo. Faz-se necessaria entdo que as gratuidades sejam asseguradas pelas obrigacdes e
deveres das empresas, além da atuacao regulatoria da Agéncia.

2.3. Problemas sob a dtica das empresas autorizatarias

= |nseguranga juridica nos processos organizacionais relativos a concessdo das
gratuidades, seja pela diversidade das normas, seja pelas multiplas decisdes judiciais que
envolvem o tema;

= Abuso de direito de usuarios dos beneficios para idosos que ndo possuem os requisitos
relativos a limitagdo da renda;

=  Falta de mecanismo centralizado de controle da renda dos beneficidrios das
gratuidades para idosos, permitindo a omissdo de rendas e a concessao de beneficios para
idosos sem os requisitos;

= Custo excessivo combinado entre os diversos beneficios, sendo reservados no minimo
02 bilhetes gratuitos para idosos, 02 para jovens e, no minimo, 02 para pessoas com
deficiéncia, além dos descontos de 50% no preco;

=  Fiscalizacdo aleatéria e ndo sistematica, provocando vantagem concorrencial das
empresas cujas operacdes se localizam onde ndo ha presenca ostensiva da ANTT;

=  Parte das operacOes de fiscalizacdo determinadas por critérios subjetivos e, em muitas
oportunidades, com base em dendncias feitas pelos concorrentes, provocando tratamento
diferenciado e vantagens concorrenciais a determinadas operadoras;
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=  Auséncia de divulgacdo das empresas com as melhores praticas e auséncia de
mecanismo de incentivo regulatério para manutencao plena de concessdo de beneficios aos

usuarios;

=  N3o ha mecanismo de avaliacdo ex post da politica publica de concessdo de gratuidades

para analisar seus impactos sobre o mercado, sua atualizacdo, adequacao e revisao;

=  Manutencdo de outorgas de empresas contumazes em descumprir as obrigactes
relativas aos beneficios no preco e gratuidades; e

= Sujeicdo a acles de fiscalizacdo despadronizadas, causando tratamento diferenciado
entre empresas nas mesmas condicdes

A maior parte dos problemas sé pode ser resolvida com a elaboragdo de norma clara, concisa
e atualizada para que os procedimentos sejam devidamente padronizados e adotados contra
todas as empresas do sistema.

A devida reacdo regulatdria contra as empresas que sao contumazes em desobedecer aos
deveres previstos nas gratuidades deve ser certa e uniforme, alcancando todas as empresas.

O desenvolvimento de mecanismos de coleta de evidéncias, a avaliacdo do desempenho e o
oferecimento de incentivos as empresas que adotem as melhores praticas na concessao das
gratuidades devem ser os objetivos a serem alcancados na implementacdo dos processos de
trabalho.

A sequéncia de processos, desenvolvidos de forma planejada e criteriosa, trara a
consisténcia necessdria a efetividade. Uma sugestdo de sequéncia de etapas ao pleno
desenvolvimento desta politica publica pode ser:

=  Aelaboracdo de norma ajustada a realidade;

=  Apadronizagdo dos procedimentos de verificacdo e dos sistemas de controle da politica
publica;

= A execucdo conforme a padronizacdo e as evidéncias encontradas com o foco nas
situacGes de maior risco e dano ao sistema de servicos e aos usuarios;

= (O devido tratamento das infragGes via processo administrativo e adog¢do certa da
penalidade decidida no processo.

2.4.  Oportunidades de melhoria

Com a abertura do mercado, prevista na Lei n2 10.233, de 2001, prevendo a liberdade de
precos, itinerdrio, frequéncia e sem limitacdes ao nimero de empresas operadoras em
determinado mercado, emergiu a necessidade de atualizacdo da regulamentacdo do
transporte rodovidrio interestadual de passageiros.

Existem hoje, basicamente, 03 beneficios tarifarios que devem ser avaliados e alinhados a
proposta da nova regulamentacdo: gratuidades a idosos, jovens e pessoas com deficiéncia,
além dos respectivos descontos nos precgos de pelo menos 50%, no caso das duas primeiras
gratuidades.

A grande oportunidade que se apresenta é a melhoria do controle dos beneficios para a
melhoria do papel institucional da Agéncia na promocdo e atendimento das politicas
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publicas. Outra oportunidade é o aperfeicoamento da regulamentacdo, aprimorando a
seguranca juridica e conferindo os devidos esclarecimentos as duvidas histéricas.

Nesta andlise, toma-se como base os valores determinados na lei de criacdo da Agéncia,
principalmente a defesa da concorréncia, dos direitos dos passageiros, a segurancga, a
atualidade e a adequada prestacdo dos servicos.

Busca-se também, com a melhoria do controle, a avaliacdo dos impactos das gratuidades na
concorréncia e no proprio sucesso da politica publica como fator de inclusdo dos
beneficidrios. Ndo se pode abster de uma segunda finalidade do controle - o combate ao
abuso de direito e o uso indevido dos beneficios por usuarios que ndo detém os requisitos
necessarios para o usufruto.

As melhorias possiveis estdo diretamente relacionadas aos problemas encontrados para o
sucesso do processo de concessdo de gratuidades, principalmente a necessaria avaliacdo da
politica publica e a adequacdo a abertura de mercado.

De todas as oportunidades, a maior relaciona-se a revisdo das praticas internas da Agéncia,
principalmente o transito de informacdes e dados, a construcdo de estrutura de supervisdo
e verificacdo via monitoramento para garantir que todas as empresas outorgadas sejam
impactadas da mesma forma pelos custos dos beneficios e pela acdo regulatoria.

A partir das evidéncias coletadas no monitoramento, serd possivel tratar os agentes de
mercado que ndo observam seus deveres relativos as gratuidades e sera viabilizado
ranqueamento para a concessao de incentivos as empresas que adotarem as melhores
praticas.

Em regra geral, o cerne da oportunidade reside na transparéncia, na governancga corporativa
e na equanimidade de tratamento. Relembrando que é um direito da empresa ter o seu
resultado ou indices divulgados, e detém o direito de seus concorrentes sofrerem o mesmo
tratamento, desta forma o Estado Brasileiro garantira os valores.

De forma muito resumida a maior melhoria vird da evolugdo dos mecanismos de controle e
avaliacdo da politica publica.

2.5. Andlise da regulamentacdo atual
2.5.1. Resolugdo n? 1.692, de 2006

A maior parte das disposi¢cdes desta resolucdo se originam do Estatuto do Idoso e de seu
decreto regulamentador, recém republicado. Os Art. 34 a 46 do Decreto n? 9.921, de 2019,
dispdem sobre a concessao da gratuidade e do desconto no preco para idosos que atendam
os critérios de renda maxima.

Analisa-se apenas as disposicdes ndo previstas no referido decreto para verificar sua
utilidade operacional. A inovacdo possivel reside nos procedimentos operacionais que
facilitardo o desenvolvimento da politica publica. Os Art. 19, 29, 32 caput, 42 a 12 devem ser
repetidos de forma atualizada na consolidacdo dos regulamentos.
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Negativa da Concessdo

Res. 1.692/06

Art. 29-A As empresas prestadoras do servico deverdo, em qualquer caso,
emitir documento ao solicitante quando da negativa de concessdo do
beneficio, indicando a data, a hora, o local e o motivo da recusa.

Determinou-se a emissao de declaracdo de negativa de concessdo de gratuidade para
facilitar a compreensdo dos solicitantes quando ocorrer a negativa de concessdo do
beneficio. Sdo exemplos de situacdes em que € justificada a negativa:

=  Ndo existéncia do horario e data da viagem;
=  Auséncia dos requisitos para concessdo;

= Concessdo prévia de duas vagas gratuitas; e
=  Viagem com lotacdo maxima, dentre outras.

Sugere-se a ampliacdo a lista de informacdes a constarem no documento de recusa, de
forma de que nele seja indicado:

=  Data, hora e local da solicitacdo;
=  Data, origem e destino da viagem solicitada; e
=  Motivo da recusa;

Destaca-se que ndo se vislumbra a empresa emitir a negativa sem justo motivo, pois, nesta
hipdtese, criaria prova de infragcdo administrativa e possivel cometimento de crime previsto
no Estatuto do ldoso.

As disposicdes da referida resolugdo sdo mais operacionais e visam facilitar o exercicio do
direito pelos idosos e a observancia dos deveres de concessdo da gratuidade pelas
transportadoras.

Neste ponto, as propostas visam a adog¢do da transparéncia ativa nos sitios das empresas da
concessdo de gratuidades de forma consolidada e por servico operado, a adocdo das
informacdes sobre a concessdo de gratuidades e descontos tarifarios na composicdo do
indicador de universalidade e/ou continuidade.

Considerando que os idosos possuem os mesmos direitos dos demais passageiros, a
marcac¢do de gratuidades e a emissdo de bilhetes com desconto no prego deverd ocorrer em
todos os canais de venda, inclusive eletrénico, trazendo, por arrastamento, a necessidade
da emissdo da declaracdao de negativa na tentativa de marcacdao das gratuidades via tais
meios.

As prerrogativas da ANTT determinam o livre acesso a todos os dados referentes a concessao
das gratuidades e descontos que, aliada ao envio consolidado de informac&es de viagens,
permitird a verificacdo do nivel de atendimento da politica publica pelas empresas, além de
esclarecer as situacOes de negativa justificada.
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Res. 1.692/06

Art. 32 Além das vagas previstas no art. 29, a empresa prestadora do servico
deverd conceder aos idosos com renda igual ou inferior a dois saldrios-
minimos o desconto minimo de cinquenta por cento do valor da passagem
para os demais assentos do veiculo do servico convencional de transporte
rodoviario interestadual de passageiros.

§ 12 O desconto previsto no caput deste artigo incidira sobre o valor da
passagem calculado com base no Quadro Tarifdrio aprovado pela Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres - ANTT para o respectivo servico e
horario.

§ 22 Para fazer jus ao desconto previsto no caput deste artigo, o idoso
devera adquirir o bilhete de passagem obedecendo aos seguintes prazos:

| - para viagens com distancia de até 500 km, com, no maximo, seis horas
de antecedéncia; e

Il - para viagens com distancia acima de 500 km, com, no maximo, doze
horas de antecedéncia.

Servigo Convencional

O Art. 32 da Resolugdo n? 1.692, de 2006, precisa ser adaptado para que o direito a
gratuidade seja assegurado, pois as categorias dos servicos ndo serdo objeto de
regulamentacdo da Agéncia.

Além do fato de a resolucdo ora em analise atrelar o beneficio ao veiculo do servico
convencional, o que, apds a liberdade de operar com veiculo de categoria superior, poderia
parecer uma restricdo a concessdo das gratuidades, como de fato ocorreu pela reducado
sistematica da frequéncia minima dos servicos convencionais.

Com a inexisténcia dos servigcos convencionais, deve-se adotar outro critério de concessao
das gratuidades apontados no capitulo 4 — Autorizacdo da Operacdo. As viagens
estruturantes das linhas, ou seja, aquelas ndo eventuais, previamente programadas, serdo
equiparadas ao antigo servico de categoria convencional para os fins de concessdo de
gratuidades. Para evitar a distorcdo ocorrida anteriormente e assegurar a adequada
concessdo de gratuidades a medida da expansdo do mercado, a quantidade de servicos
estruturantes devera ser de, pelo menos, 50% de todos os servicos do Termo de Autorizagao
da autorizatéria.

Desconto de 50%

A liberdade tarifaria causou outra mudanca necessaria, pois ndo ha mais o controle tarifario
e, consequentemente, o referencial de concessdo do desconto tarifario. A previsdo do Art.
39, § 12 da Resolucdo n2 1.692, de 2006, deve ser atualizada ao novo cendrio regulatério.

A alternativa, sem agredir a liberdade tarifaria, criando um tratamento diferenciado aos
idosos em relacdo aos demais passageiros, € o estabelecimento do preco praticado no
momento da solicitagdo como referéncia para a concessdo do desconto de 50% nos precos.
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Possiveis pratica nocivas a politica publica serdo monitoradas via manipulacdo dos dados
enviados pelas empresas, referentes aos bilhetes de passagens emitidos e registros de
viagens obrigatdrios.

2.5.2. Resolucdo n25.063, de 2016

A gratuidade e desconto no prego para jovens foram instituidos em 2013 pelo Estatuto do
Jovem, regulamentado pelo Decreto 8.537, de 2015, e a ANTT publicou a respectiva
resolucdo em 2016.

Por se tratar de texto mais atual, apds 16 anos da publicacdo da primeira resolucdo de
gratuidade, é perceptivel a inclusdo de disposicdes que indicam o aprendizado da Agéncia
no tratamento das gratuidades. A maior parte dos artigos merece ser republicado, restando
o conflito relacionado ao servigo convencional.

Res. 5.063/16
Art. 29

§ 12 Incluem-se na condicdo de servico convencional os servicos prestados
com veiculo de caracteristicas bdsicas, a seguir definidos:

a) Transporte rodoviario interestadual regular de passageiros, com ou sem
sanitarios;

§ 32 O beneficio devera ser garantido em todos os horarios dos servicos
convencionais, ainda que operados com veiculos de caracteristicas
diferentes.

As demais disposi¢cdes foram bem elaboradas e devem ser adotadas como o referencial na
consolidacdo das 03 (trés) gratuidades existentes, principalmente considerando o ganho no
esclarecimento de questdes relevantes identificadas durante a regulagdo dos servigos.

2.5.3.  Portaria GM 261, de 2012 (Ministério da Infraestrutura)

O Passe Livre era regulamentado por portaria do Ministério da Infraestrutura até a delegacao
da competéncia a ANTT, por meio da Portaria MINFRA n2 583, de 4 de dezembro de 2019.
Desta forma fard parte do regulamento de gratuidades. Foram analisados os artigos de 16 a
19,21 a 25 e 27 a 46, que tratam da concessao do Passe Livre pelas transportadoras.

Art. 16. Para o atendimento dos beneficiarios de Passe Livre da pessoa com
deficiéncia, serdo reservados nos veiculos que operam os servicos regulares
de transporte interestadual de passageiros, nas modalidades rodovidria,
ferrovidria e aquaviaria, dois lugares por veiculo tipo "convencional",
localizados preferencialmente na primeira fila de poltronas, visando facilitar
0 acesso da pessoa com deficiéncia.
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Conforme decisdo proferida na Ac¢do Civil Pdblica n22006.72.00.009356-4, ndo ha limite no
numero de gratuidades concedidas aos beneficidrios do Passe Livre. Desta forma sugere-se
disposicdo no sentido de se assegurar no minimo 02 (duas) poltronas para tal beneficio.

Art. 16

§ 12 Na hipdtese de a pessoa com deficiéncia ndo tiver condicbes de viajar
sozinha, desde que manifestado no ato da reserva de lugar, a
transportadora devera disponibilizar condicBes para que o beneficiadrio viaje
devidamente acompanhado de outro passageiro pagante.

E possivel, no pardgrafo 12 do Art. 16, realizar uma simplificacdo, pois 0 acompanhante terd
o respectivo Passe Livre para solicitar o beneficio. Desta forma o texto do regulamento
devera fazer alusdo ao detentor da credencial.

Art. 16

§ 22 Quando, por restricGes da propria deficiéncia, o beneficiario de passe
livre se declarar impossibilitado de viajar nos lugares previamente
reservados, a transportadora deverd disponibilizar condicGes para que a
viagem se realize em outro lugar, respeitado o disposto nesta Portaria.

A disposicdo prevista no pardgrafo 22 do Art. 16 da Portaria deve ser reproduzida no novo
regulamento, apesar de redundante, pois ndo ha situacdes em que o fato de ndo comparecer
tenha influéncia na concessdo do préximo beneficio.

Art. 17. O beneficidrio de Passe Livre, quando em viagem, salvo dispositivo
em contrario previsto nesta Portaria, sujeita-se aos mesmos direitos e
obrigacGes estabelecidas no regulamento de cada modalidade de
transporte coletivo interestadual de passageiro.

Paragrafo Unico. O beneficidrio de Passe Livre esta sujeito aos
procedimentos de identificagdo de passageiros ao apresentar-se para o
embarque, de acordo com o estabelecido pelas Agéncias Reguladoras de
cada modal de transporte de passageiros.

O Art. 17 deve ter seu conteldo reproduzido no novo regulamento, pois impde a
observancia pelas empresas dos direitos dos passageiros para com os beneficiarios das
gratuidades e da mesma forma indica que os beneficidrios devem observar seus deveres
COMO passageiros.

Art. 18. As reservas previstas no art. 16 devem ser mantidas até 3 (trés)
horas antes do hordrio da partida no ponto inicial da linha.

Paragrafo Unico. No caso de venda de passagem no interior do veiculo, a
transportadora deverd disponibilizar, também, a emissdo da "autorizacdo
de viagem de Passe Livre", hipdtese em que ndo se aplica o disposto no
caput deste artigo.

E comum as 03 (trés) gratuidades a determinacdo dos prazos de reserva e as regras em geral
de garantia e possibilidade de comercializacdo dos assentos reservados as gratuidades. Tais
regras visam delimitar a atuacdo das empresas e assegurar os direitos aos usudrios que
apresentem os requisitos.
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Art. 19. As empresas transportadoras sdo obrigadas a manter nos Mapas de
Venda de Passagens a indicacdo dos dois lugares previamente reservados
para uso dos beneficidrios de Passe Livre.

O artigo 19 prevé a disponibilidade dos mapas de venda como meio de supervisdo e
verificacdo do atendimento pelas transportadoras as solicitagcdes de concessdo do beneficio,
indica-se neste ponto a expansdo desta previsdo as demais gratuidades além de tornar o
envio digital, conjugando com o encaminhamento dos dados dos bilhetes comercializados.
Tal proposicdo visa desburocratizar o encaminhamento dos dados trimestrais de concessao
de gratuidades, somando a previsdo existente do encaminhamento dos dados da Resolucdo
ANTT 4.499/2014.

Art. 21. No embarque em veiculos em transito, ndo se aplica a reserva
antecipada de lugares, devendo a transportadora providenciar o
atendimento do Passe Livre nos mesmos moldes do passageiro pagante,
respeitada a disponibilidade de lugares prevista nesta Portaria.

Deve ser avaliada a redundancia de dispositivos, pois as gratuidades estdo asseguradas
enguanto ndo forem comercializadas ou concedidas todas as poltronas de determinada
viagem. Numa secdo intermedidria, caso haja vaga e ndo exista nenhum beneficiario
embarcado, o solicitante tem direito a gratuidade.

Art. 22. Para o caso de conexao de linhas interestaduais, fica assegurado o
beneficio de Passe Livre, que deverd ser atendido nas mesmas condicdes
disponibilizadas para os passageiros pagantes.

Em regra, a disposicdo regulamentar que determina que a concessdo de gratuidades de
todos os servicos comercializados em determinada localidade, sendo se¢do autorizada ou
ndo do servico solicitado, ampara tal hipdtese.

Art. 23. Nas linhas interestaduais com secionamentos intermunicipais
autorizados pelo poder concedente, a transportadora deverd atender o
beneficio de Passe Livre.

Art. 24. No caso de conexdo de linhas interestaduais e intermunicipais, ndo
se aplica o beneficio do Passe Livre no trecho intermunicipal.

O artigo 23 traz uma das hipdteses que foram abolidas com o fim do sistema de permissao
gue continha secGes intermunicipais herdadas das outorgas realizadas antes da Constituicdo
Federal de 1988. Esta hipdtese ndo se confunde com a operagdo simultanea autorizada em
conjunto pelo érgdo estadual e a ANTT, prevalecendo atualmente a disposi¢ao do Art. 24.

Art. 25. O beneficidrio de Passe Livre ndo faz jus a isencdo de pagamento de
taxas de embarque nos terminais de passageiros e do custo de pedagio
previsto no transporte rodoviario.

Conforme decisdo judicial na A¢do Civil Publica n2 0049705-64.2012.4.01.3400, promovida
pelo MPF, os beneficidrios do Passe Livre fazem jus a isencdo das taxas de embarque e rateio
do pedagio.
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Art. 27. Para a obtencdo da "Autorizacdo de Viagem de Passe Livre" junto a
empresa transportadora, o interessado ou seu representante, munido da
credencial e identidade do beneficiario de Passe Livre, deverd dirigir-se a
qualguer um dos postos de venda da empresa, préprios ou terceirizados,
até 3 (trés) horas antes do inicio da viagem no ponto inicial da linha.

a) considerando que a partir de abril de 2017 as credenciais serdo expedidas
com a foto exigida no art. 42, inciso V, a credencial a que se refere o caput
deste artigo, emitida sem foto até marco de 2017, deverd ser aceita pela
empresa transportadora até a data de vencimento nela constante.

Pardgrafo Unico. Quando o beneficio ndo for concedido, as empresas
prestadoras dos servicos de transporte deverdo emitir ao solicitante
documento que indicard a data, a hora, o local e o motivo da recusa.

O Art. 27 pode ser consolidado considerando os 03 beneficios na forma de solicitacdo e na
emissdo da declaracdo de negativa de concessdao quando for o caso.

Art. 28. A "Autorizagdo de Viagem de Passe Livre" serd emitida
obrigatoriamente em nome do beneficidrio de Passe Livre.

O Art. 28 deve ser incluido nas disposicdes sobre o procedimento de emissdo da credencial,
objeto de outra nova norma da ANTT.

Art. 29. A transportadora, quando da emissdo da "Autorizacdo de Viagem
de Passe Livre", ndo podera exigir do beneficiario copia de documentos,
salvo, as suas expensas.

O Art. 29 pode ser consolidado considerando os 03 beneficios na forma de solicitacdo e na
emissdo da declaracdo de negativa de concessdo quando for o caso.

Art. 30. As empresas transportadoras providenciardo a impressdao do
documento de "Autorizacdo de Viagem de Passe Livre", no qual deverd
constar, obrigatoriamente, os seguintes itens:

| - nome da transportadora;

Il - endereco;

Il - nimero no CNPJ/MF;

IV - denominacdo "Autorizagdo de Viagem - Passe Livre";
V - data de emissdo;

VI - nimero de ordem do documento;

VIl - a origem e o destino da linha;

VIII - a linha e o seu prefixo;

IX - a data e o hordrio da viagem;

X - 0 nUmero da poltrona; e

XI - o nome do beneficiario.
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A emissdo do bilhete de passagem relativo a gratuidade garantida aos portadores do Passe
Livre serd conforme titulo especifico do novo regulamento, ndo sendo objeto deste capitulo.

Art. 31. O documento "Autorizagdo de Viagem de Passe Livre" devera ser
disponibilizado aos beneficidrios de Passe Livre em todas as agéncias de
venda de passagem da transportadora, préprias e terceirizadas, e durante
todo o horério de atendimento ao publico.

Além da previsdo de concessdo da gratuidade nas agéncias terceirizadas, neste novo
regulamento serd prevista a emissdo do bilhete via internet, sempre que a empresa
comercializar bilhetes de passagem on line. Historicamente havia a expressdo “agéncias da
propria transportadora” que induzia a interpretacdo que os pontos de comercializagdo
terceirizados ndo tinham obrigacdo de conceder as gratuidades. A adocdo deste texto como
padrdo, adicionado da previsdo de concessdo na internet, trard aos beneficidrios de
gratuidades o mesmo tratamento dispensado aos demais usuarios.

Art. 32. Quando em um mesmo terminal de passageiros a transportadora
mantiver agéncias de venda de passagens préprias e terceirizadas poders3,
a seu critério, designar uma agéncia para atendimento do Passe Livre.

Disposicdo pode ser interessante desde que ndo desobedeca e ndo cause prejuizo a
prioridade de atendimento prevista nas normas de acessibilidade. Desta forma deve ser
acrescentada a expressdo “desde que melhore e assegure o atendimento preferencial”.

Art. 33. O documento de "Autorizacdo de Viagem de Passe Livre" devera ser
emitido em duas vias, ficando a segunda via em poder da transportadora
gue a manterd a disposicdo da fiscalizacdo das Agéncias Reguladoras ou
entidades com elas conveniadas. A primeira via serd disponibilizada ao
beneficidrio do Passe Livre, que deverd manté-la durante toda a viagem, e
ndo podera ser recolhida pela transportadora.

O Art. 28 deve ser incluido nas disposi¢des sobre o procedimento de emissdo da credencial,
objeto de outra nova norma da ANTT.

Art. 34. Fica proibido o transporte de beneficidrio de Passe Livre sem portar
a "Autorizacdo de Viagem de Passe Livre" ou com credencial de Passe Livre
vencida.

Paragrafo Unico. O Programa Passe Livre disponibilizara para as empresas
transportadoras sistematica de consulta via internet da situacdo de cadastro
dos beneficiarios.

E proibido o transporte de passageiro, beneficidrio de gratuidade ou n3o, sem o respectivo
bilhete. Uma das formas de verificacdo dos requisitos de concessdo de gratuidades, nas
hipdteses de abuso de direito, € a obrigatoriedade dos documentos apresentados na
solicitacdo. A inexisténcia de sistema de conferéncia dos requisitos de renda dos idosos, além
da possibilidade de inUmeros documentos comprovarem a renda maxima, possibilita a
tentativa de fraude na solicitacdo das gratuidades.
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Art. 35. O beneficidrio do Passe Livre ndo podera fazer reserva em mais de
um horério para o mesmo dia e mesmo destino ou para horarios e dias cuja
realizacdo da viagem se demonstre impraticavel, e caracterize dominio de
reserva de lugares, em detrimento de outros beneficiarios.

Em conjunto com a proposta da andlise do Art. 34, o Art. 35 deve ser reproduzido no novo
regulamento para coibir o excesso ou abuso de direito recorrente por parte de alguns
usuarios.

Art. 36. Procedida a reserva de lugar, se por qualquer motivo o beneficiario
do Passe Livre ficar impossibilitado de realizar a viagem programada, devera
comunicar a transportadora, podendo solicitar remarcagdo da reserva para
outro dia e hordrio de acordo com a sua conveniéncia, desde que seja
respeitado o disposto nesta Portaria.

Regra prevista em 02 (dois) dispositivos da mesma portaria, no Art. 16, § 22 e neste artigo.
A importancia do aviso é de permitir o uso da poltrona por outro usuario, beneficidrio ou
nado de gratuidade. Entretanto ndo ha como determinar a obrigatoriedade da comunicacdo
ou até mesmo consequéncia no caso de seu descumprimento.

Art. 37. O beneficidrio de Passe Livre que, ao se apresentar no terminal de
passageiros, demonstrar incontinéncia no comportamento, contrariando o
regulamento de transporte interestadual de passageiros, podera ter seu
pedido de "Autorizacdo de Viagem de Passe Livre" ou o seu embarque
negado, devendo o funcionario da transportadora oficializar o fato ao
beneficidrio e a fiscalizacdo de transporte de passageiros, e, se for o caso, a
uma autoridade policial.

§ 192 O disposto no caput deste artigo, também, se aplica ao comportamento
durante a viagem, podendo o beneficidrio de Passe Livre ter sua viagem
interrompida.

§ 22 No caso de negativa de reserva, embarque ou interrupcao de viagem,
a empresa devera relatar o ocorrido ao servigo de fiscalizagdo ou a uma
autoridade policial, devendo ainda providenciar relatério sobre o ocorrido
e encaminha-lo ao Servico de Fiscalizacdo das Agéncias Reguladoras ou a
entidade com elas conveniadas para as providéncias cabiveis.

Os beneficiarios das gratuidades possuem os mesmos direitos e 0s mesmos
deveres, desta forma estdo submetidos as mesmas hipdteses de recusa de
seu embarque ou determinacdo do seu desembarque.Art. 38. Esgotada as
3 (trés) horas para efetuar a reserva de passagem, conforme previsto no art.
16, e ndo se apresentando pretendentes para os lugares disponibilizados
para o Passe Livre, a transportadora poderd proceder a comercializacdo dos
lugares ndo utilizados.

Paragrafo Unico. A possibilidade de comercializagdo prevista no caput deste
artigo ndo implica na negativa de atendimento ao beneficidrio de Passe
Livre que tenha se apresentado depois de esgotado o tempo de reserva
obrigatdria, respeitado o disposto nesta Portaria.
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Regra geral aplicavel a todas as gratuidades em caso de ndo comercializagcdo de todos os
lugares para determinada viagem.

Art. 39. A "Autorizacdo de Viagem de Passe Livre" deverd ser
obrigatoriamente emitida pela empresa transportadora no ato da
apresentacdo da carteira de Passe Livre, apds a identificacdo do requerente
e a conferéncia dos documentos quando apresentados por seu
representante.

A emissdo do bilhete de passagem relativo a gratuidade garantida aos portadores do Passe
Livre serd conforme titulo especifico do novo regulamento. Considerando que sdo pessoas
com deficiéncia e idosos a permissdo do uso de representante para a solicitacdo é
fundamental.

A previsdo de que outra pessoa solicite o beneficio pelo idoso ja consta em Parecer da
Procuradoria (Parecer/ANTT/SRG/SML n® 0457-3.5.2/2009). Ndo ha sentido em restringir a
obtencdo somente ao beneficidrio. E também uma forma de preservar a isonomia entre
usudrio pagante e o beneficidrio de descontos e gratuidades.

Art. 402. Na hipdtese de ocorrer indisponibilidade de assentos para o dia e
horario pretendidos, conforme disposto nesta Portaria, a transportadora
deverd providenciar, de acordo com a conveniéncia do beneficiario,
atendimento em outro dia ou horario.

E obrigacdo da empresa informar alternativas de datas e horarios para o exercicio das
gratuidades. O prazo prévio de comercializacdo deve ser observado para a concessao das
gratuidades, inclusive se a empresa decidir em antecipa-lo para além dos 30 dias Uteis.

Art. 41. Fica a transportadora obrigada a atender o Passe Livre quando
operar com veiculo de categoria diferenciada, em linha e em horario
autorizados pelo poder concedente para o servigco convencional.

Conforme analisado nas resolu¢®es anteriores, ndo esta sendo previsto o estabelecimento
de categorias de prestacdo dos servicos. Desta forma, os servicos bdsicos ou convencionais
serdo substituidos pelas viagens estruturantes, considerando ampliacdo da frequéncia de
operacdo do mercado como um todo.

Art. 42. O pessoal da empresa transportadora, quando do atendimento da
pessoa com deficiéncia, deverd conduzir-se com presteza e urbanidade,
devendo auxilia-las no embarque e desembarque, tanto nos pontos
terminais da linha, quanto nos pontos de parada e apoio ao longo do
itinerario.

Art. 43. As empresas transportadoras providenciardo a capacitacdo de seu
pessoal para prestar atendimento adequado as pessoas com deficiéncia,
conforme Decreto n? 5.296, de 2 de dezembro de 2004.

As normas de acessibilidade e de atendimento preferencial devem ser incluidas nos
processos internos de trabalho, sendo os prepostos e motoristas capacitados para executa-
los. Estes sdo exemplos de procedimentos que devem ser padronizados pela empresa e
divulgados para que seus prepostos saibam a correta conduta a ser adotada, algo como
procedimento operacional padrao.
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Art. 44. A transportadora, para efeito de elaboracdo de anuario estatistico
do servico de transporte interestadual de passageiros, deverd providenciar
o envio as Agéncias Reguladoras da movimentacdo de passe livre da pessoa
com deficiéncia, de acordo com metodologia definida por elas, e
apresentada nos anudrios estatisticos de cada modal.

O envio dos dados referentes ao rastreamento das viagens e a emissdo dos bilhetes deverdo
ser encaminhados de forma organizada e correspondente as viagens realizadas, em conjunto
com as obrigacdes de envio do rastreamento dos veiculos, eventos durante a prestagao do
servico e dados dos bilhetes emitidos.

Sugere-se criar a cultura, ja prevista em normas federais, da transparéncia ativa, devendo as
empresas divulgarem de forma consolidado e por mercado o nivel de concessdo de
gratuidades. Tais informagdes poderdo fazer parte dos indicadores de desempenho da
empresa.

Art. 45. O transporte de bagagem da pessoa com deficiéncia estd sujeito aos
limites e as exigéncias previstas nos regulamentos de cada modal de

transporte coletivo interestadual de passageiro.

As bagagens dos beneficidrios de gratuidades sofrem os mesmos limites e cobrancas dos
demais passageiros.

Art. 46. Os equipamentos indispensaveis a locomocdo e a vida da pessoa
com deficiéncia, respeitada a capacidade dos bagageiros e do porta-
embrulho, e, também, a seguranca dos demais passageiros, serdo
transportados gratuitamente em lugar adequado, de forma a garantir o facil
acesso e o uso durante todo o periodo de viagem.

Tal disposicdo deve ser reproduzida no novo regulamento para que seja assegurado o direito
das pessoas com deficiéncia e das empresas nas situagdes de transporte dos equipamentos
de locomogao.

3. Analise e Conclusdo

Sugere-se que as disposi¢cBes da Resolugdo n? 5.063, de 2016, sejam a base para
consolidacdo das resolugdes das 03 (trés) gratuidades. As propostas visam melhorar a gestdo
e avaliacdo das politicas publicas, possibilitar a divulgacdo pelas empresas dos dados de
concessdo de gratuidades de forma ativa e aumentar as informacdes disponiveis aos
usuarios.

Outro ponto proposto € a equiparacdo dos beneficidrios aos demais passageiros na
possibilidade de solicitagdo das gratuidades via internet.

E importante frisar as particularidades necessarias ao exercicio da gratuidade as pessoas
com deficiéncia, sem que sejam assegurados todos os direitos e deveres previstos a qualquer
passageiro.
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Andlise das situacdes de possibilidade de conflito ou inconsisténcia regulatéria no novo
regulamento:

= Relacdo entre os servigcos convencionais e a concessdo das gratuidades

A concessdo das gratuidades ndo poderd estar atrelada aos servicos convencionais ou
basicos, pois tal classificacdo em categorias ndo estdo mais vinculadas a veiculos e sim a
poltronas.

A alternativa proposta é criar ficgdo juridica indicando que as viagens estruturantes dos
Termos de Autorizagdo substituiriam o servico convencional. A disposi¢cdo seria neste
sentido: “Para o atendimento da concessdo das gratuidades e descontos nos precos, sdo
consideradas servico basico as viagens classificadas como estruturantes.”;

= Valor da tarifa

Considerando a liberdade de precos promovida pela Lei n 10.233 de 2001, ndo ha amparo
para que o desconto de 50% seja adotado na tarifa estabelecida pela ANTT. A proposta mais
simples encontrada foi a adocdo do preco do momento da solicitacdo e controle dos precos
praticados via monitoramento para coibir os abusos nos precos de referéncia adotados para
a concessao do desconto;

= lgualdade de direitos

Nem todos os direitos e tratamento equanime estdo sendo disponibilizados aos beneficiarios
das gratuidades, principalmente considerando a indisponibilidade da marcacdo dos
beneficios via internet e app, desta forma propde-se a equiparacdo dos beneficidrios aos
usudrios pagantes, principalmente considerando as novas regras sanitarias diante da
pandemia mundial.

= Envio de informacdes trimestrais

Nesta disposicdo existe a possibilidade de diversas alternativas de forma isolada ou
combinada. Sdo alternativas possiveis:

[0 Continuidade da exigéncia do envio trimestral das informag8es de concessdo das
gratuidades;

(1 Alteracdo do prazo de envio para mensal ou logo apds a realizagao da viagem;

(1 Manuten¢do do envio das informag8es sobre a concessdo das gratuidades com as
informacdes dos bilhetes emitidos;

(1 Divulgacdo das informacdes de concessdao das gratuidades nos sitios eletronicos das
empresas, consolidadas e por mercado operado;

0 Divulgacdo de forma ativa pela ANTT de todos os dados sobre a concessdo de
gratuidades para o exercicio do controle social e dos érgdos de controle;

0 Consolidacdo de todos os envios de dados relativos a bilhetes, sejam de passageiros
pagantes e beneficiarios;

(1 Adog¢do do mapa de viagem obrigatdrio em substituicdo ao envio dos dados ndo
consolidados dos bilhetes emitidos;

As informacGes trimestrais ndo sdo necessadrias uma vez que ja ha previsdo para receber
todos os bilhetes de passagem emitidos. A ado¢do combinada com o recebimento
consolidado de gratuidades por viagem, permite agilidade no uso da informacdo e mais uma
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fonte de monitoramento, especialmente para os casos de ndo comparecimento dos
beneficiados.

= Hipdteses de aplicacdo da penalidade prevista de multa:

Todos os comandos legais a serem observados pelas empresas devem possuir a respectiva
hipétese de aplicagdo de penalidade prevista em caso de inobservancia. Para garantia da
ampla defesa, contraditério e seguranca juridica necessarias aos processos administrativos
higidos e justos todas hipdteses devem ser publicadas em resolucdo e seu flagrante a
aplicacdo devem ser objeto de instru¢cdo normativa.

N

Ndo é desejavel que haja simplificacdo do texto relacionado a aplicagdo de sangGes,
principalmente em prejuizo da clareza de propdsito, equiparando-se as normas em branco
comentada na doutrina juridica.

A alternativa proposta é a adocdo de documentos de referéncia que permitam a
interpretacdo inequivoca pela sociedade das condutas que sdo vedadas e indesejaveis na
operacao dos servicos de TRIIP e na concessdo dos beneficios aos idosos, jovens e pessoas
com deficiéncia.

Os maiores desafios encontrados na concessdo de gratuidades envolvem os mecanismos de
controle necessarios a avaliacdo ex post das politicas publicas. A coleta de dados e
transformacdo em informacdes Uteis a sociedade e a execucdo eficaz, eficiente e efetiva das
atribuicOes da ANTT.

A urgente atualizacdo do modus operandi da ANTT no exercicio do poder de policia e
regulacdo, transitando do modelo manual e analdgico para o modelo digital estruturado na
construcdo de evidéncias. Esta atualizacdo permitird a Agéncia responder ao desafio de
regular milhares de empresas e ndo apenas as dos servicos regulares.

A remodelagem das fontes de dados, principalmente o encaminhamento obrigatério via
sistemas das informacBes imprescindiveis a regulacdo, a inclusdo da possibilidade de
incentivos as empresas com alto nivel de servico permitird o foco de supervisao e verificagao
da Agéncia contra os operadores que cometem infra¢cdes de forma contumaz.

Toda esta estrutura de regulacdo é iniciada por disposicdes de resolucdes claras, concisas e
objetivas, que facilitam a interpretacdo e evitam a judicializagdo. As gratuidades foram
grande fonte de controvérsia juridica e nestes tempos de mudancas estruturais seria um
inicio muito proveitosos se a nova norma surgisse pacificada.
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CAPITULO 9
BAGAGENS
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1. Contextualizacdo

Este capitulo da Analise de Impacto Regulatério aborda questdes relativas as condicdes
gerais para o transporte de bagagens e encomendas no segmento rodovidrio interestadual
de passageiros. Atualmente, a referida tematica é objeto de uma resolucdo especifica, a
Resolucdo n9. 1.432, de 2006, apoiada na Resolucdo n? 3.054, de 2009, que aprova o
Glossdario dos Termos e Conceitos Técnicos utilizados pela Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres na regulamentacdo da prestacdo dos servicos de transportes terrestres.

Projetando o contexto do novo marco regulatério, sdo identificados problemas existentes e
analisadas as correspondentes oportunidades de melhoria. O conjunto normativo vigente
apresenta natural defasagem, dada a evolucdo das relagGes (costumes, comportamentos,
tecnologias) no mercado de transporte de passageiros, criando omissGes e conflitos.
Destaca-se também a incompatibilidade entre o principio da liberdade de precos e a
tarifacdo de aspectos relacionados ao transporte de bagagem (excesso de peso, coeficiente
tarifario).

Como ponto de partida, é pertinente destacar os fundamentos praticos da tematica, os
valores basicos oriundos de regramento estabelecido inicialmente pelo DNER e assimilados
pela ANTT:

=  Franquia de bagagem: 30kg e 300dm3 (maior dimensdo 1m) no bagageiro e 5kg em
volume compativel com porta-pacotes.

=  Bagagem excedente, em peso, precificada por regulamento, com base no coeficiente
tarifario.

= Regulamento vigente que ndo aborda a bagagem excedente em dimensdo, uma
situacdo fatica e corrente na rotina do mercado;

=  |mprecisdo no estabelecimento de referéncias para o transporte de animais, dando
margem a interpreta¢des distintas e conflitantes.

2. Problemas regulatérios e oportunidades de melhorias

O presente capitulo aborda os seguintes tépicos, correspondentes a problemas
identificados, relacionados a tematica “bagagem” no contexto do novo marco regulatorio:

. Revisdo de termos e definicdes conceituais relacionados ao tema

. Revisdo das regras sobre franquia de bagagem e excedentes

. Analise da possibilidade de inclusdo de regulamentacgdo do transporte de animais
. Revisdo das regras de transporte de encomendas e servigcos acessorios

. Revisdo dos procedimentos de embarque e desembarque de bagagens

. Indenizagdo nos casos de danos e extravios

As oportunidades de melhoria sdo apresentadas com o objetivo de atualizar e simplificar
regras, visando, destacadamente:

= Reduzir o fardo regulatodrio.
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=  Estabelecer pardmetros basicos para o transporte de coisas (bagagem franquiada,
bagagem excedente a franquia, encomenda) nos servicos de transporte rodoviario
interestadual de passageiros.

= Estabelecer parametros basicos para o transporte de seres vivos (animais domésticos e
animais silvestres) nos servicos de transporte rodoviario interestadual de passageiros.

= QOtimizar os beneficios da acdo regulatéria em favor do estimulo a concorréncia, para
fins de qualificacdo do servigo ao usuario.

2.1. Revisdo de termos e defini¢bes

Os termos e definicdes que amparam o regramento sobre bagagens e encomendas estdo
estabelecidos na Resolucdo n? 3.054, de 2009, que aprova o Glossario dos Termos e
Conceitos Técnicos utilizados pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres na
regulamentacdo da prestacdo dos servicos de transportes terrestres.

Os termos e definicGes que estdo vigentes representam internalizacdo de parametros
oriundos da normatizacdo feita pelo extinto DNER. Correspondem a um contexto superado,
quer seja pela politica setorial e pelo modelo de outorga ora vigentes, quer seja por questdes
mais abrangentes relacionadas a habitos, costumes e tecnologia que afetam o deslocamento
de pessoas por meio dos servigos de transporte rodoviario interestadual de passageiros.

Termos e definicdes desatualizados, incondizentes com a realidade que se impdem, tornam
as regras inconsistentes e fazem com que o regulamento seja incapaz de dar conta de
situacOes faticas que ocorrem na rotina do mercado. Isso cria um ambiente propicio a
conflitos que envolvem o publico usudrio do servico, gerando inseguranca juridica para
regulador e para prestadores de servico.

Surge como oportunidade de melhoria a revisdo de termos e definicdes para producdo de
um Glossdrio atualizado e condizente com as diretrizes contemporaneas delineadas pela
politica setorial, a Politica Federal de Estimulo ao Transporte Rodovidrio Coletivo
Interestadual e Internacional de Passageiros.

E necessario um Glossario que aborde com maior precisdo o que se admitird, no novo
contexto, como: bagagem, bagagem de mao, bagagem despachada, peca, volume, objetos
do passageiro, bagageiro, compartimento de bagagem de mdo, encomenda, transporte de
animal, equipamento de apoio (acessibilidade), entre outros.

Destaque deve ser dado a atualizagdo do conceito nuclear “objeto de uso pessoal”, que é o
ponto de partida da ideia normativa sobre bagagem. Esse conceito carrega, atualmente, um
valor oriundo da legislagdo fiscal/tributéria, andlogo ao que se tem por pardmetro para
procedimentos de alfandega.

O referido conceito limita o passageiro a transportar, em sentido estrito, apenas objetos
relacionados a vestuario e higiene pessoal condizentes com a viagem empreendida; o
transporte de um eletroeletrénico qualquer, por exemplo, ja € motivo de instabilidade em
termos de interpretacdo, ja que ndo corresponde ao conceito estrito de objeto de uso
pessoal.

Uma atualizagdo deste conceito poderia admitir a ideia de “objeto do passageiro”, fazendo
mencdo a tudo aquilo que ele, passageiro, carrega consigo, sendo que isso, o carregar
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consigo, é suficiente para que irregularidades de qualquer natureza possam ter a sua pratica
individualizada.

Empiricamente, o termo “objeto do passageiro” suplantaria conflitos recorrentes no
cotidiano do servico, que se ddo em torno do questionamento plausivel: determinado objeto
é, ou ndo é, de uso pessoal!? Pode ou ndo ser transportado como bagagem?

Termo Definicdo

Antes OBJETO DE Objetos/produtos de uso estritamente pessoal, de higiene e
USO PESSOAL  vestuario relacionados com a viagem; vedacgdo implicita,
por exemplo, a eletroeletrénicos, a produtos com
destinacdo comercial, produtos em quantidade, etc.

Depois OBJETO DO Coisa transportada pelo passageiro, que Ihe seja
PASSAGEIRO conveniente e pela qual responda se vier a constituir ilicito
de qualguer natureza.

O termo “coisa” é, inclusive, tipificacdo estabelecida pelo Cédigo Civil (Lei n2 10.146, de
2002) quando este faz abordagem ao transporte. Em seu capitulo XV, Do Transporte, sdo
apresentadas as sec¢des: | — Disposicdes Gerais, Il — Do Transporte de Pessoas e Il — Do
Transporte de Coisas.

Em complemento ao conceito nuclear referido, “objeto do passageiro”, é pertinente e
oportuno o estabelecimento de termos e definicdes decorrentes, relacionados ao universo
do transporte de coisas nos servicos de transporte rodovidrio interestadual de passageiros.

Termo Perspectiva de definicdo

Objeto do Coisa material que esteja sendo transportada pelo passageiro;

passageiro Antes: OBJETO DE USO PESSOAL: definicdo abstrata, interpretagdo
* Conceito consagrada pelo senso comum relaciona “objeto de uso pessoal” a
higiene e vestuario relacionados com a viagem, objeto que ndo seja
possivel relacionar com transporte de mercadoria, de natureza
comercial.

nuclear *

Novo: OBJETO DO PASSAGEIRO: coisa sob posse do passageiro
(simplificacdo e reducdo a legislacdo de transporte, bastando uma
referéncia, no item “produtos proibidos”, a transporte que
represente ilicito de qualquer natureza, com responsabilizacdo do
passageiro a partir dos procedimentos de identificacdo de bagagem
e do proprio passageiro).

Peca Invélucro (embalagem, pacote, caixa) ou recipiente (bolsa, sacola,
mochila, mala) que acomoda um ou mais objetos do passageiro.
Equipara-se a peca o objeto do passageiro que, por sua forma ou
por mera conveniéncia do passageiro, dispense involucro ou
recipiente.
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Termo
Bagagem

Género

Bagagem de Mao

Espécie do género
“Bagagem”

Bagagem
Despachada

Bagagem de
Ajuda Técnica

Bagagem de

Micro-6nibus

Franquia de
Bagagem

Termo

Perspectiva de definicao

O conjunto formado por todas as pecas transportadas pelo
passageiro; pode ser classificada em: i) Bagagem de Mdo, ii)
Bagagem Despachada, iii) Bagagem de Ajuda Técnica e iv) Bagagem
de Micro-6nibus.

Peca ou pecas que i) ou se acomodem no compartimento de
bagagem do saldo de passageiro, se houver um no saldo, ii) ou seja
compativel com a estrutura fisica do passageiro e que ele possa
carregar consigo, sem interferir na reclinacdo da poltrona a frente,
sem invadir o espaco da poltrona ao lado e sem interferir na
circulagdo dos demais passageiros.

Peca ou pegas que o passageiro entregue para transporte no
bagageiro do 6nibus.

Equipamentos e ajudas técnicas de uso dos passageiros com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Bagagem, de qualquer espécie, que o passageiro pretenda
transportar em um servico executado por meio de veiculo tipo
micro-6nibus.

de M3do: pecas que somadas representem até 5kg e caibam no
compartimento de bagagem do saldo do passageiro ou possam ser
carregados junto ao passageiro sem interferir na reclinacdo da
poltrona a frente, no espaco da poltrona ao lado ou no saldo do
passageiro.

Despachada: pecas que somadas representem até 30kg de peso e
nao ultrapassem 1m em altura, largura ou comprimento.

De Ajuda Técnica: o passageiro deve comunicar a empresa quando
da celebragdo do contrato de transporte para que a empresa tome
as providéncias necessarias para viabilizar o transporte do
equipamento ou ajuda técnica; sobre esse tipo de bagagem nao
incidird cobranca por eventual excesso em relacdo aos limites de
franquia; o tipo de bagagem em questdo deve respeitar os limites
técnicos do veiculo que fard o transporte (dimensdo de bagageiro,
de saldo do passageiro, conforto e seguranca dos demais
passageiros e da viagem).

De Micro-6nibus: pecas que somadas representem até Skg e
caibam no compartimento de bagagem, se houver, do saldo de
passageiros ou possam ser carregadas junto ao passageiro sem
interferir na reclinagdo da poltrona a frente, no espaco da poltrona
ao lado ou na circulacdo dos demais passageiros. A quantia
excedente, em peso e dimensdo, para ser transportada devera ser
objeto de acordo entre transportador e passageiro, sendo facultado
ao transportador, recusar o transporte da bagagem em questdo.

Perspectiva de definicdo
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Excesso de
Bagagem

Transporte de
Animais

Encomenda

Produto Proibido

Operacdo de
carregamento e
descarregamento

Identificacdo de
bagagem de mao

Identificacdo de
bagagem
despachada

Indenizagdo por
dano e extravio
de bagagem

Produto, servico acessoério; objeto do passageiro ou peca de
bagagem que excede a franquia de bagagem; transporte feito
mediante emissdo de comprovante associado ao BP-e.

Transporte de seres vivos admissivel, por discricionariedade da
empresa transportadora, realizado de modo a respeitar
regulamento especifico expedido por autoridade tecnicamente
competente (Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento).

Coisa transportada em obediéncia aos regulamentos de transporte
de carga e as exigéncias da empresa transportadora.

- Produto que represente ilicito de natureza fiscal, tributaria,
ambiental, sanitdria ou ilicito de qualquer outra natureza.

- Produto Perigoso, conforme regulamento especifico da autoridade
competente.

- Produto que, por sua forma ou natureza, comprometa a
seguranca do 6nibus, de seus ocupantes ou de terceiros.

Acdo, sob responsabilidade da empresa transportadora, de coleta e
entrega das bagagens despachadas pelo passageiro.

Procedimento realizado para atendimento de obrigacdo
estabelecida por autoridade alfandegaria.

Procedimento realizado pela empresa transportadora para fins de
controle, ao passageiro e a empresa, ante o risco de extravio de
bagagem.

Valor devido pela empresa transportadora quando esta danifica ou
extravia bagagem despachada do passageiro

Termos e definicdes atualizados, pertinentes, conferem consisténcia ao regulamento na
medida em que o torna capaz de dar conta de situacGes faticas que ocorrem na rotina do
mercado. Um glossario aprimorado é ferramenta que contribui para a seguranca juridica e
para a pacificacdo de relages no cotidiano do mercado; é vetor de qualidade no ambiente
regulatorio.

2.2. Revisdo das regras sobre franquia de bagagem e excedentes

Segundo o Decreton22.521, de 1998, e a Resolucdao n21.432, de 2006, o preco da passagem
abrange, a titulo de franquia, o transporte obrigatdrio e gratuito de bagagem no bagageiro
e de volume no porta-embrulhos, desde que sejam respeitados os seguintes limites maximos
de peso e dimensao:

=  no bagageiro, trinta quilos de peso total e volume maximo de trezentos decimetros
cubicos, limitada a maior dimensdo de qualquer volume a um metro;
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=  no porta-embrulhos, cinco quilos de peso total, com dimensdes que se adaptem ao
porta-embrulhos, desde que ndo sejam comprometidos o conforto, a seguranca e a higiene
dos passageiros.

Também segundo o Decreto, quando a franquia descrita acima for ultrapassada, o
passageiro pagard até meio por cento do preco da passagem correspondente ao servico
convencional pelo transporte de cada quilograma de excesso.

Nota-se que nao foi estabelecido parametro para o transporte de excedente a franquia em
termos de dimensdo, o faz apenas em termos de peso. Da mesma forma, o texto ndo
explicita se o transporte de bagagem excedente a franquia é direito do passageiro, ndo
cabendo recusa por parte da empresa transportadora, ou se sua aceitacdo € prerrogativa
dessa empresa transportadora.

Os parametros vigentes foram estabelecidos em um contexto onde regime de outorga
previsto para o servico era o de permissao, com tarifa estabelecida pelo érgdo regulador.
Problemas regulatdrios surgem na medida em que passa a existir uma incompatibilidade
entre tais parametros e 0 novo marco regulatorio que se pretende implantar.

Torna-se imperativo abordar as diretrizes de liberdade de precos e estimulo a concorréncia
frente a franquia de bagagem. Da mesma forma, o excesso de bagagem com preco
estabelecido pelo coeficiente tarifario precisa de nova abordagem, dado que ndo mais existe
a fixacdo de tarifa.

Outro problema regulatério se apresenta no momento em que se prevé a admissdo de
veiculo tipo micro-6nibus na prestacdo do servico; micro-6nibus tem como caracteristicas
destacadas o espaco interno reduzido e a limitada capacidade de peso possivel de ser
transportado. Desta forma, a relacdo entre franquia de bagagem e a capacidade reduzida do
veiculo precisa ser considerada pelo regulamento, para que se promova adequada distincdo
de tratamento.

Franquia de bagagem

Para abordar a franquia de bagagem, as possibilidades de abordagem podem ser
organizadas em duas frentes:

i) Manutencdo dos parametros atuais
ii) Revisdo dos parametros atuais no sentido de reduzir ou extinguir a franquia.

Sobre franquia de bagagem, vislumbra-se como pertinente a manutencdo dos parametros
histéricos em termos de peso e dimensdo, parametros que sdo uma caracteristica diferencial
em favor do modo rodovidrio de transporte. O que hoje ja vigora é condizente com o
deslocamento interestadual, é assimilado por usuarios e prestadores de servico, enfim, é um
elemento consolidado no mercado e preserva-lo é coerente com os principios e diretrizes
da politica setorial.

No processo de participagdo social — Tomada de Subsidios 04/2020, foi sugerida o fim da
franquia de bagagem. Essa possibilidade também foi avaliada, porém a ANTT ainda ndo tem
parametros e evidéncias suficientes para avaliar o impacto dessa proposicdo. Sabe-se que
no transporte aéreo, escolha regulatéria semelhante teve grande repercussdo na sociedade.
Assim, ressalta-se a necessidade de acompanhamento do tema, de forma a avaliar se é
necessario a revisdo desses parametros e até mesmo a sua desregulamentacao.
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Na franquia para o transporte de bagagem em servicos prestados por veiculo tipo micro-
Onibus, é plausivel estabelecer analogia entre a bagagem de mdo prevista para os 6nibus. Os
mesmos 5 (cinco) quilos de peso podem ser replicados, sob as condi¢des: i) que caibam no
compartimento de bagagem, se houver um, ou, ii) possam ser carregadas junto ao
passageiro sem interferir na reclinacdo da poltrona a frente, no espaco das demais poltronas
ou na circulagdo dos passageiros.

Excesso de bagagem

Sobre o tratamento a ser dado ao “excesso de bagagem”, as possibilidades podem ser
agrupadas em duas linhas de abordagem:

= aprimeira linha é o estabelecimento de um novo parametro para referenciamento de
preco do excedente a franquia; um parametro equivalente em sentido, que substitua o
coeficiente tarifario.

=  asegunda linha é a admissdo do transporte de bagagem excedente a franquia como
servico acessorio, que deve receber tratamento compativel, ou seja, deve ser prerrogativa
da empresa a aceitacdo e o estabelecimento de condicBes, entre elas o preco.

No processo de participacdo social (Tomada de Subsidio 04/2020) foi sugerida a
regulamentacdo de valor de referéncia (teto) para excesso de bagagem.

Sobre bagagem excedente, a abordagem que se mostra pertinente é sua admissdo como
servico acessorio, com estabelecimento de preco e demais condicBes, inclusive a recusa em
transportar, sendo prerrogativa da empresa transportadora, mediante prévia e suficiente
comunicagao ao usuario.

A abordagem em questdo é plausivel dado que a franquia contemplard uma quantidade de
pertences condizente com o transporte de pessoa e a delimitacdo de parametros de
aceitacdo de bagagem excedente é demasiado complexo, ja que as operacdes de transporte
se ddo em circunstancias muito variadas.

O ambiente de liberdade de precos e de incentivo a competicdo como forma de melhorar a
qualidade do servico ao passageiro, inclusive com reducdo do preco da passagem, é
incompativel com a adogdo de parametros de preco a servicos acessorios. Ndo existe
interferéncia no preco do servico em si, e da mesma forma, é projetada uma nao
interferéncia no preco de servicos acessorios.

Também em analogia ao que se aplica ao veiculo 6nibus, a quantia excedente a franquia no
caso de micro-6nibus, em peso e dimensdo, para ser transportada devera ser objeto de
acordo entre transportador e passageiro, sendo facultado ao transportador recusar o
transporte da bagagem em questdo. Ressalta-se que a empresa deve informar ao passageiro
sobre as condi¢Ges para o transporte de bagagem em um micro-6nibus, sempre que o
servico fizer uso deste tipo de veiculo.

2.3. Analise da possibilidade de regulamentagdo do transporte de animais

A Resolugdo n? 1.383, de 2006, estabelece que o usudrio terd seu embarque recusado se
transportar ou pretender embarcar consigo animais domésticos ou silvestres sem o devido
acondicionamento ou em desacordo com disposi¢cSes legais ou regulamentares.

Res. 1.383/06
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Art. 72 O usudrio dos servicos de que trata esta Resolugdo terd recusado o
embarque ou determinado seu desembarque, quando:

(...)

V - transportar ou pretender embarcar consigo animais domésticos ou
silvestres, sem o devido acondicionamento ou em desacordo com
disposicdes legais ou regulamentares;

()

O transporte de animal silvestre é objeto de disposi¢cdes regulamentares abrangentes (Guia
de Trénsito Animal e Autorizacdo de Transporte para deslocamentos em geral) expedidas
pelo Ministério do Meio Ambiente. Ndo ha regulamento especifico sobre o transporte de
animal silvestre em servico de transporte coletivo de passageiros.

O transporte de animal doméstico ndo foi abordado por disposi¢cdes regulamentares desde
entdo. O transporte deste tipo animal se dd hoje por meio de discricionariedade das
empresas transportadoras, que estabelecem regras préprias no espaco deixado pela ndo
regulamentacdo.

E preciso destacar que o transporte de animais domésticos é um fendmeno consolidado no
mercado. O deslocamento de pessoas que carregam entre seus pertences um animal de
estimacdo € uma constante, passa longe de ser excecdo desprezivel e, por isso, precisa ser
objeto de disposicdo regulamentar.

A insuficiéncia de disposicdes regulamentares a respeito do transporte de animais nos
servicos de transporte rodovidrio interestadual de passageiros é o problema regulatério que
surge. A resolucdo que versa sobre bagagens e encomendas, a Resolugdo n2 1.432, de 2016,
ndo aborda o transporte de animais, e ndo ha outra que o faca.

Em situactes de conflito entre usudrio e prestador de servico, as abordagens feitas pelo
regulador ndo sdo resolutivas, ndo encontram respaldo em instrumento normativo. O
tratamento a questdes sobre o transporte de animais domésticos requer, hoje, conjecturas
e ponderagdes, contribuindo para um ambiente de inseguranca juridica.

Surge entdo como necessario estabelecer, por meio regulamento de transporte,
fundamento para que a relacdo entre usuario e prestador de servico se dé em parametros
minimos validos e pertinentes.

E oportuno também buscar junto a érgdo que tenha técnica, competéncia e autoridade
apropriadas, a producdo de um regulamento objetivo sobre transporte de animal e as
condi¢Bes necessarias para prover seguranga e bem-estar as partes envolvidas em uma
operacdo de transporte coletivo de passageiros (rodovidrio, ferrovidrio, aéreo, aquaviario).

O coddigo civil e a legislacdo decorrente versam sobre contrato de transporte do
“passageiro”. O contrato de transporte, por sua vez alcanga o passageiro e o transporte de
coisa sua, de pertences relacionados a viagem, a bagagem.

Com base na distingdo transporte de pessoa e transporte de coisa, admite-se o transporte
de animais como um servico diferenciado, transporte de ser vivo, que demanda cuidado e
tratamento especificos.

A admissdo de um animal a bordo, ou no bagageiro, e sua “inclusdo” no contrato de
transporte, deve se dar por concordancia da empresa e sob as condicdes julgadas por ela
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necessarias para dar conta dos cuidados e do tratamento diferenciado requerido durante a
operacdo de transporte.

Ndo é plausivel regular de forma incisiva no sentido de tornar obrigatéria a aceitacdo do
transporte de animais nos servicos de transporte rodoviario interestadual de passageiros. A
pessoa que assume a guarda de um exemplar, assume também as adversidades que isso
pode trazer, inclusive a necessidade de, porventura, ter que se deslocar por meios proprios
e n3o por meio de um veiculo de transporte “coletivo”. E plausivel incumbir a quem tenha
posse sobre o animal as responsabilidades: racdo, vacina, remédio e transporte por meios
proprios, se um transportador do sistema de transporte coletivo de passageiros ndo o fizer.

Tornar obrigatério o transporte de animais € inadequado na medida em que forcaria a
empresa a assumir cuidado e tratamento diferenciados, o que ndo estd no espirito do
contrato de transporte de passageiro (pessoa) e, principalmente, pode ser incompativel com
o tipo de operacdo projetado pela empresa para prestar um satisfatério servico de
transporte ao passageiro.

Da mesma forma, proibir o transporte de animais pode criar a situacdo fatica de passageiro
precisando transportar animal encontrar empresa disposta e preparada para fazer o
transporte, mas tal operacdo ndo ser possivel apenas por determinacdo do regulador.

Em complemento, é pertinente buscar, por meio de interacdo junto a autoridade técnica
competente, o desenvolvimento de regulamento formal para transporte de animais em
servicos de transporte publico de passageiros que fagcam tal tipo de transporte; transporte é
rede e existe complementariedade de funcbes, uma linha mestra em determinados
assuntos, transporte de animais é um deles, é benéfico a todas as partes. Situacdo analoga
ja existe: identificacdo de bagagem de mao “instruida” por normativo da Receita Federal.
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Nivel Instrumento
Autoridade sobre o transporte Regra especifica que estabeleca fundamentos para
rodovidrio interestadual de as relagdes em torno do transporte de animais
passageiros domeésticos e silvestres:

- = transporte de ser vivo ndo é transporte de

pessoa (passageiro) e ndo é transporte de coisa
(bagagem ou encomenda);

= transporte de ser vivo é servico acessorio, dado
gue requer cuidado e tratamento
diferenciados;

=  em sendo um servico acessorio, a empresa
transportadora tem a prerrogativa de aceitar
ou ndo transportar um animal, bem como se
aceitar transportar, tem a prerrogativa de
estabelecer condicGes, entre elas o preco a ser
cobrado pelo servico.

Autoridade sobre questdes Disposicdo regulamentar especifica que dé aos
relacionadas ao meio ambiente e servicos de transporte coletivo de passageiros
afauna elementos a serem observados para:

- e respeito a legislacdo ambiental;

e preservacdo do bem-estar animal;
e preservacdo da seguranca de pessoas afetadas
pela operacdo de transporte.

2.4. Revisdo das regras de transporte de encomendas e servigos acessorios

O transporte de encomendas encontra parametros no Decreto n? 2.521, de 1998, segdo VI,
onde é abordado conjuntamente com “bagagens”. Posteriormente, por meio da Resolugdo
n? 1.432, de 2006, “encomendas” é temdtica novamente abordada em conjunto com a
tematica “bagagens”.

Atualmente, o transporte de encomendas, bem como o de malas postais, corresponde a
servico acessorio. Bagagem excedente a franquia ndo recebe este mesmo tratamento.

Em relacdo a “encomendas”, os parametros regulamentares em vigor se mostram
estabelecidos de maneira razodvel e satisfatéria, fazendo com que um aprimoramento seja
possivel a partir de uma organizacdo de informagdes que simplifique a compreensdo e a
assimilacdo das regras. E necessario que haja maior precisdo e objetividade ao abordar
“encomendas”, destacando as peculiaridades desta tematica em distincdo a “bagagem”,
principalmente na medida em que bagagem excedente a franquia passa a fazer parte do

contexto de servico acessorio.
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Uma oportunidade de melhoria, seria constar no regulamento informacg&es especificas sobre
transporte de encomenda explicando os pardmetros que ja vigoram de maneira satisfatoria,
a saber:

= que ndo prejudique o transporte de franquia de bagagem do passageiro,
= gue ndoincorra em pratica criminosa,
=  que obedeca estritamente a legislacdo de transporte de cargas, no que couber.

=  encomenda admitida como transporte de carga, sujeita aos regramentos do transporte
de carga, incluindo documentacdo apropriada (DANFE, DACTE e/ou equivalentes).

Dado que o transporte de encomenda é servico acessorio, o seu regulamento precisa que
receber incremento de informacgdes pertinentes, a saber:

= que o transporte de encomenda é discricionariedade da empresa de 6nibus, que pode
aceitar ou recusar o transporte,

= que o transporte de encomenda esta sujeito a condicGes estabelecidas pela empresa
para a operacdo de transporte (acomodacdo, embalagem, forma de coleta e retirada),
inclusive o preco a ser pago pelo servico.

Com as melhorias projetadas, o conceito de “servico acessorio” passa a ser regido pelo
seguinte condicionamento:

Servico Condicao

acessorio

Bagagem = seja resguardada a seguranca dos passageiros e de terceiros;
excedente = seja respeitada a legislacdo em vigor referente ao peso bruto total

maximo do veiculo, aos pesos brutos por eixo ou conjunto de eixos e a
relagdo poténcia liquida/peso bruto total maximo;

= 0 transporte seja feito mediante a emissdo de recibo/comprovante
apropriado, observadas as disposicGes legais.

= ¢ vedado o transporte de produtos considerados perigosos, indicados
na legislacdo especifica bem assim daqueles que, por sua forma ou
natureza, comprometam a seguranca do veiculo, de seus ocupantes ou
de terceiros.

= ¢ vedado o transporte de produtos que correspondam a pratica de
ilicito de qualquer natureza;

= 0osagentes de fiscalizagdo e os prepostos das transportadoras, quando
houver indicios que justifiquem verificacdo nos volumes a transportar,
poderdo solicitar a abertura das bagagens, pelos passageiros, nos pontos
de embarque.

= 3 reclamacdo do passageiro pelos danos ou extravio da bagagem
deverd ser comunicada a transportadora ou a seu preposto ao término
da viagem, mediante o preenchimento de formuldrio préprio.
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Servigo Condigdo
acessorio

Encomenda = seja resguardada a seguranca dos passageiros e de terceiros;
= seja respeitada a legislacdo em vigor referente ao peso bruto total
maximo do veiculo, aos pesos brutos por eixo ou conjunto de eixos e a
relacdo poténcia liquida/peso bruto total maximo;
= 0s servigos acessorios devem observar os limites de peso do veiculo,
que sdo estabelecidos pelo CTB e que o transporte de bagagens
franqueada aos passageiros deve ter prioridade no transporte.
= as operacBes de carregamento e descarregamento das encomendas
sejam realizadas sem prejudicar a comodidade e a seguranca dos
passageiros e de terceiros, e sem acarretar atraso na execuc¢do das
viagens ou alteracdo do esquema operacional aprovado para a linha;
= 0o transporte seja feito mediante a emissdo de documento fiscal
apropriado, observadas as disposicdes legais.
= nos casos de extravio ou dano da encomenda, a apuracdo da
responsabilidade da transportadora far-se-d na forma da legislacdo
especifica.
= ¢ vedado o transporte de produtos considerados perigosos, indicados
na legislacdo especifica bem assim daqueles que, por sua forma ou
natureza, comprometam a seguranca do veiculo, de seus ocupantes ou
de terceiros;
= ¢ vedado o transporte de produtos que correspondam a pratica de
ilicito de qualquer natureza;
= 0osagentes de fiscalizacdo e os prepostos das transportadoras, quando
houver indicios que justifiquem verificacdo nos volumes a transportar,
poderdo solicitar a abertura das encomendas, pelos expedidores, nos
locais de seu recebimento para transporte.

Transporte = Qaceitacdo, preco e demais condicdes estabelecidas pela empresa
de animal transportadora;
= obediéncia a pardmetros de bem-estar animal e seguranca da
operacdo estabelecidos por organismo competente.

Entretanto, os servicos acessérios podem ndo se resumir a excesso de bagagens,
encomendas e transporte de animais. Outros tipos de servicos podem ser oferecidos e
adotados pelas transportadoras como por exemplo publicidade nos veiculos,
entretenimento a bordo, entre outros. Com a liberdade tarifdria e a ampla concorréncia, o
oferecimento de servigos acessérios pode ser um diferencial para atrair passageiros.

Ndo é possivel prever e especificar regras para todos as possibilidades de servicos que
podem ser oferecidos pelas autorizatarias. Porém, é importante estabelecer que o servico
acessorio deve seguir algumas diretrizes:

= que ndo prejudique o transporte de passageiro,

= que ndoincorra em pratica criminosa,
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= que obedeca estritamente a legislagdo pertinente.

= que 0 servico acessorio é discricionariedade da empresa transportadora, que pode
aceitar ou recusar o transporte,

= que o servico acessério estd sujeito a condicBes estabelecidas pela transportara,
inclusive o preco a ser pago pelo servico.

=  que a transportadora, ao oferecer servico acessoério, estabeleca regras clara e que as
disponibilize aos usudrios.

O conceito de servico acessorio, devidamente ajustado, recebendo as incorporacdes
pertinentes, se prestard a elidir conflitos que hoje se manifestam acerca do transporte de
coisa (bagagem excedente a franquia e encomenda).

2.5. Procedimentos de descarregamento de bagagem

Os procedimentos para carregamento e descarregamento de bagagem sdo tratados, de
forma superficial, apenas no Decreto n2 2.521, 1.998. Segundo o Decreto, os motoristas sdo
obrigados a proceder a carga e descarga das bagagens dos passageiros, quando tiverem que
ser efetuadas em local onde ndo haja pessoal préprio para tanto. As referéncias na Resolucdo
n2 1.432, de 2006, tratam dos procedimentos de embarque de bagagem, mas ndo do
desembarque.

E objeto de reclamacdo em plataformas e postos de fiscalizacdo a ocorréncia de
descarregamento aleatério de bagagem, mediante simples retirada do bagageiro e
colocagdo em piso sem maiores cuidados.

E uma situacdo fatica que traz prejuizo a confiabilidade do servico, provoca conflitos entre
motoristas, passageiros, agentes da transportadora e de fiscalizacdo, e que merece atencdo
na medida em que integridade das bagagens é elemento de qualidade do servico.

Como oportunidade de melhoria, o regulamento poderia dispor de maneira objetiva sobre
0s encargos da transportadora em relacdo ao carregamento e ao descarregamento de
bagagens. E preciso que seja garantido ao passageiro que sua bagagem serd recebida,
identificada e depositada em local seguro, de onde podera ser retirada para entrega tdo
somente a quem de fato tenha direito sobre ela.

O carregamento de bagagem, em especifico, é oportunamente abordado nos
procedimentos de embarque, visto que demanda interacdo cuidadosa para fins de
vinculagdo entre o passageiro e a bagagem despachada.

A operacdo de carregamento de bagagem é parte diretamente relacionada a procedimentos
de embarque da viagem, abordado no capitulo de Viagem.

O descarregamento é etapa mais problematica, e seria mais adequado ser designado como
responsabilidade objetiva da empresa transportadora, que deve atuar por meio de agente
devidamente identificado, funcionario seu ou a seu servico.

Sugere-se que o regulamento explicite que a bagagem a ser retirada do bagageiro pelo
agente da transportadora deve ser entregue diretamente ao passageiro mediante
comprovacgao conforme procedimento definido pela empresa.
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2.6. Indenizacdo nos casos de dano e extravio de bagagem

E direito do passageiro ser indenizado por extravio ou dano da bagagem transportada no
bagageiro. A Resolucdo n? 1.432, de 2006, estabelece valores para a indenizacdo devida ao
passageiro: “a transportadora responde pela indenizacdo de bagagem regularmente
despachada, na forma desta Resolugdo, até o valor de 3.000 (trés mil) vezes o coeficiente
tarifario, no caso de danos, e 10.000 (dez mil) vezes o coeficiente tarifario, no caso de
extravio”.

O problema regulatério que se apresenta é o fato de o coeficiente tarifario, estabelecido
como referéncia para a indenizagdo, deixar de existir. Um novo parametro precisa ser
estabelecido.

Para a adequacdo do valor da resolugdo hoje expresso em coeficientes tarifarios, o valor foi
convertido pelo Ultimo coeficiente tarifario calculado em 2018. Conforme Resolugdo n?
5.826, de 2018, o coeficiente tarifario é RS 0,185708.

Assim, o valor corresponde para indenizacdo no caso de dados é R$557,12 e para o caso de
extravio R$1.857,08. Sugere-se arredondar para cima, quando da inclusdo na resoluc3o.

Aindenizacdo de bagagem franquiada e despachada deve ter sua previsdo em regulamento
mantida, atentando-se para o fato de que é necessario estabelecer um novo parametro para
valores dessa indenizacdo, dada a superacao do coeficiente tarifario. Bagagem de mao segue
sendo responsabilidade do passageiro, sem direito a indenizacdo.

Despacho de bagagem excedente a franquia, enquanto servico acessorio, e transporte de
encomendas devem ter valor de indenizacdo estipulado pela empresa, devidamente
informado ao passageiro. O regulamento precisa explicitar isso.

3. Quadro resumo

As abordagens delineadas se mostram pertinentes para fins de consolidacdo do novo marco
regulatério, naquilo que toca a tematica “bagagem”. Os entendimentos em questdo
contribuem para o estabelecimento de regras atualizadas, capazes de dar conta de situagdes
faticas que se apresentam na rotina da prestacdo do servico e que afetam usudrio,
transportador e regulador.

A manutencdo da franquia de bagagem nos parametros histdricos € uma agdo positiva na
medida em que preserva uma caracteristica virtuosa do transporte rodovidrio interestadual
de passageiros.

Por sua vez, a admissdo do transporte de bagagem excedente a franquia como servigo
acessorio é positivo na medida em que concorre para a modicidade de preco ao passageiro,
ja que permite o dimensionamento de receita acesséria advinda do transporte de coisa, para
fins de reducdo de preco do servigo de transporte de pessoa.

A utilizacdo de veiculo tipo micro-6nibus enseja tratamento diferenciado, adequado dada a
caracteristica diferenciada do veiculo. A garantia de uma quantidade andloga ao que se pode
transportar a titulo de franquia de bagagem de mao em um veiculo tipo 6nibus representa
garantia ao passageiro, condizente ao alcance dos servicos compativeis com o veiculo,
existindo margem para o transporte de bagagem excedente conforme conveniéncias e
possibilidades no contexto da negocia¢do entre partes.
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Em todas as circunstancias abordadas, a prévia, devida e suficiente comunicagdo ao usuario
é requisito para contratualizagdo de servigos.

O transporte de animal doméstico ndo corresponde ao transporte de pessoa, da mesma
forma que ndo corresponde ao transporte de coisa — pessoa e coisa sendo distingdo advinda
do Cddigo Civil. O transporte de um animal doméstico corresponde ao transporte de um ser
vivo e isso requer abordagens suficientes, em nivel regulamentar.

Neste sentido, admite-se o transporte de animal doméstico como servico acessoério
(transporte de pessoa: servigco-base, transporte de animal doméstico: servigco acessoério). As
relacGes se dardo de forma mais adequada se estiverem no ambito do acordo entre partes
(empresa x passageiro), afastando-se do ambito da intervencdo regulatdria incisiva em favor
de qualguer uma das partes.

A operacdo de carregamento de bagagens ja recebe tratamento adequado, restando a
operacdo de descarregamento como demandante de atencdo para estabelecimento de
parametros adequados, que deem conta das situacGes faticas que se apresentam no
cotidiano da prestacdo dos servicos.

Problema/Oportunidade Solug3o Relagdo com outro
de melhoria tema? Qual?
Franquia de bagagem Manutencdo da Franquia atual Nao

Excesso de bagagem Servigo acessdrio cuja aceitacdo é Sim. Comunicacao

prerrogativa da autorizatdria, que pode, com usuarios.
mediante divulgacdo ao usudrio,
estabelecer condicGes e preco.

Encomendas e outros Regulamento atualizado, com termos, Ndo
servigos acessorios defini¢cBes e abordagens suficientes para

dar conta das situages faticas e correntes

na rotina do mercado.

Transporte de animais Servico acessdrio cuja aceitagdo € Nao
prerrogativa da autorizataria, que pode,
mediante  divulgacgdo ao  usudrio,
estabelecer condi¢Bes e prego.

Carregamento e Explicitacdo, em regulamento, da Sim.
descarregamento de obrigacdo e responsabilidade da Procedimentos de
bagagens autorizatdria em proceder de forma a embarque.

descarregar bagagem, fazendo entrega
individualizada a quem comprove direito

sobre ela.
Indenizagdo nos casos Estabelecimento de novo parametro de Nao
de dano e extravio valores para indenizacdo de bagagem

franquiada e despachada. Indenizagdo
para servicos acessérios delegado ao
ambito da contratualizacdo de tais
servicos.
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CAPITULO 10
SEGURANCA
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1. Contextualizacdo

Este capitulo trata de aspectos relacionados a seguranca da viagem. S3o abordados os
aspectos relevantes a serem considerados para que uma viagem ocorra com as condicBes
de seguranca adequadas para os usuarios e a tripulacado.

2. Problemas Regulatérios ou Oportunidades de Melhorias

. Revisdo das regras de Seguro de Responsabilidade Civil

. Revisdo das regras de Inspecdo Técnica Veicular

. Revisdo das regras de Instrucdes de Seguranca

. Revisdo das regras de Equipamentos Obrigatérios dos Veiculos
. Revisdo das regras de Transporte de Passageiros em Pé

. Revisdo das regras de Transporte de Produtos Perigosos

. Revisdo das regras de Excesso de peso nos veiculos

. Revisdo das regras do Plano de Manutencdo

2.1. Revisdo das regras do Seguro de Responsabilidade Civil

O seguro de responsabilidade civil € um importante instrumento de seguranca para 0s
passageiros. Atualmente, o seguro de responsabilidade civil é tratado em 6 (seis) resolucBes
da ANTT. Sdo disciplinadas a obrigatoriedade da sua contratacdo, a necessidade dele para o
cadastro da frota junto a ANTT e o direito dos usudrios de estarem garantidos pelo seguro.
Ainda, é estabelecida penalidade caso a autorizatdria ndo contrate o seguro de
responsabilidade civil.

Sobre esse tema, ele serd divido em 3 (trés) subtemas onde foram identificados problemas
regulatérios ou oportunidades de melhorias a serem discutidas.

1. Obrigatoriedade do Seguro de Responsabilidade Civil -SRC
2. Cadastro dos Veiculos na Frota
3. Direito dos Usuarios e Penalidades

Obrigatoriedade do Seguro de Responsabilidade Civil -SRC

Em relagdo a obrigatoriedade, o SRC foi estabelecido no Titulo Il da Resolugdo n? 19, de
2002, e prevé a cobertura para garantir a liquidacdo de danos, pessoais e materiais, causados
aos passageiros em virtude de acidente quando da realizagdo da viagem em veiculos que
operam os servigos de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros.

O SRC deve obrigatoriamente ser contratado pela empresa de transporte e cobre apenas
prejuizos pelos quais o proprio transportador seja responsavel. Ndo hd previsdo de cobertura
para o caso de roubos.

Res. 19/02
TITULO Il

Dispde sobre a contratacdo de seguro de responsabilidade civil pelas
empresas permissiondrias e autorizatdrias de servicos de transporte
rodovidrio interestadual e internacional de passageiros, e da outras
providéncias.
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Art. 12 O presente Titulo, expedido com fundamento nos arts. 20, inciso XV,
e 101 do Decreto n? 2.521, de 20 de marco de 1998, e nas normas que
regem o seguro de responsabilidade civil, tem como objetivo dispor sobre a
responsabilidade das empresas permissionarias e autorizatarias de servicos
de transporte rodovidrio interestadual e internacional coletivo de
passageiros, quanto aos danos pessoais e materiais causados aos seus
usuarios.

Art. 29 Para fins deste Titulo, considera-se Seguro de Responsabilidade Civil
0 contrato que prevé a cobertura para garantir a liquidacdo de danos
causados aos passageiros, em virtude de acidente quando da realizacdo da
viagem em veiculos que operam os servigos de transporte mencionados no
art. 19, obrigatoriamente discriminados nas respectivas apolices

Art. 32 O usuario legalmente provido de seu bilhete de passagem, passe ou
cortesia, além do seguro obrigatdrio previsto na Lei n2 6.194, de 19 de
dezembro de 1974 (DPVAT), deverd estar garantido por seguro de
responsabilidade civil, na forma definida no art. 42 deste Titulo.

Paragrafo Unico. A garantia prevista no caput deste artigo vigora durante
todo o desenrolar da viagem, iniciando-se no embarque do passageiro no
veiculo integrante da apdlice, permanecendo durante todo o seu
deslocamento pelas vias urbanas e rodovias, inclusive em pontos de parada
e de apoio, e se encerrando imediatamente apds o seu desembarque, em
ponto para tanto autorizado.

Art. 42 O seguro de responsabilidade civil de que trata o art. 32 deste Titulo
serd de RS 1.200.772,67 (um milh3o e duzentos mil e setecentos e setenta
e dois reais e sessenta e sete centavos), por veiculo e por evento, que se
destinard a composicdo de danos causados aos passageiros do veiculo
sinistrado ou a seus dependentes.

Art. 52 Para o exercicio de sua atividade de ambito interestadual ou
internacional, a empresa permissionaria devera comprovar a contratacdo do
seguro, mediante a apresentacdo da respectiva apdlice, devidamente
quitada, emitida por uma ou mais seguradora.

Paragrafo Unico. (Revogado)

Art. 62 Na execucdo dos servicos de transporte rodovidrio internacional
coletivo de passageiros, as transportadoras, além do atendimento as
disposicdes do presente Titulo e da legislacdo especifica em vigor,
observardo, no que couber, os tratados, convengles e acordos
Internacionais, enquanto vincularem a Republica Federativa do Brasil.

Art. 72 Os capitais de garantia especificados no presente Titulo, assim como
os valores dos respectivos prémios de seguro, serdo atualizados na mesma
data e pelo mesmo percentual de reajuste que venham a ser aplicados aos
coeficientes tarifarios estabelecidos para os servicos de transporte
rodovidrio interestadual e internacional de passageiros.

A exigéncia do SRC foi mantida nos estudos anteriores relacionados a revisdo do marco
regulatdrio do TRIP - tanto no ambito do Projeto Abertura de Mercado quanto no projeto do
GT (Grupo de Trabalho instituido pela Portaria DG n2 339, de 2 de setembro de 2019). O
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primeiro projeto, trouxe as regras da Resolugdo n2 19, de 2002, para a nova norma proposta,
corrigindo o valor do seguro para o valor atual em funcdo dos reajustes dos coeficientes
tarifarios ao longo dos anos.

Além disso, uma vez que ndo ha mais coeficiente tarifario, propds a substituicao desse indice
de atualizacdo pelo IPCA (indice de precos ao consumidor amplo) acumulado do ano
anterior. As andlises de alternativas estdo dispostas na Nota Técnica n2
22/GEAME/SUPAS/ANTT/2018 (SEI 0018520). O Grupo de Trabalho remeteu as regras do
seguro de responsabilidade civil a Resolu¢do n2 19, de 2002.

O seguro teve seu valor estabelecido na Resolugdo n? 19, de 2002, em R$1.200.772,67 (um
milhdo e duzentos mil e setecentos e setenta e dois reais e sessenta e sete centavos) por
veiculo e por evento, atualizado anualmente pelo indice aplicado ao coeficiente tarifario.

Para a adequagdo do valor, ele foi atualizado pelo coeficiente tarifario calculado até 2018,
guando ocorreu a Ultima atualizacdo deste, conforme Resolugdo n2 5.826, de 2018, gerando,
assim, um valor corresponde a RS 4.034.747,62 (quatro milhdes e trinta e quatro mil e
setecentos e quarenta e sete reais e sessenta e dois centavos), valor estabelecido nesta
norma.

Ha uma demanda do setor, em funcdo de nova regulamentacdo de seguro de
responsabilidade civil do transporte rodoviario de passageiros pela SUSEP, de revisar a forma
como o seguro deve ser garantido, atualmente por veiculo e por evento. Porém até a
presente data, a ANTT ndo realizou nenhum estudo nesse sentido, motivo pelo qual propde-
se manter a forma atual.

A forma como a importancia do SRC serd atualizada ainda é objeto de estudos e sera definida
posteriormente.

Dessa forma, propde-se a insercdo da obrigatoriedade do SRC na nova norma e a revogacao
do Titulo Ill da Resolucdo n? 19, de 2002.

Cadastro dos Veiculos na Frota

Visando garantir a seguranca na prestacdo do servico regular de transporte rodovidrio
coletivo interestadual de passageiros, somente serdo admitidos veiculos com cadastro ativo
na ANTT. O cadastro dos veiculos na frota da transportadora serd realizado em sistema
disponibilizado pela ANTT e deverd conter, dentre outras informacgles, o seguro de
responsabilidade civil vigente.

Atualmente a apresentac¢do do seguro de responsabilidade civil vigente é uma exigéncia para
o cadastro da frota e estd presente na Resolucdes n2 839, de 2006, que trata do cadastro de
veiculos.

Res. 839/06

Art. 32-A O requerimento de que trata o § 22 do art. 32 devera estar
acompanhado dos seguintes documentos: (

Il - Apdlice de Seguro de Responsabilidade Civil - SRC, em nome da empresa
cessionaria, conforme disposto em Resolugdo da ANTT

Na Resolucdo n2 4.770, de 2015, o SRC é um dos requisitos para comprovacao de frota
necessaria para atendimento da frequéncia solicitada na licenca operacional.
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Res. 4.770/15

Art. 28. A transportadora deverd apresentar frota suficiente para o
atendimento da frequéncia solicitada, mediante:

IV - Apresentacdo de seguro de responsabilidade civil da frota cadastrada,
conforme disciplinado em resolucdo da ANTT, sem prejuizo da cobertura do
seguro obrigatério de danos pessoais (DPVAT), a que se refere a Lein2 6.194,
de 19 de dezembro de 1974.

Na Resolucdao n2 4.998, de 2016, que trata de veiculos de terceiros, é estabelecido que a
transportadora cessiondria devera assegurar aos usuarios a garantia do seguro de
responsabilidade civil.

Res. 4.998/16

Art. 22 As transportadoras de servicos regulares de transporte rodoviario
interestadual e internacional coletivo de passageiros poderdo, sob sua
inteira responsabilidade, utilizar 6nibus de propriedade de terceiros, por
prazo determinado, nas condigdes previstas nesta Resolucado.

§32 A transportadora cessionaria devera assegurar aos usuarios a garantia
do Seguro de Responsabilidade Civil - SRC, para a cobertura de danos
causados aos passageiros e seus dependentes, em virtude de acidentes em
viagens sob sua responsabilidade utilizando 6nibus de propriedade de
terceiros, sem prejuizo da cobertura do seguro obrigatdorio de danos
pessoais (DPVAT), a que se refere a Lei n? 6.194, de 19 de dezembro de
1974.

Ter o seguro de responsabilidade civil vigente mantém-se como um dos requisitos para o
registro de veiculo na frota da autorizataria, bem como para os veiculos de terceiros, que,
no caso desta norma, serdo os veiculos associados, caso em que o seguro de
responsabilidade civil deve estar em nome da cessionaria.

Como o SRC é por veiculo, o cumprimento dessa obrigatoriedade estd relacionado ao efetivo
cadastro do veiculo na frota da autorizataria. Assim, veiculos com cadastro ativo cumprem
os requisitos do SRC e podem prestar servico de transporte rodoviario regular interestadual
de passageiros.

No caso da perda de vigéncia do seguro, o veiculo serd inativado automaticamente do
sistema de cadastro da frota da ANTT e ndo podera prestar o servigo de transportes.

Direito dos Usuarios e Penalidades

O seguro de responsabilidade civil também é um direito do usudrio, conforme estabelecido
na Resolucdo n2 1.383, de 2006. Tal direito serda mantido na norma em estudo.
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Res. 1.383/06

Art. 62 Sem prejuizo do disposto na Lein28.078, de 11 de setembro de 1990,
sdo direitos e obrigacGes do usuario:

XX - estar garantido pelo Seguro de Responsabilidade Civil contratado pela
transportadora, que prevé a cobertura para garantir a liquidacdo de danos
causados aos passageiros, em virtude de acidente quando da realizacdo da
viagem em Onibus, discriminados nas respectivas apdlices, que operam os
servicos, sem prejuizo da cobertura do seguro obrigatério de danos pessoais
(DPVAT), a que se refere a Lei n? 6.194, de 19 de dezembro de
1974; (Redacdo do inciso dada pela Resolucdo ANTT N9 4282 DE
17/03/2014).

Ainda, atualmente a ndo contratacdo do seguro de responsabilidade civil ou a realizacdo de
viagem com a apdlice em situacdo irregular constitui infracdo do grupo IV, conforme
estabelecido na Resolugdo n? 233, de 2003. Na nova proposta, ndo havera penalidade pela
irregularidade do seguro propriamente, pois o veiculo sem o seguro serd inativado
automaticamente da frota da autorizataria, ndo podendo ser usado para o servigo.

Res. 233/03

Art. 12 Constituem infracdes aos servicos de transporte rodoviario de
passageiros, sob a modalidade interestadual e internacional, realizado por
operadora brasileira, sem prejuizo de sanc¢des por infracdes as normas
legais, regulamentares e contratuais ndo previstas na presente Resolucdo,
0s seguintes procedimentos, classificados em Grupos conforme a natureza
dainfracdo, passiveis de aplicacdo de multa, que serd calculada tendo como
referéncia o coeficiente tarifario - CT vigente para o servico convencional
com sanitdrio, em piso pavimentado. (Redacdo dada pela Resolucdo
4667/2015/DG/ANTT/MT).

IV - Multa de 40.000 vezes o coeficiente tarifario:

b) Ndo contratar seguro de responsabilidade civil, de acordo com as normas
regulamentares, ou empreender viagem com a respectiva apdlice em
situagdo irregular;

2.2. Revisdo das regras de Inspegdo Técnica Veicular

Visando garantir a seguranca na prestacdo do servico regular de transporte rodovidrio
coletivo interestadual de passageiros, somente serdo admitidos veiculos com cadastro ativo
na ANTT. O cadastro dos veiculos na frota da transportadora sera realizado em sistema
disponibilizado pela ANTT e devera conter, dentre outras informacdes, o Certificado de
Seguranca Veicular, obtido por meio da inspecdo técnica veicular.

A inspecdo técnica veicular é um componente de seguranca relacionado diretamente ao
veiculo. Atualmente, é regulamentada pela Resolucdo n2 5.838, de 2018, que disp&e sobre
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a inspecdo técnica de veiculos utilizados na prestacdo de servico regular de transporte
rodovidrio coletivo interestadual de passageiros.

Res. 5.838/18

Art. 22 Os veiculos cadastrados junto a ANTT deverdo ser submetidos
anualmente a inspecdo técnica veicular (ITV) perante empresa licenciada
pelo Departamento Nacional de Transito (DENATRAN).

§ 12 Veiculos com mais de 15 (quinze) anos de fabricacdo deverdo ser
submetidos a inspec¢do técnica com periodicidade semestral.

§ 22 Veiculos novos serdo dispensados da inspecdo técnica, de que trata esta
Resolucdo, pelo periodo de 1 (um) ano, contado do primeiro licenciamento,
devendo a transportadora apresentar nota fiscal do respectivo chassi.

§ 32 O disposto nos §§ 12 e 22 ndo se aplica ao servico regular de transporte
rodovidrio coletivo internacional de passageiros.

Art. 32 A inspecdo técnica veicular serd atestada mediante os seguintes
documentos, emitidos conforme normativos do Conselho Nacional de
Transito (CONTRAN) e do Departamento Nacional de Transito (DENATRAN)
e com autenticidade verificavel por meio do Sistema Nacional de Controle e
Emissdo do Certificado de Seguranca Veicular (SISCSV):

| - Certificado de Seguranca Veicular ANTT (CSV-ANTT), na prestacdo de
servico regular de transporte rodovidrio coletivo interestadual de
passageiros; e

Il - Certificado de Seguranca Veicular Mercosul (CSV-MERCOSUL), na
prestacdo de servico regular de transporte rodovidrio coletivo internacional
de passageiros.

§19 A emissdo do documento referido no inciso | deverd considerar as
condicGes técnicas e de segurancga do veiculo, conforme a norma NBR 14040
da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e suas respectivas
alteragdes, bem como regulamentos técnicos do Inmetro, quando aplicavel,
e atender a legislacdo de transito em vigor.

§ 22 A emissdo do documento referido no inciso Il devera considerar o
disposto na Resolugdo MERCOSUL GMC n275/1997 e suas respectivas
alteracBes, e atender a legislacdo de transito em vigor.

§32 O disposto neste artigo ndo exclui a obrigacdo da transportadora de
portar outros documentos estabelecidos em acordos internacionais,
considerando as exigéncias e especificidades de cada pais de destino.

A necessidade do Certificado de Seguranca Veicular também estd presente na Resolucdo n@
4.770, de 2015, onde é estabelecido que a sua apresentacdo é requisito para comprovagao
de frota suficiente para realizar o servico.
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Res. 4.770/15

Art. 28. A transportadora deverd apresentar frota suficiente para o
atendimento da frequéncia solicitada, mediante:

Il - Apresentacdo de Certificado de Seguranca Veicular (CSV) de todos os
Onibus, conforme resolucdo especifica da ANTT.

As resolucGes tratam do documento comprobatério, que é informado no momento do
cadastro do veiculo e da periodicidade de atualizacdo deste documento. Ndo foram
identificados problemas regulatérios nem oportunidades de melhorias em relagdo a essas
exigéncias, exceto a de incorpord-las no regulamento principal. Essa acdo demanda ajustes
na norma vigente que passaria a vigorar apenas para oS servicos semiurbanos.

Assim, a necessidade da realizacdo da inspecdo técnica veicular, que é atestada por meio do
Certificado de Seguranca Veicular, continua sendo uma das condicGes para a realizacdo do
cadastro dos veiculos na frota da autorizataria. Tal certificado serd obtido por meio da
realizacdo da inspecdo perante uma empresa licenciada pelo DENATRAN para a realizacdo
de inspecdo técnica veicular. Nem todas as empresas licenciadas pelo DENATRAN podem
fazer a inspecdo técnica veicular, por isso é importante destacar que a inspecdo deverd ser
feita em empresa licenciada para a execucdo desse servico, especificamente.

Os prazos a serem cumpridos para a realizacdo da inspecdo técnica veicular também foram
mantidos, ou seja, veiculos com até 15 anos deverdo ser submetidos anualmente a a
inspecdo técnica veicular (ITV), veiculos com mais de 15 (quinze) anos de fabricacdo deverdo
ser submetidos a inspecdo com periodicidade semestral e os veiculos novos serdo
dispensados da inspecdo pelo periodo de 1 (um) ano, contados do primeiro licenciamento,
devendo a transportadora apresentar a nota fiscal de aquisi¢do do veiculo.

Na Tomada de Subsidios 04/2020 tivemos uma contribuicdo sugerindo que os veiculos novos
fossem dispensados da inspecdo por um periodo de 2 (dois) anos. Entendemos que, dada a
importancia da inspegdo para a seguranca dos usudrios, o prazo de isengdo continua sendo
de 1 (um) ano.

Como ter o Certificado de Seguranca Veicular valido é requisito para manter o veiculo com
o cadastro ativo junto a ANTT, em caso da ndo atualizagdo da CSV no prazo estabelecido, o
veiculo serd inativado automaticamente do sistema de cadastro da frota da ANTT. Dessa
forma ndo ha previsdao de penalidade para a falta do CSV e sim para o caso de o veiculo
transitar sem o cadastro ativo.

A Resolucdo n2 5.838, de 2018 passa a viger com a seguinte alteragédo:
“Dispde sobre a inspe¢do técnica de veiculos utilizados na prestagdo de
servico reqular semiurbano de transporte rodovidrio coletivo interestadual
e internacional de passageiros”

2.3. Revisdo das regras de Instrugbes de Seguranca

As instrucBes de seguranca a serem dadas aos passageiros no inicio da viagem atualmente
sdo regulamentadas na Resolugdo n? 643, de 2004, que estabelece a obrigatoriedade, as
empresas operadoras, de informar aos usudrios os procedimentos de seguranga. Enumera
os procedimentos que devem ser realizados antes do inicio de cada viagem e as formas de
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exposicdo oral e por escrito. Regulamenta, também, como devem ser identificadas as saidas

de emergéncia.

Res. 643/04

Art. 12 As empresas que prestam servicos de transporte rodovidrio
interestadual e internacional de passageiros ficam obrigadas a informar aos
usudrios, por exposicdo oral, antes do inicio da viagem, os seguintes
procedimentos:

| - Uso do cinto de seguranca, observados os casos previstos em legislacdo
especifica;

Il - Localizacdo das saidas de emergéncia e os procedimentos para sua
utilizacdo; e

[l - Proibicdo do uso de cigarro, cigarrilhas, charutos, cachimbos ou qualquer
outro produto fumigero no interior do veiculo, nos termos da Lei n® 9.294,
de 15 de julho de 1996, alterada pela Lei n® 10.167, de 27 de dezembro de
2000.

Paragrafo Unico. Podem ser usados meios audiovisuais para auxiliar ou
substituir a exposicdo oral do preposto da empresa.

Art. 22 No veiculo utilizado para o transporte rodovidrio interestadual e
internacional de passageiros deverdo ser disponibilizadas, por escrito, para
consulta dos usuarios, em local conveniente, as informacdes apresentadas
no art. 12, desenhos esquematicos do veiculo indicando as saidas de
emergéncia e demais aspectos julgados necessarios para a complementagao
das referidas instrucdes, preferencialmente por meio de folhetos
explicativos.

Art 3° As saidas de emergéncia deverdo ser identificadas com a transcricdo
“Saida de Emergéncia”, além de serem disponibilizadas as devidas
instrucdes de manuseio.

§ 19 No caso da existéncia de cortinas nas janelas destinadas a saida de
emergéncia, essas deverdo conter a transcricdo de que trata o caput deste
artigo e ter a cor diferenciada das demais, preferencialmente, na cor
vermelha, com a transcricdo na cor branca.

§ 22 Alternativamente a forma prevista no § 19, a indicacdo das saidas de
emergéncia podera ser feita por meio de displays indicativos (texto aposto
a lumindria), a serem afixados em locais apropriados da parte interna da
carroceria e com ampla visibilidade dos passageiros, ndo devendo esses
dispositivos serem obstruidos por cortinas ou outros obstaculos.

§ 32 As transportadoras poderdo submeter a aprovacdo da ANTT a
implantacdo de outras formas de sinalizacdo em substituicdo as previstas
nos paragrafos 12 e 22 deste artigo que garantam maior eficiéncia na
indicacdo das saidas de emergéncia.

Dos aspectos apontados na norma, entende-se oportuno a comunicagdo aos uUsuarios,
especialmente no inicio da viagem do passageiro, da obrigatoriedade do uso de cinto de
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seguranca, da localizacdo e procedimentos de uso das saidas de emergéncia, e da proibicdo
de produtos fumigenos no interior do veiculo. Entende-se, porém, que a forma como a
comunicacgdo se dard pode ser facultada a operadora.

Em relacdo ao detalhamento da identificacdo das saidas de emergéncia, entende-se
relevante manter o que esta disposto hoje no art. 32 e §§ 19, 22 e 32 da Resolugdo n? 643,
de 2004 tendo em vista sua especificidade em relagdo aos veiculos usados para o transporte
rodoviario coletivo interestadual de passageiros, e as normas do Contran nao sdo especificas.

Ainda, além das informacdes ja previstas para serem comunicadas aos usuarios antes do
inicio da viagem, sugere-se incluir a proibicdo do transporte de produtos considerados
perigosos, e daqueles que, por sua forma ou natureza, comprometam a seguran¢a do
onibus, de seus ocupantes ou de terceiros. Tal proibicdo encontra-se atualmente
regulamentada na Resolucdo n2 1.432, de 2006.

Para evitar que a retirada da forma como a obrigatoriedade de comunicacdo sobre os
procedimentos de seguranca deve ser cumprida faca com que os operadores deixem de
comunicar ao usuario, e ainda, que a equipe de fiscalizacdo ndo tenha pardmetros de
atendimento as exigéncias regulatérias, sugere-se que as formas de comunicacdo aos
usudrios definida pela transportadora estejam descritas em seu plano de comunicacgao.

Cabe enfatizar que o uso do cinto de seguranca e o conhecimento dos procedimentos de
seguranca adotado pela autorizatdria também sdo deveres dos usudrios. Da mesma forma,
é vedado ao usudrio uso de cigarro, ou qualquer outro produto fumigeno no interior do
veiculo e transportar produtos considerados perigosos. Entdo, independentemente da
forma como essas informac@es serdo transmitidas, o usuario também é responsavel por seu
conhecimento.

2.4. Revisdo das regras para os Equipamentos Obrigatdrios dos Veiculos

A Resolucdo n? 1.383, de 2006, estabelece que empresa transportadora é responsavel pela
seguranca da operacdo e pela adequada manutengdo, conservagdo e preservacdo das
caracteristicas técnicas dos dnibus.

Com relacdo aos equipamentos obrigatérios, de forma expressa, a Resolugdo n? 1.383, de
2006, determina como equipamento obrigatdrio o registrador grafico ou equipamento
similar, em perfeito estado de funcionamento e o porte dos documentos exigidos na
legislagdo de transito.

Res. 1.383/06

Art. 52 A empresa transportadora é responsavel pela seguranca da operacado
e pela adequada manutencdo, conservacdo e preservacdo das
caracteristicas técnicas dos 6nibus.

§19 O oOnibus sé poderd circular equipado com registrador grafico ou
equipamento similar, portando os documentos exigidos na legislacdo de
transito, e ter afixado, em local visivel, a relagdo dos numeros de telefone
ou outras formas de contato com a fiscalizacdo.

§ 22 A transportadora mantera o registrador grafico ou equipamento similar
em perfeito estado de funcionamento e, por periodo minimo de noventa
dias, os correspondentes registros, apresentados a fiscalizacdo sempre que
solicitada.
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Em relacdo as caracteristicas técnicas, o art. 29 da Resolugdo n2 4.770, de 2015, estabelece
gue serdo utilizados nos servicos Onibus que observem as caracteristicas técnicas fixadas
pelo Conselho Nacional de Transito- Contran e pela ANTT.

Res. 4.770/15

Art. 29. Serdo utilizados nos servicos 6nibus que observem as caracteristicas
técnicas fixadas pelo Conselho Nacional de Transito- CONTRAN e pela ANTT,
desde que atendidas as exigéncias de poténcia minima do motor, conforme
a extensdo da linha a ser operada:

Art. 49. A autorizatdria deverd manter plano de manutencgdo assinado por
responsavel com registro no CREA, coerente com a operacdo dos servicos e
gue contemple, ao menos, planejamento, programacdo e controle das
atividades, histérico de ocorréncias e cronograma de revisdo dos 6nibus.

Observou-se como oportunidade de melhoria enfatizar, na norma, que os veiculos utilizados
para os servicos regulares de transporte rodovidrio coletivo interestadual de passageiros
deverdo observar, além das caracteristicas técnicas, os itens e equipamentos obrigatoérios
fixados pelo Conselho Nacional de Transito (Contran), que é o érgdo maximo normativo e
consultivo do Sistema Nacional de Transito, e pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Normaliza¢do e Qualidade Industrial (Inmetro).

Ainsercdo da obrigatoriedade dos equipamentos obrigatdrios nos veiculos é importante de
ser considerada tendo em mente a seguranca, o conforto e a comodidade dos passageiros.

Tanto é importante que atualmente essa obrigacdo, mesmo ndo estando prevista nas
resolucGes da ANTT, tem penalidades relacionadas ao seu descumprimento conforme
Resolugdo n? 233, de 2003, mostrado abaixo:

Res. 233/03

Art. 12 Constituem infracdes aos servicos de transporte rodoviario de
passageiros, sob a modalidade interestadual e internacional, realizado por
operadora brasileira, sem prejuizo de sanc¢des por infracdes as normas
legais, regulamentares e contratuais ndo previstas na presente Resolucdo,
os seguintes procedimentos, classificados em Grupos conforme a natureza
dainfracdo, passiveis de aplicacdo de multa, que sera calculada tendo como
referéncia o coeficiente tarifario - CT vigente para o servico convencional
com sanitario, em piso pavimentado.

| - Multa de 10.000 vezes o coeficiente tarifario:

k) Trafegar com veiculo em servico, apresentando defeito em equipamento
ou item obrigatério;

[) Trafegar com veiculo em servico, sem documento de porte obrigatério ndo
previsto em infragcdo especifica, no original ou em cdépia autenticada;

[l - Multa de 20.000 vezes o coeficiente tarifario:

i) Trafegar com veiculo em servico, sem equipamento ou item obrigatério;
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[l - Multa de 30.000 vezes o coeficiente tarifario:

c) Executar servico com veiculo de caracteristicas e especificacGes técnicas
diferentes das estabelecidas, quando da delegacéo;

r) Ndo observar as normas e procedimentos necessarios para garantir
condicBes de acessibilidade aos veiculos. (Acrescentada pela Resolucdo
3871/2012/DG/ANTT/MT)

[V - Multa de 40.000 vezes o coeficiente tarifario:

f) Manter em servico veiculo cuja retirada de trafego haja sido exigida;

g) Adulteracdo dos documentos de porte obrigatoério;

Inclusive, analisando-se os dados sobre autos de infracdo para o transporte rodovidrio
coletivo interestadual de passageiros do ano de 2018, disponiveis no portal de dados abertos
da ANTT, percebe-se que, somando as infracGes relacionadas a trafegar com veiculo em
servico apresentando defeito em equipamento ou item obrigatério e trafegar com veiculo
em servico sem equipamento ou item obrigatério, tem-se o maior nimero de autos de
infracdo registrados. O que mostra a importancia de regulamentar a necessidade dos
equipamentos obrigatorios.

Sobre o assunto, foram consideradas duas possibilidades regulatdrias. A primeira alternativa
seria a de apenas citar que a autorizatdria deverd observar as normas vigentes referentes
aos equipamentos obrigatdrios para os veiculos usados no transporte rodoviario coletivo
interestadual de passageiros.

Dentre as normas vigentes podemos destacar o artigo 105 do CTB, Lei n2 9.503, de 1997,
que estabelece alguns equipamentos obrigatérios dos veiculos, acrescendo-se a essa lista
temos os definidos nas Resolucdes Contran n2 014, de 1998, n? 092, de 1999, n2 157, de
2004, n2 216, de 2006, n2 231, de 2007, n2 254, de 2007, n2 416, de 2012, n2 445, de 2013,
e suas respectivas alteragdes do Contran, além de outras normas legais que porventura
fixem outros equipamentos obrigatorios.

A segunda alternativa seria incluir detalhadamente na norma quais sdo os equipamentos
obrigatdrios para os veiculos usados no o transporte rodoviario coletivo interestadual de
passageiros especificamente.

A primeira alternativa simplifica a norma, no entanto pode gerar duvidas, pois a legislacdo
vigente trata também de equipamentos de outros veiculos, além dos utilizados no
transporte de passageiros. A segunda alternativa possibilita a adaptacdo das normas de
transito a nossa realidade, evitando questionamentos sobre a competéncia da fiscalizacdo e
erros de interpretacdo decorrentes das diversas legislacdes que tratam do tema, no entanto
leva a necessidade do detalhamento dos principais pontos na norma.
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Optou-se pela primeira alternativa, de modo a manter a simplificagdo da norma, que é o que
estd sendo proposto em todos os capitulos, tendo em vista que os equipamentos
obrigatdrios ja estdo explicitados em regulamentos de outros érgaos.

Além disso, o detalhamento de todas as normas na nossa resolucdo levaria ao risco da
necessidade de alteracdes constantes, conforme fossem alteradas essas outras normas. E
importante, contudo, que as autorizatarias cumpram a legislacdo vigente, especialmente
regras diretamente relacionadas a seguranca e que a ANTT fiscalize esse cumprimento e
penalize o ndo cumprimento

Na sequéncia, citamos algumas Resolucbes do Contran que ja sdo utilizadas pela equipe
técnica de fiscalizacdo da ANTT para verificar o cumprimento das obrigacdes quanto as
caracteristicas técnicas e aos equipamentos obrigatdrios nos veiculos usados para o
transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros.

Resolucdo Contran

Resolucdo Contran n2 14, de 06
de fevereiro de 1998

Resolucdo Contran n2 92, de 04
de maio de 1999

Resolucdo Contran n2 157, de
22 de abril de 1998

Resolucdo Contran n2 216, de
14 de dezembro de 2006

Resolucdo Contran n2 231, de
15 de margo de 2007

Resolucdo Contran n2 254, de
26 de outubro de 2007

Resolugdo Contran n2 402, de
26 de abril de 2012

Resolucdo Contran n2 416, de
09 de agosto de 2012

Resolucdo Contran n? 445, de
25 de junho de 2013

Assunto

Estabelece os equipamentos obrigatérios que os
veiculos automotores devem estar dotados para
circular em vias publicas.

DispGe sobre requisitos técnicos minimos do
registrador instantdaneo e inalterdvel de velocidade e
tempo

Fixa especificacBes para os extintores de incéndio,
equipamento de uso obrigatdrio nos veiculos
automotores, elétricos, reboque e semi-reboque.

Fixa exigéncias sobre condicdes de seguranca e
visibilidade dos condutores em para-brisas em
veiculos automotores, para fins de circulacdo nas vias
publicas.

Estabelece o Sistema de Placas de Identificacdo de
Veiculos.

Estabelece requisitos para os vidros de seguranca e
critérios para aplicacdo de inscricbes, pictogramas e
peliculas nas dreas envidragadas dos veiculos
automotores.

Estabelece requisitos técnicos e procedimentos para
a indicagdo no CRV/CRLV das caracteristicas de
acessibilidade para os veiculos de transporte
coletivos de passageiros.

Estabelece os requisitos de seguranca para veiculos
de transporte de passageiros tipo micro-6nibus,
categoria M2 de fabricacdo nacional e importado.

Estabelece os requisitos de seguranca para veiculos
de transporte publico coletivo de passageiros e
transporte de passageiros tipos micro-6nibus e
onibus, categoria M3.
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2.5. Revisdo das regras de transporte de passageiros em pé

A Resolucdo n? 4.770, de 2015 estabelece que ndo serd permitido o transporte de
passageiros em pé, salvo em caso de prestacdo de socorro.

Res. 4.770/15

Art. 32. Ndo serd permitido o transporte de passageiros em pé, salvo em
caso de prestacdo de socorro.

Quanto ao transporte de passageiros em pé, dada sua relevancia, a regra serd mantida, mas
agregada na nova norma. A prestacdo de socorro significa transportar o passageiro em pé
do local onde ocorreu o incidente até o primeiro ponto onde puder ser feito o transbordo
para outro meio de prestacao de socorro.

2.6. Revisdo das regras de Transporte de Produtos Perigosos
As regras para o transporte de produtos perigosos no transporte rodoviario coletivo

interestadual de passageiros estdo estabelecidas em 3 (trés) resolucdes da ANTT.

A Resolucdo n2 1.383, de 2006, estabelece que serd recusado o embarque ou determinado
o desembarque do usuario que transportar ou pretender embarcar produtos considerados
perigosos pela legislacdo especifica.

Res. 1.383/06

Art. 72 O usuario dos servicos de que trata esta Resolucdo terd recusado o
embarque ou determinado seu desembarque, quando:

IV - Transportar ou pretender embarcar produtos considerados perigosos
pela legislacdo especifica;

A Resolugdo n? 1.432, de 2006, estabelece que é vedado o transporte de produtos
considerados perigosos, indicados na legislacdo especifica, e também daqueles que, por sua
forma ou natureza, comprometam a seguranca do Onibus, de seus ocupantes ou de
terceiros.

Res. 1.432/06

Art. 52 E vedado o transporte de produtos considerados perigosos, indicados
na legislacdo especifica, e também daqueles que, por sua forma ou natureza,
comprometam a seguranca do 6nibus, de seus ocupantes ou de terceiros.

Art. 69 Os agentes de fiscalizacdo e os prepostos das transportadoras,
quando houver indicios que justifiguem verificacdo nos volumes a
transportar, poderdo solicitar a abertura das bagagens pelos passageiros,
nos pontos de embarque, e das encomendas, pelos expedidores, nos locais
de seu recebimento para transporte.

Paragrafo Unico. No caso de recusa do passageiro ou do expedidor em abrir
bagagens ou encomendas, a transportadora podera negar o embarque da
bagagem ou o transporte da encomenda.
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J4 a Resolucdo n? 233, de 2003, estabelece como infracdo do Grupo IV o transporte de
produtos perigosos ou que comprometam a seguranca do veiculo, de seus ocupantes ou de
terceiros.

Res. 233/03

Art. 12 Constituem infragcBes aos servicos de transporte rodovidrio de
passageiros, sob a modalidade interestadual e internacional, realizado por
operadora brasileira, sem prejuizo de sanc¢des por infragBes as normas
legais, regulamentares e contratuais ndo previstas na presente Resolucado,
0s seguintes procedimentos, classificados em Grupos conforme a natureza
dainfracdo, passiveis de aplicacdo de multa, que serd calculada tendo como
referéncia o coeficiente tarifario - CT vigente para o servico convencional
com sanitdrio, em piso pavimentado. (Redacdo dada pela Resolucdo
4667/2015/DG/ANTT/MT)

[V - Multa de 40.000 vezes o coeficiente tarifario:

k) Transportar produtos perigosos ou que comprometam a segurancga do
veiculo, de seus ocupantes ou de terceiros;

A'Lein210.233, de 2001, estabeleceu, em seu artigo 22, inciso VII, competéncia a ANTT para
regulamentar o transporte de cargas e produtos perigosos em rodovias e ferrovias,
estabelecendo padrdes e normas técnicas complementares relativos a esse tipo de
operacao.

O transporte de produtos perigosos é regulamentado pela ANTT na Resolucdo n2 5.848, de
2019, complementado pelas Instrucdes aprovadas pela Resolucdo n2 5.232, de 2016, e suas
alteracBes, sem prejuizo do disposto nas normas especificas de cada produto.

A Resolucdo n2 5.232, de 2016, que aprova as Instrucdes Complementares ao Regulamento
Terrestre do Transporte de Produtos Perigosos, estabelece em seu Capitulo 7.1 — Prescrices
Gerais Relativas as Operacdes de Transporte Terrestre, item 7.1.9 - Transporte de bagagens
e pequenas expedi¢Bes que:

“Em veiculos ou trens de transporte de passageiros e veiculos rodovidrios, de
passageiros especificamente, microbnibus, Onibus e bonde, bagagens
acompanhadas sO poderdo conter produtos perigosos de uso pessoal
(medicinal, de higiene, cosméticos), em quantidade nunca superior a um
quilograma ou um litro por passageiro. Estd proibido o transporte de
qualquer quantidade de substdncias das Classes 1 e 7 nesses veiculos.”

Especificamente sobre o transporte de produtos perigosos nos veiculos de transporte
rodovidrio coletivo interestadual de passageiros, o assunto ainda ndo foi aprofundado,
podendo ser objeto de estudos especificos de modo a propor um procedimento préprio,
posteriormente.

Dessa forma, no presente momento ndo foram identificados problemas regulatdrios nem
oportunidades de melhorias em relacdo aos procedimentos quanto ao transporte de
produtos perigosos, exceto a de incorpora-las no regulamento principal, com algumas
simplificacGes, bem como a distribuicdo dos assuntos em contextos correlatos.
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2.7. Revisdo das regras de excesso de peso nos veiculos

Em relacdo ao excesso de peso nos veiculos que executam o servico regular de transporte
rodovidrio coletivo interestadual de passageiros, a Resolucdo n2 1.432, de 2006, estabelece
gue deve ocorrer o descarregamento das bagagens e encomendas excedentes, caso
verifique-se o0 excesso de peso no veiculo.

Res. 1.432/06

Art. 72 Verificado o excesso de peso do Onibus, sera providenciado, sem
prejuizo das penalidades cabiveis, o descarregamento das bagagens e
encomendas excedentes, até o limite de peso admitido, ficando sob inteira
responsabilidade da empresa a guarda do material descarregado,
respeitadas as disposicbes do Cédigo de Transito Brasileiro e a ordem de
prioridades estabelecida no art. 42,

Este assunto serd tratado no capitulo de Bagagens, observando-se que os servigos acessorios
devem observar os limites de peso do veiculo, que sdo estabelecidos pelo CTB e que o
transporte de bagagens franqueada aos passageiros deve ter prioridade no transporte.

2.8. Revisdo das regras do Plano de Manutenc¢&o

Em relacdo ao plano de manutencdo, a Resolucdo n2 1.383, de 2006, estabelece que a
empresa transportadora é responsavel pela seguranca da operacdo e pela adequada
manutencdo, conservacao e preservacao das caracteristicas técnicas dos 6nibus.

Res. 1.383/06

Art. 52 A empresa transportadora é responsavel pela segurancga da operacdo
e pela adequada manutencdo, conservacao e preservacdo das
caracteristicas técnicas dos 6nibus.

J4 a Resolucdo n2 4.770, de 2015, regulamenta que a autorizataria devera manter plano de
manutencdo assinado por responsavel com registro no CREA, coerente com a operacdo dos
servicos e que contemple, ao menos, planejamento, programacao e controle das atividades,
histérico de ocorréncias e cronograma de revisdo dos 6nibus.

Res. 4.770/15

Art. 49. A autorizataria deverd manter plano de manutencdo assinado por
responsavel com registro no CREA, coerente com a operacdo dos servigos e
que contemple, ao menos, planejamento, programacdo e controle das
atividades, historico de ocorréncias e cronograma de revisdo dos 6nibus.

Nao foram identificados problemas regulatdrios nas normas vigentes relacionadas ao tema
Plano de Manutencdo.

Cabe ressaltar, entretanto, que a responsabilidade pela seguranca da operacdo é da
autorizatéria, e de modo a enfatizar essa responsabilidade, acrescentou-se que ela devera
manter plano de manutencdo assinado por responsavel com registro no Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia (CREA), coerente com a operac¢do dos servigos e que contemple,
minimamente, planejamento, programacdo e controle das atividades, histérico de
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ocorréncias e cronograma de revisdo dos veiculos, o que é previsto atualmente na Resolucdo
ne 4.770, de 2015.

Sobre este tema, houve uma contribuicdo na Tomada de Subsidios 04/2020, sugerindo que
seja acrescentado um pardgrafo indicando que o plano de manutencdo devera ser
previamente aprovado pela ANTT, competindo-lhe, ainda, fiscalizar sua execucdo, pois
descabe a ANTT eximir-se de responsabilidade pela seguranga dos usuarios e das vias.

Entendemos ser de responsabilidade da autorizatdria manter as condicGes para a prestacdo
do servico adequado, atendendo todas as questdes de seguranga, mesmo as que nao
estiverem estabelecidas explicitamente em normas. Assim, de modo a acompanhar a
conformidade dos servicos prestados, a ANTT atuara de forma responsiva, acompanhando
os padrbes de desempenho estabelecidos e interferindo nas acdes da empresa conforme a
necessidade. Para isso serdo usados os indicadores de desempenho, tratados em capitulo
especifico.

Assim, o fato de a ANTT ndo aprovar previamente o plano de manutencdo ndo a exime da
responsabilidade pela seguranca dos usudrios, tampouco da sua funcdo de fiscalizacdo. No
entanto, tal fiscalizacdo ocorrerd por meios diversos, buscando-se efetivamente a qualidade
dos servicos e ndo apenas a aplicacdo de multas. Claro que, no caso de ndo saneamento dos
problemas identificados, serdo aplicadas as penalidades devidas.
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3. Quadro resumo

Problema/Oportunidade de
melhoria

Seguro de Responsabilidade
Civil = SRC

Seguro de Responsabilidade
Civil — SRC atualizado pelo
Coeficiente tarifario

Seguro de Responsabilidade
Civil = SRC - revisdo do valor

Inspegdo Técnica Veicular

Comunicacdo aos usuarios dos
procedimentos de seguranca.

Comunicacdo aos usuarios dos
procedimentos de emergéncia

Equipamentos obrigatdrios de
seguranca do veiculo ndo
especificados na norma,
apesar de previstas
penalidades para auséncia ou
defeito.

Permite passageiro em pé em
casos de socorro.

Produtos proibidos que
comprometam a seguranca.

Plano de Manutencdo.

Solugdo

= Manter a obrigatoriedade do
Seguro de Responsabilidade Civil;
= A inconformidade do SRC
implicard na inativacdo do
cadastro do veiculo..

Ndo foi proposto indice de

reajuste de valor.

Valor atualizado com o udltimo
coeficiente.

= Manter a necessidade de
realizacdo da Inspecdo Técnica da
frota da ANTT;

= A auséncia de Inspecdo
Técnica implicard na inativacdo
do cadastro do veiculo...

= Manter, sem especificar a
forma que deve ser definida pela
autorizataria.

=  Manter as regras atuais de
identificacdo das saidas de
emergéncia.

= Referenciar a obrigatoriedade
de observar as regras de
equipamento obrigatdrio dos
6rgdos responsaveis.

Manter.

Nao foi avaliada a oportunidade
de especificar produtos proibidos
no TRIP.

Manter a obrigatoriedade

Relagdo com
outro tema?
Qual?
Cadastro
veiculos

Viagem

Cadastro

veiculos

Cadastro
veiculos

Cadastro
veiculos
Viagem

Viagem.

de

de

de

de

Procedimentos de

Embarque

Viagem

Viagem

Viagem

Bagagens.

Monitoramento e

Controle
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CAPITULO 11
VIAGEM
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1. Contextualizacdo

Este capitulo trata de aspectos relacionados a viagem propriamente dita. A viagem deve ser
realizada pela autorizataria conforme planejamento operacional informado no cadastro da
linha, por meio de veiculos e motoristas vinculados a autorizataria.

2. Problemas Regulatérios ou Oportunidades de Melhorias

. Requisitos para iniciar a viagem

. Revisdo das regras de identificagdo do veiculo

. Revisdo das regras do local de embarque

. Regras de atendimento no momento de embarque

. Embarques prioritarios

. Exigéncias para embarque

. Revisdo das regras para identificacdo dos passageiros no embarque

. Revisdo das regras para embarque de bagagens

. Controle de passageiros no embarque/arquivamento de bilhetes

. Regras para quando o servico disponibilizado for diferente do contratado pelo
usuario

. Revisdo dos procedimentos relativos a atrasos

. Revisdo das regras e procedimentos de ocorréncias imprevistas nas viagens

. Revisdo das regras de conforto e higiene

2.1. Requisitos para iniciar a viagem

A disponibilizagdo de veiculo e motorista, previamente cadastrados, no local indicado para
o embarque inicial de passageiros sdo requisitos para iniciar uma viagem de um servico
autorizado.

As viagens acontecem para atendimento de uma linha previamente cadastrada, com licenca
de viagem emitida, que da efetividade a autorizacdo da prestacdo do servico.

Visando garantir a seguranca na prestacdo do servico regular de transporte rodovidrio
coletivo interestadual de passageiros, somente serdo admitidos veiculos e motoristas com
cadastro ativo na ANTT. Com isso, 0s requisitos relacionados a esses elementos estardao
cumpridos.

Em relacdo aos veiculos, além dos requisitos previstos na norma, devem-se observar as
caracteristicas técnicas e a obrigatoriedade de itens e equipamentos fixados pelo Conselho
Nacional de Transito (Contran) e Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (Inmetro). As especificacées de caracteristicas técnicas sdo as estabelecidas nas
normas de outros 6rgdos, ndo sendo necessdrio incluir detalhadamente nesta norma.
Porém, é importante que as autorizatdrias cumpram a legislacdo, especialmente regras
diretamente relacionadas a seguranca. Este assunto é aprofundado no capitulo de
Seguranca.

Esses aspectos técnicos, relacionados a seguranca dos veiculos, sdo tratados em capitulo
especifico sobre seguranca, nesta AlR.

Além do cadastro ativo, o veiculo precisa estar vinculado a frota da autorizataria. O vinculo
pode ser tanto pelo registro, que sera realizado em sistema disponibilizado pela ANTT, ou
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por associacdo de veiculos registrados na frota de outra transportadora, também realizado
em sistema da ANTT. Cada veiculo somente podera estar vinculado na frota de uma unica
transportadora.

Na prestacdo dos servigcos, a autorizataria somente poderd usar motoristas com cadastro
ativo na ANTT. O cadastro dos motoristas serd realizado em sistema disponibilizado pela
ANTT. A autorizatdria deverd organizar sua operacdo de forma que seja observada a
legislagdo de jornada de trabalho e de tempo de direcdo de motoristas profissionais,
buscando a seguranca das viagens.

Os motoristas cadastrados na ANTT poderdo prestar servicos em mais de uma empresa,
desde que respeitadas as regras de jornada de trabalho e de tempo de direcdo. Os aspectos
relacionados a jornada de trabalho dos motoristas sdo tratados em capitulo especifico, nesta
AlR.

Para a realizacdo de viagens do servico interestadual deverdo ser atendidas as condicdes
especificadas no cadastro da linha. O cadastro da linha é requisito para emissdo de licenca
de viagem, ato que autoriza a operacdo da linha.

Estar com os cadastros ativos junto a ANTT significa que as condi¢des para os cadastros estdo
validas. Caso alguma das condicBes de cadastro deixe de ter validade, o veiculo ou o
motorista ou a linha serdo inativados, ndo podendo ser usados na prestacdo do servico
regular de transporte rodovidrio coletivo interestadual de passageiros.

As especificidades relacionadas aos cadastros sdo tratadas nesta AIR, em capitulo préprio.
2.2. Identificacdo do veiculo

Atualmente, os aspectos relacionados a identificacdo dos veiculos estdo dispostos em 3
(trés) resolucGes da ANTT.

A Resolucdo n? 4.770, de 2015, estabelece a obrigatoriedade da caracterizacdo externa do
veiculo de maneira a permitir a identificacdo da autorizataria.

Res. 4.770 /15

Art. 31. E obrigatéria a caracterizacdo externa do veiculo de maneira a
permitir a identificagdo da autorizataria.

Quanto a caracterizagdo externa dos 6nibus, quando da utilizagcdo de veiculos de terceiros,
atualmente hd duas possibilidades, observando-se se o veiculo serd utilizado por prazo
determinado ou indeterminado.

Quando a autorizataria utiliza 6nibus de terceiros por prazo indeterminado, deverd cadastrar
o veiculo de propriedade da outra empresa em sua frota e caracteriza-lo com o seu leiaute,
conforme estabelecido no art. 32, §39, inciso I, da Resolugdo n2 839, de 2005. Por leiaute,
entende-se a disposi¢do padronizada de cores, textos e imagens utilizados pela empresa
para identificar os 6nibus utilizados na prestacdo de servicos interestaduais, conforme art.
39-A, §49, da Resolugdo n? 839, de 2005.
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Res. n2 839/05

Art. 32 Determinar que a Superintendéncia de Servicos de Transporte de
Passageiros - SUPAS proceda o exame da documentacdo encaminhada e
decida quanto a ratificacdo ou eliminacdo do cadastramento realizado, caso
verifique irregularidade. (Redacdo dada pela Resolugdo
4998/2016/DG/ANTT/MT)

§ 32 O cadastramento de veiculo de propriedade de outra empresa, a ser
utilizado por empresas transportadoras dos servicos regulares de transporte
rodovidrio interestadual e internacional coletivo de passageiros, configura
integracdo de Onibus a frota da requerente por prazo indeterminado,
mediante contrato de locacdo, nos termos do § 29, ou comodato cujo pleito
deverd ser encaminhado a SUPAS, observadas as seguintes condicdes:

| - A codificacdo a ser fixada no veiculo, nos termos do art. 52 desta
Resolucdo, deverd ser a correspondente a empresa cessionaria;,

I - O Onibus deverd estar caracterizado com o leiaute da empresa
cessionaria.

§49 Considera-se leiaute a disposicdo padronizada de cores, textos e
imagens utilizados pela empresa para identificar os 6nibus que utiliza na
prestacdo de servicos interestaduais ou internacionais.

Ainda nas condicOes atuais, quando a autorizataria utiliza 6nibus de terceiros por prazo
determinado, devera afixar, em local visivel para o usuario, na lateral da porta, no sentido
de embarque, e no vidro frontal do veiculo, a informacdo de que o 6nibus estd a seu servico
na linha em execucgao, conforme estabelecido no art. 49, §29, da Resolugdo n? 4.998, de
2016. O modelo do adesivo a ser afixado nos veiculos de terceiros é o proposto na citada
resolucdo.

Res. 4.998/2016

Art. 42 O requerimento de que trata o art. 32 desta Resolucdo deverd ser
instruido com as seguintes informacdes e documentos:

§29 A transportadora cessionaria devera afixar, em local visivel para o
usuario, na lateral da porta no sentido de embarque e no vidro frontal do
veiculo, a informacdo de que o Onibus estd a seu servico na linha em
execucdo, conforme modelo constante no Anexo Unico desta Resolucao.

A qualidade daidentificacdo do veiculo que serd utilizado pela autorizatéria para a realizacédo
da vigem refletird na facilidade com que o usuario o encontre no momento do embarque e,
até mesmo, nos pontos de parada ao longo da viagem. Entendemos que é de interesse da
autorizatdria que os passageiros ndo se confundam na hora de procurar o veiculo que
utilizardo e que as empresas sérias zelem para que isso ndo aconteca.

Dessa forma, é de extrema importancia que o veiculo esteja identificado de forma clara, ndo
aparecendo o nome de duas ou mais empresas no mesmo veiculo.
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Atualmente, a possibilidade de o nome de duas empresas aparecerem no mesmo veiculo
ocorre tendo em vista o uso de veiculos de terceiros por prazo determinado, cuja
identificacdo é regulamentada na Resolucdo n? 4.998, de 2016, que estabelece que a
transportadora cessiondria deverd afixar no veiculo a informacado de que o 6nibus estd a seu
servigo na linha em execucdo.

Essa identificacdo pode ser ineficiente para atender ao objetivo de ndo confundir o usudrio
sobre qual o veiculo ele usara, acontecendo casos em que o usuario fica confuso e procura
0 apoio da equipe de fiscalizacdo da ANTT nos terminais.

Ocorre que ndo ha equipe de fiscalizacdo da ANTT em todos os terminais e pontos de parada,
e essa dificuldade na identificagdo do veiculo pode se tornar um problema para o embarque
dos passageiros quando a autorizatdria usa veiculos de terceiros e a identificacdo ndo é
adequada.

Propde-se que o veiculo tenha a identificacdo externa apenas da autorizataria responsavel
pela prestacdo do servico.

Outra questdo que ndo pode ocorrer é o uso de nome da Razdo Social no bilhete e o nome
Fantasia no veiculo, ou o contrdrio, o que pode gerar dlvidas ao usuario.

Em relacdo ao nome fantasia, ha casos entre empresas do mesmo grupo, com CNPJs
diferentes que utilizam nomes fantasias iguais.

Isso faz com que os usuarios tenham duvidas em relacdo a quem, efetivamente, estd
prestando o servico.

De modo a evitar que o passageiro fique confuso quanto ao veiculo que deverd usar na hora
do embarque, bem como a qual empresa recorrer caso precise, 0 nome, a marca ou qualquer
outra identificacdo que constar no bilhete devem ser os mesmos que constam no veiculo.

2.3. Procedimentos de embarque

Local de Embarque

Atualmente a Resolugdo n2 4.770, de 2015, estabelece que o embarque e o desembarque
de passageiros poderdo ser realizados em local autorizado pela autoridade competente,
desde que atenda aos requisitos estabelecidos pela ANTT.

Res. 4.770/15

Art. 36. A transportadora devera informar a relacdo de terminais, pontos de
apoio e pontos de parada, indicando seus enderegos, coordenadas
geograficas e telefones.

Paragrafo Unico. O embarque e desembarque poderdo ser realizados em
outro local autorizado pela autoridade competente, desde que atenda aos
requisitos estabelecidos pela ANTT.

O art. 40 do Decreto n? 2.521, de 1998, permite o embarque e o desembarque de
passageiros nos terminais das linhas, em seus respectivos pontos de secdo e de parada. Esse
dispositivo, dependendo como é interpretado, permite o descumprimento das secdes
autorizadas e inclusive a operagdo de se¢8es intermunicipais.
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Decreto n22.521/98

“Art. 40. E permitido o embarque e o desembarque de passageiros nos
terminais das linhas, em seus respectivos pontos de se¢do ou nos pontos de
parada, observado o disposto no inciso VI do artigo 52 deste Decreto.

Art. 52. E livre a alteracdo operacional dos servicos, desde que comunicada
com antecedéncia minima de quinze dias a Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres, nos seguintes casos:

VI - alteracdo de pontos de parada, desde que ndo coincidente com terminal
rodovidrio, caso em que dependerd de aprovacdo prévia e expressa da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres;

O dispositivo estabelecido no Decreto n? 2.521, de 1998 permite interpretacdes de que o
usudrio poderia embarcar e desembarcar em locais diferentes do previsto no bilhete de
passagem, sem autorizacdo da ANTT.

Por isso, entende-se necessdrio deixar claro na nova norma a obrigatoriedade de o
embargue e o desembarque ocorrerem no local indicado no bilhete de passagem, o que serd
conferido no momento do embarque. E que no bilhete sé poderad constar como locais de
embarque aqueles cadastrados na linha. Essa proposta tem o objetivo de evitar servigos ndo
autorizados, como no caso de a empresa emitir o bilhete com determinado local de
embarque ou desembarque, mas efetivamente embarcar ou desembarcar em outro local,
dentro do mesmo estado, o que caracteriza um servico intermunicipal, fora da competéncia
de autorizacdo da ANTT.

Ainda, como exemplo de embarque e desembarque em locais diferentes dos especificados
nos bilhetes, temos o uso indevido das gratuidades. Ha relatos de casos em que passageiros,
beneficidrios de gratuidade para o uso do transporte rodoviario coletivo interestadual de
passageiros, emitem seus bilhetes para o transporte interestadual, mas acabam
desembarcando no mesmo estado. Tal situacdo é irregular, tanto considerando o burle das
regras do transporte intermunicipal, quanto ao fato de que estdo tirando a chance de outro
beneficidrio usar o transporte a que tem direito legalmente.

Como ja explicitado acima, o transporte intermunicipal ndo pode ser executado pelas
autorizatdrias do transporte rodovidrio coletivo interestadual de passageiros, exceto no caso
de operacdo conjunta e autorizada, seguindo as regras, tanto para o transporte interestadual
como para o intermunicipal. A operacdo conjunta é tratada em outro capitulo desta AlR.

O controle inicial, conforme proposta de regulamentagdo, serd feito no momento do
embarque. O desembarque, por sua vez, é dificil de ser controlado, pois o passageiro pode
desembarcar onde quiser, mesmo sem comunicar ao motorista.

Exigéncias para embarque

Para que o embarque propriamente dito ocorra, é necessario que o usuario compareca ao
terminal de embarque no horario estabelecido, de posse do bilhete de passagem e de
documento de identificagdo valido.
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O responsavel pelo embarque deverd conferir a localidade de embarque e a identificacdo do
passageiro que constam no bilhete de passagem. A autorizatdria devera manter o controle
dos passageiros efetivamente embarcados.

O bilhete de passagem é o documento que comprova o contrato de transporte entre a
autorizataria e o passageiro. Dessa forma, € obrigacdo do usuario porta-lo no momento do
embarqgue, caso contrdrio terd seu embarque recusado. Tal previsdo ja consta no art. 32 da
Resolugdo n? 4.282, de 2014, que estabelece que “os passageiros dos servigos de transporte
terrestre interestadual e internacional de passageiros somente poderdo ser transportados de
posse dos respectivos bilhetes.”

Res. 4.282/14

Art. 39 Os passageiros dos servicos de transporte terrestre interestadual e
internacional de passageiros somente poderdo ser transportados de posse
dos respectivos bilhetes.

Estar munido de documento de identificacdo valido na hora do embarque também é uma
obrigacdo do usuario, podendo ter seu embarque recusado caso ndo o apresente. As regras
de identificacdo serdo exploradas no item a seguir desse capitulo.

Além de ter o bilhete de passagem e o documento de identificacdo valido, o usuario devera
atentar ao que lhe é vedado no momento do embarque e que serd observado pelo
responsavel pelo embarque. E vedado ao passageiro embarcar (art. 72 da Resolucdo 1383,
de 2006):

. em estado de embriaguez;

. portando arma, sem autorizacdo da autoridade competente

. com produtos considerados perigosos pela legislacdo especifica;

. com animais domésticos ou silvestres, sem o devido acondicionamento ou em

desacordo com disposi¢des legais ou regulamentares;
. com objeto de dimensdes e acondicionamento incompativeis;

Além da recusa de embarque, o passageiro também poderd ter a determinacdo de
desembarque determinado pela autorizatéria quando:

. comprometer a seguranca, o conforto ou a tranquilidade dos demais passageiros.

. fizer uso de aparelho sonoro, depois de advertido pela tripulagdo do énibus;

- demonstrar incontinéncia no comportamento;

. fizer uso de produtos fumigenos no interior do 6nibus, em desacordo com a

legislacdo pertinente.

Em resumo, trata-se de seguir as regras de seguranca estabelecidas pela legislacdo e pela
transportadora e a manter comportamento adequado durante toda a prestacdo do servico.

Embarque de bagagens

Atualmente, a Resolucdo n?2 1.432, de 2006, estabelece como devem ser mantidos os
controles de identificacdo das bagagens despachadas nos bagageiros dos 6nibus e sua
vinculagdo com os devidos proprietdrios. No caso de bagagens transportadas no bagageiro,
o controle devera ser feito por tiquetes, desenvolvido pela empresa, em 3 (trés) vias, sendo
gue uma sera fixada na bagagem, outra ficard com o passageiro e a terceira ficard com a
empresa.
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No caso de bagagens transportadas no porta-embrulhos, o controle devera ser feito por
tiquetes.

2.4. Identificacdo dos passageiros

Atualmente, a identificacdo de passageiros é regulamentada pela Resolucdo n2 4.308, de
2014, que dispbe sobre a sistematica de identificacdo dos passageiros do servico de
transporte rodovidrio regulado pela ANTT.

Sobre esse tema, ele serd divido em 6 subtemas onde foram identificados problemas
regulatérios ou oportunidades de melhorias a serem discutidas.

. Identificacdo de passageiros de nacionalidade brasileira
. Identificacdo de indigenas

. Identificacdo de passageiros estrangeiros

. Viagens de criangas e adolescentes

. Auséncia de Documentos

Identificacdo de passageiros de nacionalidade brasileira

Em relacdo ao embarque de passageiros de nacionalidade brasileira, maior ou adolescente,
a norma atual estabelece uma lista de documentos que podem ser usados para a
identificacdo, sendo que, no final da lista, dispde que pode ser usado outro documento de
identificacdo com fotografia e fé publica em todo territério nacional.

Res. 4.308/14

Art. 32 A identificacdo do passageiro de nacionalidade brasileira, maior ou
adolescente, serd atestada por um dos seguintes documentos:

| - Carteira de Identidade (RG) emitida por 6rgdos de ldentificacdo dos
Estados ou do Distrito Federal;

Il - Carteira de Identidade emitida por conselho ou federagao de categoria
profissional, com fotografia e fé publica em todo territério nacional;

[Il - Cartdo de Identidade expedido por ministério ou érgdo subordinado a
Presidéncia da Republica, incluindo o Ministério da Defesa e os Comandos
da Aerondutica, da Marinha e do Exército;

IV - Registro de Identificacdo Civil - RIC, na forma do Decreto n27.166, de 5
de maio de 2010;

V - Carteira de Trabalho;
VI - Passaporte Brasileiro;
VII - Carteira Nacional de Habilitacdo - CNH com fotografia; ou

VIII - outro documento de identificacdo com fotografia e fé publica em todo
territério nacional.

§19 Em se tratando de viagem em territério nacional, os documentos
referidos neste artigo podem ser aceitos no original ou copia autenticada
em cartorio, independentemente da respectiva validade, desde que seja
possivel a identificacdo do passageiro.
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Sobre o assunto, foram consideradas duas possibilidades regulatérias. A primeira alternativa
seria manutencdo do detalhamento de todos os documentos possiveis de serem usados,
como é feito hoje, apenas atualizando as informac&es da norma atual.

Essa alternativa tem como vantagem a possibilidade de adaptacdo das normas vigentes,
listando tudo o que é regulamentado e possivel de ser usado na identificacdo de passageiros
de nacionalidade brasileira no transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros.
No entanto, leva a necessidade de um detalhamento na norma, gerando o risco da
necessidade de altera¢des constantes da norma, conforme alteracdes nas regras correlatas
ao assunto.

A segunda alternativa seria retirar da norma a lista de documentos aceitos, citando-se
apenas que a identificacdo de passageiros de nacionalidade brasileira deverd ser atestada
por documento de identificacdo civil com foto, com fé publica e validade em todo o territdrio
brasileiro, originais ou copias autenticadas.

A vantagem desta alternativa é deixar a norma sempre atual, considerando a velocidade das
mudancas e o aparecimento de solucdes digitais. Como desvantagem, existe a possibilidade
de duvidas, tanto da autorizataria, quanto do usudrio, com relagdo a quais documentos
poderdo ser aceitos para a identificacdo dos passageiros. Tal problema pode ser sanado
disponibilizando-se o detalhamento da documentacdo aceita para a identificacdo dos
passageiros no sitio eletrénico da ANTT e no Guia de Orientacdo do Usuario.

Optou-se pela segunda alternativa, de modo a manter a simplificacdo da norma, que é o que
estd sendo proposto em todos os capitulos e tendo em vista que os documentos de
identificacdo estdo explicitados em regulamentos especificos.

Como exemplo, podemos citar a Resolucao ANAC n2 400, de 13 de dezembro de 2016, que
estabelece de forma muito simplificada os procedimentos para a identificacdo de
passageiros, tanto para voos domésticos, como para 0s voos internacionais e cita as normas
que devem ser consultadas para os possiveis detalhamentos. No entanto, no sitio eletrénico
da ANAC encontram-se, de forma detalhada, todos os documentos possiveis de serem
usados na identificacdo de passageiros, por idade e por tipo de viagens.

Identificacdo de Indigenas

Atualmente, a identificacdo de indios no embarque é realizada mediante a apresenta¢do dos
mesmos documentos de identificacdo previstos para os demais passageiros de
nacionalidade brasileira. Além disso, podem ser usados a autorizagdo de viagem expedia pela
Fundacdo Nacional do indio — FUNAI ou outro documento que o identifique, desde que
emitido pela mesma entidade.

Res. 4.308/14

Art. 72 A identificacdo do indio sera atestada da seguinte forma:

| - no caso de viagem nacional, além dos documentos previstos no art. 32
desta Resolucdo, incluem-se a autorizagcdo de viagem expedida pela
Fundacdo Nacional do indio - FUNAI ou outro documento que o identifique,
emitido pela mesma entidade;
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Quanto a identificagdo, a norma ndo inovou e manteve a opgdo de, em viagens nacionais, o
uso de documento de identificacdo expedido pela Funai. No entanto, conforme contribuicdo
recebida na Tomada de Subsidios 04/2020, o termo foi alterado para “identificacdo de
indigenas”.

Conforme contribuicdo, o termo “indio” é considerado pejorativo e ofensivo por muitos e
ndo deve ser utilizado, principalmente em um novo normativo. A definicdo mais apropriada
seria: “indigena: pessoa de origem pré-colombiana que se identifica e é identificada como
pertencente a um grupo étnico cujas caracteristicas culturais o definem como uma
coletividade distinta do conjunto da sociedade nacional, independentemente de idade”.

Identificacdo de passageiros estrangeiros

Em relacdo a identificacdo de passageiros estrangeiros, independentemente da idade, o Art.
82 da Resolucdo 4.308, de 2014, estabelece uma lista de documentos possiveis de serem
usados, considerando as suas validades. Alguns documentos listados ja foram extintos, no
entanto sdo aceitos documentos equivalentes.

Res. 4.308/14

Art. 82 Constituem documentos de identificacdo de passageiros de outras
nacionalidades, considerada a respectiva validade:

| - Passaporte Estrangeiro;
Il - Cédula de Identidade de Estrangeiro - CIE;

[l - identidade diplomatica ou consular; ou

IV - outro documento legal de viagem, em conformidade com acordos
internacionais firmados pelo Brasil.

§19 No caso de viagem em territério nacional, poderd ser apresentado o
protocolo de pedido de CIE expedido pelo Departamento de Policia Federal
em substituicdo ao documento original, pelo periodo maximo de 180 (cento
e oitenta) dias contados da data de sua expedicao.

§29 Serd aceita a CIE com a data de validade vencida no caso de estrangeiros
com deficiéncia fisica ou estrangeiros que tenham completado 60
(sessenta) anos de idade até a data do vencimento do documento, e que
sejam portadores de visto permanente e tenham participado de
recadastramento anterior, nos termos do Decreto- Lei n? 2.236, de 23 de

janeiro de 1985.
§32 No caso de viagem internacional, o passageiro deve apresentar

passaporte ou outro documento de viagem valido, observado o rol
constante no art. 12 do Decreto n25.978, de 4 de dezembro de 2006.

Sobre o assunto, formam consideradas duas possibilidades regulatérias. A primeira
alternativa seria manutencdo do detalhamento de todos os documentos possiveis de serem
usados, como é feito hoje, apenas atualizando as informaces da norma atual.

Essa alternativa tem como vantagem a possibilidade de adaptacdo das normas vigentes,
listando tudo o que é regulamentado e possivel de ser usado na identificacdo de passageiros
estrangeiros no transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros. No entanto,
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leva a necessidade de um detalhamento na norma, gerando o risco da necessidade de
alteracGes constantes da norma, conforme alteracdes nas regras correlatas ao assunto.

A segunda alternativa seria retirar da norma a lista de documentos aceitos, citando-se
apenas onde os documentos passiveis de serem usados para identificar os passageiros de
origem estrangeira estdo regulamentados.

A vantagem desta alternativa é a simplificacdo da norma. Como desvantagem, existe a
possibilidade de duvidas, tanto da autorizatdria, quanto do usuario, com relacdo a quais
documentos poderdo ser aceitos para a identificacdo de passageiros de origem estrangeiras.
Tal problema pode ser sanado disponibilizando-se os regulamentos vigentes no sitio
eletrénico da ANTT.

Optou-se pela segunda alternativa, de modo a manter a simplificacdo da norma, que é o que
estd sendo proposto em todos os capitulos e tendo em vista que os documentos de
identificacdo estdo explicitados em regulamentos especificos, que no caso sdo o Decreto n?
1.983, de 1996, para os passageiros estrangeiros e o Decreto n2 9.199, de 2017, para os
passageiros estrangeiros residentes no Brasil.

Identificacdo de criangas

Atualmente, no embarque de criancas de nacionalidade brasileira, desde que devidamente
acompanhada pelos pais ou responsaveis, a identidade poderd ser atestada, por
documentos de identificacdo oficiais e pela certiddo de nascimento, original ou cdpia
autenticada. Sugere-se a manutencdo, em viagens nacionais, atestar a identidade de
criancas de até 12 anos incompletos por meio de certiddo de nascimento.

Res. 4.308/14
Art. 42 A identificacdo da crianca serd atestada da seguinte forma:

| - no caso de viagem nacional deve ser apresentada a carteira de
identidade, passaporte ou certiddo de nascimento da crianca (original ou
cOpia autenticada em cartério);

Viagem de criancas e adolescentes desacompanhados

Com relacdo a viagem de criancas e adolescentes desacompanhados, o Art. 52 da Resolucdo
n? 4.308, de 2014, estabelece regras a serem seguidas nas viagens nacionais.

Res. 4.308/14

Art. 52 Quando se tratar de viagem nacional, nenhuma crianca ou
adolescente menor de 16 (dezesseis) anos poderd viajar para fora da
Comarca de onde reside, desacompanhada dos pais ou responsavel, sem
expressa autorizagdo judicial.

Paragrafo Unico. A autorizagdo ndo sera exigida quando:

| - tratar-se de comarca contigua a da residéncia da crianca ou do
adolescente menor de 16 (dezesseis) anos, se na mesma unidade da
Federacgdo, ou incluida na mesma regido metropolitana ou regido integrada
de desenvolvimento (Ride);
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Il - a crianca ou o adolescente menor de 16 (dezesseis) anos estiver
acompanhada:

a) de ascendente ou colateral, até o terceiro grau, ambos maiores,
comprovado documentalmente o parentesco;

b) de pessoa maior, expressamente autorizada pelo pai, mde ou
responsavel.

As especificacBes elencadas nessa norma sdo exatamente as estabelecidas nos art. 83 a 85
do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei n2 8.068, de 1990. O ECA é o conjunto de
normas do ordenamento juridico brasileiro que tem como objetivo a protecdo integral da
crianca e do adolescente. Nele é estabelecida a regulamentacdo de viagem de criancas e
adolescentes com o objetivo de prevenir a ocorréncia de ameaca ou violagdo de direitos
dentro ou fora do territdrio nacional.

Da mesma forma que foi feito para os documentos de identificacdo, as propostas aqui
apresentadas incluem o detalhamento ou ndo das instrucdes ja definidas em outras normas,
nesse caso, na Lei n2 8.068, de 1990, e Resolucdo CNJ n2 295, de 13 de setembro de 2019.
As alternativas seriam manter as especificacdes detalhadas como estdo atualmente, fazendo
as atualizacBes necessarias, ou retirar da norma o detalhamento, fazendo referéncia ao que
é estabelecido nos regramentos vigentes.

Optou-se pela segunda opcdo, de retirar os detalhamentos e apenas citar que a viagem de
criancas e adolescentes desacompanhadas dos pais deve seguir as orientacdes do Estatuto
da Crianca e do Adolescente e demais regramentos vigentes, disponibilizados no sitio
eletrénico da ANTT.

O Conselho Nacional de Justica — CNJ, de modo a uniformizar a interpretacdo dos artigos 83
a 85 do ECA, editou a Resolugcdo CNJ n2 295, de 13 de setembro de 2019, que passou a
permitir que criancas e adolescentes de até 16 anos possam viajar desacompanhados de
seus responsaveis, no territério nacional, sem necessidade de autorizagdo judicial.

De acordo com o artigo 29, I, da Resolucdo CNJ n2 295, de 2019, basta a apresentacdo de
uma autorizagdo por um dos genitores ou pelo representante legal da crianca ou
adolescente, mediante escritura publica, ou documento particular, com firma reconhecida,
para que a crianca ou adolescente viaje dentro do pais.

No caso de criancas estrangeiras, a possibilidade de viagem desacompanhada dos pais ou
responsaveis deve estar registrada no passaporte, conforme ja é estabelecido.

Com relacdo a viagem de menores, filhos de também menores, cabe esclarecer que as regras
sdo as mesmas. Por exemplo, uma mde menor, com menos de 16 anos, ndo pode viajar
sozinha, com ou sem o seu filho, sem a devida autorizacdo conforme exposto acima.

Na Tomada de Subsidios 04/2020, houve uma contribuicdo sugerindo regulamentar que a
viagem de menor de 16 anos, desacompanhado, poderia ser recusada pela autorizataria,
justificando que as autorizatdrias ndo dispde de tripulacdo destinada a cuidar de criancas e
adolescentes desacompanhados de um responsavel e que ndo é possivel, nem vidvel, que o
motorista assuma tal responsabilidade.

Sobre esta situacdo, optou-se por manter o que é regulamentado atualmente. Se a crianca
ou adolescente tiver autorizagdo judicial, poderd viajar desacompanhado. Se ndo tiver, ndo
pode viajar desacompanhado e a empresa deve proibir o embarque.
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Viagem no caso de auséncia de documentos

Em relacdo a viagem no caso de extravio, furto ou roubo dos documentos de identificacdo
do passageiro de nacionalidade brasileira, o Art. 92 da Resolugdo, 4.308, de 2014, estabelece
que poderd ser apresentado o correspondente Boletim de Ocorréncia, desde que emitido
ha menos de 30 (trinta) dias.

Res. 4.308/14

Art. 92 No caso de extravio, furto ou roubo do documento de identificacdo
do passageiro e em se tratando de viagem em territdrio nacional, podera
ser apresentado o correspondente Boletim de Ocorréncia, desde que
emitido hd menos de 30 (trinta) dias.

Da forma como esta regulamentado atualmente, é possivel o uso do boletim de ocorréncia
para a identificacdo do passageiro desde que ele tenha sido emitido hd menos de 30 (dias).
O gue estamos propondo € que o prazo de 30 (trinta) dias deve estar relacionado a data de
ocorréncia do fato e ndo a emissdao do BO. Ou seja, o BO podera ser usado como documento
de identificacdo para viagens nacionais desde que o motivo do BO tenha ocorrido em até 30
(trinta) dias da viagem.

Atualmente, também ¢é possivel o embarque de menores com o uso do BO, conforme
entendimento da Procuradoria Federal junto a ANTT, mencionado no Parecer n? 1120-
3.8.5/2013/PF-ANTT/PGF/AGU, que:

“Entende ser um excesso a desconsideracGo do Boletim de Ocorréncia para a
identificacdo do menor e de seu responsdvel, uma vez que se trata de instrumento
publico e, pela sua natureza, dotado de fé publica, fato que torna desarrazoado a
sua desconsideracdo. “

De forma a ndo frustrar o valor mais importante do ECA, que é a seguranca das criangas e
adolescentes, sugere-se que o BO sé seja aceito em conjunto com a autorizacdo judicial.
Desta forma, garante-se que os envolvidos, responsaveis e/ou criangas, passaram por
identificacdo pelo magistrado e pela policia civil.

Prop&e-se incluir na norma que criangas e adolescentes deverdo obter autorizacdo judicial
em caso de extravio, furto ou roubo do documento de identificacdo.

2.5. Atendimento aos usudrios durante a viagem

Independente da estrutura fisica de embarque, ja observada nos requisitos minimos dos
terminais e demais pontos de embarque, é necessario que a autorizataria estabeleca uma
estrutura logica adequada no momento de embarque, de modo a auxiliar os usuarios.

No Decreton?2.521, de 2001, “Do Pessoal da Transportadora” estabelece os procedimentos
de selecdo e controle da salde de seu pessoal, pela transportadora, as atitudes que pessoal
da transportadora deve ter no contato com o publico e as obrigacGes do motorista, que vao
além do cumprimento dos demais deveres previstos na legislacdo de transito.

Dessa forma, propde-se que a autorizatdria organize seu embarque, disponibilizando uma
pessoa responsavel que dé as orientacles necessarias aos passageiros, esclareca as duvidas,
proceda o embarque, organize a bagagem, tanto a que serd despachada como a que
acompanhara os passageiros, dé assisténcia aos passageiros inclusive nos casos de atraso,
dentre outras situagdes que requeiram apoio.
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Para isso, o responsavel pelo embarque deverd ter conhecimento dos direitos e deveres dos
usudrios e do servico a ser prestado pela autorizataria, ser apto a prestar esclarecimentos
aos passageiros e dirimir conflitos durante o procedimento de embarque. Deverd o
responsavel estar identificado, sendo possivel os passageiros terem acesso a seu nome e
sobrenome.

Essa estrutura légica é especifica para o momento do embarque, podendo variar para cada
ponto de embarque, dependendo das necessidades de cada local, nimero de passageiros a
embarcarem, entre outros aspectos relevantes.

Embarques prioritdrios

Em relacdo aos direitos e deveres dos usuarios a Resolucdo n2 1.383, de 2006, estabelece
gue é direito dos usuarios serem auxiliados no embarque e desembarque, em se tratando
de criancas, pessoas idosas ou com dificuldades de locomocao.

Res. 1.383/06

Art. 62 Sem prejuizo do disposto na Lein28.078, de 11 de setembro de 1990,
sdo direitos e obrigacGes do usuario:

IX - ser auxiliado no embarque e desembarque, em se tratando de criancas,
pessoas idosas ou com dificuldades de locomocdo;

Embarqgue de pessoas com deficiéncia fisica

Os procedimentos de embarque e desembarque para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida sdo regulamentados atualmente pela Resolugdo n2 3.871, de 2012.

Res. 3.871/12

Art. 52 As transportadoras garantirdo o embarque ou desembarque de
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, adotando uma ou mais
das seguintes possibilidades:

| - passagem em nivel da plataforma de embarque e desembarque do
terminal (ou ponto de parada) para o saldo de passageiros;

Il - dispositivo de acesso instalado no veiculo, interligando este com a
plataforma;

Il - dispositivo de acesso instalado na plataforma de embarque,
interligando-a ao veiculo;

IV - rampa movel colocada entre veiculo e plataforma;
V - plataforma elevatodria; ou
VI - cadeira de transbordo.

Pardgrafo Unico. Os passageiros portadores de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida deverdo ter acesso aos seus equipamentos e ajudas
técnicas nos locais de embarque e desembarque de passageiros e em todos
os pontos intermedidrios de parada, entre a origem e o destino das viagens.
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Art. 72 As transportadoras informardo aos passageiros com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, quando solicitadas, obrigatoriamente nos terminais e
pontos de secdo, quanto aos seguintes aspectos:(Redacdo dada
pela Resolucdo 3923/2012/DG/ANTT/MT)

VIIl - locais de embarque e desembarque; (Redacdo dada pela Resolucdo
3923/2012/DG/ANTT/MT)

IX - servicos de auxilio para embarque e desembarque;(Redacdo dada
pela Resolucdo 3923/2012/DG/ANTT/MT)

Art. 82 As transportadoras devem disponibilizar, em local de facil acesso,
para o passageiro que utilize cadeira de rodas, a cadeira de transbordo nos
terminais de embarque e desembarque de passageiros e em todos os
pontos intermedidrios de parada, entre a origem e o destino das viagens.

()

Art. 15. O embarque do passageiro com deficiéncia ou mobilidade reduzida
serd preferencial em relagcdo aos demais passageiros, e no destino final, seu
desembarque devera ser posterior ao dos demais passageiros, exceto os
casos de passageiros com cdo-guia, quando esta prioridade poderd ser
invertida.

Art. 16. O passageiro com deficiéncia visual podera ingressar e permanecer
no veiculo com o cdo-guia, o qual serd transportado gratuitamente, no piso
do veiculo, préoximo ao seu usuario.§ 12 O acesso do animal se dara por meio
de identificacdo de cdo-guia, carteira de vacinacdo atualizada e
equipamentos (coleira, guia e arreio com alca), dispensado o uso de
focinheira.§ 22 O disposto neste artigo aplica-se ao treinador, instrutor ou
acompanhante habilitado quando o cdo estiver em fase de socializagdo ou
treinamento, devendo o animal estar devidamente identificado por uma
plagueta com a inscri¢do "cdo-guia em treinamento", dispensado o uso de
arreio com alca.

§ 39 Os passageiros citados no § 22 ndo terdo direito a gratuidade de
passagem.

As regras estabelecidas no art. 52 da Resolugdo n2 3.871, de 2012, que tratam do embarque
acessivel, sdo alternativas que podem ser utilizadas em funcdo do veiculo que sera utilizado
no transporte.

Tais regras sdo estabelecidas em regulamentacdes préprias de acessibilidade do Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro, do Codigo de Transito Brasileiro
— CTB e nas regras da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, as quais deverdo ser
respeitadas pela autorizataria no momento do embarque.

As demais regras relacionadas as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzidas
foram distribuidas ao longo na nova norma, por assuntos correlatos, mantendo-se seus
direitos a prioridade no momento do embarque e a necessidade de atendimento dos
critérios de acessibilidade nos veiculos. A ndo observacdo das normas e procedimentos para
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o atendimento de pessoas deficiéncia ou mobilidade reduzida serd motivo de penalidade
para autorizataria.

2.6. Controle de passageiros na viagem

Quanto ao controle de passageiros no momento do embarque, a norma vigente é a
Resolucdo n? 4.308, de 2014. Nela, sdo detalhados os procedimentos que a transportadora
deve ter para controlar os passageiros que embarcaram naquela viagem. Também, sdo
especificadas as quantidades de vias de bilhetes a serem emitidas e o que fazer com cada
uma das vias.

Res. 4.308/14

Art. 10. O controle dos passageiros sera realizado no embarque por meio da
verificacdo entre as informacdes contidas nos documentos de identificacdo
do passageiro e nos seguintes documentos:

| - Bilhete de Passagem, no caso de transporte rodoviario e ferroviario
regular de passageiros regulado pela ANTT;

Art. 12. Os bilhetes de passagem, os bilhetes de embarque e a Ficha de
Identificacdo de Passageiros - FICHA deverdo ser arquivados por viagem, de
forma a possibilitar, sempre que necessario, a elaboracdo de lista dos
passageiros, permanecendo em poder da transportadora e a disposicdo da
ANTT, nos 90 (noventa) dias subsequentes ao término da viagem.

Paragrafo Unico. Ocorrendo qualquer evento de natureza criminal ou
acidente, no curso da viagem, o prazo referido no "caput" deste artigo
passara a ser de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

Deve-se manter a necessidade da autorizataria identificar os passageiros no momento do
embarqgue e que tenha o controle dos passageiros efetivamente embarcados. Com o uso do
bilhete eletronico, e diversas possibilidades de check-ins, entendemos que a ANTT ndo deve
estabelecer em regulamento a forma como esse controle sera realizado pela autorizataria.
Entretanto, essas informac&es - passageiros embarcados -, devem ser transmitidas para a
ANTT, como previsto atualmente no artigo 17 da Res. 4.499, de 2015, e revisado no capitulo
de Transmissdo de Dados.

A autorizatdria pode usar o préprio sistema que transmite dados de embarque para a ANTT
como seu controle de embarque. Importante é que a informacdo de quantos passageiros se
encontram no veiculo esteja sempre disponivel, inclusive em uma possivel fiscalizacdo.

O controle de passageiros consiste em saber exatamente quantos passageiros estdo
embarcados, onde cada passageiro embarcou e onde irdo desembarcar. Esse controle de
passageiros tem relacdo com aspectos de seguranca, especialmente quando houver
necessidade de acionamento do seguro.
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2.7. Servico disponibilizado diferente do contratado pelo usudrio.

A autorizataria deve disponibilizar veiculo que atenda as condi¢cdes de conforto adquiridas
pelo usuario e estabelecidas no bilhete de passagem.

Quanto a disponibilizacdo de servico diferente do contratado, a Lei n2 11.975, de 2009, em
seu artigo 12, estabeleceu que se, por eventual indisponibilidade de veiculo de categoria em
qgue o transporte foi contratado, houver mudanca de servico de natureza inferior para
superior, nenhuma diferenca de preco sera devida pelo passageiro. Ja no caso inverso sera
devida ao passageiro a restituicdo da diferenca de preco.

Lein® 11.975/09

Art. 12. — Quando, por eventual indisponibilidade de veiculo de categoria
em que o transporte foi contratado, tanto no ponto de partida como nos
pontos de paradas intermedidrias da viagem, houver mudanca de classe de
servico inferior para superior, nenhuma diferenca de preco serd devida pelo
passageiro.

§ 1o No caso inverso, é devida ao adquirente da passagem a restituicdo da
diferenca de preco, sendo facultado ao transportador proceder ao
reembolso devido apds a realizagdo da viagem.

§ 20 Quando a modificacdo na classe do servico ocorrer por solicitacdo do
passageiro, o transportador devera promover a substituicdo do respectivo
bilhete de passagem, ajustando-o a tarifa vigente e registrando nele as
diferencas havidas para mais ou para menos, bem como se a diferenca foi

restituida, conforme o caso.

Essa regra foi regulamentada na Resolugdo n? 4.282, de 2014, em que foi estabelecido que
a transportadora deverd proceder ao reembolso de imediato e, caso ndo seja possivel,
estabelece os procedimentos a serem adotados para o reembolso.

Res. 4.282/14

Art. 18. Quando, por eventual indisponibilidade de veiculo de categoria em
que o transporte foi contratado, tanto no ponto de partida como nos pontos
de paradas intermedidrias da viagem, houver mudanca de servico de
natureza inferior para superior, nenhuma diferenca de preco serd devida
pelo passageiro.

Paragrafo Unico. No caso inverso ao previsto no caput deste artigo, serd
devida ao passageiro a restituicdo da diferenca de preco, devendo a
transportadora proceder ao reembolso de imediato.

Art. 19. Na impossibilidade de restituicdo imediata do valor do bilhete,
conforme inciso Il do art. 14, art. 15 e paragrafo Unico do art. 18, a
transportadora deverd portar no veiculo e emitir formuldrio com o valor do
crédito a ser restituido ao passageiro em seu guiché de vendas, sem

cobranca de multas ou encargos.
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§ 1° O bilhete de passagem serd anexado ao formulario, caso tenha sido
emitido de forma manual ou mecanica

§ 22 No formuldrio deverda constar no minimo os seguintes dados:
logomarca da transportadora e seus dados cadastrais; data da solicitacdo,
motivo da viagem cancelada, dados do passageiro, forma de restituicdo, SAC
da transportadora, Ouvidoria da ANTT (166); numero do bilhete de
passagem, valor do bilhete, valor da restituicdo e dados bancdrios do
passageiro, se necessario.

§32 As transportadoras poderdo disponibilizar via SAC o servico de registro
de restituicdo do valor do bilhete, cuja informacdo do nimero do protocolo
substituira o formulario.

Art. 20. Quando o passageiro optar por realizar a viagem em servicos de
caracteristicas diferentes daquelas contratadas, a transportadora devera
promover a substituicdo do respectivo bilhete de passagem, ajustando-o a
tarifa correspondente.

A Resolugdo n2 4.130, de 2013, estabelece que a transportadora poderd utilizar veiculo
diferente do especificado para o servico, desde que seja de categoria superior e ndo resulte
em cobranca de tarifa a maior do usuario.

Res. 4.130/13

Art. 62 A transportadora podera utilizar veiculo diferente do especificado
para o servico, desde que seja de categoria superior e ndo resulte em
cobranca de tarifa a maior do usudrio.

Paragrafo Unico. Na prestacdo do servico devem ser atendidas as
caracteristicas técnicas do 6nibus efetivamente utilizado na operacdo, na
forma especificada no Capitulo Il desta Resolucdo.

Jd a Resolugdo n? 1.383, de 2006, estabelece como direito do usudrio receber a diferenca do
preco da passagem, quando a viagem se faca, total ou parcialmente, em Onibus de
caracteristicas inferiores as daquele contratado.

Res. 1.383/06

Art. 62 Sem prejuizo do disposto na Lein28.078, de 11 de setembro de 1990,
sdo direitos e obrigacGes do usuario:

XIV - receber a diferenca do preco da passagem, quando a viagem se faca,
total ou parcialmente, em Onibus de caracteristicas inferiores as daquele
contratado;

Ndo ha duvidas sobre a necessidade da transportadora ressarcir o usuario caso a viagem seja
executada em classe de poltrona inferior aquela que foi contratada.

Cabe, no entanto, como melhoria para a normatizacdo, estabelecer alternativas ao usuario
guanto a escolha de fazer ou ndo a viagem quando a classe de poltrona oferecida for inferior
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a contratada, bem como recompensa-lo pelo recebimento de um servico inferior ao
contratado.

Dessa forma, propde-se que o usuario possa escolher entre:

. fazer sua viagem na classe de poltrona adquirida, sem custo adicional, usando outra
autorizataria, ou em outro hordario, se houver;

. ser restituido integralmente e imediatamente da quantia paga, caso ndo queira fazer
a viagem; ou

. ser restituido parcialmente e imediatamente da quantia paga, caso opte por fazer a

viagem na poltrona de categoria inferior a que ele adquiriu.

Ainda que a autorizataria ofereca alternativas aos usuarios, oferecer servico diferente do
estabelecido no contrato de transporte configura irregularidade grave e sujeita a
autorizatdria as san¢®es e penalidades.

Quando o passageiro tiver a oportunidade e optar por fazer sua viagem em classe superior,
no mesmo veiculo ou na mesma classe, usando outra autorizataria, ambos os casos as custas
da autorizataria, o problema fica resolvido sem prejuizos para o passageiro.

Caso o passageiro opte por fazer a viagem em classe inferior ou por ndo fazer a viagem,
situacdes em que deve receber o valor pago de volta, ainda que parcialmente, hd
necessidade de definir qual seria esse valor. Quando a tarifa era estabelecida pela ANTT, era
possivel facilmente identificar qual o valor do servico anterior. Com a liberdade tarifaria o
valor da classe inferior pode ser inclusive superior a classe adquirida.

Existem casos que o preco do servico executivo € menor que o convencional. Esse fato pode
ocorrer por alguns motivos, o primeiro é que o convencional é o servico em que deve ser
oferecida as gratuidades e os descontos. Isso deve fazer com que 0s precos sejam maiores,
para absorver o desconto oferecido. Outro fator que pode fazer com que precos de servigos
mais confortdveis seja menor do que servigos inferiores, é a concorréncia entre as empresas.

Voltando ao tema, é possivel que a restituicdo parcial seja ineficaz para o passageiro. Ainda
gue se estabeleca que a devolucdo se dé pelo preco oferecido na data do acontecimento.

Nos casos de devolugdo do dinheiro, também foram levantadas algumas possibilidades para
a sua restituicdo. A opcdo levada a Tomada de Subsidios 04/2020 foi de atualizar
monetariamente o valor pago. Entretanto essa opc¢do pode dificultar a devolucdo imediata.
Também se aventou a possibilidade de um acréscimo de 20% do valor pago pelo usuario, em
forma de crédito ou em espécie, ou da devolucdo integral do valor pago ainda que o
passageiro receba o servico inferior.

Na Tomada de Subsidios 04/2020 houve contribuicdo também sugerindo que a restituicdo
deveria ser feita de imediato caso a compra tenha sido feita a vista e em até 30 dias, se o
pagamento foi feito de outra forma, aplicando-se a corre¢do monetaria pelo INPC-A caso a
restituicdo ocorra apds 30 dias.

O tema é bastante complexo, e optou-se por deixar o texto simples. A forma de restituicdo
dos valores seguird o estabelecido atualmente.

A intencdo ndo é permitir que as autorizatarias tenham essas possibilidades regulatérias. O
objetivo é que ndo ocorra violagdo dos diretos dos usuarios, e caso aconteca, o que pode ser
realizado alternativamente, para que o usudrio ndo fique sem o servico.
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Serdo previstas, além das penalidades, medidas administrativas para o descumprimento
desse principal direito do usuario: receber o servico nas condi¢cdes adquiridas.

2.8. Atrasos

A Lei n? 11.975, de 2009, em seu art. 32 estabelece que em caso de atraso da partida do
ponto inicial ou em uma das paradas previstas durante o percurso por mais de 1 (uma) hora,
o transportador providenciard o embarque do passageiro em outra empresa ou restituira,
de imediato, se assim o passageiro optar, o valor do bilhete de passagem.

Lein®11.975/09

Art. 30 — Independentemente das penalidades administrativas
determinadas pela autoridade rodovidria impostas a empresa autorizada,
permissiondria ou concessiondria, em caso de atraso da partida do ponto
inicial ou em uma das paradas previstas durante o percurso por mais de 1
(uma) hora, o transportador providenciara o embarque do passageiro em
outra empresa que ofereca servicos equivalentes para o mesmo destino, se
houver, ou restituird, de imediato, se assim o passageiro optar, o valor do
bilhete de passagem.

A Resolucdon?24.282, de 2014, de modo a regulamentar o disposto na Lein2 11.975 de 2009,
estabelece que, em caso de atraso da partida do ponto inicial ou de uma das paradas
previstas durante o percurso por periodo superior a 1 (uma) hora, ou de pretericdo de
embarque de passageiro com bilhete emitido, a transportadora devera:

= providenciar o embarque do passageiro em outra transportadora que ofereca
servicos equivalentes para o mesmo destino, se houver e assim optar o passageiro;

. restituir, de imediato, em caso de desisténcia do passageiro, o valor do bilhete de
passagem; ou

= realizar ou dar continuidade a viagem dos passageiros que assim desejarem, sanadas
as razdes do atraso.

Res. 4.282/14

Art. 14. Independente das penalidades administrativas determinadas pela
autoridade fiscalizadora e impostas a transportadora em caso de atraso da
partida do ponto inicial ou de uma das paradas previstas durante o percurso
por periodo superior a 1 (uma) hora, ou de pretericdo de embarque de
passageiro com bilhete emitido, a transportadora:

| - providenciard o embarque do passageiro em outra transportadora que
ofereca servicos equivalentes para o mesmo destino, se houver e assim
optar o passageiro;

Il - restituird, de imediato, em caso de desisténcia do passageiro, o valor do
bilhete de passagem; ou

lll - realizard ou dard continuidade a viagem dos passageiros que assim
desejarem, sanadas as razdes do atraso.

- 320 -



ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO - VIAGEM

A Resolucdo n? 1.383, de 2003, repete as disposi¢cdes contidas na Resolucdo n? 4.282, de
2014 sobre os casos de atraso da partida do ponto inicial ou de uma das paradas previstas,
durante o percurso, por periodo superior a 1 (uma) hora.

Res. 1.383/03

Art. 62 Sem prejuizo do disposto na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990,
sdo direitos e obrigacbes do usuario:

XVIII - optar, em caso de atraso da partida do ponto inicial ou de uma das
paradas previstas, durante o percurso, por periodo superior a 1 (uma) hora,
ou em caso de pretericdo de embarque, por:

a) continuar a viagem em outra empresa que ofereca servicos equivalentes
para o mesmo destino, as custas da transportadora;

b) receber de imediato o valor do bilhete de passagem; ou

c) continuar a viagem, pela mesma transportadora.

Para o caso dos atrasos de mais de 1 (uma) hora antes do inicio da viagem, ndo foram
identificados problemas regulatérios e ndo serdo propostas mudancgas para a norma atual,
apenas algumas melhorias de forma a deixar mais claro quais sdo as obrigacGes da
autorizatdria no caso de ocorrerem atrasos de sua responsabilidade.

Descontinuidade durante a viagem

O art. 42 da Lei n2 11.975, de 2009, estabelece que a transportadora deve organizar seu
sistema operacional de modo que, caso ocorra algum problema de sua responsabilidade,
ndo leve a interrupcdo ou atraso da viagem por mais de 3 horas. No art. 52 apresenta o que
a empresa deverd oferecer aos passageiros, caso essa paralisagdo ocorra.

Lein®11.975/09

Art. 40 — A empresa transportadora devera organizar o sistema operacional
de forma que, em caso de defeito, falha ou outro motivo de sua
responsabilidade que interrompa ou atrase a viagem durante o seu curso,
assegure continuidade a viagem num periodo maximo de 3 (trés) horas apds
a interrupcao.

Paragrafo Unico. Na impossibilidade de se cumprir o disposto no caput deste
artigo, fica assegurada ao passageiro a devolucdo do valor do bilhete de
passagem.

Art. 52 — Durante a interrup¢do ou retardamento da viagem, a alimentacdo
e a hospedagem, esta quando for o caso, dos passageiros correrdo a
expensas da transportadora.

Além de regulamentar o oferecimento de alimentacdo e hospedagem nos casos de
interrupgBes superiores a 3 (trés) horas, a Resolugdo n2 4.282, de 2014, estabelece, ainda, a
possibilidade de restituicdo do valor dos bilhetes de passagem pela transportadora ao
passageiro, caso este opte por nao continuar a viagem.
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Res. 4.282/14

Art. 15. Fica assegurada a imediata devolugdo do valor dos bilhetes de
passagem pela transportadora ao passageiro, se este optar por ndo
continuar a viagem, no caso de interrupcdo ou atraso da viagem por mais de
trés horas devido a defeito, falha ou outro motivo de sua responsabilidade.

Art. 16. Durante a interrupgao ou retardamento da viagem, ou atraso no
ponto inicial da viagem, por mais de 3 (trés) horas, a alimentacdo e a
hospedagem, esta quando for o caso, dos passageiros correrdo as expensas
da transportadora, quando devido a defeito, falha ou outro motivo de sua
responsabilidade.

Paragrafo Unico. A hospedagem serd sempre devida quando, apds o prazo
definido no caput, for constatada a impossibilidade de continuidade da
viagem no mesmo dia, independentemente da transportadora que realizara

a viagem.

Para o caso de interrupcdes na viagem por mais de 3 (trés) horas, ndo foram identificadas
necessidades de alteracdo da norma atual, apenas algumas melhorias de forma a deixar mais
claro quais sdo as obrigacGes da autorizatdria no caso de ocorrerem atrasos de sua
responsabilidade, ao longo da viagem.

Na Tomada de Subsidios 04/2020 houve uma contribuicdo sugerindo que o prazo tolerado
para o atraso ou interrupcao da viagem fosse aumentado para 4 (quatro) horas, de forma a
balizar com o transporte aéreo. Conforme ja dito, o prazo de 3 (trés) horas é estabelecido
na Lein2 11.975 de 2014, ndo cabendo alterad-lo em resolucdo.

No cadastro da linha, foi retirada a obrigatoriedade de cadastrar os pontos de apoio ao longo
do itinerario da linha. Entretanto, é obrigatério que a autorizatdria disponha de uma
estrutura de apoio para que, em caso de intercorréncias, os passageiros ndo aguardem pela
continuidade da viagem por mais de 3 (trés) horas. Essas interrupcdes serdo monitoradas e
avaliadas por meio dos registros de transmissdes de viagem.

2.9. Ocorréncias de Acidentes e Assaltos

Comunicagdo de Acidentes e Assaltos

O Titulo IV da Resolugdo n2 19, de 2002 dispde sobre os procedimentos de comunicacdo e
registro de acidentes e assaltos envolvendo veiculos utilizados no transporte rodoviario
interestadual de passageiros. Esse tema ja esteve na Agenda Regulatdria para simplificacdo
do procedimento, mas foi retirado pois a proposta apresentada envolvia desenvolvimento
de sistema de informacao, o que, na época, ndo foi priorizado para execucao.

O procedimento atual consiste no envio de informacdes nos casos de ocorréncia de
acidentes ou de assaltos, estabelecimento os prazos e a forma de envio.
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Res. n? 19/02
TITULO IV

Estabelece procedimentos para a comunicacdo e o registro de acidentes e
assaltos envolvendo veiculos utilizados nos servigos de transporte
rodovidrio interestadual e internacional de passageiros.

Art. 12 Este Titulo, expedido com fundamento nos arts. 49, 46, 76 e 101
do Decreto n2 2.521, de 20 de marco de 1998, tem por finalidade
estabelecer procedimentos, prazos e condi¢Bes para a comunicagdo e o
correspondente registro cadastral de acidentes e de assaltos envolvendo os
servicos de transporte rodovidrio interestadual e internacional de
passageiros.

Art. 22 Para os fins do contido neste Titulo, os conceitos e termos técnicos
aqui utilizados estdo definidos no GLOSSARIO constante do Anexo
a Resolucdo n2 016/2002 de 23 de maio de 2002.

Art. 32 A transportadora deverd encaminhar a Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres - ANTT, no prazo maximo de sete dias Uteis, contado
da ocorréncia do evento, através dos servicos da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos - ECT, com Aviso de Recebimento - AR, a Ficha de
Comunicagdo de Acidente - CAC e/ou a Ficha de Comunicacdo de Assalto -
CAS, quando couber, constantes dos Anexos | e ll, deste Titulo com todos os
itens preenchidos, acompanhada da cépia do Boletim de Ocorréncia - BO.

§ 12 Na ocorréncia de evento que resulte morte ou ferimento de natureza
grave ou leve, e em casos excepcionais, quando o interesse publico assim o
exigir, a transportadora deverd encaminhar a ANTT, no prazo maximo de
vinte e quatro horas, copia do BO, se disponivel, acompanhada das
informacdes que se seguem, por meio de FAX ou e-mail, sem prejuizo de
posterior confirmacdo através da ECT, com AR:

| tipo do servico (regular ou especial) e, quando cabivel, a linha ou o servico
(convencional, executivo, leito e outros), seu prefixo e o sentido da viagem;

Il data e hora da viagem e do evento;

[l nUmero de passageiros;

IV placa do veiculo e o ano de fabricacdo do mesmo;

V tipo do acidente ou a forma em que ocorreu o assalto;

VI local do evento (rodovia, quildmetro, municipio, estado/provincia, pais);

VIl nimero de vitimas fatais e/ou com lesGes corporais, seguido da
identificacdo das mesmas, quando possivel;

VIl local para onde foram transferidas as vitimas fatais (nome da instituicao
e da cidade); e

IX local onde estd sendo prestada assisténcia médico-hospitalar as vitimas
com lesGes corporais (nome da instituicdo e da cidade).

- 323 -


javascript:LinkTexto('DEC','00002521','000','1998','NI','','','')
javascript:LinkTexto('RES','00000016','000','2002','DG/ANTT/MT','','','')

ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO - VIAGEM

§ 22 Quando o evento ndo ocasionar morte ou ferimento, a transportadora
devera encaminhar a ANTT, no prazo maximo de quarenta e oito horas,
copia do BO, se disponivel, acompanhada das informacdes constantes dos
incisos | a VI do § 12, por meio de FAX ou e-mail, sem prejuizo de posterior
confirmacao através da ECT, com AR.

§ 32 Nos casos de acidente, encaminhar, ainda, os dados oriundos do
registrador grafico ou equipamento similar.

Art. 42 Quando o acidente exigir a realizagdo de levantamento pericial ou
guando o motorista for submetido a teste de alcoolemia, exames clinicos,
pericia e/ou outro exame de identificacdo do uso de substancia téxica, a
transportadora deverd, também, encaminhar a ANTT os seus resultados.

Art. 52 A ANTT manterd permanentemente atualizado o cadastro de
Acidentes e de Assaltos com os dados das respectivas Fichas de
Comunicacado.

Art. 62 O ndo cumprimento das disposicdes estabelecidas neste Titulo
sujeitard a transportadora, conforme o caso, a aplicacdo das penalidades

previstas no art. 83, inciso V, alinea "a", e inciso VI, alinea "j", do Decreto n?
2.521, de 1998.

Paragrafo Unico. As informagdes e dados decorrentes da aplicacdo deste
Titulo integrardo o Cadastro de Acidentes/Assaltos e poderdo ser utilizados
para a aplicacdo do disposto no inciso IV do art. 76 e cominacdo da
penalidade de que trata a alinea "g" do § 12 do art. 25 ambos do Decreto n?
2.521, de 1998.

Apesar da exigéncia regulatodria, ha indicios de subnotificacdo.

A quantidade de acidentes é um possivel indicador que representa a seguranca do
transporte, por isso, a importancia de se obter essas informacgdes.

Quanto aos assaltos, apesar de representarem segurancga para passageiros, essa informacgdo
é mais importante para 6rgdos policiais do que para o 6rgdo regulador. O 6rgdo regulador
ndo podera fazer agdes para inibir assaltos, além de comunicar aos 6rgdos policiais que
provavelmente ja tem acesso a essas informacées com mais detalhes.

Para analisar as possiveis formas de obtencdo de informac8es sobre acidentes, é importante
uma analise prévia de quais as informacdes sdo relevantes ou desejaveis. Atualmente sdo
coletadas informacdes da viagem, veiculo e da empresa; localizacdo do acidente, a gravidade
e o tipo de acidentes, e a quantidade de vitimas.

Informagao Necessidade da Informacdo
Identificacdo da Empresa, veiculo e motorista Importante

Localizagdo do Acidente/Assalto Importante

Identificacdo da Viagem Importante

Gravidade do Acidente (com ou sem vitimas e perdas Importante

materiais)

Quantidade de Vitimas (fatais ou lesdes corporais) Dispensavel

Tipo de Acidente Dispensavel
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Considerando as necessidades de informacdes, propbe-se trés alternativas para obtencado
de dados de acidentes.

A primeira delas é a manutencdo da solucdo atual, onde o operador envia fichas com dados
do acidente, porém de forma sistematizada. Como vantagens dessa proposta, os operadores
seguem os procedimentos que atualmente ja realizam. Como desvantagem, sera preciso o
desenvolvimento de um sistema para recebimento dessas informacdes.

A segunda alternativa é a utilizacdo apenas do Sistema de Monitoramento para obtengdo
dessas informacgdes. O Monitriip, hoje, dispde de um log de parada e um dos motivos de
parada (Tabela 2.8 do Anexo da Resolucdo n? 4.499, de 2015) é acidente do veiculo. A
eliminacdo do envio das fichas de acidente traz como beneficio a simplificacdao do processo
de registro de acidentes, porém, perde-se informacdo da gravidade do fato. Porém, pode
ser inferido pelos dados do préprio Monitriip se o acidente foi grave, nos casos onde a
viagem é retomada com o mesmo veiculo apds o acidente. Informac8es sobre acidentes
graves, caso necessario, podem ser obtidas com érgdos policiais.

Outra opcgdo é o recebimento dessas informacdes pelos érgdos policiais. Como vantagens,
ha garantia de recebimento de todas as informacdes registradas, diferente das op¢des onde
o operador é que informa a ocorréncia. Como desvantagem, hd a necessidade de firmar
acordos com diversos 6rgdos policiais, as informacdes tendem a ser recebidas de forma
despadronizada, ja que cada érgdo pode disponibilizar a informacdes de uma forma
diferente, e a tempestividade.

Sugere-se, entdo, a manutencdo do recebimento das informacdes pelo Monitriip de forma
imediata, e como procedimento interno para complementar as informacdes recebidas, a
utilizacdo de informacGes de outros érgaos.

Todo acidente sera alvo de fiscalizacdo especifica pela ANTT, com o objetivo de avaliar se as
condicBGes minimas para assegurar os requisitos de prestacdo do servico foram cumpridos,
bem como para avaliacdo se a empresa observou os direitos dos passageiros.

A Resolucdo n? 4.282, de 2014, estabelece o prazo para arquivamento dos bilhetes de
passagem no caso eventos de natureza criminal ou acidentes. Essa informacgdo ndo é mais
relevante, ja que todos os bilhetes sdo transmitidos para a ANTT.

Res. 4.282/14

Art. 26. Os bilhetes de passagem e as FICHAS/bilhetes de embarque dos
passageiros regularmente embarcados deverdo ser arquivados por viagem,
de forma a possibilitar, sempre que necessario, a elaboracdo de lista dos
passageiros, permanecendo as mesmas em poder da transportadora e a
disposicdo da ANTT, nos noventa dias subseqtientes ao término da viagem.

Paragrafo Unico. Ocorrendo qualquer evento de natureza criminal ou
acidente, no curso da viagem, o prazo referido no "caput" deste artigo
passara a ser de 365 (trezentos e sessenta e cinco dias).
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Assisténcia em caso de acidentes

Atualmente, de acordo com o Decreto 2.521, de 1998, e a Resolu¢do n2 1.383, de 2014, os
usudrios dos servicos de transporte rodovidrio coletivo interestadual de passageiros
possuem o direito de receberem, da transportadora, em caso de acidente, imediata e
adequada assisténcia.

Decreton?22.521/98

Art. 29. Sem prejuizo do disposto na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de
1990, sdo direitos e obrigacdes do usuario:

XVI - receber da transportadora, em caso de acidente, imediata e adequada
assisténcia;

Res. 1.383/03

Art. 62 Sem prejuizo do disposto na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de
1990, sdo direitos e obrigacdes do usuario:

XVI - receber da transportadora, em caso de acidente, imediata e adequada
assisténcia;

Contudo, a legislacdo ndo estabelece o que vem a ser a adequada assisténcia. Essa lacuna
deixa a cargo das empresas decidirem o tratamento a ser prestado aos passageiros quando
de um acidente com os seus veiculos.

Isso pode acarretar situacGes de desatendimento aos usuarios, considerando que cada
empresa pode interpretar da sua maneira o que vem a ser a adequada assisténcia e nem
sempre a assisténcia prestada supre as necessidades de atendimento aos usuarios oriundas
do acidente.

E importante que a empresa estabeleca seu procedimento operacional padrdo no caso de
acidentes e assaltos e tenham mecanismo suficientes para garantir que os motoristas
conhegam esse procedimento.

Ainda, essa falta de definicdo do que significa a adequada assisténcia pode levar a
transtornos para a ANTT, pois, quando os usudrios se sentirem desassistidos e procurarem
a Agéncia para mediar o conflito, esta ndo terd os meios adequados de avaliar a
conformidade ou ndo da assisténcia prestada pela transportadora e, consequentemente,
ndo terd o respaldo preciso para cobrar ou penalizar a transportadora em caso de assisténcia
inadequada aos passageiros quando de um acidente.

Além disso, a prépria Agéncia cobra das suas Coordenacdes de Fiscalizagdo, por meio de uma
Instrucdo de Servico internal, que encaminhem equipes de fiscais aos locais dos acidentes
gue ocorrerem em suas respectivas areas de abrangéncia para recolhimento de informacgdes
e avaliacdo da assisténcia prestada pelas Empresas aos passageiros. Essa Instrucdo de
Servico traz a seguinte determinacao:

! Instrucdo de Servico GECOP/SUPAS 003/2007 — Instrucdo ratificada pela Superintendéncia de
Fiscalizagcdo de Servicos de Transporte Rodoviario de Cargas e Passageiros
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“A equipe deverd fiscalizar se a empresa transportadora envolvida no
acidente prestou ou estd prestando imediata e adequada assisténcia aos
usudrios, tomando as providéncias para que as vitimas tenham atendimento
meédico-hospitalar de urgéncia, oferecendo transporte para prossequimento
da viagem, alimentag¢éo e hospedagem, conforme a situagdo, a todos os
usudrios, e translado a possiveis vitimas fatais. Caso constatada qualquer
irreqularidade por parte da empresa, os fiscais deverGo determinar
providéncias imediatas aos prepostos presentes, ou na impossibilidade, por
telefone a garagem mais proxima(s) da(s) transportadora(s) envolvida(s).”

Todavia, apesar da instrucdo interna, ndo existe, como supracitado, dispositivo legal que
oriente as empresas quanto a assisténcia minima que deva ser provida aos passageiros
vitimas de acidentes, bem como que dé amparo a qualquer determinacdo a ser feita pela
equipe de fiscais quando da ocorréncia de acidentes.

A titulo de exemplo, uma transportadora cujo veiculo sofreu um acidente pode, tdo
somente, acionar o servico de socorro médico de emergéncia para atendimento dos
passageiros feridos e providenciar a continuidade do transporte para os demais, bem como
revalidar o bilhete de passagem dos demais passageiros que ficaram internados para
atendimento médico, para outro dia e horario. E uma forma de assisténcia.

Contudo, considerando que o transportador responde, objetivamente, pelos danos
causados as pessoas transportadas e as suas bagagens, de acordo com o Cddigo Civil, bem
como tem o dever de garantir a incolumidade do passageiro da partida até o seu destino,
segundo jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica?, é coerente que outros aspectos
assistenciais aos passageiros também sejam considerados, tais como o transporte do local
de atendimento médico até o local de embarque no novo veiculo, o fornecimento de
alimentacdo e hospedagem até o novo embarque em outro veiculo e, em caso de 6bito, o
traslado do corpo do passageiro.

Desse modo, considerando a responsabilidade civil do transportador pelos danos causados
aos transportados e as suas bagagens, o dever de garantir a incolumidade do passageiro da
partida até o seu destino e que a imediata e adequada assisténcia é um direito do usuario.

E importante que seja definida o que vem a ser essa adequada assisténcia como meio de
orientar as empresas, amparar o trabalho fiscal e a mediacdo de conflitos entre empresas e
usudrios vitimas de acidentes, bem como estabelecer uma referéncia base para a solucdo de
litigios envolvendo as transportadoras e os usuarios dos servicos, haja vista que a Agéncia é
a entidade reguladora da prestacdo dos servicos e, entdo, responsavel por definir as
condicGes que devam balizar a prestacdo desses servicos.

Na proposta foram avaliadas duas alternativas. A primeira alternativa seria manter a
regulamentacdo atual, ndo definindo em resolucdo o conceito de adequada assisténcia. Essa
alternativa apresenta como vantagem a possibilidade de serem atendidos os mais diversos

2 Sanseverino, Paulo de Tarso (2016). Responsabilidade civil do transportador e a jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica. Disponivel em https://www.editorajc.com.br/responsabilidade-civil-
do-transportador-e-a-jurisprudencia-do-superior-tribunal-de-justica/. Acesso em 16 de julho de
2020.
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aspectos pela autorizataria, tendo em vista a dificuldade de se prever de modo exaustivo o
gue pode acontecer.

Como desvantagem tem-se a falta de parametros para orientar a atuacdo das empresas e o
trabalho de fiscalizagdo quando da ocorréncia de acidentes. Essa caréncia de parametros
também dificulta a mediagdo de conflitos entre transportadoras e usudrios vitimas de
acidentes, quando de reclamacg&es ou denuncias.

Como forma de mitigar tais problemas, pode-se propor parametros minimos que devam ser
considerados na provisdo de adequada assisténcia aos usudrios quando da ocorréncia de
acidentes.

A segunda alternativa seria a regulamenta¢do detalhada do conceito de adequada
assisténcia. Essa alternativa apresenta como vantagem o estabelecimento dos parametros
minimos de orientacdo a conduta que as empresas devem adotar, perante os passageiros,
guando da ocorréncia de acidentes; fomenta maior protecdo ao direito dos passageiros de
receberem adequada assisténcia quando da ocorréncia de acidentes dos quais forem
vitimas.

Ainda, cria parametros de avaliacdo de conformidade a serem observados pela fiscalizacdo
da Agéncia quando da ocorréncia de acidentes, bem como para a mediacdo de conflitos, de
forma objetiva, entre transportadoras e usuarios vitimas de acidentes; cria uma referéncia
normativa, pela entidade reguladora dos servicos, de suporte a solucdo de litigios
envolvendo transportadoras e usuarios, o que tende a prover maior uniformidade e
seguranca juridica no tratamento a ser dado a tais litigios.

Como desvantagem dessa alternativa, tem-se a maior complexidade normativa quando
comparada com a alternativa anterior, pois elenca obrigacdes inerentes a provisdo de
adequada assisténcia. Além disso, pode engessar o regramento, o que ndo é interessante
tendo em vista a dificuldade de prevermos todas as situagGes possiveis de acontecerem e
serem tratadas.

De forma a mitigar esses problemas, pode-se reduzir a quantidade de obrigacdes propostas
e deixar, de alguma forma, o conteddo em aberto, possibilitando a insercdo de casos que
ndo foram previstos.

Dada a complexidade do tema, sugere-se avaliar com mais propriedade, sugerindo
inicialmente, a elaboragdo de instrucdo normativa sobre o tema.

2.10. Qualidade do servico: conforto e higiene

Atualmente, as regras relacionadas a conforto e higiene dos passageiros durante a viagem
sdo tratadas, de alguma forma, em 4 (quatro) resolucdes da ANTT.

Sdo abordados os aspectos relacionados ao conforto e higiene nos terminais e pontos de
parada, aspectos relacionados ao transporte de bagagens e, ainda, os relacionados ao
conforto e higiene dos veiculos. A Resolucdo de direitos e deveres, diferentemente das
outras normas, trata de aspectos de conforto e higiene de forma mais geral.

As condicBes de conforto e higiene das instalacGes sdo tratadas no art. 35 da Resolucdo n?
4.770, de 2015, que estabelece que os terminais e aos pontos de parada, devem oferecer os
requisitos minimos de seguranca, acessibilidade, higiene e conforto.
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Res. 4.770/15

Art. 35. A ANTT somente permitira a utilizacdo de terminais e de pontos de
parada que oferecam requisitos minimos de seguranca, acessibilidade,
higiene e conforto.

Esses requisitos foram tratados no cadastro de instalagBes, capitulo de Inviabilidade
Operacional.

A Resolucdo n? 1.432, de 2006, que trata de bagagens, limita o uso do porta-embrulhos de
forma a ndo comprometer o conforto, a seguranca e a higiene dos passageiros.

Res. 1.432/06

Art. 32 As permissiondrias e as autorizatdrias sdao obrigadas, a titulo de
franquia, a efetuar o transporte gratuito de bagagem no bagageiro e de
volume no porta-embrulhos dos passageiros embarcados, observados os
seguintes limites maximos de peso e dimensao:

Il - no porta-embrulhos, 5 (cinco) quilos de peso total, com dimens&es que
se adaptem ao porta-embrulhos, desde que ndo sejam comprometidos o

conforto, a seguranca e a higiene dos passageiros.

Em relacdo ao transporte de bagagens junto aos passageiros, ndao foi identificada a
necessidade de alteracdes da norma.

A Resolugdo n2 1.383, de 2006, especifica dois aspectos gerais que trata do conforto e
higiene.

O primeiro, no art. 52 § 32 é estabelecido critérios de fiscalizacdo de veiculos, visando a
verificacdo das condi¢cdes de seguranca, conforto e higiene.

Res. 1.383/06

Art. 52 A empresa transportadora é responsavel pela seguranca da operacdo
e pela adequada manutencdo, conservacdo e preservacdo das
caracteristicas técnicas dos 6nibus.

§ 32 E facultado ao 6rgdo fiscalizador, sempre que julgar conveniente e,
observado o disposto na legislagdo de transito, efetuar vistorias nos énibus,
podendo, neste caso, determinar a suspensdo de trafego dos que ndo
atenderem as condi¢cdes de seguranca, de conforto e de higiene, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas na legislacdo.

Os temas relacionados a fiscalizacdo sdo abordados no capitulo de Monitoramento e
Avaliacdo, objeto de outro projeto da Agenda Regulatdria, concomitante a revisao do marco.

Em seu art. 629, estabelece que é direito do usuario ser transportado com pontualidade,
seguranca, higiene e conforto, do inicio ao término da viagem. E complementado pelo art.
79, que afirma que se o usudrio comprometer a segurancga, o conforto ou a tranquilidade
dos demais passageiros, tera recusado o embarque ou determinado seu desembarque.
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Res. 1.383/06

Art. 62 Sem prejuizo do disposto na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990,
sdo direitos e obrigacGes do usuario:

VI - ser transportado com pontualidade, seguranca, higiene e conforto, do
inicio ao término da viagem;

Art. 72 O usuario dos servicos de que trata esta Resolucdo terd recusado o
embarque ou determinado seu desembarque, quando:

VIl - comprometer a seguranca, o conforto ou a tranquilidade dos demais
passageiros;

Apesar de direito do usudrio, ndo estd estabelecido na norma, de forma direta, que a
transportadora deverd realizar o transporte com pontualidade, seguranca, higiene e
conforto. Entretanto, no art. 42 da mesma norma, a prestacdo do servico adequado é a
primeira obrigacdo da transportadora.

Ainda com relacdo ao conforto de usuarios, a Resolucdo n2 4.130, de 2013, estabelece
determinadas caracteristicas para os sistemas de ventilagcdo e condicionamento de ar nos
veiculos e para os gabinetes sanitarios, que possuem influéncia sobre o parametro “higiene”
na prestacdo do servico de transporte.

Tal norma regulamenta aspectos que podem favorecer condi¢cBes de conforto e higiene.
Dentre esses aspectos, ¢ estabelecido como deve funcionar o sistema de ventilacdo dos
onibus e dos aparelhos sanitdrios. No caso dos aparelhos sanitarios, a regulamentacgdo
detalha pontos especificos, como ter lavatério provido de torneira e dgua tratada corrente,
produto liquido para higienizacdo das maos, toalhas descartaveis e papel higiénico, além de
recipientes com tampa e pedal ou basculante para lixo sélido.

Res. 4.130/13

Art. 15. Todos os 6nibus devem ser dotados de sistema de ventilacdo que
assegure a renovacao do volume de ar interno, pelo menos vinte vezes por
hora.

§12 Nos 6nibus com ar condicionado, esse aparelho deve ser responsavel
pela renovagdo do ar.

§29 A renovacdo do ar deve efetuar-se uniformemente pelo interior do
onibus, mesmo que as portas e janelas estejam fechadas e o 6nibus parado.

§32 Nos casos de quebra do ar condicionado, deve ser garantida a renovagao
do ar no interior do 6nibus, seja mediante utilizacdo das entradas de ar
localizadas na dianteira e na traseira do dnibus e das escotilhas de teto ou
por meio de outros sistemas que igualmente garantam a renovacao do ar.
73

Art. 16. Devem ser mantidas as condi¢cBes de limpeza, manutencdo,
operacdo e controle dos dispositivos de ar condicionado na forma da
legislacdo especifica.
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Art. 18. Os gabinetes sanitdrios devem dispor ainda de:

| —vaso sanitario com dispositico para manter a

Il - Lavatdrio provido de torneira e dgua tratada corrente;
[l - Produto liquido para higienizacdo das maos;

IV - Pega maos

V - Toalhas descartaveis;

VI - Papel higiénico;

VIl - Recipientes com tampa e pedal ou tampa e basculante para
acondicionamento de residuos sdlidos, revestidos com sacos
acondicionadores; e

VIIl — porta trava que, somente em casos de emergéncia, pode ser acionada
pelo seu lado exterior.

Art.19. Devem ser mantidas as condicdes higiénico-sanitdrias dos gabinetes

sanitarios na forma da legislacdo especifica.

Sobre o assunto, foram consideradas duas possibilidades regulatérias. A primeira alternativa
seria manutencdo do detalhamento como é feito hoje. Essa alternativa tem como vantagem
a facilitacdo, pela equipe de fiscalizacdo, de verificar as condicGes de higiene dos veiculos
usados no transporte rodoviario coletivo de passageiros.

No entanto, leva a necessidade de um detalhamento na norma que considera-se
desnecessario, considerando o atual momento de livre concorréncia, onde as empresas
devem buscar entregar o melhor servigo aos usuarios.

A segunda alternativa seria retirar da norma todo o detalhamento, deixando de modo
genérico que as condicdes de higiene devem ser mantidas. A vantagem desta alternativa é a
simplificacdo da norma.

Como desvantagem, existe a possibilidade de duvidas, pela equipe de fiscalizagdo, de quais
aspectos observar quando forem executar a vistoria. O que pode ser mitigado usando-se
dados de reclamacgdes dos usuarios para realizacdo de vistorias pontuais, em empresas que
tenham maior nimero de reclamacées.

Optou-se pela segunda alternativa, de modo a seguir a diretriz de reducdo de exigéncias
regulatdrias, especialmente daquelas que tratam da especificacdo e atendimento de
exigéncias ja dispostas — no caso, a prestacdo do servico com conforto e higiene.

Outro aspecto relacionado a conforto do veiculo, previsto na Resolugdo 4.130, de 2013, é o
tipo de veiculo. Esse assunto foi tratado no capitulo de Cadastros da Frota.
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3. Quadro resumo

Problema/Oportunidade
de melhoria

Requisitos para iniciar a
viagem

Identificagdo do veiculo

Local de Embarque de
passageiros

Procedimentos de
Embarque

Identificacdo dos
passageiros

Identificacdo de
Criangas e Adolescentes
desacompanhados

Extravio de documentos

Solucdo

Disponibilizacdo de veiculo e motorista,
previamente cadastrados, no local
indicado para o embarque inicial de
passageiros e inicio da viagem para
atendimento a linha previamente
cadastrada, com licenca de viagem
emitida.

Deve ter a identificacdo da autorizataria,
ndo sendo permitida a identificacdo de
duas empresas no mesmo veiculo.
Inclusive para veiculos associados

Deve ocorrer na localidade expressa no
bilhete de passagem.

Deve haver um agente da autorizatdria
no local, no horario indicado nos
bilhetes de passagem para
comparecimento do passageiro.

Manter as regras atuais: bilhete de
passagem e documento de identificacdo
com foto.

Beneficidrios de gratuidades devem
portar também os documentos que lhe
garantem o beneficio.

Mantida as regras. Detalhamento da
documentacdo sera mantida atualizada
no sitio eletrénico da ANTT.

Remete as orientagdes do Estatuto da
Crianca e do Adolescente e demais
regramentos vigentes, disponibilizados
no sitio eletronico da ANTT;

No caso de extravio, furto ou roubo dos
documentos de identificacdo, sera aceito
Boletim de Ocorréncia, desde que a
ocorréncia tenha ocorrido a menos de 30
dias do embarque, exceto quanto a
identificacdo de criangas e adolescentes,
0s quais deverdo obter autorizacao
judicial em caso de extravio, furto ou
roubo do documento de identifica¢do;

Relagdo com
outro tema?
Cadastro de
veiculos e

motoristas;

Autorizagdo  da
operagao.

Bilhete de
passagem

Procedimentos de
venda;
Gratuidades.
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Problema/Oportunidade
de melhoria

Controle de bagagens

Atendimento aos
usuarios durante a
viagem

Controle de passageiros

Medidas para quando o
servico disponibilizado
diferente do contratado
pelo usuario

Medidas para quando a
viagem atrasar sua
partida em mais de 1
hora.

Medidas para quando a
viagem for interrompida
por ais de 3 horas.

Medidas para casos de

acidentes ou assaltos.

Qualidade do servigo:
conforto e higiene

Solucdo

Mantem, porém a forma de controle
ndo é especificada, cabe a autorizataria
definir o procedimento.

Consolidacdo das regras de atendimento
ao0s passageiros previstos nas resolugdes
vigentes.

Mantem, porém, cabe a autorizatdria
definir o procedimento. A transmissao
dos bilhetes de passageiros embarcados
é mantida.

Redefinicdo de regras para atendimento
a0 passageiro.

Redefinicdo de regras para atendimento
a0 passageiro.

Redefinicdo de regras para atendimento
a0 passageiro.
Mantem os direitos de alimentagdo e

hospedagem.
Simplificagdo dos procedimentos de
comunicacdo de ocorréncias.

Diretrizes assisténcia

passageiros.

para aos
Retirada da especificacdo das condicdes
de higiene dos gabinetes sanitarios.

CondicGes de conforto e higiene fazem
parte da prestacao adequada do servico.

Relagdo com
outro tema?

Bagagens

Transmissdo de
Dados.
Monitoramento e
controle.
Monitoramento e
Controle.

Monitoramento e
Controle.

Monitoramento e
Controle.

Transmissdo  de
Dados.
Monitoramento e
Controle.
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CAPITULO 12

TRANSMISSAO DE
DADOS E
MONITORAMENTO
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1. Contextualizacdo

O objetivo dessa Andlise de Impacto Regulatério é revisar as exigéncias regulatdrias acerca
da transmissdo de dados de viagem do Servico Regular de Transporte Rodoviario Coletivo
Interestadual de Passageiros. Atualmente, a transmissdo de dados de viagens é
regulamentada pela Resolucdo n2 4.499, de 2015.

O recebimento dos dados da viagem é importante para acompanhamento e avaliacdo da
prestacdo do servico. A abertura do mercado de transporte rodovidrio faz com que a ANTT
dé énfase maior a uma regulacdo por resultados, e para isso é essencial dispor de
informacoes.

Serdo apresentadas nesse documento as principais necessidades de informacdo para dar
efetividade a regulacdo responsiva e por resultados, e em seguida ajustes a serem realizados
nos registros de dados a serem enviados pelas autorizatarias.

2. Problemas Regulatérios ou Oportunidades de Melhorias

. Identificacdo das necessidades de informacgGes para a regulacdo responsiva e por
resultados

. Regras da estrutura de dados necessaria para atendimento aos objetivos

. Regras dos prazos e procedimentos de transmissao

. Regras dos equipamentos de coleta, armazenamento e transmissao de dados

. Regras relativas a forma de monitoramento e avaliacdo das transmissées de dados

= Regras para o controle das transmisses

2.1. Identificacdo das necessidades de informagdes para a regulagdo responsiva e por

resultados

Podemos dividir as informag®es necessarias em dois grupos. O primeiro para monitorar o
mercado de transporte rodoviario interestadual de passageiros como um todo. O segundo
para monitorar o cumprimento das exigéncias regulatorias.

No monitoramento do mercado, analisamos como esta a oferta, a abrangéncia do servico, a
estrutura concorrencial dos mercados, a demanda; e como a relagdo entre oferta/demanda
impacta na prestacdo do servico, especialmente na qualidade e preco. Para essa analise, sdo
essenciais as informag®es cadastrais e os dados dos bilhetes.

Para o cumprimento das exigéncias regulatérias, além das informac&es cadastrais, dados dos
bilhetes devem ser transmitidos para a Agéncia.

Os dados de transmissdo de viagens podem trazer uma série de informacdes relevantes,
tanto relacionadas a informac@es cadastrais quanto para informacdes operacionais.

Identificacdo de transporte por transportadora ndo autorizada

Espera-se receber registros das empresas que tenham autorizacdo da ANTT. No inicio da
implantacdo do Monitriip, A ANTT recebeu registros de viagens realizadas por empresas ndo
reguladas pela ANTT. Atualmente, registros de CNPJs ndo cadastrados sdo descartados.
Esses registros podem ser utilizados para identificar indicios de realizacdo de viagens nao
autorizadas pela ANTT.
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Identificacdo de viagem realizada por veiculo ndo cadastrado

O cadastro de veiculo esta vinculado a uma empresa, seja por registro ou por associacdo. A
observancia se as empresas estdo utilizando os veiculos vinculados a sua frota sdo de grande
importancia, pois € no momento do cadastro que é verificada a exigéncia do seguro de
responsabilidade civil, e esse é vinculado ao veiculo e a empresa.

O uso de veiculos ndo vinculados pode ser indicio de realizagdo de viagem ndo coberta pelo
seguro de responsabilidade civil.

Além do vinculo, é importante observar se os veiculos utilizados na prestacdo do servico
estdo com cadastro ativo, e, consequentemente,,, cumprindo com todos os requisitos para
a operacgao.

O recebimento de registros de veiculos inativos ou ndo vinculados a transportadora que esta
prestando servico pode gerar alertas para fiscalizacdo, individualizados ou por meio de
indices, para que possam confirmar a apresentacdo de irregularidades.

Identificagdo de viagem realizada por motorista ndo cadastrado

E importante observar se 0 motorista estd com cadastro ativo para ser utilizado na prestacdo
do servico, e, consequentemente, cumprindo com todos os requisitos para a operagao.

Identificar se as instalagdes utilizadas sdo as cadastradas

As localizac®es das paradas para embarque e desembarque de passageiros devem estar
compativeis com as instalacdes cadastradas na ANTT e vinculadas a linha em operacdo. A
incompatibilidade dessas informacdes pode ser indicio de prestacdo de servico ndo
autorizado, indicio de informacGes falsas quando do cadastro de terminais que serdo
utilizados na prestacdo de servigco, ou mesmo indicio de prestacdo de servico intermunicipal
nao autorizado.

Cumprimento do estabelecido no cadastro das linhas

No cadastro das linhas estdo os pontos onde haverd embarque e desembarque de
passageiros, pontos de apoio e parada, itinerario e os horarios da prestacdo do servigo. A
transmissdo dessas informacdes corretamente reflete o cumprimento ou ndo da operagado
programada e a transparéncia da autorizatdria quanto a transmissdo de informacg&es a ANTT.

Ainda em relacdo as linhas, pode ser observado se a operacdo estd vinculada a uma linha
ativa ou ndo.

Cumprimento do Embarque nas Localidades cadastradas

As regras de procedimento de embarque afirmam que o embarque e o desembarque devem
ocorrer nos terminais vinculados a linha, e que devem ser compativeis com o que consta no
bilhete de passagem. Também pode ser identificado se ha indicios de irregularidade, como,
por exemplo, embarque em local ndo autorizado, quando for observado velocidade nula,
sem registro de informacdo associada.
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Compatibilidade de Tipos de Veiculo com Servico Oferecido

No cadastro do veiculo é informado qual o tipo de veiculo utilizado. No bilhete de passagem
transmitido é informada a categoria do servigco adquirido pelo usuario. A partir dos bilhetes
recebidos, e do veiculo informado que realizara o servico, é possivel identificar indicios de
prestacdo de servico incompativel com o servico comercializado.

Atrasos

Os atrasos superiores a 1h exigem da autorizataria algumas providéncias para atendimento
aos usuarios. O atraso pode ser observado por meio da comparacdo do hordrio programado
para o inicio da viagem, que pode ser observado tanto pelo cadastro da linha, quanto pelo
bilhete do usudrio, com o horario da chegada do veiculo no terminal de embarque.

Essas informacdes em conjunto com informacdes de reclamacgBes dos usudrios em relagdo
a atrasos, podem ser importantes para monitorar empresas que n3do possuem O
compromisso com a pontualidade e os direitos dos usuarios.

Operagao

A autorizataria deve organizar sua operacdo de forma que, em caso de defeito, falha ou
outro motivo de sua responsabilidade que interrompa ou atrase a viagem durante o seu
curso, assegure a continuidade da viagem em um periodo maximo de 3 (trés) horas apos a
interrupcdo. O cumprimento dessa obrigacdo pode ser observado pelos dados de
monitoramento.

As interrupcdes de viagens superiores a 3h ndo devem ocorrer. Para que isso seja evitado, a
autorizatdria deve prever os pontos de apoio que ddo suporte a sua operagao.

Também é importante conhecer, sempre que houver paradas ndo programadas, 0os motivos,
para identificar casos de acidentes ou assaltos.

Jornada de Trabalho do Motorista

A autorizatdria deve organizar sua operac¢do de forma que seja observada a legislacdo de
jornada de trabalho e de tempo de direcdo de motoristas profissionais. Essa obrigacdo
também pode ser monitorada por meio da transmissdo de dados.
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2.2. Regras da estrutura de dados necessaria para atendimento aos objetivos

A partir das necessidades de informacdes destacadas, far-se-a revisdo e simplificacdo dos
registros necessarios a serem transmitidos para a ANTT, comparados com o que é exigido
atualmente.

A primeira andlise é quanto a estrutura dos registros. Hoje, para o servico regular
interestadual, sdo disponibilizados 5 registros conforme relacdo abaixo.

e Logde Inicio e Fim de Viagem

e |ogde Jornada de Motorista

e |ogde Velocidade, Tempo e Localizagdo
e |ogde Paradas

e |og de Leitor de Bilhete

O log de Inicio e Fim serd desmembrado nos registros de Abertura e Fechamento.

Informacdes de motorista, junto com a placa do veiculo serdo incorporados em todos os
registros.

Logs Registros
Log de Inicio e Fim de Viagem Registro de Abertura
Registro de Encerramento
Log de Jornada de Motorista -
Log de Velocidade, Tempo e Localizacdo = Registro de Velocidade, Tempo e Localizacdo
Log de Paradas Registro de Paradas

Log de Leitor de Bilhete Registro de Leitor de Bilhete

A estrutura de registros exigida atualmente ndo permite uma identificacdo facil e rdpida da
viagem, bem como favorece o envio de registros equivocados.

Os registros relacionados a viagem (Registro de Abertura de Viagem, Registro de
embarques, Registro de Velocidade Tempo e Localizacdo, Registro de Parada e Registro de
Fim de Viagem), seguem um padrdo composto por 3 partes:

. Cabecalho - conjunto de campos que identificam o tipo de registro, a empresa
transportadora, o veiculo, o motorista, a linha e a viagem;

. Mensagem - conjunto de campos que contém os dados especificos de cada registro;

. Rodapé - conjunto de campos que contém o momento do envio do registro, a

localizacdo GPS e a identificagcdo do equipamento que encaminhou as informacdes.
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Compde o cabecalho de todos os registros relacionados a viagem.

Descricdo docampo  Tamanho Formato Observagdes Obrigatério

1  Identificador de 2 X Sim
registro

2 | CNPJdaempresa 14 X Sim

3 Placa do veiculo 8 X Sim

4 | CPF do Motorista 11 X Sim

5 lIdentificacdo da 8 X Identificacdo da linha (prefixo) Sim
Linha definida pela ANTT

6 Identificagdo da 8 X Numero sequencial iniciadoem = Sim
Viagem 1 que identifica as viagens

realizadas pela linha e que serd
replicado nos outros registros.

Compde o rodapé de todos os registros relacionados a viagem.

Descrigdo docampo  Tamanho Formato Observagdes Obrigatério

1 Latitude - R2 valor em Graus, Minutos e Sim
fracBes de minutos,
armazenado como um numero
real, obedecendo ao formato:
+GGMM.mmmm

2  Longitude - R2 valor em Graus, Minutos e Sim
fracdes de minutos,
armazenado como um numero
real, obedecendo ao formato:
+GGMM.mmmm

PDOP - R2 Position Dilution of Precision Sim
4  Data/Hora doevento - DH Sim
IMEI 18 N ndmero inteiro com no maximo = Sim

18 algarismos, correspondente
ao IMEI do equipamento de
transmissao

Outra alteracdo é que havera a possibilidade de retificagdo dos registros. Os registros
recebidos conforme as especificacbes de tamanho, formato e obrigatoriedade serdo
classificados como validos ou ndo, em fung¢do das informagdes transmitidas.

Essa validacdo ocorrera por comparacdo aos dados cadastrais da operacdo, veiculos e
motoristas. Assim ao transmitir um registro com a placa de um veiculo ndo cadastrado ele
ficara invalido.

A ANTT divulgard os registros invalidos que serdo passiveis de retificacdo em um
determinado periodo.

Atualmente a ANTT descarta uma série de logs que sdo enviados incorretamente. A intencdo
é que a ANTT tenha todos os dados corretos para que possa monitorar todos os servicos.

Os identificadores dos registros terdo a opgao do primeiro oficial — durante a viagem - ou de
registro retificador.
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Registros

Registro de Abertura de Viagem

Registro de embarques
(check-in)

Registro de Velocidade, Tempo e
Localizagdo

Registro de Parada

Registro de Encerramento de Viagem

Abertura da Viagem

O log de inicio e fim é utilizado para informar o inicio da viagem, alteracdes de veiculos,
transbordos, fim da viagem. O atual indicador de nivel de implantacdo do Monitriip usa esses
registros para validar ou ndo a transmissao de uma viagem. Ao longo dos ultimos dois anos,
foram observadas uma série de inconsisténcias relacionadas ao registro de inicio ao fim de

viagem.

Sugere-se que o log de inicio e fim de viagem seja substituido por dois registros: Registro de

Frequéncia de
envio

evento

evento

180 segundos

evento

evento

Abertura e Registro de Encerramento de Viagem.

No registro de abertura devem ser incorporadas as informac¢des do motorista, eliminando a

necessidade de registro especifico para esse fim.

O registro de abertura de viagem devera ser gerado no inicio da viagem, quando as
informacdes da viagem ja estiverem disponiveis. Ele sé deve ser enviado uma Unica vez. Cada

Valores aceitos para o campo
“Identificador de registro”

03 (registro de abertura)

13 (retificagdo do primeiro envio)
05 (registro do embarque)

15 (retificagdo de erros)

06

07 (registro da parada)

17 (retificacdo de erros)
08 (encerramento)
18 (

retificacdo de encerramento)

viagem terd um registro de abertura quando a viagem inicia.
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A estrutura deste registro deve respeitar a ordem apresentada na tabela a seguir:
Descrigao do campo Tam. For. Observagoes Obrig.

1 Identificador de registro 2 X Identificador do registro =03 Sim

Registro retificador = 13

2 CNPJdaempresa 14 X Sim
3  Placa doveiculo 8 X Sim
4  CPF do Motorista 11 X Sim
5 | Identificacdo da Linha 8 X Sim
6 Identificacdo da Viagem 8 X Sim
7 Data programada da 8 D Sim
viagem
8 Hora programada da 6 H Sim
viagem
9 Sentido dalinha 1 N 1-ida; 2- volta Sim
10 Latitude - R2 Sim
11 Longitude - R2 Sim
12 PDOP - R2 Sim
13 | Data/Hora do evento - DH Sim
14 IMEI 18 N Sim

Encerramento da Viagem

O registro de encerramento de viagem encerra a transmissdo de dados daquela viagem.
Todos os dados da viagem foram transmitidos entre o primeiro registro de abertura e o
registro de encerramento.

O registro de encerramento da viagem devera ser informado ao final da viagem. O registro
de fim de viagem traz o total de passageiros transportados naguela viagem. Essa informacao
é importante para validar tanto os registros de check-in, bem como avaliar o controle de
passageiros realizados pela autorizataria.

O indicador atual de nivel de implantacdo do Monitriip mostrou, em alguns registros de
venda, que apenas um bilhete foi transmitido para cada prefixo ao longo do més. Observa-
se que alguns operadores sé transmitem bilhetes de venda na quantidade suficiente para
atingir a meta do indicador. Com a inclusdo do quantitativo total de passageiros
transportados no registro de encerramento de viagem, é possivel definir metas com mais
propriedade.
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A estrutura deste grupo de logs deve respeitar a estrutura e ordem apresentada na tabela a
seguir:

Descrigdo do campo Tam. For. ObservagGes Obrig.

1  Identificador de registro 2 X | Encerramento =8 Sim

Encerramento retificador =18

2  CNPJdaempresa 14 X Sim
3 Placa do veiculo 8 X Sim
4 CPF do Motorista 11 X Sim
5 | Identificacdo da Linha 8 X Sim
6  ldentificagdo da Viagem 8 X Sim
7  Total de passageiros 8 N  Total de passageiros Sim
transportados transportados ao longo de toda
a viagem, pagantes e
beneficidrios de gratuidades
(descontos de 50% e/ou 100%)
8  Total de passageiros 8 N  Total de passageiros Sim
com desconto de 50 % transportados que tiveram
desconto de 50% (idosos e
jovens de baixa renda)
9 Total de passageiros 8 N  Total de passageiros Sim
com desconto de 100% transportados que tiveram
desconto de 100% (passe livre,
idosos, jovens de baixa renda)
10  Latitude - R2 Sim
11  Longitude - R2 Sim
12 PDOP - R2 Sim
13 Data/Hora do evento - DH Sim
14 IMEI 18 N Sim

Registros de Velocidade, Tempo e Localizagdo

As alterag®es nos registros de velocidade, tempo e localizagdo serdo apenas para inclusdo
da identificacdo da linha e da viagem em substituicdo ao veiculo.

Quanto ao periodo de transmissdo dos registros de velocidade, tempo e localizacdo, foram
sugeridas que o prazo fosse ampliado de 60 para 180 segundos, sugestdo que foi acatada.

Essa alteracdo reduz a sobrecarga nos sistemas de envio e recebimento de dados. Ndo ha
evidéncias de que o prazo de 60 segundos é necessario para acompanhamento da operacao,
nem que traz mais beneficios. Esse aspecto poderd ser reavaliado na préxima revisdo
regulatéria sobre o tema.
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A estrutura deste log deve respeitar a ordem apresentada na tabela a seguir:

Descrigdo do campo Tam. For. Observagdes Obrig.
1 Identificador de Log 2 X Sempre =08 Sim
2 CNPJ daempresa 14 X Sim
3 Placadoveiculo 8 X Sim
4 | CPF do Motorista 11 X Sim
5 | Identificacdo da Linha 8 X Sim
6 Identificacdo da Viagem 8 X Sim
7 Velocidade atual 3 N Sim
8 Latitude - R2 Sim
9 | Longitude - R2 Sim
10 PDOP - R2 Sim
11 Data/Hora do evento - DH Sim
12  IMEI 18 N Sim

Registros de Paradas

O registro de parada deve ser gerado sempre que o veiculo parar completamente, a porta
for aberta e fechada, e o veiculo reiniciar o movimento.

Foi sugerido na Tomada de Subsidios 04/2020 que o registro seja realizado de forma
automatica. Essa opcdo é de interesse dos operadores, pois conhecerdo suas operacées de
forma real. Para inclusdo dessa exigéncia regulatoria, é importante que a ANTT observe que
os envios ndo estdo sendo realizados corretamente, e que essa exigéncia resolveria o
problema.

Os registros de parada devem ser enviados no fim da parada. Por exemplo, quando o veiculo
realizar uma parada para lanche, o registro da parada deve ser enviado no término da
parada, antes do veiculo reiniciar o movimento.

Assim, nos casos de parada para embarque, teremos a informacdo mais préxima da
realidade do horario de partida do veiculo.

O ponto de embarque inicial, deve ser transmitido como registro de parada. E esse registro
que identificard o horario de partida da viagem. O registro de abertura de viagem devera
ocorrer antes do embarque dos passageiros.

A estrutura deste log deve respeitar a ordem apresentada na tabela a seguir:
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Descrigdo do campo Tam For. Observacoes Obrig
1  Identificador de Log 2 X | Parada =07 Sim
Parada retificador = 17
2 CNPJ daempresa 14 X Sim
3 | Placa do veiculo 8 X Sim
4 | CPF do Motorista 11 X Sim
5 | ldentificacdo da Linha 8 X Sim
6  ldentificacdo da Viagem 8 X Sim
7  Motivo da parada ou 2 X 00 - Embarque inicial Sim
evento 01 - Desembarque final
02 - Embarques e desembarques
intermediarios;
03 - Parada intermediaria
programada
04 - Solicitacdo do passageiro;
05 - Solicitacdo do motorista;
06 - Solicitacdo de agente externo;
07 - Acidente na via
08 - Acidente com veiculo
09 - Acidente com passageiros
10 - Parada por defeito no veiculo;
11 - Registro de assalto no veiculo
12 - Registro de incidente no
veiculo;
13 - Registro de manutengdo no
veiculo;
14 - Registro de atraso;
15 - Troca de motorista;
16 - Troca de veiculo;
00 - Qutro
8 | Latitude - R2 Sim
9 | Longitude - R2 Sim
10 PDOP - R2 Sim
11 Data/Hora do evento - DH Sim
12 IMEI 18 N Sim

Embarque / Check - in

Avaliou-se a possibilidade de transmissdo dos bilhetes embarcados no final da viagem,
concomitantemente ao encerramento da viagem.

Na Tomada de Subsidio 04/2020, foi alertado que é importante a transmissdo dos bilhetes
de embarque no momento do embarque, especialmente para identificacdo dos passageiros
transportados em cada momento da viagem. Essa informacdo é importante especialmente
em casos de acidentes.
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Diante da sugestdo recebida, sugere-se que sejam mantidos o registro de embarque de
passageiros e as informacdes transmitidas no momento do embarque.

A estrutura deste log deve respeitar a ordem apresentada na tabela a seguir:

Descrigdo do campo Tam  For. Observacgoes Obrig
1  Identificador de registro 2 X | Embarque =06 Sim
Embarque retificador = 07
2  CNPJdaempresa 14 X Sim
3 Placa do veiculo 8 X Sim
4 CPF do Motorista 11 X Sim
5 | Identificagdo da Linha 8 X Sim
6 lIdentificacdo da Viagem 8 X Sim
Envio de registros de bilhetes que embarcaram nessa localidade
Descrigao Tamanho Formato Obrigatério
Ndmero do bilhete 9 X Sim
7  Latitude - R2 Sim
8 Longitude - R2 Sim
9 PDOP - R2 Sim
10 Data/Hora do evento - DH Sim
11  IMEI 18 N Sim

2.3. Regras dos prazos e procedimentos de transmissdo de dados

Os registros de viagem devem ser transmitidos quando forem gerados. Caso ndo seja
possivel o envio instantaneo, os dados devem ser armazenados em memoria interna do
equipamento e transmitidos assim que houver conectividade.

Para que o envio instantdneo dos dados seja possivel, o equipamento da transportadora
deve suportar tecnologia mével de transferéncia de dados, tais como GSM, GPRS, EDGE,
UMTS, HSDPA, HSUPA, HSPA+, ou outra tecnologia de transmissdo sem fio.

2.4, Regras dos equipamentos de coleta, armazenamento e transmissdo de dados

A Resolugdo n? 4.499, de 2015, ndo especificou qual equipamento deveria ser utilizado para
coleta, armazenar e transmitir dados. O importante é que a transmissdo de dados seja
realizada corretamente.
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Res. 4.499/15

[I- Subsistema Embarcado: conjunto de equipamentos instalados nos
veiculos, destinados a permitir a sua localizagdo e monitoramento ao longo
de toda a operacdo, registrando os dados relacionados a viagem, ao
motorista e aos passageiros transportados, possibilitando a coleta, o
armazenamento, disponibilizacdo e envio dos dados exigidos pela ANTT;

Art. 13. O subsistema embarcado serd constituido por um computador de
bordo, que armazenara em memoria ndo volatil os dados gerados, e pelos
demais equipamentos necessarios para o registro, o armazenamento, a
disponibilizacdo e envio dos dados descritos neste capitulo.

Art. 14. Os veiculos devem possuir equipamentos que registrem dados de
velocidade, tempo, localizacdo do veiculo e distancia percorrida, com
gravacdo de data e hora do evento.

Foi solicitado, na Tomada de Subsidios 04/2020, que a ANTT especificasse o equipamento
para os veiculos, inclusive sugerindo a proibicdo do uso de smartphones como equipamento
de transmissao.

Entende-se que a especificacdo de equipamentos pelo 6rgdo regulador pode atrapalhar o
avanco da tecnologia. Novas e mais eficientes alternativas para captacdo de dados podem
surgir, e o setor ficara restrito a tecnologias especificadas.

Quanto aos smartphones, observa-se que as transmissdes realizadas até o momento tém se
mostradas adequadas ao propdsito. A ANTT ainda ndo avancou nos estudos relacionados
aos dados transmitidos a ponto de identificar alteracbes ou adulteracdes nos dados
transmitidos pelos operadores. Entretanto, entende-se que esse tipo de irregularidade nao
deve ser tratado como falha regulatdria, mas como ma-fé de operadores.

2.5. Regras da forma de monitoramento e avaliagdo das transmissdes de dados

As transmissdes de dados serdo consolidadas em viagens e serdo classificadas como validas
ou ndo validas.

Para que uma viagem seja considerada valida, seus registros devem ser validos.

Para que o registro seja valido, deve seguir as regras da estrutura do registro e a estrutura
da operacdo. A estrutura do registro consiste nos dados obrigatérios e no formato
adequado. No caso de falha relacionada a estrutura, os registros ndo serdo recebidos pela
ANTT. A estrutura de operacdo esta relacionada aos cadastros dos operadores — da
autorizatdria, linhas, veiculos, motoristas, etc.... A falha em algumas das informacdes
operacionais pode implicar o ndo aceite do registro, outras implicam oregistro invalido.

Os registros ndo recebidos sdao devolvidos para o equipamento transmissor de dados com a
mensagem de erro. Cabe a autorizatdria realizar o tratamento dessas informagdes.
Adicionalmente, a ANTT disponibilizard no Portal do Monitriip registros ndo recebidos por 7
dias para consulta pelos operadores.

Os registros considerados invalidos também serdo publicados no Portal do Monitriip pela
ANTT. A disponibilizacdo ocorrera assim que for identificada a invalidade do registro. Os
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registros invalidos ficardo disponiveis por 48 horas. Nesse periodo poderdo ser corrigidos, se
sua correcdo for validar uma viagem.

A viagem é considerada valida se:

. Registro de abertura da viagem for valido;

. Registro de encerramento da viagem for valido;
. Registro de parada valido;

. Registro de embarque valido.

A declaracdo de viagem vdlida implica que a transmissdo da viagem foi aceita. A declaracdo
de viagem valida pela ANTT ocorrerd em até 24h apds o recebimento do registro de
encerramento da viagem.

ANTT publicard no Portal do Monitriip as viagens validas.

ANTT publicard no Portal do Monitriip as viagens em andamento e ainda ndo validas, com a
data de publicacdo, a partir do recebimento do primeiro registro da viagem. Essas viagens
ficardo disponibilizadas por 48 horas apds o ultimo registro valido. Durante esse periodo,
caso os registros tenham sido enviados e ndo foram validados, poderao ser retificados.

A ANTT dispord de indicadores para avaliar o percentual de retificacdo de registros das
empresas. Nesses casos, podera realizar acGes especificas para aprimoramento e corregao.

As informacGes de viagens vdlidas serdo utilizadas para o célculo de indicadores de
desempenho.

= Regras do controle das transmissdes de dados

Ha previsdo na Resolucdo n24.499, de 2015, que os equipamentos utilizados possam ser
fiscalizados pela ANTT. No anexo da norma, é descrito a forma — porta USB tipo A — pela
qual os agentes da ANTT podem ter acesso aos dados.

Res. 4.499/15

Art. 24. Todos os equipamentos definidos nesta Resolucdo deverdo permitir
fiscalizacdo em campo.

O Subsistema embarcado devera ainda possuir porta USB tipo A, de forma a
possibilitar o fornecimento dos logs aos agentes credenciados da ANTT.

Entende-se que essa exigéncia regulatéria é importante para comprovagdo das ndo
conformidades. Entretanto, é necessario que a forma como esse procedimento se dara seja
disciplinado em instrucdo normativa, de forma que ela seja efetiva.

A estrutura de Seguranca na disponibilizacdo de dados serd mantida como na norma atual.
Os procedimentos de seguranca na transmissdo de dados, como cadastro de fornecedores
e homologacdo, sdo atualmente definidos no Manual do Usudrio do Portal e Documento de
Interface de Software.

Ao publicar o novo regulamento, esses documentos serdo reavaliados e publicados
conjuntamente com a nova resolugdo.
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3. Quadro resumo

Problema/Oportunidade de
melhoria

Adequabilidade do log de
inicio e fim de viagem

Indefinicdo do momento de
envio do registro de inicio
de viagem

ANTT ndo sabe se a
guantidade de bilhetes
transmitidos é real

Dificil identificacdo de qual
motorista foi alocado a
cada viagem

Excesso de registros de
Viagem Tempo Localizagdo

Indefinicdo do momento de
envio do registro de
paradas

Registros de embarque
(check in) precisam ser
enviados em tempo real

Solugdo

Substituicdo do log de inicio e fim de
viagem por dois registros: Registro de
Abertura e Registro de Encerramento
de Viagem.

O registro de abertura da viagem
devera ser gerado noinicio da viagem,
antes do embarque dos passageiros,

O registro de encerramento da
viagem, informado ao final da viagem,
devera trazer a quantidade total de
passageiros  transportados, para
permitir a validacdo dos registros de
check-in, bem como para avaliar o
controle de passageiros
transportados e de bilhetes vendidos
realizado pela autorizataria.

Ao registro de abertura da viagem,
devem ser incorporadas as
informag®es sobre os motoristas,
dispensando um registro especifico
para esse fim

O periodo de transmissdo dos
registros de velocidade, tempo e
localizagdo do veiculo sera ampliado
de 60 para 180 segundos, de forma a
reduzir a sobrecarga nos sistemas de
envio e recebimento de dados.

Devem ser enviados no término da
parada, antes do veiculo reiniciar o
movimento, para que se tenha a
informagdo mais préxima possivel dos
hordrios de partida do veiculo,
quando das paradas para embarque.

O envio no momento do embarque,
permite identificar a quantidade de
passageiros transportados em cada
momento da viagem.

Relagdo com
outro tema?
Qual?
Monitoramento
e Controle

Monitoramento
e Controle

Autorizacao
(indicadores
indispensaveis)
Monitoramento
e Controle

Cadastro de
Motoristas
(controle de
jornada)
Monitoramento
e Controle

Cadastro de
Motoristas
(controle de
jornada)
Monitoramento
e Controle
Viagem
(controle de
embarque)
Monitoramento
e Controle
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Problema/Oportunidade de
melhoria

Prazos de transmissao dos
registros

Especificacdo de
Equipamentos

Ndo ha andlise sistémica
dos dados recebidos do
Monitriip

Como saber se o registro
foi recebido corretamente

Falta de transparéncia na
andlise das viagens validas
dos indicadores do nivel de
implantacdo do Monitriip

Solugdo

Manutencdo dos prazos vigentes

ANTT ndo especificara.

As transmissdes de dados serdo
consolidadas em viagens e serdo
classificadas como validas ou ndo
validas;

N3do tem agdo normativa, mas a ANTT
poderd divulgar para a autorizataria
os registros recebidos corretamente.

A ANTT publicard no Portal do
Monitriip as viagens vdlidas, cujas
informacdes serdo utilizadas para o
calculo de indicadores de
desempenho.

Relagdo com
outro tema?
Qual?

Monitoramento
e Controle

Monitoramento
e Controle

Monitoramento
e Controle
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CAPITULO 13

RELACIONAMENTO
COM USUARIOS
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1. Contextualizacdo

Este capitulo trata de questdes afetas ao relacionamento dos usuarios com as
transportadoras e com a ANTT. Sdo abordados os direitos, os deveres e as vedagdes impostas
aos usudrios dos servicos de transporte regular rodovidrio coletivo interestadual de
passageiros, 0s canais a serem utilizados para interacdo deles com as transportadoras e com
a ANTT, bem como os meios a serem utilizados para a disponibilizacdo de informacdes aos
usuarios.

2. Problemas Regulatdrios ou Oportunidades de Melhorias

. Revisdo dos direitos e deveres dos usuarios
. Revisdo dos instrumentos de atendimento aos usuarios
. Procedimentos de disponibilizacdo de Informac&es aos usudrios

2.1. Revisdo dos direitos e deveres dos usuarios

Os direitos dos usudrios estdo previstos em varias normas e consolidados no art. 62 da
Resolucdo 1.383, de 2006.

Direitos de receber Servico Adequado

Em relacdo ao servico ao servico adequado hd dois direitos dos usuarios estabelecidos na
Resolucdo 1.383, de 2006.

Res. 1383/06
| - Receber servico adequado

VI - Ser transportado com pontualidade, seguranga, higiene e conforto, do
inicio ao término da viagem;

E um dos valores da Lei n® 10.233, de 2001, a prestacdo adequada do servico. O servico
adequado vai além da pontualidade, seguranca, higiene e conforto, porém esses sdo os
atributos do servico adequado mais perceptiveis aos usuarios, por isso a importancia de
destaca-los em outro tépico.

Direitos relacionados a escolha do servi¢o

A Resolugdo 1.383, de 2006, traz dois direitos dos passageiros relacionados a escolha dos
servicos. O primeiro (inciso lll) trata da liberdade de escolha, e o segundo sobre as
informacdes acerca dos servicos que a transportadora estd comercializando.

Res. 1.383/06
[l - obter e utilizar o servico com liberdade de escolha;

X - Receber da transportadora informacgGes acerca das caracteristicas dos
servicos, tais como horarios, tempo de viagem, localidades atendidas, preco
de passagem e outras relacionadas com os servigos;
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Direitos relacionados ao servico adquirido

Estdo previstos nos incisos VII, XI, XVII, XX alguns direitos dos usudrios relacionados ao
servico adquirido. Ao adquirir o servico de transporte, estdo incluidos, além da poltrona para
transporte, a franquia de bagagem, a possibilidade de transporte de crianca de até 6 anos
gratuitamente, e o seguro de responsabilidade civil em casos de acidentes.

Res. 1.383/06

VII - Ter garantida sua poltrona no 6nibus, nas condi¢Bes especificadas no
bilhete de passagem;

Xl - Transportar, gratuitamente, até trinta quilos de bagagem no bagageiro
e cinco quilos de volume no porta-embrulhos, observados os limites de
dimensdo constantes em resolucdo especifica;

XVII - Transportar, sem pagamento, uma crianca de até seis anos
incompletos, por responsavel, desde que ndo ocupe poltrona, observadas
as disposicdes legais e regulamentares aplicdveis ao transporte de menores;

XX- Estar garantido pelo Seguro de Responsabilidade Civil contratado pela
transportadora, que prevé a cobertura para garantir a liquidacdo de danos
causados aos passageiros, em virtude de acidente quando da realizacdo da
viagem em 6nibus, discriminados nas respectivas apdlices, que operam os
servicos, sem prejuizo da cobertura do seguro obrigatério de danos pessoais
(DPVAT), a que se refere a Lei n2 6.194, de 19 de dezembro de 1974.

Ainda na Resolucdo n? 1.383, de 2006, estd previsto o direito do usuario quando a
autorizatdria ndo cumpre o contrato com o passageiro, oferecendo servico com
caracteristicas inferiores total ou parcialmente. No caso da norma vigente, o passageiro tem
direito a receber a diferenca do preco de passagem. Entretanto, com a liberdade tarifaria,
essa alternativa nem sempre é a melhor opg¢do ao usuario.

Res. 1.383/06

XIV - Receber a diferenca do preco da passagem, quando a viagem se faca,
total ou parcialmente, em 6nibus de caracteristicas inferiores as daquele
contratado;

Na nova proposta de regulamento, quando o servico oferecido for inferior ao contratado, o
passageiro podera optar entre a realizacdo do servico em categoria superior, ou servico por
outra transportadora sem custo adicional ou restituicdo imediata do valor pago (optando
por ndo ser transportado).

Relacionado ao Atendimento da Autorizataria

Na Resolugdo n? 1.383, de 2006, ha dois direitos sobre o atendimento, um mais geral e que
inclui também os agentes de fiscalizacdo, e outro especifico.
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Res. 1.383/06

VIIl- Ser atendido com urbanidade pelos prepostos da transportadora e
pelos agentes de fiscalizacdo;

IX - ser auxiliado no embarque e desembarque, em se tratando de criangas,
pessoas idosas ou com dificuldades de locomocdo;

Res. 3.871/06

Art. 32 Os passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida tém
direito a receber tratamento prioritario e diferenciado de forma a garantir a
eles condicdo para utilizacdo com seguranca e autonomia, total ou assistida,
dos servicos de transporte rodovidrio interestadual e internacional de
passageiros.

Em relacdo ao atendimento especifico, a Resolucdo n2 1.383, de 2006, trata de atendimento
aos idosos, pessoas com dificuldade de locomocgdo e criangas. A Resolugdon?2 3.871, de 2012,
também regulamenta a exigéncia de tratamento diferenciado e prioritario para passageiros
com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Relacionado a intercorréncias na prestagdo do servigo

Res. 1.383/06
XIl - Receber os comprovantes das bagagens transportadas no bagageiro;

Xlll - Ser indenizado por extravio ou dano da bagagem transportada no
bagageiro, devendo a reclamacdo ser efetuada ao término da viagem, em
formulario préprio fornecido pela transportadora;

XV- Receber, as expensas da transportadora, enquanto perdurar a situacgdo,
alimentacdo e pousada, nos casos de venda de mais de um bilhete de
passagem para a mesma poltrona, ou interrupgdo ou retardamento da
viagem, por mais de 3 (trés) horas, em razdo de defeito, falha ou outro
motivo de responsabilidade da transportadora;

XVI - Receber da transportadora, em caso de acidente, imediata e adequada
assisténcia;

XVIII - Optar, em caso de atraso da partida do ponto inicial ou de uma das
paradas previstas, durante o percurso, por periodo superior a 1 (uma) hora,
ou em caso de pretericdo de embarque, por:

a) Continuar a viagem em outra empresa que ofereca servicos equivalentes
para o mesmo destino, as custas da transportadora;

b) Receber de imediato o valor do bilhete de passagem; ou

c) Continuar a viagem, pela mesma transportadora.

Serdo adequados os dispositivos relacionados a atrasos para embarque superiores a 1h, e
interrupgBes durante a viagem de mais de 3h, quanto aos direitos dos usuarios.
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Foi sugerida na Tomada de Subsidios 04/2020 a alteracdo de 3 para 4 horas para que ficasse
compativel com o transporte aéreo. Entretanto, a regra de continuidade da viagem,
referéncia para que as autorizatarias disponham seus pontos de apoio, é de 3h, conforme
art. 42 da Lein2 11.975, de 2009.

Dessa forma, como hd uma expectativa de que ndo haja descontinuidades superiores a 3
(trés) horas, em ocorrendo, os passageiros devem ser indenizados, pelo menos quanto a
alimentagdo e repouso.

Em relacdo as bagagens, serd adequado o texto do direito do usuario de ser indenizado,
conforme procedimento de controle estabelecido pela transportadora.

Direitos acerca da Defesa dos Direitos

O usuario tem direito de receber, tanto da ANTT quanto da transportadora, informacdes
para defesa de seus direitos. E também é seu direito informar as irregularidades de que
tenha conhecimento.

Res. 1.383/06

[I- Receber da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres ANTT e da
transportadora informacdes para defesa de interesses individuais ou
coletivos;

IV - Levar ao conhecimento do drgdo de fiscalizacdo as irregularidades de
que tenha conhecimento, referentes ao servico delegado.

Sugere-se alteracdo da redacdo desses itens para que fique mais claro onde os usudrios
poderdo obter informacdes para obtencdo dos seus direitos, e substituir as comunicagdes
de irregularidades por reclamages, expressdao mais usual para os consumidores.

Direitos relacionados ao Contrato - bilhete de passagem

Res. 1.383/06

XIX - - Receber a importdncia paga no caso de desisténcia da viagem,
observadas as regras de reembolso, facultado a transportadora, conforme o
caso, reter até 5% (cinco por cento) a titulo de comissdo de venda e multa
compensatoria, da importancia a ser restituida ao passageiro, desde que o
passageiro manifeste-se com antecedéncia minima de trés horas em relagao
ao horario de partida constante no bilhete;

XX| - Ndo ser obrigado a adquirir seguro facultativo complementar de
viagem

XXIl - Comprar passagem com validade de um ano, a contar da data de sua
primeira emissdo, independente de estar com data e hordrio marcados,
sendo que os Bilhetes de Passagem adquiridos com antecedéncia minima de
sete dias da data da viagem poderdo ndo ter horario de embarque definido;
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XXl - Remarcar o bilhete adquirido com data e hordrio previamente
marcados, observado o prazo de validade do bilhete, para utilizacdo na
mesma linha, secdo e sentido, podendo inclusive optar por servico em
veiculo de categoria diversa do originalmente contratado, arcando com as
diferencas dos valores de tarifa, no caso de servico em veiculo de categoria
superior ou tendo direito a restituicdo das diferencas de preco, no caso de
servico em veiculo de categoria inferior.

XXIV - Transferir o bilhete adquirido, observado o prazo de validade do
bilhete.

Todas as regras relacionadas ao contrato de transporte foram revisadas para as condi¢cdes
de liberdade tarifaria. Os direitos dos passageiros para reembolso, remarcacdo e
transferéncia serdo mantidos em funcdo das regras consubstanciadas nos seus respectivos
bilhetes.

Deveres e Vedagoes aos Usuarios

O artigo 72 da Resolucdo n? 1.383, de 2006, apresenta as vedacGes aos usuarios. Suas
obrigacdes sdo disciplinadas junto com os direitos no art. 62. De modo a dar mais clareza
guanto as suas obrigacdes, sugere-se que os direitos e deveres sejam apontados em artigos
diferentes.

Além da obrigacdo de zelar pela conservacdo dos bens e equipamentos por meio dos quais
Ihes sdo prestados os servicos, prevista noinciso V do art. 62 da Resolucdo n? 1.383, de 2006,
sdo deveres dos usuarios que poderiam estar dispostos no regulamento:

= QObservar as regras de reembolso, remarcagdo e transferéncia do bilhete de passagem
no momento da aquisi¢cdo do bilhete;

= Comparecer ao terminal de embarque no local e hordrio estabelecido no bilhete de
passagem;

= Apresentar para embarque o bilhete de passagem e documento de identificacdo no
embarque;

= QObservar as restricGes de bagagem estabelecidas pela ANTT e pela transportadora,
inclusive quando aos produtos perigosos;

= Informar a transportadora com antecedéncia, caso deseje transportar equipamentos
ou bagagens que extrapolem as dimens&es e pesos especificados, ou que necessitem
de cuidados especiais para o transporte;

= Seguir as regras de seguranca estabelecidas pela transportadora;
=  Manter comportamento adequado durante toda a prestacdo do servico;

= Observar as orientac8es dos motoristas e demais agentes da transportadora durante a
viagem.

Quanto as vedac0es, previstas no art. 72 da Resolugdo n? 1.383, de 2006, elas sdo reflexos
das obrigacGes / deveres dos usuarios listados acima.
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Res. 1.383/06

Art. 72 O usuario dos servicos de que trata esta Resolucdo terd recusado o
embarque ou determinado seu desembarque, quando:

| - Ndo se identificar quando exigido;
[l - Em estado de embriaguez;
[Il - Portar arma, sem autorizacdo da autoridade competente;

IV - Transportar ou pretender embarcar produtos considerados perigosos
pela legislacdo especifica;

V - Transportar ou pretender embarcar consigo animais domésticos ou
silvestres, sem o devido acondicionamento ou em desacordo com
disposicBes legais ou regulamentares;

VI - Pretender embarcar objeto de dimensdes e acondicionamento
incompativeis com o porta-embrulhos;

VIl - Comprometer a seguranca, o conforto ou a tranquilidade dos demais
passageiros;

VIII - Fizer uso de aparelho sonoro, depois de advertido pela tripulacdo do
onibus;
IX - Demonstrar incontinéncia no comportamento;

X - Recusar-se ao pagamento da tarifa;

X| - Fizer uso de produtos fumigenos no interior do 6nibus, em desacordo
com a legislacdo pertinente.

Dessa forma, sugere-se que seja incluido uma instrucdo de que, caso os usudrios nao
cumpram os seus deveres, poderdo ter seu embarque recusado ou determinado seu
desembarque.

2.2. Revisdo dos instrumentos de atendimento aos usuarios
SAC

A Resolucdo n? 3.535, de 2010, fixa normas gerais sobre o Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC nos servicos de transporte rodovidrio interestadual e internacional de
passageiros, de transporte ferroviario de passageiros ao longo do Sistema Nacional de Via¢do
e de exploracdo da infraestrutura das rodovias concedidas e administradas pela Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres - ANTT.

A exigéncia do SAC para as autorizatarias advém da exigéncia do Decreto n2 6.523, de 2008,
gue regulamenta a Lei n© 8.078, de 1990.

As exigéncias previstas na resolucdo (Resolugdo n? 3.535, de 2010) sdo, em sua grande
maioria, reproducdo do disciplinado no Decreto.

O tempo de espera para atendimento no caso de solicitagdo de contato direto com o
atendente, conforme regulamentacdo da ANTT, ndo poderd ultrapassar sessenta segundos.
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No caso de periodo de atendimento, o Decreto estabelece que o SAC deverad estar disponivel,
ininterruptamente, durante vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana, ressalvado
o disposto em normas especificas. Na Resolucdo, as excecdes do periodo de atendimento
ndo alcangam as autorizatdrias do servigo regular.

Na Tomada de Subsidios 04/2020, foi recebida contribuicdo para que o periodo de
atendimento fosse reduzido para 18 (dezoito) horas por dia e sete dias por semana, sob a
justificativa de ndo haver demanda entre meia noite e seis da manha para manutencdo do
servico.

Sugere-se flexibilizar o horario, porém mantendo o servico ativo para as autorizatdrias que
tiverem servicos sendo prestados fora dos horarios estabelecidos.

A Resolucdo n? 3.535, de 2010, especifica o modelo de relatério dos seus atendimentos que
devem ser enviados a ANTT. Sugere-se que a ANTT defina o modelo a partir das necessidades
de informacdo que podem ser diferentes para cada autorizataria, em funcdo do porte da
empresa, do nivel de atendimento, das reclamacdes dos usuarios no proprio canal da ANTT,
entre outros. Com isso, pode-se excluir o log de registros de ocorréncias, estabelecido pela
Resolucdo n24.499, de 2014.

Outra contribuigdo recebida na Tomada de Subsidios 04/2020 foi de possibilitar que o SAC
nao seja exclusivamente por telefone. Justificou-se que hd outras formas mais acessiveis
(whatsapp por exemplo) e menos custosas que o telefone, especialmente para empresas
cujo modelo de negdcio envolva apenas venda digital. Entretanto, ndo ha como eximir uma
autorizatdria do cumprimento de Leis ou Decretos.

Sabe-se que o decreto do SAC estd em revisdo e é possivel que outras possibilidades para
atendimento, além do telefone, sejam contempladas. Entretanto, é necessario o
cumprimento do comando legal da forma como estd disposto atualmente.

Dentre as possibilidades de consolidacdo dessa norma ao novo marco regulatério, foram
avaliadas trés possibilidades.

A primeira de manter as regras vigentes na resolucdo especifica e apenas referencia-la no
marco novo. Essa alternativa vai de encontro a op¢do de unificar todas as normas do TRIP
em um Uunico regulamento. Ha quem defenda que a resolucdo do SAC atende a outros
setores da ANTT também, e que em um a possivel alteracdo no decreto, haveria necessidade
de alterar mais de uma norma interna — uma para casa setor.

A outra possibilidade é de incorporar, da forma que estd, os dispositivos da Resolucdo n@
3.535, de 2010, ao novo marco regulatério. Essa alternativa tem a facilidade de deixar
explicito na norma as exigéncias, ainda que muitas delas sejam exatamente as mesmas
estabelecidas em decreto. O ponto desfavoravel é a possivel alteracdo do decreto, que
demandaria alteragBes regulatorias.

A terceira possibilidade é que o novo marco regulatdrio cite as exigéncias legais
estabelecidas no decreto, e regulamente apenas aspectos que entendermos necessarios e
gue ndo estdo dispostos na norma superior, que é o caso das penalidades e o periodo de
atendimento.

Com vistas a simplificacdo da norma, dada a iminente mudanca do Decreto n? 6.523, de
2008, sugere-se incorporar em regulamentacdo interna apenas dispositivos nado
estabelecidos no Decreto. Sugere-se que os dispositivos do Decreto sejam disponibilizados
no site da ANTT.
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Como oportunidade de melhoria, uma vez, que se trata de informacdo obrigatdria, sugere-
se que a inclusdo do SAC ocorra no momento de habilitagdo da transportadora.

Consumidor.GOV

O canal Consumidor.Gov ¢ a plataforma oficial da Administracdo Publica Federal,
estabelecido pelo Decreto n? 10.197, de 2020, para a autocomposicdo nas controvérsias em
relaces de consumo.

Exige-se que as prestadoras de servico publico tenham acesso a plataforma, de forma a
responder diretamente ao usudrio qualquer reclamacdo. A plataforma permite ao usudrio
avaliar o atendimento prestado.

Logo, cabe a ANTT regulamentar essa exigéncia. Inclusive consta na Agenda Regulatdria da
ANTT — Temas Gerais, cuja intencdo é regulamentar a obrigatoriedade de adesdo das
empresas de transporte rodovidrio regular de passageiros, bem como das concessionarias
de rodovias federais e das empresas de transporte ferroviario de cargas no ambito da ANTT.

Para o TRIP, optou-se por incluir essa exigéncia no momento da solicitacdo da autorizacdo.
Dessa forma, evita-se controles posteriores. Hd necessidade de regulamentar apenas
penalidades caso a autorizatdria se descadastre do canal.

Outro ponto importante a regulamentar é a necessidade de que as autorizatarias divulguem
esse canal, em conjunto com seu proprio SAC e o da ANTT.

Canal de Atendimento da ANTT

A Resolucdo n? 3.795, de 2012, determina as autorizatarias de servicos de transporte
rodovidrio interestadual e internacional de passageiros a fixacdo de cartaz informando aos
usuarios o numero de comunicacdo com a ANTT.

A ampla divulgacdo ao canal de atendimento da ANTT fez com que esse fosse o principal
canal de comunicacdo disponivel ao usudrio, que muitas vezes utiliza do canal da ANTT em
substituicdo ao SAC das empresas.

Os locais onde devem ser divulgados os canais de atendimento da ANTT previstos na
Resolucdo n?3.795, de 2012, sdo os pontos de venda e nos veiculos.

Res. 3.795/12

Art. 1° Determinar, com o objetivo de informar aos usuarios o novo nimero
de comunicagdo com a ANTT por meio de atendimento 166 ou internet, a
fixacdo de cartaz, em local visivel:

| - Nos guichés de vendas de passagens e em todos os veiculos, para
permissiondrias e autorizatdrias especiais de servicos de transporte
rodoviario interestadual e internacional de passageiros, concessionarias de
servicos de transporte ferroviario regular de passageiros e autorizatdrias de
servicos de transporte ferroviario ndo regular de passageiros; e

Il - Em todos os veiculos para autorizatdrias de servicos de transporte
rodovidrio interestadual e internacional de passageiros.
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Serdo mantidos os locais onde devem ser divulgados os canais de atendimento da ANTT: em
todos os pontos de venda e nos veiculos. Junto com o canal da ANTT, também deverdo ser
divulgados o SAC da empresa e o canal consumidor.gov.

Essas informacgdes fazem parte do rol de informacgdes a serem disponibilizadas aos usudrios
no Guia de orientagdo ao Passageiro.

Entretanto, a Resolucdo n? 3.795, de 2012, vai além. Ela especifica a forma como deve ser
divulgado o canal da agéncia, estabelecendo padrao especifico. Isso foi importante na época
da regulamentacao, para dar publicidade ao entdo novo nimero de atendimento da ANTT.

Uma das contribuicOes recebidas na Tomada de Subsidios 01/2020 foi para flexibilizar as
disposi¢cdes da Resolugdo n? 3.795, de 2012, permitindo que a informacdo aos usuarios do
numero da ANTT seja simplificada.

Com a intencdo de dar mais publicidade ao SAC da autorizatdria do que ao atendimento pela
ANTT, sugere-se que a ANTT deixe de regulamentar a forma como seu ndmero de
atendimento seja disponibilizado. Assim, cada autorizataria poderia definir qual a melhor
forma de disponibilizar essas e outras informagdes.

2.3. Procedimentos de disponibilizagdo de Informagdes aos usudrios

Atualmente existe uma série de informacdes que devem ser disponibilizados aos usuarios
previamente a aquisicdo do servico, conforme detalhado no capitulo de Procedimentos de
Venda.

Essas informacdes fazem parte do rol de informacdes disciplinadas no art. 11, do Decreto n?
9.094, de 2017, que trata da carta de Servigos ao Usudrio.

Para maior clareza e compreensdo das informacdes necessarias aos usuarios optou-se por
dividi-las em trés grupos:

= |nformacdes sobre o servico oferecido
= |nformacdes sobre os direitos dos usuarios.

= |nformacdes sobre a forma de disponibilizacdo das informacdes
Informacdes sobre o servigo oferecido

O primeiro grupo de informacdes diz respeito aos servicos oferecidos pela autorizataria, com
seu respectivo prego e a descri¢cdo do servico. Seria como um menu de servicos oferecidos,
denominado de Carta de Servicos.

O usudrio deve conhecer as op¢des de servico disponiveis, de forma que as informac&es ndo
o levem a adquirir servico incorreto.

Sdo informacdes sobre as linhas, horarios, opcdes de classe disponiveis, precos de cada
classe, se havera ou ndo paradas intermediarias, valor a ser pago para bagagens excedentes,
valor de servigcos acessoérios, entre outros.

A divulgacdo da Carta de Servicos deverd ocorrer em todos os pontos de venda da
autorizataria.

Poderdo ser disponibilizadas cartas de servicos diferentes para cada ponto de venda, tanto
em relacdo a preco, quanto em relacdo aos servicos oferecidos, especialmente quando se
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tratar de venda fisica. Nos casos de servicos idénticos com precos diferentes em pontos de
venda diferentes, é importante que a autorizatdria deixe claro para o usuario.

Por exemplo, se a autorizataria quiser oferecer uma passagem por R$100,00 para os 10
primeiros usuarios, e a partir do 119 o valor sera diferente, devera avisar. Outro exemplo, é
guando é preco especifico para venda em determinado dia em determinado ponto “Trecho
Cidade A — Cidade B por R$50,00 sé hoje comprando pelo Instagram”.

As regras de disponibilizacdo dos servicos ficam a critério da autorizatdria, porém devem
estar descritas no seu Plano de Comunicacéo.

Informac@es sobre os direitos dos usuarios

O segundo grupo de informacdes refere-se aos direitos e deveres dos usuarios. Existe uma
série de exigéncias regulatdrias com o foco no usudrio que devem ser compartilhadas com
eles. Devem estar disponiveis nesse documento:

=  Regras relacionados a compra de passagens;

=  Regras para aquisicdo de bilhetes gratuitos e outros beneficios previstos em lei;
=  Regras relacionadas a desisténcia de viagem;

= Regras relacionadas ao embarque;

= Informacdes sobre documentacdo para embarque;

=  Regras relacionadas a Bagagens;

] Regras relacionadas a Servicos Acessorios, se for oferecido;

=  Regras relacionadas a acessibilidade;

=  Regras de identificacdo da categoria da poltrona e do servico;
=  Regras relacionadas a segurancga da viagem

= Regras relacionadas a assisténcia aos passageiros;

= formas de atendimento ao usuario, incluindo o SAC da empresa, canal de atendimento
da ANTT e consumidor.gov.

Essas informacdes devem estar consolidadas no Guia de Orientacdo aos Passageiros, que
devem estar disponiveis em todos os pontos de venda, em todos os canais de comunicagao
oficiais da autorizatdria e nos veiculos.

A ANTT entende que ndo é necessario regulamentar a forma como a Carta de Servicos ou o
Guia de orientacdo aos Passageiros devera ser disponibilizada, pois entende que isso pode
ser um diferencial competitivo entre as autorizatarias.

Entretanto, cabe a ANTT avaliar e monitorar se os usudrios e passageiros estdo sendo
prejudicados pela falta de informacdo adequada. Assim, sugere-se que a forma como cada
autorizatdria disponibilizard seus documentos deve estar descrita em seu Plano de
Comunicagao.

O Plano de Comunicacdo, assim como o Plano de Manutengdo, ndo é um instrumento de
analise prévia pela ANTT, mas um instrumento utilizado para atuacdo responsiva. Podera ser
solicitado e avaliado a qualquer tempo, especialmente quando houver indicios de
inconformidades na prestacdo do servico.
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Informac®es sobre a forma de disponibilizacdo das informacdes

O plano de Comunicacdo é, entdo, o terceiro instrumento de transparéncia. Ao contrario dos
outros dois, o publico alvo ndo é usuario, mas sim o érgdo regulador.

Deverdo estar contidos no plano de comunicagdo da Autorizataria:

= Canais onde serdo disponibilizadas as informacdes sobre os pontos de venda de
passagens, hordrios de funcionamento e condicBes de acessibilidade;

=  Formas pelas quais serdo disponibilizadas a(s) Carta(s) de Servico(s) aos usuarios;
=  Formas pelas quais serdo disponibilizados o(s) Guia(s) de Orientacdo aos Passageiros;

Além dos trés instrumentos de comunicacdo para os usudrios, € importante que a ANTT
divulgue em seus canais de comunicacdo informac8es acerca dos servicos efetivamente
autorizados.

Em boa parte dos servicos ndo autorizados, os préprios usudrios ndo tém conhecimento
dessa informacéo.
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3. Quadro resumo

Problema/Oportunidade de
melhoria

Adequacdo dos direitos e
deveres dos usuarios

Comunica¢do com usuarios
dispersas em varias normas

Controle das informagsGes
disponibilizadas ao usuério

Sac como primeiro canal de
atendimento ao usuario

Consumidor.GOV

Canal de Atendimento da
ANTT

Solucdo

Revisdo e atualizacdo dos direitos e
deveres dos usuarios.

Vedagdes aos usuarios incorporadas
aos deveres.

Consolidacdo das informacdes
necessarias aos usuarios.

Proposicdo de Guia de Orientagdo
aos usuarios com todas as
informacdes necessarias para o
transporte.

Proposicdo da Carta de Servigcos com
informacdes necessarias para o
usuario adquirir o servigo.
Proposicdo de Plano de Comunicagao
onde a autorizatdria informara locais
e formas de disponibilizacdo das
informacdes para os usuarios.
Simplificacdo do regulamento,
remetendo as exigéncias do Decreto;
Protagonismo do SAC para
cancelamento de viagem, e
comunicacdo de extravios e dados de
bagagens;

SAC — requisito para solicitacdo de
autorizacao.

Incluido como requisito para a
solicitacdo de autorizagao

Divulgado em todos os canais de
comunicac¢do da autorizatdria.

Alteracdo nas regras de divulgacao,
para dar protagonismo ao SAC da
empresa;

Divulgado em todos os canais de
comunicac¢do da autorizatdria

Relagdo com
outro tema?
Qual?

Venda; Viagem;
Monitoramento e
Controle

Procedimentos de
Venda; Viagem;
Monitoramento e
Controle

Monitoramento e
Controle

Autorizacgao.
Venda; Veiculo,
Viagem;
Monitoramento e
Controle

Autorizagao.
Venda; Viagem;
Monitoramento e
Controle

Venda; Veiculo,
Viagem;
Monitoramento e
Controle
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CAPITULO 14
ORDEM ECONOMICA

- 365 -



ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO - ORDEM ECONOMICA

1. Contextualizacdo

A Lei n2 10.233, de 2001, estabelece que a ANTT pode intervir no mercado de TRIP com o
objetivo de cessar abuso de direito ou infracdo contra a ordem econdémica.

Lein®10.233/2001.

Art. 47-C. A ANTT podera intervir no mercado de servigos regulares de
transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros, com o
objetivo de cessar abuso de direito ou infracdo contra a ordem econdmica,
inclusive com o estabelecimento de obrigacdes especificas para a
autorizacdo, sem prejuizo do disposto no art. 31.

A Resolucdo n? 4.770, de 2015, reproduziu tal disposicdo em seu art. 63, adicionado o
enquadramento para a situagdo de abuso de abuso de direito no art. 64 e as hipdteses de
infracdo contra a ordem econdmica no art. 65.

Res. 4.770/15

Art. 63. A ANTT poderd intervir no mercado de servicos regulares, com o
objetivo de cessar abuso de direito ou infragdo contra a ordem econdmica,
inclusive com a estipulacdo de obrigacdes especificas para a autorizacdo,
sem prejuizo do disposto no art. 31 da Lei n? 10.233/2001.

Art. 64. Comete abuso de direito a autorizataria que, no exercicio de sua
atividade, exceder manifestamente os limites impostos pela boa fé, pelos
bons costumes ou pelo seu fim social ou econdémico.

Art.  65. Constituem infracdo contra a ordem econdmica,
independentemente de culpa, ainda que ndo sejam alcangadas, as condutas
manifestadas, sob qualquer forma, que tenham por objeto ou possam
produzir os efeitos dispostos no art. 36 da Lein212.529, de 30 de novembro
de 2011, tais como:

| - limitar, falsear ou de qualquer forma prejudicar a livre concorréncia ou a
livre iniciativa;

Il - dominar mercado relevante de servicos;

[Il - aumentar arbitrariamente os lucros; ou

IV - exercer de forma abusiva posicdo dominante.

Paragrafo Unico. Nos casos de infragdo contra a ordem econémica, a ANTT
promovera a sua comunicac¢do aos 6rgaos de defesa da concorréncia.

Ainda relacionado a ordem econdmica, o art. 52 da Resolucdo n2 4.770, de 2015, estabelece
a obrigacdo de prévia anuéncia para todas as operagles de transferéncia de controle
societario de autorizatdrias de servicos de TRIP.

Res. 4.770/15

Art. 52. Mediante prévia anuéncia da ANTT, poderd a transportadora
promover a cessdo de seu controle societadrio, a fusdo, a cisdo ou a
incorporacdo, em observancia a legislacdo propria e mediante registro dos
atos na respectiva Junta Comercial.
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Deve ser discutido agora se tais disposicGes ainda se fazem necessdrias frente a nova
configuracdo do mercado, com minimizacdo de barreiras de entrada e incentivo a livre
concorréncia.

Também serdo analisadas as contribui¢cdes recebidas na Tomada de Subsidios 04/2020 —
processo 50500.053817/2020-70 — acerca do tema.

2. Problemas Regulatdrios ou Oportunidades de Melhorias

= Revisdo das disposicbes sobre abuso de direito

= Revisdo das disposi¢cdes sobre ordem econémica
2.1. Revisdo das disposicdes sobre abuso de direito

Conforme ja apresentado, a Resolucdo n2 4.770, de 2015, repete a disposicdo legal a cerca
da possibilidade de intervencdo desta Agéncia Reguladora com o objetivo de cessar abuso
de direito, acrescentando a interpretacdo do que configuraria tal abuso.

Res. 4.770/15

Art. 64. Comete abuso de direito a autorizataria que, no exercicio de sua
atividade, exceder manifestamente os limites impostos pela boa fé, pelos
bons costumes ou pelo seu fim social ou econdémico.

A disposicao especifica nunca foi objeto de maior discussao na Agéncia, tendo sido replicada
na minuta de regulamentacdo apresentada pelo Projeto Abertura de Mercado, e suprimida,
sem justificativa, da regulamentacdo proposta pelo Grupo de Trabalho.

O assunto, no entanto, foi alvo de questionamento na Tomada de Subsidios 04/2020
realizada. Foi solicitada a sua exclusdo, tendo em vista o grau de subjetivismo contido no
artigo. Segundo a contribuicdo, seria necessario um detalhamento do que poderia violar os
“limites impostos pela boa-fé, pelos bons costumes ou pelo seu fim social ou econémico”:

Ou seja, para existir infracdo administrativa é preciso que o
comportamento (ou o resultado do comportamento) esmiucado
normativamente se concretize mediante violag3o substancial do
tipo objetivo. Isto é, que a conduta (ou o seu resultado) se realize
concretamente no tipo normativo-administrativo, de modo a
evitar a discussdo acerca da (im)possibilidade de a lei — ou no caso
aqui, regulamento - adotar conceitos juridicos indeterminados
para estipulacdo da moldura normativa tipificante (e.g., presteza e
urbanidade — incisos V e XI do art. 116 da Lei 8.112/1990).
Entende-se ndo haver problemas nisso, desde que o destinatario
da norma possa — por qualquer meio prévio — segura e
objetivamente compreender em que consiste a obrigacdo-
proibicdo, e quendo se admitahaver discricionariedade
administrativa (entendida como liberdade, ainda que nos limites
da lei) na conclusdo de alguém ter incidido, ou ndo, no
comportamento reprovavel.
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E exatamente esse o problema do art. 153, cujo elevado grau de
subjetivismo causa espécie e atenta contra a boa construcdo da
norma sancionadora administrativa.

De fato, a disposicao contém alta dose de subjetivismo, dando margem para multiplas
interpretacGes a diversas situagdes possiveis no mercado de TRIP. A mera possibilidade de
intervencdo para atos que extrapolem limites de boa fé, bons costumes ou de finalidade
social ou econdmica expde os investidores do setor a grande discricionariedade, o que pode
gerar uma inseguranca juridica no mercado de TRIP.

A primeira alternativa, portanto, seria excluir a disposicdo na nova proposta de
regulamentacdo.

Entretanto, a disposicdo permaneceria na Lei n? 10.233, de 2001, ainda de forma mais
subjetiva, uma vez que estabelece que a ANTT pode intervir em mercados com a finalidade
de cessar abuso de direito, sem definir o que seria um abuso de direito.

Em verdade, a definicdo de abuso de direito contida na Resolugdo n2 4.770, de 2015, e
replicada na nova proposta, advém do art. 187 do Cdédigo Civil, o qual traz a seguinte
disposicdo sobre atos ilicitos:

Lei n? 10.406, de 2002.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-
lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou

social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

A equiparagao entre ato ilicito e abuso de direito ndo é pacifica na doutrina. Tal discussdo,
no entanto, foge ao escopo deste trabalho, cabendo aqui apenas afirmar que tal
enquadramento encontra amparo legal, ainda que seja discutida sua subjetividade.

De tal forma, o que se pretende mostrar é que a exclusdo do enquadramento na
regulamentacdo ndo soluciona o problema da subjetividade, vez que a disposicdo ainda
restaria na Lei.

Assim, sugere-se a manutencdo da disposi¢do, vez que se encontra em conformidade com a
Lei n2 10.233, de 2001, e com o Cddigo Civil.

2.2. Revisdo das disposicGes sobre ordem econGmica

Sdo tratados nesse tépico:
= |ntervencao
=  Transferéncia de Controle Societario

=  Acompanhamento de Composi¢cdo Societaria
Possibilidade de Intervengdo

Da mesma forma que o art. 64, o art. 65 da Resolu¢do n2 4.770, de 2015, regulamenta a
disposicao legal que trata da possibilidade de intervencdo nos mercados de TRIP com o
objetivo de cessar infracdo a ordem econémica (art. 47-B, reproduzido anteriormente).
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Enfatiza-se que a Lei n2 10.233, de 2001, estabelece, como diretriz geral do gerenciamento
da infraestrutura e da operacdo do transporte terrestre, a repressao de fatos e agdes que
configurem ou possam configurar competicdo imperfeita ou infracdo da ordem econémica.

Lein®10.233/01

Art. 12. Constituem diretrizes gerais do gerenciamento da infra-estrutura e
da operacdo dos transportes aquaviario e terrestre:

[...]

VIl —reprimir fatos e agdes que configurem ou possam configurar
competicdo imperfeita ou infracdes da ordem econbémica.

Estabelece ainda a Lei, como objetivo desta Agéncia Reguladora, a harmonizacdo dos
objetivos dos usudrios e das autorizadas, arbitrando conflitos de interesses e impedindo
situacdes que configurem competicdo imperfeita ou infracdo contra a ordem econdémica.

Lein®10.233/01

Art. 20. S3o objetivos das Agéncias Nacionais de Regulacdo dos Transportes
Terrestre e Aquaviario:

Il — regular ou supervisionar, em suas respectivas esferas e atribuicGes, as
atividades de prestacdo de servicos e de exploracao da infra-estrutura de
transportes, exercidas por terceiros, com vistas a:

[...]

b) harmonizar, preservado o interesse publico, os objetivos dos usuarios,
das empresas concessiondrias, permissionarias, autorizadas e
arrendatdrias, e de entidades delegadas, arbitrando conflitos de interesses
e impedindo situagdes que configurem competicdo imperfeita ou infracdo
da ordem econdmica.

Fica explicita, portanto, a preocupacao do legislador com a ordem econémica nos mercados
regulados por esta ANTT e também pela ANTAQ.

Ressalte-se que o art. 47-C, ora em discussdo, trata exclusivamente de interveng¢do nos
mercados para cessar infracdo a ordem econbmica, e ndo em instrucdo de processo
administrativo para apuracdo de infracdo a ordem econémica.

Ainda que a Lei faga referéncia a possibilidade de aplicacdo de penalidade de multa por
infracdo (pardgrafo 29 do art. 78-F), a recente Lei n2 13.848, de 25 de junho de
2019,explicita, em seu art. 26, que cabe aos érgdos de defesa da concorréncia a andlise de
atos de concentracdo e a instrucdo de processos para apuragao de infracdes, afastando tais
competéncias das Agéncias Reguladoras:

Lei n? 13.848/19

Art. 26. No exercicio de suas atribuicGes, incumbe as agéncias reguladoras
monitorar e acompanhar as praticas de mercado dos agentes dos setores
regulados, de forma a auxiliar os érgdos de defesa da concorréncia na
observancia do cumprimento da legislacdo de defesa da concorréncia, nos

- 369 -




ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO - ORDEM ECONOMICA

termos da Lei n° 12.529, de 30 de novembro de 2011 (Lei de Defesa da
Concorréncia).

§ 12 Os orgdos de defesa da concorréncia sdo responsaveis pela aplicacdo
da legislacdo de defesa da concorréncia nos setores regulados,
incumbindo-lhes a analise de atos de concentracdo, bem como a
instauracgdo e a instrugdo de processos administrativos para apuragdo de
infracdes contra a ordem econdmica.

[...]

Art. 27. Quando a agéncia reguladora, no exercicio de suas atribuicdes,
tomar conhecimento de fato que possa configurar infracdo a ordem
econdmica, deverd comunica-lo imediatamente aos 6rgdos de defesa da
concorréncia para que esses adotem as providéncias cabiveis.

Ndo ha que se falar, portanto, em apuracdo de infragdo a ordem econémica por esta Agéncia
Reguladora, mas somente da possibilidade de intervencdo a fim de cessar tais praticas. Em
linha com a Lei n? 13.848, de 2019, tal intervencdo somente poderia ocorrer depois de
configurada a pratica de infracdo a ordem econdmica, competéncia que cabe ao Cade.

Quatro entdo sdo as possibilidades para a regulamentacdao da matéria. A primeira consiste
na manutencdo da redacdo atual constante na Resolucdo n2 4.770, de 2015:

Res. 4.770/15

Art. 63. A ANTT poderd intervir no mercado de servicos regulares, com o
objetivo de cessar abuso de direito ou infracdo contra a ordem econdmica,
inclusive com a estipulacdo de obrigacdes especificas para a autorizacdo,
sem prejuizo do disposto no art. 31 da Lei n? 10.233/2001.

[...]

Art.  65. Constituem infragdo contra a ordem econOmica,
independentemente de culpa, ainda que ndo sejam alcancgadas, as condutas
manifestadas, sob qualquer forma, que tenham por objeto ou possam
produzir os efeitos dispostos no art. 36 da Lei n212.529, de 30 de novembro
de 2011, tais como:

| - limitar, falsear ou de qualquer forma prejudicar a livre concorréncia ou a
livre iniciativa;

[l - dominar mercado relevante de servigos;

[Il - aumentar arbitrariamente os lucros; ou

IV - exercer de forma abusiva posicdo dominante.

Paragrafo Unico. Nos casos de infracdo contra a ordem econémica, a ANTT
promovera a sua comunicacdo aos érgaos de defesa da concorréncia.

Em suma, o art. 63 repete o comando legal, o art. 65 traz a definicdo, a luz da Lei n? 12.529,
de 2011, de infracdo a ordem econdmica e seu paragrafo Unico estabelece a obrigacdo de
submeter tais casos ao conhecimento do Cade.

Ocorre que o art. 65 traz uma incorrecdo em seu texto, uma vez que traz o rol de efeitos de
uma conduta de infracdo a ordem econdémica como exemplificativo — “tais como”. Em
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verdade, o rol é taxativo, todos os efeitos, ainda que apenas potencialmente, devem ser
observados para a configuracdo da infracao.

Além disso, apesar do paragrafo Unico estabelecer a obrigacdo de comunicagdo ao Cade,
entende-se que seria importante deixar clara a distingdo de competéncias entre a Agéncia
Reguladora e o Orgdo de Defesa da Concorréncia para tais analises.

A segunda alternativa, adotada pelo Grupo de Trabaho, consiste em reproduzir tdo somente
o texto legal, estabelecendo a possibilidade de intervencdao com o objetivo de cessar a
infracdo a ordem econdmica.

Ocorre que o tema de Defesa da Concorréncia é muito caro para o TRIP, principalmente no
atual momento de efetiva abertura do mercado a livre competicdo, sendo a motivacdo da
transicdo da outorga por permissdo para a autorizacdo. Conforme manifestacdo do Senado
Federal na Acdo Direta de Inconstitucionalidade n2 5.549, a alteracdao na modalidade de
outorga seria uma “forma de implementar a competicGo no mercado, possibilitando a
entrada de novos prestadores”.

A livre concorréncia foi, inclusive, elencada como principio da Politica Federal de Estimulo
ao Transporte Rodoviario Coletivo Interestadual e Internacional de Passageiros, conforme o
Decreto n? 10.157, de 2019:

Decreto n? 10.157/19

Art. 22 S3o principios da Politica Federal de Estimulo ao Transporte
Rodoviario Coletivo Interestadual e Internacional de Passageiros:

| - livre concorréncia;

Seria importante, portanto, trazer o tema, de forma mais detalhada, para dentro da
Resolucdo, na tentativa de explicitar os propdsitos da nova regulamentacdo a respeito da
questdo concorrencial.

A terceira alternativa, adotada no Projeto Abertura de Mercado, reproduz o comando legal
e também a obrigacdo de submeter ao Cade as condutas de seu conhecimento. Novamente,
apenas tais disposicdes ndo expressam ao setor regulado a importancia da Defesa da
Concorréncia no novo e efetivo modelo de livre competicdo.

A quarta alternativa se propde, assim, a trazer um texto mais moderno para o corpo da
Resolucdo, enfatizando a importancia do assunto no novo marco regulatério. A proposi¢ao
repete os comandos da Lei n2 10.233, de 2001, e os concilia com a Lei n212.529, de 2014, e
a Lein?213.848, de 2019.

Enfatiza-se, dessa forma, a necessidade de monitorar e acompanhar as praticas de mercado
dos agentes do mercado de TRIP e, em conjuncdo de esforcos com o Cade, apurar infragdes
a ordem econdémica. Com a reducdo significativa das barreiras a entrada, espera-se, no curto
e médio prazo, uma significativa entrada de novos players no mercado. O efetivo
monitoramento e acompanhamento, portanto, terd como objetivo evitar que as empresas
incumbentes limitem ou até impecam o acesso daquelas empresas, criando dificuldades ao
seu funcionamento ou desenvolvimento.

Esta ANTT e o Cade deverdo, portanto, olvidar esforcos no rastreamento de potenciais
condutas colusivas ou exclusionarias, em prol do bom funcionamento dos mercados.
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Reforca-se que o objetivo da Defesa da Concorréncia, principalmente nesse momento do
mercado de TRIP, é proteger o processo concorrencial, e ndo os concorrentes, ainda que
esses sejam pioneiros no atendimento dos mercados. E esse processo concorrencial que
possibilita aos usuarios os ganhos advindos de precos mais baixos e melhor qualidade na
prestacdo dos servigos.

Transferéncia de controle societdrio

A Resolucdo n2 4.770, de 2015, exige prévia anuéncia da ANTT para todas as operacles de
transferéncia de controle societario que envolvem empresas que operam servicos de TRIP.

Res. 4.770/15

Art. 52. Mediante prévia anuéncia da ANTT, poderd a transportadora
promover a cessdo de seu controle societadrio, a fusdo, a cisdo ou a
incorporacao, em observancia a legislacdo propria e mediante registro dos
atos na respectiva Junta Comercial.

O controle prévio de tais atos de concentracdo tem por objetivo, conforme o Guia para
Andlise de Atos de Concentracdo Horizontal, evitar uma exclusdo significativa de
concorréncia nos mercados relevantes afetados e também a criacdo ou reforco de uma
posicdo dominante. O intuito da andlise, portanto, é defender a manutencdo do processo
concorrencial e, consequentemente, zelar pelos usudrios dos servicos.

Até recentemente, esta ANTT realizava também, em tais operacdes societarias, a analise de
idoneidade financeira e regularidade juridico e fiscal dos pretendentes, ou seja, das pessoas
fisicas ou juridicas que pretendiam assumir o controle da transportadora. Ocorre que, tanto
na Resolucdo n? 4.770, de 2015, quanto na atual proposta de regulamentacdo, apenas é
exigivel, para a obtencdo do Termo de Autorizacdo, a regularidade juridica, financeira, fiscal
e trabalhista da empresa transportadora. Ndo é verificada, em nenhum momento, a
regularidade dos controladores da transportadora.

A Unica excecdo ocorre quando o sécio exerce também alguma funcdo de direcdo ou
administracdo da transportadora. Nesse caso, a atual Resolugdo n2 4.770, de 2015, exige a
apresentacdo dos seguintes documentos:

Il - comprovante de identidade do(s) diretores ou sdcios gerentes da pessoa juridica,
conforme atos constitutivos da empresa, em vigor.

[l - certiddo das Justicas Federal e Estadual dos diretores ou sécios-gerentes, emitida no
estado em que esta localizada a sede da transportadora, que comprove ndo terem sido
condenados os diretores ou sécios-gerentes, por decisdo transitada em julgado, pela pratica
de crime de peculato, concussdo, prevaricacdo, contrabando e descaminho, bem como
contra a economia popular e a fé publica;

Tais exigéncias, no entanto, decorrem do exercicio de atividade de administracdo da
empresa, ndo especificamente da situacdo de sécio. Os sécios de uma empresa podem
também assumir tais func¢des, se enquadrando na exigéncia. Mas os cargos de administracdo
de uma empresa ndo sdo necessariamente exercidos por sécios. Logo, a vinculacdo de tais
obriga¢®es aos sdcios da empresa é errénea.

Certamente, se, em decorréncia da operacao de transferéncia de controle societario, houver
a alteracdo dos administradores da transportadora, entdo, por forca de outros dispositivos
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regulamentares, a documentacdo desses novos administradores deverd ser apresentada. No
entanto, a transferéncia de controle societario ndo implica necessariamente na alteracdo da
administracdo da sociedade.

De tal forma, ndo faz sentido exigir, nas operacdes de transferéncia de controle societario, a
comprovacdo de idoneidade financeira e de regularidade juridico-fiscal dos pretendentes
controladores.

Retornando a questdo concorrencial, em manifestacdo recente desta ANTT (SEI n2 2444966),
defendeu-se que tal andlise também restou desnecessaria a partir do fim do periodo de
transicdo estabelecido na Resolucdo n? 4.770, de 2015, e com a edicdo da
Deliberacdo ANTT n2 955, de 22 de outubro de 2019, a qual determinou que esta Supas,
independentemente dos estudos de inviabilidade operacional, analisasse todos os pedidos
de solicitacdo de mercados pendentes de decisdo por parte da ANTT. Conforme aquela Nota
Técnica, teria sido retirada a principal barreira a entrada existente no mercado de TRIP, a
regulatoria.

De tal maneira, concluiu a Nota Técnica que:

2.35 No novo cendrio, eventuais concentracdes de
mercado decorrentes de operacbes de transferéncia de controle
societario ndo geram preocupacdes concorrenciais, uma vez que
as empresas ndo mais conseguiriam, de maneira unilateral,
exercer poder de mercado. Conforme amplamente discutido na
NOTA TECNICA SEIN° 654/2019/GECON/SUREG/DIR, o eventual
exercicio de poder de mercado atrai novos entrantes para o
mercado, barrando os efeitos anticompetitivos da concentragdo.
A mera potencialidade de entrada de mercado, ou seja, a sua
contestabilidade, j& inibe o exercicio de poder de
mercado. Ressaltando, em um ambiente de livre concorréncia e
de exting¢do das barreiras a entrada aos mercados, é quebrada a
causalidade entre a concentragdo econémica e o exercicio de
poder de mercado.

2.36 Dessa maneira, entende esta SUREG que, com o fim do
periodo de transicdo estabelecido na Resolugdo ANTT n¢
4.770/2015, passou a ser prescindivel a andlise dos efeitos
concorrenciais nas operagdes de transferéncia de controle
societario.

2.37 Nesse novo paradigma, a atuacdo desta Agéncia Reguladora,
no que diz respeito a Defesa da Concorréncia no mercado de TRIIP,
deixa de ser basear no controle preventivo — que cuida de evitar
concentragBes de mercado — e passa a se concentrar na atuagao
repressiva a infragdes da ordem econdmica, sempre sustentada
nos termos da Lei n? 10.233].]

De fato, a efetiva retirada das barreiras a entrada no mercado de TRIP minimiza os problemas
decorrentes de atos de concentracdo que geram substancial poder de mercado. E, em
consonancia com o ja exposto, a ANTT deveria focar esforcos no monitoramento e no
acompanhamento das praticas do mercado, no intuito de identificar infracdes a ordem
economica.
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Nesse sentido, tanto a Nota Técnica comentada, quanto as pretéritas propostas de novo
marco regulatério para o setor, propunham a exclusdo de tal controle preventivo, retirando
a exigéncia de prévia anuéncia do Poder Concedente para as operac¢des de transferéncia de
controle societario de transportadoras.

Evidencia-se, assim, a primeira opcdo de regulamentacdo para esta Andlise de Impacto
Regulatério: ndo exigir prévia anuéncia para as operacdes de transferéncia de controle
societario das empresas que operam servicos de TRIP.

Ressalte-se que alguns desses atos de concentracdo ainda deverdo ser submetidos ao
controle prévio do Cade, conforme o art. 88 da Lei n2 12.529, de 2011:

Lein®12.529/11

Art. 88. Serdo submetidos ao Cade pelas partes envolvidas na operacdo os
atos de concentracdo econdmica em que, cumulativamente:

| - pelo menos um dos grupos envolvidos na operacdo tenha registrado, no
ultimo balanco, faturamento bruto anual ou volume de negdcios total no
Pais, no ano anterior & operacdo, equivalente ou superior a RS
400.000.000,00 (quatrocentos milhdes de reais); e

Il - pelo menos um outro grupo envolvido na operacdo tenha registrado, no
Ultimo balanco, faturamento bruto anual ou volume de negdcios total no
Pais, no ano anterior a operacdo, equivalente ou superior a RS
30.000.000,00 (trinta milhGes de reais).

[...]

§ 22 O controle dos atos de concentracdo de que trata o caput deste artigo
serd prévio e realizado em, no maximo, 240 (duzentos e quarenta) dias, a
contar do protocolo de peticdo ou de sua emenda.

§ 32 Os atos que se subsumirem ao disposto no caput deste artigo ndo
podem ser consumados antes de apreciados, nos termos deste artigo e do
procedimento previsto no Capitulo Il do Titulo VI desta Lei, sob pena de
nulidade, sendo ainda imposta multa pecunidria, de valor ndo inferior a RS
60.000,00 (sessenta mil reais) nem superior a RS 60.000.000,00 (sessenta
milhGes de reais), a ser aplicada nos termos da regulamentagdo, sem
prejuizo da abertura de processo administrativo, nos termos do art. 69 desta
Lei.

[...]

§ 59 Serdo proibidos os atos de concentracdo que impliqguem eliminacdo da
concorréncia em parte substancial de mercado relevante, que possam criar
ou reforcar uma posicdo dominante ou que possam resultar na dominagao
de mercado relevante de bens ou servicos, ressalvado o disposto no § 62
deste artigo.

[...]

§ 72 E facultado ao Cade, no prazo de 1 (um) ano a contar da respectiva data
de consumacao, requerer a submissao dos atos de concentra¢do que ndo se
enguadrem no disposto neste artigo.
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A opcdo regulatdria, portanto, reduz o fardo regulatério desta ANTT, mantendo o controle
preventivo de alguns atos de concentracdo pelo Cade, desde que atendam aos requisitos de
faturamento minimo evidenciados acima.

A segunda opgdo regulatdria consiste na manutencdo do controle preventivo de atos de
concentracao também pela ANTT, em linha com a regulamentacdo atual.

Apesar da proposta de significativa reducdo de barreiras a entrada, o que eliminaria as
preocupacdes com os atos de concentracdo que implicam em exclusdo significativa de
concorréncia nos mercados relevantes ou criacdo de posicdo dominante, é preciso
rememorar que o mercado de TRIP apenas recentemente foi aberto a concorréncia. Até
entdo, o mercado nunca havia sido submetido ao processo competitivo, sendo dominado
por poucos e poderosos grupos econdémicos.

Apenas considerando a quantidade de empresas atuantes em cada mercado, sem adentrar
na composicdo societdria das empresas com a finalidade de identificar os grupos
econdmicos, mais de 90% dos mercados sdo operados no Brasil por monopdlios ou
duopdlios. Em outras palavras, em menos de 10% dos mercados ha mais de 2 empresas
operando. Esses numeros podem ser ainda piores se forem considerados os grupos
econdmicos.

Ainda, a entrada de novos players nos mercados, de forma a contestar eventuais abusos de
poder econbmico, ndo se mostra, por ora, suficientemente célere, uma vez que ha ainda
grande quantidade de pedidos represados nesta Agéncia Reguladora, os quais sdo analisados
em ordem cronoldgica. Ademais, a maioria dos pedidos de operacdo de mercados sdo
indeferidos devido a inconformidades das empresas.

De tal forma, a alternativa de continuar controlando previamente os atos de concentracdo
entre as empresas que operam servicos de TRIP pode se mostrar, ainda que
temporariamente, necessaria. O intuito dessas analises seria evitar, por ora, a formacdo de
grande posicdo dominante por parte das empresas incumbentes, facilitando-lhes a pratica
de condutas potencialmente exclusiondrias, o que impediria 0 acesso de novas empresas ao
mercado.

E preciso lembrar que nem todos os atos de concentracdo dessas empresas devem ser
submetidos ao Cade, devido aos filtros de faturamento anteriormente expostos. Muitas
vezes, o faturamento das empresas de TRIP ndo atingem os patamares minimos para a
analise do Conselho.

Portanto, opta-se pela segunda alternativa regulatéria, mantendo, pelo menos
temporariamente, o controle prévio dos atos de concentragdo que envolvem empresas que
operam servicos de TRIP. Tal obrigacdo pode ser revista no futuro, possibilitando a revogacado
da obrigacdo caso se entenda ndo ser mais necessaria.

PropGe-se, no entanto, adequacdo da atual redacdo, de forma a explicitar os casos
enguadrados e os objetivos perquiridos.

Observa-se que ndo serdo aceitas, inclusive, operacdes de concentracdo econdmica que
aumentem produtividade, melhorem a qualidade dos servigos ou propiciem eficiéncias, nos
termos da Lei n? 12.529, de 2011, por se entender que, no atual momento, deve ser
estritamente evitada a formacgdo de grandes grupos empresariais.

Por fim, deve ser destacada a importancia do controle dos atos de concentracdo envolvendo
autorizatdria que opera em terminal coordenado. Tais terminais, conforme discussao ja
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apresentada sobre inviabilidade operacional, possuem contestabilidade limitada,
possibilitando o exercicio de poder de mercado em prejuizo aos usuarios.

No caso, ainda, de preenchimento de vagas de slots em terminais coordenados por processo
seletivo, eventuais atos de concentracdo posteriores poderiam implicar burla ao processo
de selecdo. Nesse sentido, deveria ser evitada, por exemplo, a aquisicdo de uma empresa
entrante no terminal por uma incumbente, ja que o processo seletivo poderia ter como
objetivo justamente incrementar a concorréncia.

Os atos de concentragdo nesses mercados, portanto, deverdo permanecer sempre sobre
controle prévio, e ndo apenas temporariamente, como os demais casos.

Acompanhamento de composi¢do societéria

Em linha com as posicdes ja aqui manifestadas, entende-se que, pelo menos no médio prazo,
é importante acompanhar as movimentacdes societdria das empresas que operam servicos
de TRIP, a fim de monitorar adequadamente o nivel de concorréncia nos mercados. Tal
acompanhamento se daria independentemente das andlises prévias de atos de
concentracdo, uma vez que abrangeria a completude das informacdes societdrias das
empresas.

As informacdes necessarias para tanto abrangeriam também a indicacdo de participacdo dos
socios em outras empresas atuantes no setor, bem como seus parentes até 32 grau civil. H3
no setor de TRIP diversos grupos de empresas familiares, o que justifica a identificacdo de
parentes para a configuracdo dos grupos econémicos.

Tal necessidade foi observada também pelo Projeto de Abertura de Mercado, o qual
apresentou a seguinte proposta de regulamentacédo:

Art. 144. A ANTT poderd, a qualquer tempo, requerer que as
transportadoras habilitadas e as autorizatdrias apresentem
declaragdo assinada, contendo:

| - composicdo societaria aberta até o nivel de pessoa fisica;

Il - participacdo societaria de todas as pessoas juridicas e fisicas
relacionadas no inciso | em outras empresas de transporte
rodovidrio interestadual e internacional de passageiros, indicando
o percentual de participacdo;

[l - participagdo societdria de parentes em linha reta ou colateral,
até o terceiro grau civil, de todas as pessoas indicadas no inciso |
em outras empresas de transporte rodoviario interestadual e
internacional de passageiros, indicando o percentual de
participacao; e

IV - indicacdo de exercicio de cargo de diregdo, gerencia ou
administracdo de todas as pessoas fisicas indicadas no inciso |
outras empresas de transporte rodovidrio interestadual e
internacional de passageiros.

Art.145. As informacdes requeridas de que trata o art. 144 se
prestardo, sem prejuizo de outros fins, a verificacdo da atuacgdo de
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grupos econdmicos na prestacdo de servico regular de transporte
rodoviario de passageiros interestadual.

Paragrafo Unico. Compdem o grupo econdmico, dentre outros:
| - a autorizataria;

Il - seus controladores, diretos e indiretos, até o nivel de pessoa
fisica;

Il - as empresas que estejam sob controle comum, direta ou
indiretamente;

IV - as empresas nas quais qualquer das pessoas fisicas ou juridicas
referidas nos incisos |, Il e Ill seja titular, direta ou indiretamente,
de pelo menos 20% (vinte por cento) do capital social votante; e

V - as empresas nas quais parentes até terceiro grau civil dos
controladores da autorizatdria sejam titulares, direta ou
indiretamente, de pelo menos 20% (vinte por cento) do capital
social votante.

Tal proposta ja atende aos anseios apresentados, permitindo o adequado monitoramento
dos mercados.

Cumpre apenas adicionar disposicdo conferindo publicidade a tais informacGes. Deve ser
garantido aos usudrios conhecer as empresas que prestam os servicos, conferindo
transparéncia ao setor e ajudando no monitoramento dos aspectos societarios envolvidos
do mercado.

Ressalte-se que tal transparéncia ja existe nas concessGes rodovidrias e ferrovidrias
reguladas por esta Agéncia. Como todas essas empresas possuem capital aberto, suas
informacdes societdrias sdo divulgadas em detalhes pelo Conselho de Valores Mobilidrios —
CVM. No caso das empresas de TRIP, algumas informacdes societdrias ja sdo também
divulgadas pela Receita Federal, sem, no entanto, todo o detalhamento das informacdes
divulgadas pela CVM.

3. Quadro resumo

Problema/Oportunidade Solucdo Relagdo com
de melhoria outro tema?
Qual?

Abuso de Direito Manutencdo das disposi¢cdes atualmente -

constantes na Resolucdo n2 4.770, de

2015.
Intervencdo para cessar Atualizacdo das disposicdes, em linha com | -
infracdo a ordem alein?212.529, de 2014, e a Lei n®
econdmica 13.848, de 2019.
Transferéncia de controle Manutencdo da exigéncia de controle Inviabilidade
societario prévio, com adequacdo de texto. Operacional
Acompanhamento Obrigacdo de prestar informacdes -
societario societarias a ANTT, as quais serdo

classificadas como publicas.
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CAPITULO 15

DISPOSICOES
TRANSITORIAS
e FINAIS
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1. Proposicdo do periodo de transicao entre o regulamento atual e o proposto

As disposicGes transitérias serdo divididas em duas partes, a primeira de adequacdo dos
instrumentos de outorga, ou seja, como transformar as TARs e LOPs vigentes nos novos
instrumentos propostos.

A segunda trata de um periodo de adaptacdo entre os dispositivos da norma atual e o novo
regulamento.

Prevé-se que o periodo de adequacdo deva ocorrer em 3 meses, e o periodo de adaptagdo
deva durar 1 ano apdés o término do periodo de adequacdo.

2. Periodo de adequacdo.

Estd sendo previsto um periodo de 3 meses para a conversdo das TAR em habilitacdo, e das
LOPs em TAR e LV (Licengas de Viagem). Ao término do periodo, os instrumentos emitidos
na forma da Resolugdo n2 4.770, de 25 de junho de 2015, deverdo ser revogados.

Nesse capitulo, para facilitar a identificacdo, consideraremos o TAR da Resolucdo n2 4.770,
de 2015, como TAR_4770, e o TAR do novo marco regulatérios como TAR_MR.

2.1. Conversdo da TAR em habilitacdo.

Todas as transportadoras com TAR_4770 serdo consideradas transportadoras habilitadas. A
data para reapresentacdo da documentacdo — a cada 3(trés) anos - serd mantida, ou seja, se
a transportadora deveria reapresentar a documentacdo no ano seguinte, devera fazé-lo,
com o novo regulamento.

Os TAR_4770 das empresas que nao possuem LOP poderdo ser extintos no momento da
conversdo. Os demais, serdo extintos no final do periodo de adequacéo.

2.2. Conversdo da LOP em TAR e LV.

A conversdo da LOP em TAR e LV ocorrerd em 3 (trés) etapas.

ETARA i ETAPRPA 2 ETARA 8
Lop [ OBJETOS DE OUTORGA 1 OBJETOS DE OUTORGA TARE LV
EMPRESA1 EMPRESA 1 EMPRESA 1 EMPRESA1
OBIJETO 1 OBIJETO 1 TAR 1
O Linha1 COC Linha1 OC Linha1 T Linhal V1
—— Linha 2 —— Linha 2 —— Linha 2 “—— Linha2 V2
Linha 3 Linha 3 Linha 3 Linha3Lv3
Ve = — — _—
'©) OBIETO2 | {) oBETO2 = () TAR 2
- . _ = | __
I Linha 4 = | 0 tnhas = | I tinhas I Linha 4 Lva
—_iLinhas i Linha5 i Linhas —1 Linha5LVS
Linha 6 Linha 6 —HiAo-5—
— @@
J—
OBJETO 3 OBJETO 3
I Linha 7 T tinha 7 ] rrtre—
1 JE— JE—
~——
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A primeira etapa consiste na divulgacdo pela ANTT dos objetos de outorga compativeis com
as linhas que as empresas operam atualmente.

Para cada linha, ou conjunto de linhas, é sugerido um objeto de outorga.

Essa divulgacdo ocorrerd em até 30 dias da data de publicacdo da resolucdo, e considerara
as linhas ativas das empresas nessa data. A divulgacdo se dard no site da ANTT e as empresas
serdo notificadas.

A segunda etapa, ocorrera nos 30 dias seguintes, apds a divulgacdo pela ANTT dos objetos
de outorga. Durante esse periodo as empresas poderdo confirmar a operacdo atual. Nesse
momento ndo é possivel fazer alteracdes, apenas exclusdo de alguma linha.

Para confirmar a operacdo, a autorizataria devera ter inscricdao estadual nas Unidade da
Federacdo em que tem ponto de secdo, e estar cadastrada no consumidor.gov. Dois
requisitos para autorizacdo que ndo estavam previstos na Resolugdo n24.770, de 2015.

Casos as empresas inativem alguma linha, ou ndo confirmem a adequacdo, a operacao sera
inativada na data de término do periodo de adequagdo, junto com a extincdo dos
instrumentos de outorga anteriores TAR_4770 e as LOPS.

A terceira etapa € a analise pela ANTT do cumprimento dos novos requisitos, e a preparacao
da documentagdo, para publicacdo dos novos Termos de Autorizacdo (TAR_MR), em
conjunto com a extingdo dos antigos.

Os pedidos que forem realizados no modelo antigo e ndo tiverem sido decididos até a data
da publicacdo da resolucdo, também serdo analisados e convertidos para o novo modelo de
outorga.

Pedidos que chegarem apds a data de publicacdo deverdo seguir o novo regulamento.

Durante o periodo de adequacdo, os pedidos de novas outorgas ndo serdo analisados. Mas
ndo ha impedimento para solicitacdo.

3. Periodo de adaptacdo.
O periodo de adaptacdo é proposto por quatro motivos.
Sistemas de Informagdo

Inicialmente, a resolucdo proposta € baseada em sistemas de informacdo que suportam os
procedimentos detalhados. E esses sistemas, da forma como estd posto, ainda ndo foram
desenvolvidos. Haverd um periodo para adequagdo dos sistemas existentes e
desenvolvimento de novos mdédulos, quando for o caso.

Até a implantacdo do sistema de informacdo, os prazos e as formas de solicitacdo serdo
diferenciados.

Modelo de Regulagdo por Resultados

Além do periodo para desenvolvimento de sistemas, o periodo de adaptacdo também
servira para calibragcdo do modelo de regulacdo por resultados e avaliagdo de algumas
escolhas regulatérias.
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O modelo de regulagdo por resultados pressupe que os operadores serdo avaliados pelos
resultados que apresentardo na prestacdo do servico. Com isso, algumas barreiras de
entrada puderam ser retiradas como o Capital Social minimo que era de R$2.000.000,
passando para R$200.000,00, e o periodo minimo de atendimento, de 12 meses para 3
meses.

Essas flexibilizagcBes tém como objetivo ampliar a concorréncia, fomentando a entrada de
novos operadores. Para mitigar o risco de operadores descompromissados com a prestacao
adequada do servico, a nova norma — com foco em regulacdo por resultados — apresenta
regras de exclusdao de operadores com baixo desempenho.

Durante esse periodo de adaptacao, especialmente devido ao novo modelo de regulacdo
por resultados, sugere-se que essas flexibilizacGes nos requisitos de entrada ocorram de
forma gradual.

Assim, pode-se avaliar, com mais cautela, o novo modelo regulatério proposto para o setor.
Sugere-se que ANTT realize andlise de resultado regulatério ao longo do periodo de
adaptacdo para ajuste da norma se for o caso.

Durante o periodo de adaptacdo, o Capital Social minimo serd de R$600.000,00 e o periodo
minimo de atendimento de 6 (seis) meses.

Transmissdo de Dados

Outro ponto que demanda atencdo especial na transicdo é a transmissdo de dados. Foram
propostas algumas mudancas no modelo de transmissdo de dados para facilitar o
acompanhamento do setor.

Essa alteracdo demanda tempo para adaptacdo tanto pela ANTT, para recebimento dos
dados, quanto para empresas.

Os dados do modelo antigo (Monitriip) poderdo ser recebidos até o penultimo més do ano
de publicacdo da norma. Trés meses antes, a ANTT abrird uma janela para que as empresas
que estiverem preparadas para envio no modelo novo o fagam. Em dezembro, todos os
operadores ja deverdo estar transmitindo os registros conforme nova resolucao.

A transmissdo de dados impacta na forma de avaliacdo dos Termos de Autorizacdo, incluindo
a avaliacdo inicial e nos requisitos para solicitacdo de autorizacdo.

Indicadores do Termo de Autorizagdo

Os indicadores sdo a principal ferramenta da regulacdo por resultados. Até que os
indicadores propostos sejam operacionalizados, sugere-se que os Termos de Autoriza¢do
sejam avaliados pela adaptacdo do indicador do Monitrip previsto na Deliberacdo n2134, de
2018.

Sugere-se a inclusdo nas disposicdes transitorias do ndice de Transmissdo de Dados (ITD),
calculados pela razao da quantidade de viagens validas, pelas viagens programadas.

As viagens validas desse indicador se assemelham as viagens validas do modelo Monitriip,
onde considera valida aquela viagem com registro de inicio e registro de fim de viagem
valido.
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ITD = wy
Nyp
em que,
ITD — indice de transmissdo de dados;
nw— numero de viagens transmitidas e consideradas validas; e

Nvp — NUmMero de viagens programadas no periodo;

Seguindo a linha dos indicadores dos Termos de Autorizagdo, sugere-se enquadrar os
resultados desse indicador em quatro niveis em funcdo do desempenho.

Nivel Resultado do Indice de Transmiss3o de Dados
Otimo Superior a 95%

Bom Igual ou superior 70% e inferior a 95%

Regular lgual ou superior a 50% e inferior a 70%

Ruim Inferior a 50% ou igual a 0 (zero) ou indefinido.

Além do percentual de viagens validas, também devem ser avaliados se a autorizatdria
transmitiu corretamente bilhetes de todos os prefixos do Termo de Autorizagdo. E se
transmitiu bilhetes para pelo menos 50% das viagens programadas no periodo.

% de viagens % de Viagem com % de Prefixos com
transmitidas Bilhete Bilhete
\. N
4 4 N N
Devem ser ter
indice de sido transmitidos ) Devem se.r Fer
Transmiss3o de bilhetes, em pelo ;I_ﬂ? transm|t|dgs
Dados menos 50% das linetes, em (fa a
viagens um dos prefixo
programadas. do TAR.
. N N\ J/
Resultado Satisfatdrio
Otimo, Bom, Regular > 50% 100%
Resultado Insatisfatédrio

Ruim ‘ ‘ < 50% < 100%

Entdo, a avaliacdo inicial do Termo de Autorizacdo serd composta pelos trés indices: indice
de Transmissdo de Dados, Percentual de viagens com bilhetes transmitidos, e % de prefixos
com bilhetes transmitidos.

Para solicitar autorizacdo, a autorizataria ndo podera ter nenhum resultado insatisfatério,
em nenhum de seus Termos de Autorizacdo, nos ultimos 3 (trés) meses.
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Também ndo sera analisado pedidos de autorizatarias com desempenho regular no ITD nos
ultimos 3 (trés) meses.

Essa escolha regulatdria minimiza riscos de autorizatarias que ndo estdo atendendo de forma
adequada as regras de transmissdo, consigam expandir a sua operacao.

Limitacdo de AutorizacGes

Enguanto ndo estiver disponibilizado sistema para autorizacdo, as analises serdo realizadas
por servidores da ANTT. Assim, os prazos de analise previstos na norma podem ndo ser
cumpridos.

As autorizacGes serdo analisadas por ordem cronoldgica e, para dar oportunidades iguais
para todos as transportadoras interessadas em operar o TRIP, sera limitada a quantidade de
solicitagdes de autorizagBes por empresa.

A capacidade atual da Supas de andlise semanal sdo 100 modificagdes operacionais, 20
implantacBGes de linhas, e 40 analises de solicitagBes. Considerando que a anadlise de
solicitagdo no modelo novo, inclui a implantacdo da linha, a capacidade fica restrita a 20
solicitagdes semanais, ou seja, 80 pedidos mensais.

A quantidade média de pedidos que chegam na ANTT para serem analisados mensalmente
é 70 pedidos. Entretanto, ha um periodo de espera para analise de cerca de 8 meses.

Caso a Supas consiga colocar esses pedidos em dia até a publicacdo dessa resolucdo, se a
guantidade de solicitacdes ndo aumentar, os pedidos devem ser atendidos em até 30 dias.
Entretanto, é natural e esperado que a demanda de operadores aumente.

Para evitar que os pedidos fiqguem sem analise sugere-se limitar em cinco pedidos mensais
por transportadora.

Taxa de Fiscalizagcdo

Com a alteracdo dos vencimentos das taxas de fiscalizacdo proposto na norma, é necessario
adequacdo aos pagamentos.

Pagamentos referentes a veiculos que estiveram registrados em 2020

A resolucdo n? 4.936/15 estabelece prazos para pagamento em 2021 em fungdo do Ultimo
numero da raiz do CNPJ da empresa.

O vencimento da taxa de fiscalizagdo referente ao registro de 2020 serd 60 dias apds a data
da publicacdo, salvo se na ocasido, a taxa ja tiver vencida.

Pagamentos referentes a veiculos que estejam registrados em 2021 no momento da
publicacdo da resolucdo.

O vencimento da taxa de fiscalizacdo serd 180 dias apds a publicacdo da norma e os
vencimentos referentes aos anos de 2022 e posteriores sera no dia e més da data de
publicacdo da resolug¢do no ano correspondente.
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Comunicacdo de Acidentes

A informacdo de acidentes é de extrema importancia para avaliacdo da proposta de
regulamentacdo. Dessa forma, durante o periodo de adaptacdo, em complemento a outras
formas ja definidas na norma acerca, € conveniente o recebimento de informacdes
detalhadas dos acidentes.

Essas informacGes poderdo serdo utilizadas para fiscalizacdo das empresas envolvidas no
acidente, de modo a identificar relagdes entre as condicGes da autorizatdria com acidentes
relacionado. Essas correlagbes sdo importantes para avaliagdo do resultado regulatério
dessa norma.
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4. Disposicdes Finais

Resolucdo
19/2002

643/2004

839/2006

1.159/2005
1.383/2006
1.430/2006
1.432/2006
1.692/2006
1.971/2007
2.484/2007
2.760/2008
3.524/2010
3.535/2010
3.795/2012
3.871/2012

4.130/2013

4.282/2014

4.308/2014
4.499/2014
4.770/2015
4.936/2015
4.998/2016
5.063/2016
5.072/2016
5.285/2017
5.396/2017

5.838/2018

Alteracdo

Aplica-se ao Servico Semiurbano e Fretamento
Aplica-se ao Servico Semiurbano e Fretamento
Aplica-se ao Servigo Semiurbano

Revogar

Aplica-se ao Servigco Semiurbano

Revogar

Revogar

Revogar

Aplica-se ao Servico Semiurbano e Fretamento
Aplica-se ao Servico Semiurbano e Fretamento
Revogar

Aplica-se ao Servigco Semiurbano

Aplica-se ao Servico Semiurbano e Fretamento
Aplica-se ao Servico Semiurbano e Fretamento

Aplica-se ao Servico Semiurbano e Fretamento

Aplica-se ao Servigco Semiurbano

Aplica-se ao Servico de Transporte Ferroviario e
Servico Semiurbano

Aplica-se ao Servico de Transporte Ferroviario
Aplica-se ao Servico Semiurbano e Fretamento
Revogar

Aplica-se ao Servigo Semiurbano e Fretamento
Revogar

Aplica-se ao Servico de Transporte Ferroviario
Revogar

Revogar

Aplica-se ao Servico de Transporte Ferroviario e
Servigco Semiurbano
Aplica-se ao Servico Semiurbano

Dispositivos a revogar
Titulo Il

art. 3¢

arts. 5,7,8,9,10,12 e
13.

arts. 5, 6, 11, 12, 17,
18, 20, 20-A, 21, 22, e
os Anexos I, IV, V, Vil e
VI

§ 12do art. 49; §4%e¢
5¢ do art. 62; § 12 do
art. 13, arts. 21 e 22.

arts. 7,8e 17

§§ 59,69, 792, 89, e seus
incisos, do art. 12
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EQUIPE TECNICA:

BRUNO RIBEIRO ALVARENGA
FELIPE RICARDO DA COSTA FREITAS
HEITOR PEREIRA DO NASCIMENTO
LUIS WANDERLEY DE SOUZA
MICHELL BERNARDO DOS SANTOS
RODRIGO MORETTI BRANCHINI
ROZANGELA GASPARINI FREIRE
SERGIO STANCIOLI COSTA COUTO
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