PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS
pa NAVEGACAO DE TRAVESSIA Aantaa

Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios

INDICE DE SATISFACAO AGREGADO (ISA)

il
PORCENTAGEM DE EMPRESAS E VALORES DO ISA,

POR CLASSE DE PASSAGEIROS E VEICULOS

O que é W

CLASSES QUANTIS PA\S{Q,I&?SEF:OS \\/ISE%IEE)SS (o ’ SA
A 5% > 3,33 > 3,66
BN 20% 304-332  3,05-3,66 iNDICE CRIADO
O C 25% 2,82-3,04  2,78-3,05 PARA QUANTIFICAR "NOTA”
@ D 25% G2t Com W ale UC DADA PELOS USUARIOS DOS
DERE  20%  227-258  1,61-241 SERVICOS DE TRAVESSIA.
B 5% <2,27 <1,61

CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS
NO TRANSPORTE DE PASSAGEIROS NO TRANSPORTE DE VEICULOS

REGIOES A B C D E F TOTAL REGIOES A B C D E F TOTAL
NISGNEIN 6%  18%  24%  25%  23% 4% NIVGNEY 0% 0% 8%  38%  38%  15% E

CENTRO-SUL 31 14% 10% 10% 10% 5% @ NHOENVE 11% 44% 33% 0% 11% 0%
NORDESTE 8% 28% 25% 25% 25% 3% NORDESTE 8% 17% 50% 17% 8% 0%

A pontuacao obtida pelas empresas com as notas dadas pelos usuarios no ISA-Veiculos e ISA-Passageiros classificam as empresas em “selos de qualidade”, variando de:

A (melhor situacdao em relacao aos servicos prestados) — F (pior situacdao em relacao a satisfacao dos usuarios).
I

SATISFACAO DOS USUARIOS - PASSAGEIROS O

PERFIL DO USUARIO

MEDIA
REGULARIDADE |82 i S ™ S 1476,
corTesIA [N e S S 145110 DISTRIBUICAO POR ESCOLARIDADE
erICIENCIA 0N 0 T I S 4511
moDICiDADE  [EEEN TN 5 I T S 55510 e el
PONTUALIDADE [N A 0 S I S 1575413 —
(]
coNFORTO [N T S S 57413 o
SEGURANGA TIN5 S ™ S 570 CCIB ¢.rera Compleo
GENERALIDADE  EFINN N
S o [ s Tr—

ATUALIDADE ST T s T I T sz ()
_ Médio Completo

XA
SN _ Superior
SATISFACAO DOS USUARIOS - VEICULOS
CORTESIA |28 M I I S | 4145
REGULARIDADE |78 17} [t I T 7 4150 DISTRIBUICAO POR RENDA
EFICIENCIA N = I S 554 @
SEGURANGA  EEEINN I I S I S 5 i
CONFORTO  [SSSTIZAN IV [ 7S R 550 i Nao Respondeu / Nao Sabe @
PONTUALIDADE ST M s = S I S 5510 C I © s:i:rio Minimo
GENERALIDADE SN TN 070 S IS 55410 €2 o - : soiévio Minimo

MODICIDADE ST I 0 S I T 55610
ATUALIDADE | 7 0 I I R 56
J

- De 3 até 5 Salario Minimo
- Acima de 5 Salario Minimo

I Totalmente I Parcialmente h Neutro . Parcialmente I Totalmente
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Insatisfeito



