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RESUMO

O presente artigo tem o objetivo de realizar uma breve analise sobre 0s principais
elementos da sobre-estadia, abordando aspectos como conceito, natureza juridica,
previsibilidade, modicidade e legitimidade. Além disso, perpassa pela competéncia da
Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ) para regular a matéria,
levantando os principais momentos do histdrico de tramitagdo do tema da Agéncia. Traz
de forma breve um interessante leading case, pelo qual é possivel avaliar um caso
concreto de ocorréncia de sobre-estadia. Finaliza com a atuacdo da fiscalizagcdo e uma
conclusdo que demonstra o importante papel da ANTAQ em toda a discusséo.
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ABSTRACT

This article aims to make a brief analysis of the main elements of demurrage, approaching
aspects such as concept, legal nature, predictability, affordability and legitimacy. In
addition, it passes through the competence of the National Waterway Transportation
Agency to regulate the issue, highlighting the main moments during the development of
the technical process. It briefly presents an interesting leading case, through which it is
possible to evaluate a concrete case of demurrage. It ends with the inspection performance
and a conclusion that demonstrates the important role of ANTAQ in this discussion.

Keywords: Overstay. Demurrage. ANTAQ. Legal nature. Predictability. Affordability.
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1. Elementos da sobre-estadia
1.1. Conceito

A definicdo de sobre-estadia levada a conhecimento do setor, inicialmente por
meio da Resolugdo Normativa n°® 18-ANTAQ, de 21 de dezembro de 2017 e,
posteriormente, pelo normativo que a revogou, a Resolu¢cdo ANTAQ n° 62, de 30 de
novembro de 2021, informa que sobre-estadia de contéiner € o valor devido ao
transportador maritimo, ao proprietario do contéiner ou ao agente transitario pelos dias
que ultrapassarem o prazo acordado de livre estadia para 0 embarque ou paraa devolugédo
da unidade de carga.

A sobre-estadia de contéiner, tal como fora definida, é também conhecida como
"demurrage”. A etimologia da palavra vem do francés antigo “demorage” que, ao seu
tempo, deriva do verbo em latim “demoror”, significando demorar ou reter.

A utilizacdo do termo teve inicio no mais antigo tipo de contrato ja registrado no
transporte maritimo internacional, a Carta Partida por Viagem, que é o documento que
estabelece um contrato de fretamento de um navio por viagem.

Considerando a utilizagdo da demurrage na Carta Partida, a palavra passou a ser
utilizada no shipping também para a sobre-estadia de contéiner, ambas as utilizaces
possuindo o mesmo fato gerador, ou seja, 0 transpasse do tempo acordado para se realizar
uma devolucao.

As partes envolvidas costumam acordar um periodo de free time, que é o periodo
livre da cobranca de sobre-estadia, de forma que o usuario possa adotar as providéncias
para superar 0s tramites que se facam necessarios, tais como nacionalizacdo da carga,
remocao do contéiner do porto, desova e, finalmente, devolucao da unidade vazia no local
indicado pelo transportador. Entretanto, uma vez que o periodo acordado de livre estadia
é ultrapassado, da-se inicio a incidéncia da cobranca diaria de sobre-estadia, conforme
valores previamente pactuados.

Tem-se entdo que, em que pese a sobre-estadia de contéineres tenha derivado
daquela aplicada as embarcacOes, guarda propriedades especificas, as quais merecerdo
analise um pouco mais aprofundada durante o presente artigo.

1.2. Natureza Juridica

Apesar de a cobranga de sobre-estadia ser pratica habitual no transporte maritimo
de carga conteinerizada, ainda ndo ha definicdo acerca de sua natureza juridica. Apds
estudos do material produzido no Brasil, conclui-se que a maioria dos autores e julgados
classificam a cobranca da sobre-estadia como natureza indenizatoria.

A propria Eliane Martins entende que a tematica é extremamente polémica, uma
vez que existe no Direito brasileiro uma escassez doutrinaria e de precedentes
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jurisprudenciais, 0os quais oscilam no enquadramento entre indenizagdo por danos
materiais em sede de responsabilidade civil contratual e a natureza de multa.

Além das duas vertentes citadas, ainda existe uma pequena parte da doutrina que
avalia a teoria do adicional de frete como possivel natureza da sobre-estadia, a qual ndo
sera objeto de avaliagdo neste artigo, considerando sua escassa defesa em jurisprudéncias
conhecidas.

Dando inicio pela corrente que defende o enquadramento como clausula penal,
importante dizer que ela se encontra positivada na legislacdo por meio dos artigos 408 e
seguintes do Cddigo Civil. Releva também destacar a caracteristica de obrigacdo
subsidiaria que possui, 0 que é reforcado pela definicdo trazida por Silvio Venosa:
“Clausula penal ¢ uma obrigagdo de natureza acessoria. Por meio desse instituto insere-
se uma multa na obrigacéo, para a parte que deixar de dar cumprimento ou apenas retarda-
lo”.

Quando do descumprimento contratual acerca da sobre-estadia, ou seja, tendo sido
extrapolado o prazo pactuado contratualmente para restituicdo dos contéineres vazios ao
transportador, verifica-se um retardamento da obrigacdo acordada. O descumprimento,
portanto, torna-se o gatilho que ativa os efeitos juridicos do instituto e torna possivel a
acao de cobranca da multa.

Logo, para tratar o descumprimento de obrigacdo contratual como penalidade,
deve haver a comprovacdo da responsabilidade subjetiva por parte do tomador do
equipamento, dependendo da existéncia de dolo ou culpa por parte do agente causador do
dano.

Retornando a corrente majoritéria, ou seja, aquela que defende o enquadramento
como indenizacdo devida ao transportador pelo usuério da unidade de carga, verifica-se
que tal defesa também encontra sustentacdo legal no Codigo Civil, artigo 186, que diz
que “Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”. Em
continuidade, no artigo 927 consta que “Aquele que, por ato ilicito causar dano a outrem,
fica obrigado a reparé-lo”.

Logo, pelos julgados que defendem essa corrente, percebe-se que, como
indenizacdo, a finalidade é de compensar o proprietario do contéiner por eventuais
prejuizos suportados pela devolucgdo tardia.

Assim esta expresso no entendimento da 24* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de S&o Paulo ao reformar sentenga de primeira instancia e condenar
uma industria de plastico pelo atraso na devolugdo de contéineres a uma empresa de
navegacao maritima:

Reconhecido que a demurrage néo é clausula penal, mas sim indenizacdo
por descumprimento contratual, a fim de compensar o proprietario dos
contéineres por eventuais prejuizos sofridos em razéo da retengdo indevida
destes pelo devedor, por prazo superior ao contratado, independentemente
da culpa do devedor no atraso, bastando sua ocorréncia.
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Importa destacar que a natureza juridica da matéria se encontra hoje em estudo
pela Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios nos autos do processo que trata do
item 2.2 da Agenda Regulatoria.

1.3. Previsibilidade

Apbs andlise da natureza juridica, resta claro que a cobranca da demurrage
depende de previsdo contratual, dessa forma as partes envolvidas na contratagdo se
responsabilizam pelos termos pactuados, sendo possivel, caso haja seu descumprimento,
realizar a cobranca do valor devido.

Tal entendimento ganha forca no Direito inglés, onde tanto a doutrina quanto a
jurisprudéncia defendem a previsibilidade da sobre-estadia. Ressalte-se que, geralmente,
essa previsdo contratual ja vem disposta no Conhecimento de Embarque — BL (Bill of
Lading).

A previsibilidade também ¢ abordada por James Winter em seu projeto “Aplicacao
do Instituto da Demurrage de Contéineres na Importagao no Direito Brasileiro”. O autor
cita que, partindo do principio de que a natureza juridica da demurrage é a de indenizacao,
a sua aplicagdo somente deveria se dar quando realmente pactuada e prevista em contrato
formalizado entre as partes. Destaca ainda que, diferentemente do Direito inglés, ndo tem
sido essa a préatica na realidade brasileira, uma vez que os Tribunais por vezes aceitam a
cobranca da demurrage ainda que sem qualquer prova de compromisso formalizado entre
as partes.

Winter ressalta que essa pratica faz com que a demurrage seja um instituto do
direito maritimo consuetudinario, regido pela lex maritima, pelos usos e costumes,
independente de previsdo contratual, fato esse que pode gerar inseguranca juridica e
eventuais abusos na cobranca das diarias a titulo de demurrage.

1.4. Modicidade

E nesse elemento onde reside uma das principais discussdes acerca da demurrage,
em especial a que divide as opinides sobre a natureza juridica.

Alguns doutrinadores defendem que os valores cobrados pela sobre-estadia sdo
tdo abusivos que se torna impossivel enquadra-la como clausula indenizatoria, ndo
passando, entdo, de uma penalidade a ser aplicada.

A demurrage nédo deve ser valor cobrado com o intuito de se auferir lucro, mas tao
somente visando ao ressarcimento de um prejuizo causado. Logo, se a falta do contéiner
afeta a logistica daquele transportador, € normal que ele queira reavé-lo o quanto antes e
ndo que se beneficie do atraso em sua entrega.

N&o se pode aqui deixar de falar sobre o duty to mitigate the loss. O principio do
dever de mitigar danos diz que a parte que se entende prejudicada por ato de outrem deve
fazer o possivel para solucionar o problema o quanto antes. Uma parte prejudicada nédo
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deve permanecer inerte enquanto o prejuizo aumenta gradativamente ou, pelo menos, nao
pode se manter estatica diante de uma possibilidade da reducéo desse dano.

Percebe-se que, ao contrario das decisfes inglesas, onde as decisdes judiciais
costumam intervir para garantir a cobranca de valores modicos, as decisdes brasileiras
acerca do tema pouco se debrugcam acerca da modicidade da sobre-estadia cobrada.

1.5. Legitimidade

O elemento da legitimidade busca entender quem sdo os atores legitimos para
receber e responder pela sobre-estadia.

Rafael Rosset, em seu artigo “A Cobranca de Demurrage ou Sobreestadia:
aspectos legais” reforga que o pagamento de indenizagdo pela demurrage € sempre devido
ao armador, sendo esse o Unico detentor de legitimidade ativa para cobrar a quantia. Ja a
legitimidade passiva recairia sobre o consignatario, aquele que efetivamente contratou o
frete.

Gabriela Novak, em seu livro “Demurrage de Contéiner no Direito Inglés e
Brasileiro”, aborda com brilhante detalhamento a legitimidade ativa e passiva passando
por diversas emendas, 0 que permite compreender a evolucdo da legislacdo acerca do
tema, bem como refletir sobre a participacao de outros players nessa relagéo.

Regra geral, em consonancia com o que coloca Rosset, a legitimidade ativa é do
transportador e a passiva é daquele que figura no BL como consignatario. Entretanto,
impossivel abordar o tema sem que a discussao perpasse por outros entes que vém, cada
vez mais, se fazendo presentes nas relagcdes do transporte maritimo. Um exemplo disso,
é a figura do NVOCC (Non-Vessel Operating Common Carrier).

A Resolugdo ANTAQ n°® 62 caracteriza esse agente como “a pessoa juridica, que
ndo sendo o armador ou proprietario de embarcacdo, responsabiliza-se perante 0 usuario
pela prestacdo do servigo de transporte, emitindo o BL, agregado, house, filhote ou sub-
master, e subcontratando um transportador maritimo efetivo”. Além disso, acrescenta que
“transportador maritimo ndo operador de navios (NVOCC) é considerado como usuario
perante o transportador maritimo efetivo, e como transportador, perante o usuario final
do servico de transporte prestado.”

Sendo assim, pela prépria conceituacéo trazida pela supramencionada Resolucao,
ndo se deve realizar uma avaliacdo rasa acerca das legitimidades ativa e passiva, se
fazendo necessario avaliar, no caso a caso, a responsabilidade assumida por cada uma das
partes dentro da contratacdo do transporte maritimo de carga.

2. Leading Case

Quando se discute a sobre-estadia, um caso em especial é frequentemente
lembrado pela doutrina. Trata-se da agdo promovida pela empresa de navegacdo MSC
contra a Cottonex Anstalt na Corte Britanica.
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O caso trata da venda de algoddo embarcado em trinta e cinco contéineres,
acobertados por cinco diferentes BLs, onde a MSC reclamava cobranca de demurrage
pela retencdo das unidades de carga por um periodo de trés anos e meio.

Enquanto o algodao estava em transito, o seu valor de mercado sofreu uma grande
queda, fazendo com que o importador se recusasse a receber a carga no porto de
Chittagong, em Bangladesh.

A empresa de navegacao escolheu entrar com a a¢do contra 0 embarcador eis que,
segundo clausula 14.8 do BL, poderia optar entre o embarcador ou o consignatario para
efetuar a cobranca.

O free time concedido pela MSC fora de 14 dias e a empresa entendia que o valor
de sobre-estadia deveria continuar contando, ininterruptamente, até a devolucdo dos
mesmaos.

Durante a disputa entre as empresas, 0 embarcador tentou por Véarias vezes
persuadir as autoridades alfandegarias locais a transferirem as cargas para um armazém,
o que Ihe foi negado, consequentemente impedindo a paralisacdo da cobranca de sobre-
estadia, que, quando da distribuicdo da acdo na Corte Inglesa, ja alcancava 10 vezes o
valor da carga.

O embarcador apresentou varias razdes em sua defesa buscando tornar nula a acéo,
mantendo como ponto central de sua argumentacdo o fato de que, durante o periodo de
retencdo da carga, em algum momento, a demurrage deveria ter sido estancada e que a
MSC poderia ter mitigado sua perda buscando meios de recuperar seus equipamentos por
sua conta ou mesmo colocar outros contéineres na linha de navegacao de forma a diminuir
suas perdas.

A Corte Inglesa foi simpéatica ao argumento da defesa, se alinhando ao
entendimento de que, apds tantos meses de disputa sem que as autoridades buscassem
solucionar o caso, ja estaria caracterizada a quebra no contrato firmado, tendo em vista a
impossibilidade do embarcador, mesmo querendo, devolver as unidades de carga a MSC.

A Corte entendeu que no momento em que ficou claro para as partes que o
embarcador ndo poderia devolver os contéineres, seria 0 ponto em que a empresa de
navegacéo deixaria de poder cobrar pelas sobre-estadias, tendo estabelecido essa linha de
corte e encerrado 0 caso.

3. Competéncia da Agéncia Reguladora para regular o tema

De 05 de junho de 2001, a Lei n° 10.233 foi responsavel por criar a Agéncia
Nacional de Transportes Aquaviarios para regular a prestagdo de servicos de transporte e
a exploracéo da infraestrutura aquaviaria e portuaria, garantindo isonomia no seu acesso
e uso, assegurando os direitos dos usuérios e fomentando a competicdo entre 0s
operadores.
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Desde entdo, a ANTAQ vem se aprimorando e desenvolvendo seus normativos
em busca de aderéncia a realidade do setor e eficiéncia na resposta as diversas situacdes
trazidas para resolucdo.

Para o tema em tela, destaco que a citada lei, em seu art. 11 prevé que o
gerenciamento da infraestrutura e a operacao do transporte aquaviario sera regido pelos
seguintes principios gerais:

(.)

111 — proteger os interesses dos usuarios quanto a qualidade e oferta de servigos de
transporte e dos consumidores finais quanto a incidéncia dos fretes nos precos dos
produtos transportados;

IV — assegurar, sempre que possivel, que os usudrios paguem pelos custos dos
servigos prestados em regime de eficiéncia

()

Vale igualmente citar o art. 20 que traz os objetivos da Agéncia criada e, dentre
eles, o de regular ou supervisionar as atividades de prestacéo de servicos e de exploragédo
da infraestrutura de transportes, exercidas por terceiros, com vistas a:

a) garantir a movimentagdo de pessoas e bens, em cumprimento a padrfes de
eficiéncia, seguranca, conforto, regularidade, pontualidade e modicidade nos fretes
e tarifas;

b) harmonizar, preservado o interesse publico, os objetivos dos usudrios, das
empresas concessionarias, permissiondrias, autorizadas e arrendatarias, e de
entidades delegadas, arbitrando conflitos de interesses e impedindo situagdes que
configurem competicdo imperfeita, praticas anticompetitivas ou formagdo de
estruturas cartelizadas que constituam infracdo da ordem econémica.  (Redagédo
dada pela Lei n® 14.301, de 2022)

Em resumo, pode-se afirmar que o objetivo da ANTAQ ¢é implementar as politicas
publicas setoriais e garantir a prestacao do servigo adequado, harmonizando os interesses
dos agentes de mercado. Como exemplificado no préximo item, o tema demurrage é sem
duvida caso latente de contradicéo entre os agentes do setor, cabendo a Agéncia atuar de
forma a garantir posicédo regulatdria unissona que harmonize os diversos entendimentos.

4. Historico de tramitacdo do tema na Agéncia

Levando em consideracgéo as citadas competéncias dadas pela Lei n° 10.233, foi
publicada, em agosto de 2015, a Resolu¢do n° 4.271, responsavel por submeter a proposta
de norma sobre direitos e deveres dos usuarios e empresas de navegacao a audiéncia
publica, com vistas a obtencéo de contribuicdes.

Nessa oportunidade, a equipe da regulacdo analisou trés possibilidades de op¢oes
regulatdrias sobre o aspecto da natureza juridica: a) manter o status quo, sem definir a
natureza; b) definir a natureza de indenizacédo; ou c) definir a natureza de clausula penal.
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A ANTAQ entendeu, naquele momento, que ndo seria oportuno definir a natureza
juridica da demurrage, ndo apenas pela inexisténcia de consenso no arcabouco legal
brasileiro, mas apds detida analise dos argumentos que foram apresentados pelo setor.

Como evolucéo das interlocucées com o mercado, foi publicada, em 26/12/2017,
a Resolugdo Normativa n° 18, que representa um marco no amadurecimento regulatorio
da navegacao maritima e de apoio e na tutela do direito dos usuarios desses servigos.

Essa Resolucdo representa importante ferramenta para que a Agéncia atue
justamente naquilo que a citada Lei lhe imputou como atribuicdo: a possibilidade de
harmonizar e arbitrar conflitos, principalmente aqueles que possam advir de abusos nas
relacdes, sempre preservando o interesse publico.

Faz-se importante lembrar, como j& dito anteriormente, que a cobranca de sobre-
estadia de contéineres ndo possui previsdo expressa na legislacdo brasileira, sendo
aplicada por analogia as regras para demurrage de navios. Sobre esse assunto, Novak
ressalta a importancia das manifestacdes da ANTAQ, desde a Resolugcdo n° 4.271, de
forma a suprir o siléncio legal acerca da matéria e estipular orientacdes e parametros
minimos a todo o setor.

Durante o tempo de vigéncia da Resolu¢cdo Normativa n® 18, diversas foram as
contribuicdes que vinham sendo colhidas e apresentadas a ANTAQ. O tema de sobre-
estadia é sem divida um dos mais abordados pelo setor, o que faz com que a matéria
evolua e o debate ganhe corpo.

E publicada entdo, em 13/05/2020, a Resolugdo n° 7754 que aprova a Agenda
Regulatéria 2020-2021 da ANTAQ, cujo Tema 2.2 consiste em "Desenvolver
metodologia para determinar abusividade na cobranca de sobre-estadia de contéineres".

Em 14/09/2020, a area de Regulacdo da ANTAQ publica o Aviso de Tomada de
Subsidios n° 03 visando ao recebimento de contribui¢cdes para a concretizacdo do tema na
agenda regulatoria. A possibilidade de apresentar contribuicdes ficou aberta de
21/09/2020 a 16/10/2020, com prorrogacdo de 15 dias.

A analise dos subsidios encaminhados culminou na elaboracdo do Relatério de
AIR n° 03, que consiste em versdo preliminar do relatério de Analise de Impacto
Regulatério - AIR do tema 2.2 da Agenda Regulatéria, dando inicio as discussdes de
forma mais especifica.

Em 08/06/2021, fora publicado no Diario Oficial da Unido, o Aviso de Audiéncia
Publica n° 13/2021-ANTAQ, visando obter contribuicdes, subsidios e sugestbes para o
aprimoramento do Tema 2.2, as quais foram recebidas no periodo de 14/06/2021 a
28/07/2021 e culminaram com a elaboracdo do Relatorio de AIR n° 02/2021.

Ressalte-se que a Resolugéo Normativa n° 18 fora revogada pela Resolugdo n° 62,
de 30 de novembro de 2021, entretanto, a questdo do tema da agenda regulatoria
permanece em discussdo. Apos apreciagdo pela setorial juridica, a relatoria entendeu por
solicitar analise complementar a area técnica.
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5. O papel da fiscalizagdo

Nas agéncias reguladoras, a setorial de fiscalizacdo tem o importante papel de
buscar a conformidade regulatéria, ou seja, fazer com que o normativo, construido e
publicado, seja cumprido pelo setor.

Presente em todas as regifes do pais, a Superintendéncia de Fiscalizacdo da
ANTAQ conta com 14 Unidades Regionais e 14 Postos Avancados para realizar os
procedimentos de fiscalizacBes ordinarias, extraordinérias e de rotina.

Apds desenvolvimento de uma metodologia inovadora e extremamente eficiente,
a fiscalizacdo da ANTAQ baseia seu planejamento na linha da fiscalizacdo responsiva,
importante alternativa ao modelo regulatério anteriormente baseado essencialmente em
punicdes e na teoria do comando e controle.

Essa linha de fiscalizacdo permite avaliar o historico do regulado, a verificacédo de
sua conduta ao longo dos anos e, consequentemente, sua busca pela conformidade
regulatéria. Tendo esse conhecimento, a setorial de fiscalizacdo avalia a melhor
ferramenta a ser utilizada, possibilitando a variagéo da intensidade e frequéncia fiscais,
bem como alternativas para buscar tal conformidade, como é o caso de planos de acéo,
relatérios de acompanhamento ou ranqueamento de indices.

O mesmo ocorre na questdo da sobre-estadia. Hoje, trabalham em conjunto as
Superintendéncias de Fiscalizacdo e de Regulacdo na analise de processos dessa natureza.

Apbs a entrada de dendncia na Agéncia ou, eventualmente, a identificacdo de uma
possivel conduta irregular pelas equipes de fiscalizacao, as Unidades Regionais tém como
atribuicdo a instrucdo dos processos de forma preliminar, posto que estdo lotadas
préximas ao cenario do ocorrido, conhecendo a realidade e as praticas locais, para,
posteriormente, o processo ser chancelado pela Superintendéncia de Fiscalizacdo e

encaminhado a avaliacdo e continuidade da instrucdo pela Superintendéncia de
Regulacéo.

A norma que trara a metodologia de abusividade certamente auxiliara em grande
medida o trabalho das duas setoriais, possibilitando, através de conceitos e procedimentos
especificos a atuacdo ainda mais assertiva das areas e a conclusdo acerca de eventual
cobranca excessiva.

6. Conclusdo

Apbs entendimento de que a ANTAQ possui competéncia legal para tratar da
matéria, faz-se importante dizer que a questdo da sobre-estadia € um problema posto para
a Agéncia.

Sobre a matéria, existem manifestaces de ouvidoria e denuncias afirmando que
h& abusividade ou sobre pre¢co na cobranga de demurrage. Em pesquisa realizada pela
Agéncia com usuarios da cabotagem, verificou-se que a sobre-estadia de contéineres é
um problema para 73% dos abordados.
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Durante a analise das contribuicBes em sede de Audiéncia Pablica, foi possivel
verificar o dissenso que existe entre as partes interessadas na matéria. Ora se defende néo
haver qualquer distorcdo entre os prazos praticados pelo free time, ora se entende que a
Agéncia precisa regular esses prazos, ja que nao ha qualquer parametro para estabelecé-
los; ora se defende que as partes sdo livres para escolher quem contratar, ora que 0 Usuario
ndo possui qualquer poder de escolha na contratacdo; ora que o contrato de transporte
maritimo reflete uma convergéncia de vontades, ora que se trata de contrato de ades&o,
sem qualquer possibilidade de negociacédo de suas clausulas.

E sabido que as agéncias reguladoras possuem um hibrido de atribuicbes de
natureza variada, destacando-se as normativas, gerenciais, arbitradoras e sancionadoras.
Sendo assim, considerando a relevancia das diferencas de opinifes apresentadas a
ANTAQ durante os processos de consulta publica acerca da sobre-estadia, fica latente a
necessidade de se obter, no caso concreto, manifestacdo da Agéncia sobre a matéria.

Importante destacar a importancia que a ANTAQ sempre deu, mas que
recentemente se encontra ainda mais fortalecida, sobre a participacdo social nas
discussbes, na formacdo de convicgdes, construcbes de votos e, em especial, na
elaboracdo de normativos.

Para exercer com maestria o papel para o qual as Agéncias Reguladoras foram
constituidas, ou seja, o de arbitrar e regulamentar, faz-se imperioso o debate com o setor
de forma a amadurecer os temas mais sensiveis e, entdo, tomar as decisdes mais aderentes
a realidade do mercado.
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