
Compreensão
Escrita
Fala
Leitura

ALAN CAMPELO DE OLIVEIRA
SILVA
Sexo: MASCULINO

Raça/Cor: BRANCA

Pessoa com deficiência: Não

Cargo Público Efetivo: TECNICO ADMINISTRATIVO

Função/DAS: FUNCÃO COMISSIONADA EXECUTIVA - CHEFE

Órgão de Exercício: AGENCIA NAC. DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estável

COMPETÊNCIAS SOFT
SKILLS

COMUNICAÇÃO

MENTALIDADE DIGITAL

ORIENTAÇÃO POR VALORES ÉTICOS

TRABALHO EM EQUIPE

VISÃO SISTÊMICA

IDIOMAS

INGLES

 FORMAÇÃO

GRADUAÇÃO - COMPUTAÇÃO - LICENCIATURA 
UNIVERSIDADE DE BRASÍLIA - UNB 
2001 - 2009 - Concluído 

 CURSOS

ATUAÇÃO GERENCIAL DAS OUVIDORIAS PARA MELHORIA DA
GESTÃO PÚBLICA 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
06/2026 - 06/2026 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

COMO IMPLEMENTAR A LGPD: BASES, MECANISMOS E
PROCESSOS 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
06/2026 - 06/2026 
Concluído - Carga Horária: 25 Hrs 

LINGUAGEM SIMPLES APROXIMA O GOVERNO DAS PESSOAS.
COMO USAR? 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
06/2026 - 06/2026 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

PROTEÇÃO AO DENUNCIANTE E TRATAMENTO DE DENÚNCIAS
EM OUVIDORIA 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
05/2026 - 06/2026 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 
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RESOLUÇÃO DE CONFLITOS APLICADA AO CONTEXTO DAS
OUVIDORIAS 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
04/2026 - 05/2026 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

ACESSO À INFORMAÇÃO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
04/2026 - 04/2026 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

AVALIAÇÃO DA QUALIDADE DE SERVIÇOS COMO BASE PARA
GESTÃO E MELHORIA DE SERVIÇOS PÚBLICOS 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
03/2026 - 04/2026 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

INOVANDO NA GESTÃO DE PROJETOS 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
02/2026 - 03/2026 
Concluído - Carga Horária: 25 Hrs 

CONTROLE SOCIAL 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
02/2026 - 02/2026 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

GESTÃO EM OUVIDORIA 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
01/2026 - 02/2026 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

PREVENÇÃO E ENFRENTAMENTO DO ASSÉDIO SEXUAL E
MORAL 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
09/2025 - 09/2025 
Concluído - Carga Horária: 6 Hrs 

INTRODUÇÃO À LEI BRASILEIRA DE PROTEÇÃO DE DADOS
PESSOAIS 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
04/2021 - 04/2021 
Concluído - Carga Horária: 10 Hrs 

INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL NO CONTEXTO DO SERVIÇO
PÚBLICO 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
04/2021 - 04/2021 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

FORMAS DE COMBATE À CORRUPÇÃO: MODELOS E PRÁTICAS 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
06/2018 - 06/2018 
Concluído - Carga Horária: 25 Hrs 

PREVENÇÃO DE ILÍCITOS DISCIPLINARES 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
03/2018 - 03/2018 
Concluído - Carga Horária: 24 Hrs 

INTRODUÇÃO À GESTÃO DE PROJETOS 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
11/2016 - 11/2016 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

GESTÃO DA ESTRATÉGIA COM BSC - FUNDAMENTOS 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
05/2014 - 05/2014 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 
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Link Público:
 https://curriculo.sougov.economia.gov.br/alan-
silva-1101176794 

GESTÃO DA ESTRATÉGIA COM BSC - FUNDAMENTOS 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
05/2014 - 05/2014 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

ATENDIMENTO AO CIDADÃO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
04/2014 - 04/2014 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

ATENDIMENTO AO CIDADÃO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
04/2014 - 04/2014 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

GESTÃO ESTRATÉGICA DE PESSOAS E PLANOS DE CARREIRA 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
06/2011 - 06/2011 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

GESTÃO ESTRATÉGICA DE PESSOAS E PLANOS DE CARREIRA 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
06/2011 - 06/2011 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

GESTÃO ESTRATÉGICA DE PESSOAS E PLANOS DE CARREIRA -
TURMA 3/2011 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
06/2011 - 06/2011 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

 CERTIFICAÇÕES

OUVIDORIA 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
Emissão: 23/06/2026 

 CONTATO

Telefone: - 

Email Institucional: alan.silva@antaq.gov.br 

As informações deste currículo são autodeclaratórias, sendo responsabilidade exclusiva de
quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciência de que a
prestação de informações falsas ou diversas das que deviam ser escritas são passíveis de
responsabilização administrativa, cível e criminal. 
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Currículo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 26/08/2026 às 11:18 
Data da última atualização: 26/08/2026 às 11:14 
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