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1. Apresentac¢io

Em um cendrio cada vez mais dindmico do setor aquavidrio, a Agéncia Nacional de
Transportes Aquavidrios (ANTAQ) e o Ministério de Portos e Aeroportos (MPor) — em
parceria com a WISTA Brazil' e a Comissdo de Direito Maritimo e Portudrio do Conselho
Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) — entendem a complexidade do tema
referente ao assédio contra mulheres e reconhecem a importéncia de fomentar relacdes
humanas e sociais respeitosas nas atividades maritimas e portudrias. A discussdo dessas
questdes transcende nossas fronteiras organizacionais, abracando valores fundamentais
de cidadania e identidade, convidando-nos a uma reflexd@o profunda sobre o tema.

A abordagem do enfrentamento ao assédio no setor aquavidrio extrapola a mera
compilacéo de dados e informacdes. Nosso objefivo €, de maneira empdtica, instigar
reflexdes e oferecer orientacées sobre de que forma, tanto como instituicio quanto
como individuos comprometidos, podemos efetivamente contribuir para a construcéo
de ambientes de trabalho verdadeiramente inclusivos e acolhedores. Esse compromis-
so reflete nossos valores fundamentais, como a Seguranca Regulatéria, Exceléncia
Técnica, Cooperacdo, Compromisso com o Interesse Piblico, Responsabilidade, Etica,
Transparéncia, Dignidade e Cuidado com o Ser Humano.

Desta forma, este Guia é motivado pela Agenda 2030? e pelos Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, em especial, ODS 5 (Igualdade de
Género), 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econémico), ? (IndUstria, Inovacéo e
Infraestrutura) e 16 (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes). Acreditamos que ao enfren-
tar o assédio no setor aquavidrio, ndo apenas estamos promovendo ambientes de
trabalho mais seguros e inclusivos, mas também contribuindo para o fortalecimento

do setor como um todo.

1 A WISTA Brazil é parte da Women’s International Shipping and Trading Association — WISTA
International, uma associacdo com status consultivo na IMO, fundada em 1974, e que compde hoje
uma rede global de mulheres, pessoas ndo bindrias, além de membros apoiadores, em cargo executivo
e em ascensdo nos setores de Shipping e do Trade. https://wistabrazil.com

2 Agenda 2030 e os Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU - é"um Guia para a
comunidade internacional e um plano de agdo para colocar o mundo em um caminho mais sustentével e
resiliente até 2030. O plano indica 17 Obijetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, os ODS, e 169 metas
para erradicar a pobreza e promover vida digna para todos, dentro dos limites do planeta.
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SOBRE O GUIA

Ancorados nos principios da dignidade
da pessoa humana, valorizacéo social
do trabalho e incremento da inclusdo,
¢ indiscutivel que buscamos um com-
promisso claro com a igualdade de
oportunidades e, principalmente ao
respeito dos direitos fundamentais. Entre
esses direitos estdo o direito & vida, &
liberdade, & igualdade, & seguranca, &
propriedade, & educacdo, & saide, ao
trabalho, & alimentacdo, & moradia, &
liberdade de expressao, a liberdade de
crenca, entre outros.

A adocdo de acdes de enfrentamen-
to aos mais diversos tipos de assédios
e discriminacdo revela-se de funda-
mental importdncia para assegurar o
respeito mituo em qualquer ambiente,
trata-se de um processo continuo e que
requer o comprometimento de todos os
setores da sociedade.

As autoridades reguladoras, bem como
toda a administracdo piblica, tm um

papel essencial nessa missdo que se

soma aos seus obijetivos principais em
contribuir para o desenvolvimento eco-
ndmico, social e sustentdvel do Pais.
Inspirados  pelo  Guia Llilds da
Controladoria-Geral da Unido (CGU),
que se destaca na promocdo da luta
contra o assédio moral, sexual, a dis-
criminacdo e tantas outras formas de
violéncia contra a mulher, assim como
em outras medidas adotadas no dmbito
do Governo Federal e na Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT) para
o enfrentamento aos diversos tipos de
assédios, apresentamos o nosso Guia
de Enfrentamento ao Assédio no Setor
Aquavidrio.

Nele, disporemos boas prdticas que
servirdo como ferramentas para orien-
tar e promover ambientes mais seguros,
dar clareza sobre condutas considera-
das abusivas que configurem prdticas
de assédio e apresentar exemplos de
comportamentos adequados e inade-

quados no ambiente de trabalho.

A onda de mudanga comega com voce e, juntos,

vamos navegar com respeito, fortalecendo agdes

de enfrentamento ao assédio contra mulheres.
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2. Papel da ANTAQ e do
Ministério de Portos e Aeroportos

Na ANTAQ e no Ministério de Porfos e
Aeroportos (MPor), desempenhamos pa-
péis cruciais no fortalecimento do setor,
tornando-o um exemplo de integridade e
atencdo as relacdes interpessoais. Nossa
atuacdo é especialmente marcante no
eixo educativo e preventivo e manifestan-

do-se na ampla disseminacdo do tema, em

capacitacdes abrangentes, na promocéo
de ambientes integros e na geracdo de
dados setoriais. Reconhecemos que, para
combater o assédio, é crucial promover a
conscientizacdo de forma abrangente em
todo o setor. Assim, convidamos vocé a ler
o Guia e auxiliar-nos na promocéo de um

ambiente de trabalho livre de assédio.

3. Assédio: conhecendo os
Viloes do Ambiente de Trabalho

O nosso compromisso é FORTALECER um
ambiente aquavidrio seguro, respeitoso,
por isso, é crucial compreender os varia-
dos fipos de assédio contra mulheres que
ocorre no contexto profissional. Mas, para
comecar, precisamos colocar os pingos
nos is. Vocé ja parou para pensar o que
significa assédio? Por que tantas mulheres
estdo vulnerdveis a esse tipo de violéncia?
O Assédio, em um significado mais amplo,
refere-se a comportamentos intolerados e
prejudiciais, direcionados a uma pessoa
ou a um grupo de pessoas. Pode ocorrer
em diferentes contextos, como no traba-
lho, na escola, em ambientes publicos e

até mesmo em relacionamentos pessoais.

Pela OIT, o assédio é definido como
“qualquer conduta indesejada, manifes-
tada de forma verbal, fisica ou por meio
de qualquer outra modalidade, e que
esteja vinculada a uma série especifica
de motivos”. Esses motivos abrangem
aspectos sensiveis como origem étnica,
religio, idade, deficiéncia, orienta-
cdo sexual, identidade de género ou
qualquer outra caracteristica pessoal.
A abordagem da OIT visa a garantir
uma compreensdo abrangente e inclu-
siva do fendmeno do assédio, reco-
nhecendo que este pode assumir vdrias
formas e se basear em diferentes carac-

teristicas individuais.
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Entdo, qual a diferenca entre

ASSEDIO e DISCRIMINACAO?

Discriminacdo é toda distingdo em ra-
zdo de raca, crencas religiosas, ida-
de, género, sexo, nacionalidade ou
regionalidade. E o preconceito por
tudo e todos que lhe parecem diferen-
tes e, por isso, s@o vistos como inferio-
res e dignos de tratamentos discrimina-
térios. Contudo, é importante lembrar
que a Constituicdo Federal protege e
defende uma sociedade plural e tem
como alguns dos seus fundamentos a
dignidade da pessoa humana e o va-
lor social do trabalho (Art. 12, lll e V),
além de afirmar que todos os brasilei-
ros e estrangeiros, homens e mulheres,

sem nenhuma distincdo, tém direito &

vida, & liberdade, & seguranca, entre
tantas outras protecdes aos direitos e
garantias fundamentais protegidos na
carta magna.

Porém, atos discriminatérios nos am-
bientes de trabalho ainda sGo comuns
e normalmente acompanhados de as-
sédios dos mais diversos fipos. Por isso,
a importancia de divulgar e esclarecer
ao mdximo, para que sejam logo identi-
ficados e denunciados.

Este Guia é destinado a todas as identi-
dades de género. No entanto, o nosso
foco serd destacar o assédio que ocor-
re no dia a dia das mulheres do nosso

setor e como isso impacta suas vida.

Qual a diferenca entre SEXO e GENERO?

O Guia Lilds da CGU apresenta contex-
tos em que o assédio ocorre em razdo
de sexo ou género. No senso comum,
o sexo é um dado médico, recebido ao
nascer, de acordo com uma série de
fatores fisiolégicos como a genitdlia, os
horménios e os cromossomos que car-
regamos. Séo fatores determinados no
nosso nascimento. J& o género é defi-

nido por outras percepcdes, de como

cada um se identifica e pode ou ndo
estar relacionado ao sexo.

LGBTQIAPN+ é um acrdnimo que en-
globa lésbicas, gays, bissexuais, trans-
géneros, queer, intersexuais, assexuais,
pansexuais e ndo bindrios. Cada uma
dessas identidades tem suas préprias
caracteristicas e experiéncias Unicas, e
¢ fundamental reconhecer e respeitar

essa diversidade.
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Lésbicas

mulheres que sentem atracéo sexual e/ou afetiva por outras mulheres.

Adaptado de [1

Gays

homens que sentem atracdo sexual e/ou afetiva por outros homens.

Bissexuais

pessoas que sentem atracdo sexual e/ou afetiva por mais de um género.

Transgéneros

pessoas que ndo se identificam com seu género biolégico e assumem uma

identidade diferente de seu nascimento. Nesse grupo estéo ainda as travestis, que ndo
se reconhecem no género masculino, mas em uma expressdo de género feminina.

Queer

identidades e expressdes de género e sexualidade que ndo se
encaixam nas normas da heteronormatividade (de heterossexualidade
ou binarismo de género), como drag queens.

Intersexo

pessoas nascidas com caracteristicas bioldgicas (genitais, horménios, etc.)
que ndo se enquadram nas definicdes tipicas de sexo masculino ou feminino.

Assexuais, Agénero ou Arromanticos

aqueles que ndo sentem atracdo sexual por outras pessoas.

Ndo-bindrios
pessoas que ndo se identificam com nenhum género, ou que
se idenfificam com varios géneros.

o II+II
representa outras identidades e orientacdes sexuais ndo mencionadas na
sigla e géneros fluidos, reconhecendo a vasta diversidade que existe.

FIGURA 1: ACRONIMO LGBTQIAPN+
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Embora abusos e violéncias possam ser

vivenciados in&ependen’temen’ce do género,

¢ importante reconhecer que o género feminino

estd mais vulnerdvel a essas situagaes.

Entender e respeitar a diversidade de
identidades de género é essencial para
criar ambientes inclusivos e acolhedo-
res para todos os individuos, indepen-
dentemente de sua orientacdo.

Essa ampliacdo da abordagem é cru-

cial para contemplar as dindmicas

especificas que envolvem questdes
de género no ambiente de trabalho,
reconhecendo a necessidade de me-
didas preventivas e corretivas que
levem em consideracéo as disparida-
des e desafios enfrentados por dife-

rentes grupos.

Anténia, uma engenheira dedicada no setor aquavidrio, encontra-se em uma

situacdo de assédio de género. Sendo mulher, ela é alvo constante de co-

mentdrios sexistas no ambiente de trabalho. Além disso, Anténia enfrentou a

injustica de néo ser promovida devido ao simples fato de ser mulher, mesmo

demonstrando competéncia e dedicacéo.

FIGURA 2: EQUIDADE — GERENTES

22,5%
Mulheres

77,7%

Homens

Mulheres ocupam apenas 22,5% dos cargos

elevados de geréncia nas organizacées.

Esse cendrio destaca ndo apenas a
urgéncia de implementar abordagens

especificas para prevenir e combater o

assédio de género, mas também subli-
nha a importancia de promover a equi-

dade de género.
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Diversas pesquisas nos mostram que as tdo comuns que ganharam termos espe-
mulheres, em particular, enfrentam uma  cificos na linguagem contempordnea.
série de desafios Unicos no ambiente de  Apresentamos definicdes desses termos a
trabalho, incluindo manipulacdes que re-  fim de aumentar a conscientizagéio e pro-
sultam em violéncia psicolégica. Tais com-  mover um ambiente de trabalho mais in-

portamentos, infelizmente, tornaram-se  clusivo e respeitoso para todas as pessoas.

NAO E SO VIOLENCIA FiSICA

Gaslighting:

é uma forma de manipulacéo psicolégica na qual um homem, geralmente de forma intencional, faz com que
outra pessoa duvide de sua prépria meméria, percepcéo ou sanidade. Sabe quando vocé tem certeza de ter
feito algo ou entregue algum documento, mas o outro nega a ponto de te fazer duvidar da prépria meméria.
Isso pode ser feito através de negacdo, distorcdo de fatos, minimizacdo de eventos ou até mesmo
questionando a prépria realidade da vitima. Por exemplo, alguém pode insistir que algo que

aconteceu nunca ocorreu, levando a vitima a se questionar e duvidar de sua prépria meméria.

Mansplaining: Manterrupting:

é quando um homem é o ato de um homem interromper constantemente uma mulher

explica algo para enquanto ela estd falando, impedindo-a de concluir seus pensamentos
uma mulher de uma ou expressar suas ideias. E por que alguns homens agem assim?
maneira pedante ou Para dominar a conversa e desvalorizar as contribuicdes da mulher,
arrogante, mesmo deixando-a sem credibilidade ou relevancia.

que seja sobre
algo que ela tenha 9 rQ
conhecimento, Bropnahng:

apenas por ela ser ocorre quando um homem se apropria do trabalho, ideias ou conquistas
uine mllhes de uma mulher como se fossem suas. E o resultado disso? O trabalhado de

suas colegas de trabalho é subestimado e marginalizado.

Manspreading:

é o comportamento de homens ocupando mais espaco do que o necessdrio, em locais como
auditérios ou salas de reunido, espalhando suas pernas ou ocupando assentos adjacentes. E qual a
raz&o desse comportamento? Pode ser uma exibicdo de poder ou dominéncia.

FIGURA 3: COMPORTAMENTO E TERMOS
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SINAIS DE ALERTA: IDENTIFICANDO ASSEDIO DE GENERO

» Comentdrios ou piadas depreciativas sobre a identidade de género de uma pessoaq,
como zombar de um colega de trabalho por ndo aceitar o género.

¢ Exclusdo deliberada de uma pessoa de atividades de equipe ou eventos sociais com
base em sua identidade de género.

* Recusa em usar o nome ou pronome de uma pessoa, mesmo apés serem informados
sobre suas preferéncias de identidade de género.

* Comentdrios ou comportamentos sexualmente sugestivos direcionados a uma pessoa
com base em sua identidade de género.

* Promocéo ou atribuicdo de tarefas com base em esteredtipos de género,
como presumir que uma pessoa do género feminino é melhor em tarefas domésticas
ou administrativas do que em tarefas técnicas ou executivas.

PARA TANTO, VALE TAMBEM EXEMPLIFICAR 9

O QUE NAO E ASSEDIO DE GENERO

* Debate respeitoso sobre questdes relacionadas & identidade de género,
desde que seja conduzido de maneira civilizada e inclusiva.

* Feedback construtivo relacionado ao desempenho no trabalho,
independentemente da identidade de género da pessoa.

¢ Tratamento igualitdrio e respeitoso a todos os colegas de trabalho com
igualdade e respeito, independentemente de sua identidade de género,
promovendo um ambiente de trabalho inclusivo e diversificado.

* Respeito as preferéncias de identidade de género de cada individuo,
reconhecendo e utilizando os nomes e pronomes que preferem.

Visando o desenvolvimento econémico  E, ndo para por ail Ainda temos que
e social, é imprescindivel existir a soma-  apresentar mais definicdes para ajudar

téria de competéncias entre os géneros,  no combater ao assédio no seu ambien-

permitindo o crescimento com maior  te de trabalho.

qualidade, acessibilidade e equidade.
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VAMOS COMECAR COM
interseccionalidade?

A ideia de inferseccionalidade, quando fala-

mos sobre assédio, é sobre como diferentes

formas de discriminacdo podem se RACA
sobrepor para uma pessoa. Isso

acontece devido & combina-

cdo Unica de caracteristicas, ORIENTACAO

como género, raca, religido, INCAPACIDADE SEXUAL
idade, deficiéncia, orienta-
cdo sexual e identidade de
género. Significa entender que
as experiéncias de assédio néo

sdo separadas, mas muitas vezes

NACIONALIDADE
estdo interligadas e sobrepostas.

Fonte: Adaptado de [10].

Isso nos lembra da importancia de
compreender profundamente essas si-
tuacdes para lidar de maneira adequada FIGURA 4: INTERSECCIONALIDADE

com suas complexidades.

Camila, uma marinheira experiente, enfrenta um assédio que mostra como di-
ferentes partes de quem ela é se misturam. Sendo mulher negra e lésbica, ela
é alvo de comentdrios sexistas, racistas e homofdbicos no trabalho. Seus cole-
gas fazem piadas que ndo sé menosprezam suas habilidades profissionais, mas
também a discriminam por causa de sua raca e orienfacdo sexual. A infersec-
cionalidade destaca como vdrios aspectos da identidade de Camila afetam os

assédios que ela enfrenta, mostrando que precisamos de abordagens amplas

para prevenir e combater o assédio no setor aquavidrio.

A SEGUIR, IREMOS APRESENTAR como identificar OUTROS TIPOS DE ASSEDIO.




MORAL

O assédio moral caracteriza-se por com-
portamentos abusivos e desrespeitosos
manifestados repetitivamente por pala-
vras, gestos, escritos ou por outros meios,
que exponham pessoas a situacdes humi-
lhantes, vexatérias e que possam trazer
dano: & personalidade, & dignidade, a
integridade fisica e psiquica.

No ambiente organizacional, esse tipo
de assédio ocorre de forma instituciona-
lizada, ou sejq, refere-se a um padréo
de comportamento que faz parte da es-
trutura politica da prépria organizacéo
e atinge um ndmero maior de pessoas.
Uma gestdo que atua por pressdo, na
base do medo e da intimidacdo, no
estabelecimento de metas abusivas, na
imposicdo de uma carga excessiva de
trabalho, na exposicdo do individuo a
situacdes vexatérias em caso de ndo
atingir os resultados, na limitacdo de
pausas para ir ao banheiro, sdo exem-

plos de condutas tipicas de assédio

CRIANDO UMA CORRENTE DE RESPEITO

coletivo perpetradas pela empresa/
instituicdo visando, por vezes, & maxi-
mizacdo dos resultados.

Mas nem tudo estd perdido! Afinal,
o Cédigo Penal Brasileiro passou a
tipificar como crime a intimidacdo
sistemdtica (Bullying) conforme dis-
posicdo contida no art. 146 — A, bem
como a intimidacdo sistemdtica virtual
(Ciberbullying), disposto no Paragrafo
Unico do artigo mencionado.

Outra significativa tutela trazida pelo
Cédigo Penal Brasileiro foi a insercdo
do art. 147 — B que dispde sobre a cri-
minalizacdo da violéncia psicolégica
contra a mulher.

Essas condutas maliciosas e que acon-
tecem de forma injustificada podem
trazer sérios danos & dignidade e & in-
tegridade fisica e psiquica do individuo,
além de prejudicar sobremaneira o seu
desempenho profissional, entre outras

graves consequéncias.

Rafaela, uma trabalhadora portudria dedicada, enfrenta um assédio moral
que mina sua autoestima e bem-estar no ambiente de trabalho. Seus colegas
de equipe constantemente a ridicularizam e a menosprezam, criticando suas
decisées e desqualificando suas contribuicées profissionais. Eles a isolam pro-
positalmente, recusando-se a inclui-la em atividades de equipe e ignorando
suas sugestdes durante reunides. Essas atitudes hostis criam um ambiente de
trabalho téxico para a Rafaela, prejudicando sua saide mental e afetando
seu desempenho no trabalho. Ela se vé incapaz de se destacar e progredir em

sua carreira devido ao constante assédio moral que enfrenta.
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SINAIS DE ALERTA: IDENTIFICANDO ASSEDIO MORAL

Ridicularizar, humilhar ou insultar uma colega de trabalho na frente de outros;

Atribuir constantemente tarefas impossiveis de serem cumpridas
ou que estdo além das habilidades da funciondria;

Ignorar ou isolar propositalmente uma colega de equipe, excluindo-a
de reunides ou eventos importantes;

Espalhar rumores falsos ou fazer fofocas maliciosas sobre uma colega de trabalho;

Ameacar ou intimidar verbalmente uma colega de trabalho
para forcd-la a fazer algo contra sua vontade;

Prejudicar ou dificultar o avanco profissional de uma colega de trabalho
por motivos pessoais ou discriminatérios;

Sobrecarregar uma colega de trabalho com criticas constantes
e ndo construtivas sobre seu desempenho;

Utilizar linguagem ofensiva, agressiva ao se dirigir a uma colega de trabalho.

PARA TANTO, VALE TAMBEM EXEMPLIFICAR ‘/

O QUE NAO E ASSEDIO MORAL

Divergéncia de opinides — as discordancias que surgem nas relacdes
inferpessoais no ambiente de trabalho séo processos naturais, desde que
feitas de forma respeitosa;

Decisées de gestdo tomadas de forma justa e imparcial;

Criticas construtivas, desde que feitas de maneira respeitosa, com o objetivo
de incentivar o desempenho profissional do individuo;

Exigéncia do cumprimento de regras/normas estabelecidas
pela empresa/instituicdo;

Exigéncia de que as tarefas sejam cumpridas;

Feedback construtivo relacionado ao desempenho no trabalho,
sem recorrer a insultos ou discriminacédo.



ORIENTACAO SEXUAL

Trata-se de conduta criminosa, uma
vez que o Supremo Tribunal Federal
(STF) enquadra a LGBTQIAPN+fobia
como crime. Isso inclui comentérios
preconceituosos, exclusdo e trata-

mento injusto.

CRIANDO UMA CORRENTE DE RESPEITO

O assédio por orientacdo sexual refere-
-se & discriminacdo baseada na prefe-
réncia sexual, enquanto o assédio por
identidade de género aborda a discri-
minacdo contra aqueles cuja identidade

de género se percebe inferior a sua.

Andreia, uma oficial de convés dedicada, enfrenta assédio por orientacéo

sexual. Seus colegas fazem comentdrios homofébicos, criando um ambiente

téxico que afeta sua sadde mental e desempenho profissional.

SEXUAL

De acordo com a OIT (Organizacdo
Internacional do Trabalho), o assédio
sexual é definido como sendo insinua-
cbes, contatos fisicos ndo desejados,
utilizados como condicdo para dar ou
manter o emprego, influir nas promo-
cdes ou na carreira do assediado, além
de outras situacdes que atentem contra
liberdade sexual da vitima.

Importante destacar que o assédio se-

xual é crime disposto no art. 216 — A

do Cédigo Penal Brasileiro, definindo-o
enquanto a conduta de constranger al-
guém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se
o agente da sua condicdo de superior
hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao
exercicio de emprego, cargo ou funcéo.
Segundo diversas pesquisas, o assédio
sexual, assim como os demais tipos de
assédio, atinge, na grande maioria das

vezes, as mulheres.

Clara, engenheira Naval, comecou a receber mensagens de Valdir apés forne-

cer seu nimero de telefone exclusivamente por razdes profissionais. Ele aprovei-

fou para propor um encontro infimo entre os dois, importunando-a. Ela recusou e

ainda assim ele continuou a enviar emajis sugestivos, marcar em postagens nas

redes sociais, dizendo, em seguida, que tinha enviado por engano.




GUIA DE ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO NO SETOR AQUAVIARIO

SINAIS DE ALERTA, IDENTIFICANDO ASSEDIO SEXUAL:

* Comentérios de natureza sexual, piadas ou gestos obscenos dirigidos a
uma colega de trabalho, relacionados ou ndo as atividades exercidas;

¢ Solicitagdo de favores sexuais em troca de promogdes, aumento de saldrio
ou outras vantagens no emprego;

¢ Exibicdo de material pornogréfico no local de trabalho ou envio de
mensagens eletrdnicas com conteddo sexualmente;

¢ Toques ndo solicitados, abracos, beijos ou outras formas de contato fisico
de natureza sexual;

* Ameacas ou intimidacées de natureza sexual, como promessas
de demisséo ou retaliacdo se a vitima ndo aceitar avancos sexuais;

¢ Invaséo do espaco pessoal de uma colega de trabalho de forma
sexualmente sugestiva ou inadequada;

¢ Envio de mensagens, e-mails ou telefonemas com teor sexual apés
a recusa da vitima.

PARA TANTO, VALE TAMBEM EXEMPLIFICAR

O QUE NAO E ASSEDIO SEXUAL:

* Elogios genuinos e respeitosos sem conteido sexual;

* Cumprimentos cordiais ou elogios respeitosos sobre a aparéncia de uma colega
de trabalho, desde que sejam feitos de maneira apropriada e néo invasiva;

* Troca métua de elogios e flertes entre colegas de trabalho adultos e consensuais;

¢ Convites para encontros ou eventos sociais fora do ambiente de trabalho, desde
que ndo haja pressdo ou expectativas de natureza sexual associadas;

¢ Oferta de presentes ou elogios sinceros sem segundas intencées ou expectativas
de favores sexuais em troca;

* Expressdo de sentimentos roménticos ou interesse amoroso de forma respeitosa e
ndo invasiva, sem pressionar a outra pessoa a corresponder.




CRIANDO UMA CORRENTE DE RESPEITO

FIGURA 5: FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA- FORMA DE ASSEDIO

UMA DAS FORMAS DE ASSEDIO MAIS FREQUENTES
NO BRASIL DA POPULAGCAO FEMININA

Fonte: Adaptado de [6].

(o) Cantada ou comentdrios
J o desrespeitosos no ambiente
11,9 milhoes de tiabolho

COM RELACAO AO PERFIL DE VITIMAS O ASSEDIO PREVALECE:

MULHERES JOVENS 76%
MULHERES NEGRAS 49,1%
MULHERES BRANCAS 42,2 |

ORIGEM ETNICA OU RACA

O assédio por origem étnica refere-se  de Crime Racial) em seu Art. 2° — A,
a acdes que discriminam alguém com e pode incluir comentdrios depreciati-
base em sua raca ou etnia. E, neste  vos, piadas ofensivas e exclusdo social
caso, é importante destacar que esta-  com base na origem racial. Em caso de
mos falando de crime de injiria racial,  condenacédo, a pena para o crime é de
tipificado na Lei n® 7.716/1989 (Lei  reclusdo de dois a cinco anos e multa.

Carla, uma navegante experiente, sofre assédio por origem étnica. Seus co-
legas fazem piadas racistas e esteredtipos depreciativos sobre sua culturg,
tornando o ambiente de trabalho desagraddvel. Carla se sente isolada e pre-

judicada profissionalmente devido a essas acdes discriminatdrias.




GUIA DE ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO NO SETOR AQUAVIARIO

SINAIS DE ALERTA: IDENTIFICANDO ASSEDIO DE ORIGEM ETNICA OU RAGA

* Um supervisor faz comentdrios estereotipados sobre as habilidades de trabalho de uma
funciondria com base em sua origem étnica, sugerindo que ela ndo é capaz de realizar
determinadas tarefas por causa de sua raca;

* Fazer comentdrios depreciativos ou piadas ofensivas sobre a etnia ou raca de uma
colega de trabalho;

* Exclusdo de eventos de equipe ou almocos sociais devido & sua etnia, sendo
sistematicamente deixada de fora das atividades sociais da empresa;

¢ Comentdrios ofensivos sobre o sotaque de uma colega de origem regional
e/ou estrangeira, ridicularizando sua forma de falar;

¢ Imposicdo de esteredtipos negativos associados a determinados grupos étnicos ou raciais;

* Recusa de oportunidades de promocdo ou avanco profissional a uma funcionéria
com base em sua origem étnica ou raca;

¢ Uso de linguagem ou gestos racistas e discriminatérios no ambiente de trabalho;
* Ridicularizacdo ou menosprezo pelas tradicdes culturais de uma colega de trabalho;
* Recusa a trabalhar com ou colaborar com colegas devido & sua origem étnica ou raca;

¢ Disseminacdo de boatos ou rumores falsos sobre uma colega de trabalho
com base em sua origem étnica ou raca.

PARA TANTO, VALE TAMBEM EXEMPLIFICAR ‘/

O QUE NAO E ASSEDIO POR ORIGEM ETNICA OU RAGA

* Celebrar a diversidade étnica e racial da equipe por meio de eventos culturais ou
atividades que promovam o respeito mituo e a compreens&o entre os colegas;

* Promover eventos ou atividades que valorizem e respeitem diferentes culturas e etnias;

* Reconhecer e apreciar as contribuicdes individuais de cada colega de trabalho,
independentemente de sua origem étnica ou raca;

* Oferecer opinido construtiva relacionada ao desempenho no trabalho,
sem levar em consideracdo a origem étnica ou raca;

* Tratar todos os colegas de trabalho com igualdade e justica,
sem discriminacdo com base em sua origem étnica ou raga;

* Respeitar as tradi¢des culturais e religiosas dos colegas de trabalho,
garantindo um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso para todos;

* Colaborar e trabalhar em equipe com colegas de diferentes origens étnicas ou raciais,
valorizando a diversidade e promovendo a igualdade no local de trabalho;

* Incentivar a colaboracdo e o trabalho em equipe entre colegas de diferentes origens
étnicas ou raciais, valorizando a diversidade como um recurso para a empresa.




RELIGIOSO

O assédio religioso ocorre quando
alguém ¢é alvo de discriminacéo de-
vido d&s suas crencas religiosas. Isso
pode incluir zombarias, comentdrios
pejorativos e prdticas discriminaté-

rias associadas a fé. Assim como o

CRIANDO UMA CORRENTE DE RESPEITO

também é caracterizado como crime
de injuriq, tipificado no Parégrafo 32,
da Lei n® 2.848, Art. 140, que dis-
p&e: se a injiria consiste na utilizacdo
de elementos referentes & religido, a

pena pode ser de reclusdo de um a

assédio por raca, o assédio religioso  trés anos e multa.

Juliana, auxiliar administrativa, é alvo de assédio religioso. Seus colegas fazem
comentdrios ofensivos sobre suas crencas religiosas, suas vestimentas que
remetem & sua religido, criando um clima de hostilidade. Juliana se vé enfren-

tando discriminacdo no trabalho em virtude de sua fé.

SINAIS DE ALERTA: IDENTIFICANDO ASSEDIO RELIGIOSO

* Um supervisor faz comentdrios desfavordaveis sobre as crencas religiosas de uma
funciondria durante reunides, insinuando que suas prdticas religiosas séo inadequadas
ou sem sentido;

* Um colega de trabalho se recusa a colaborar com um membro da equipe durante
projetos, citando diferencas religiosas como motivo para sua relutancia;

* Uma funcionéria é alvo de piadas ou comentdrios depreciativos sobre sua religido
por outros colegas de trabalho, criando um ambiente hostil e desrespeitoso;

e Um superior nega promocdo ou oportunidade de avanco na carreira a uma funcionéria
com base em suas crencas religiosas, demonstrando preconceito;

¢ Uma colaboradora é excluida de eventos sociais ou atividades de equipe simplesmente
por conta de sua religido, sendo tratada de forma diferenciada e discriminatéria;

¢ Um colega de trabalho tenta converter outros membros da equipe & sua religido,
pressionando-os a participar de atividades religiosas ou eventos contra sua vontade;

* Uma funcionéria é alvo de tratamento injusto ou discriminatério por parte de superiores
ou colegas de trabalho devido as suas crencas religiosas, prejudicando sua dignidade
e bem-estar no ambiente de trabalho;

* Um supervisor faz comentdrios ofensivos sobre feriados religiosos observados por uma
funciondria, menosprezando suas préticas religiosas e desvalorizando sua identidade.




O QUE NAO E ASSEDIO RELIGIOSO

PARA TANTO, VALE TAMBEM EXEMPLIFICAR

GUIA DE ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO NO SETOR AQUAVIARIO

* Respeitar as crencas religiosas dos colegas de trabalho e evitar fazer comentérios
desrespeitosos ou discriminatérios sobre suas religides;

* Celebrar a diversidade religiosa da equipe por meio de eventos culturais ou atividades
que promovam a compreensdo e o respeito mituo entre os colegas;

» Oferecer acomodacées razodveis para préticas religiosas e/ou hordrios flexiveis;

* Evitar impor crencas religiosas pessoais a outros colegas de trabalho
e respeitar a liberdade religiosa de cada individuo;

* Promover um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso, onde todas as crencas religiosas
sejam tratadas com igualdade e tolerdncia, independentemente da religido de cada um;

* Nago é Intolerancia religiosa quando o empregador fornece alimentacdo especifica

para pessoas que possuem restricdo religiosa.

Importante reforcar, para quem néo sabe,
o Estado laico defendido pela Constituicdo
Brasileira define como invioldvel a li-

berdade de crenca de cada individuo.

IDADE

O assédio por idade diz respeito a
acdes que prejudicam ou discrimi-
nam alguém com base na sua idade.
Isso pode incluir piadas, esteredtipos
negativos e exclusdo de oportunida-
des devido & idade. E é importante

ressaltar que também se trata de uma

O assédio religioso, por outro lado, é a
prdtica discriminatéria que viola essa liber-
dade, resultando em tratamento injusto ou

hostilidade no ambiente de trabalho.

qualificadora do crime de injdria com
previsdo na Lei n® 2.848, Pardgrafo
32, do Art. 140, que dispée: se a inji-
ria consiste na utilizacdo de elementos
referentes & condicdo de pessoa ido-
sa, a pena pode ser de recluséo de um

a trés anos e multa.

Odete, que atua como despachante aduaneiro, enfrenta assédio por idade.

Seus colegas fazem piadas depreciativas sobre sua idade, questionando sua

habilidade de se manter atualizada e capacidade de lideranca. Odete se

sente desvalorizada e excluida profissionalmente devido ao etarismo.



CRIANDO UMA CORRENTE DE RESPEITO

SINAIS DE ALERTA: IDENTIFICANDO ASSEDIO DE IDADE

e Um colega de trabalho mais jovem faz comentdrios depreciativos sobre a capacidade
ou competéncia de uma colega mais idosa, sugerindo que ela estd desatualizada ou ndo
consegue acompanhar as mudancas no ambiente de trabalho;

* Uma organizacdo néo recruta, contrata ou desenvolve pessoas em funcdo da idade;

* Coagir o funcionério para adeséo a planos de aposentadoria e ou demisséo voluntaria,
em funcdo da idade;

* Discriminacdo de pessoas mais idosas ao atribuir-lhes lentidéo e dificuldade
de aprender e se relacionar;

* Isolamento de pessoas mais idosas das atividades, em vez de agregé-las e qualifica-las
para novas formas de exercé-las.

* Um supervisor se recusa a atribuir projetos desafiadores ou responsabilidades
importantes a funciondrias mais idosas, citando sua idade como motivo para néo confiar
em sua capacidade de executar as tarefas inovadoras;

* Uma colaboradora é alvo de piadas ou zombarias relacionadas & sua idade por outros
colegas de trabalho, criando um ambiente hostil e desrespeitoso;

* Uma funciondria mais idosa é excluida de eventos sociais ou atividades de equipe simplesmente
por conta de sua idade, sendo tratada de forma diferenciada e discriminatéria;

* Um superior faz comentdrios ofensivos sobre a idade de uma funciondria durante reunides
ou avaliacdes de desempenho, menosprezando suas habilidades com base em esteredtipos
relacionados & idade.

PARA TANTO, VALE TAMBEM EXEMPLIFICAR ‘/

O QUE NAO E ASSEDIO POR IDADE

* Considerar a experiéncia e o conhecimento de funciondrias mais idosas como valiosas
e oferecer oportunidades de mentoramento ou lideranca;

* Respeitar as contribuicdes e perspectivas Gnicas de funciondrias de diferentes faixas etdrias,
promovendo um ambiente de trabalho inclusivo e colaborativo;

 Oferecer treinamento e desenvolvimento profissional adaptado as necessidades individuais
de cada funciondrio, independentemente de sua idade;

* Evitar fazer generalizacdes ou esteredtipos com base na idade de uma funcionéria e tratd-las
com igualdade e respeito, reconhecendo suas habilidades e conquistas profissionais;

* Promover uma cultura organizacional que valorize a diversidade etdria e reconheca as
contribuicées de funciondrios de todas as idades para o sucesso da empresa.




GUIA DE ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO NO SETOR AQUAVIARIO

DISCRIMINACAO POR DEFICIENCIA

O decreto N2 6.949, DE 25 DE
AGOSTO DE 2009, “define que pes-
soas com deficiéncia sdo aquelas que
tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, os quais, em interacdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua
participacdo plena e efetiva na socieda-
de em igualdades de condicdes com as
demais pessoas”, como dispde o Art. 1°.
O Art. 2° define que “A discrimina-
cdo por motivo de deficiéncia signifi-
ca qualquer diferenciacdo, exclusdo
ou restricdo baseada em deficiéncia,

com o propésito ou efeito de impedir

ou impossibilitar o reconhecimento, o
desfrute ou o exercicio, em igualdade
de oportunidades com as demais pes-
soas, de todos os Direitos Humanos e
liberdades fundamentais nos ambitos
politico, econdmico, social, cultural,
civil ou qualquer outro. Abrange todas
as formas de discriminacdo, inclusive a
recusa de adaptacdo razodvel”.

Ofender alguém utilizando de elemen-
tos referentes & sua condicdo de pessoa
com deficiéncia é também uma condu-
ta delitiva qualificada pelo crime de
injoria conforme previsdo tipificada no
Pardgrafo 32, da Lein®2.848, Art. 140.

Rebeca, uma engenheira de bordo, é alvo de assédio por deficiéncia. Seus

colegas fazem comentdrios ofensivos sobre sua condicéo fisica, limitam suas

oportunidades profissionais, sugerindo que ela é menos capaz ou produtiva

devido & sua condicéo.

SINAIS DE ALERTA: IDENTIFICANDO DISCRIMINAGAO DE DEFICIENCIA

* Um supervisor se recusa a oferecer acomodacées razodveis para uma funciondria com
deficiéncia, impedindo sua participacdo plena no trabalho ou negando-lhe oportunidades

de avanco na carreira;

* Uma colaboradora é alvo de piadas ou zombarias relacionadas & sua deficiéncia por
outros colegas de trabalho, criando um ambiente hostil e desrespeitoso;

* Uma funciondria com deficiéncia é excluida de atividades de equipe ou eventos sociais,
sendo fratado de forma diferenciada e discriminatéria devido a sua condicéo;

* Um superior faz comentdrios ofensivos ou humilhantes sobre a deficiéncia de uma
funciondria durante reunides ou avaliacdes de desempenho, menosprezando suas

habilidades e contribuicdes profissionais.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.949-2009?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.949-2009?OpenDocument
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PARA TANTO, VALE TAMBEM EXEMPLIFICAR
O QUE NAO E DISCRIMINAGAO POR DEFICIENCIA

* Promover canais e ferramentas adaptadas &s condicdes fisicas e mentais dos colaboradores,
visando a uma melhor adaptabilidade durante a jornada de trabalho;

¢ Oferecer acomodacdes razodveis para funciondrias com deficiéncia, permitindo que elas
realizem suas tarefas de forma eficaz e participem plenamente do ambiente de trabalho;

¢ Reconhecer e valorizar as habilidades e contribuicdes Gnicas de funciondrios com
deficiéncia, promovendo um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso;

* Respeitar a privacidade e a dignidade dos funciondrios com deficiéncia, evitando fazer
comentdrios invasivos ou discriminatérios sobre sua condicéo;

* Promover uma cultura organizacional que valorize a diversidade e a inclusdo,
garantindo que todas as funciondrias sejam tratadas com igualdade e respeito,
independentemente de sua condicdo fisica ou mental;

* Implementar politicas e procedimentos que proibam explicitamente o assédio e a
discriminacdo com base na deficiéncia e garantam que os funciondrios saibam como
relatar qualquer incidente de maneira segura e confidencial.

ASSEDIO EM TODAS AS ONDAS:
HORIZONTAL, ASCENDENTE, DESCENDENTE, PRESENCIAL E REMOTO

Na&o é suficiente apenas reconhecer os  se manifestar de diversas maneiras, re-
tipos de assédio no ambiente de traba-  fletindo as dindmicas das relacdes entre

lho; é crucial compreender que ele pode  as pessoas em uma organizacdo.

Assédio vertical ascendente ¢ aquele que envolve
um subordinado ou grupo de subordinados, assediando
um individuo em uma posicdo hierdrquica superior,
como um gerente, supervisor ou chefe.
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Assédio vertical descendente refere-se ao assédio
mais corriqueiro, que ocorre em contextos profissionais
e envolve uma relagdo hierdrquica desigual. Onde um
superior ou chefe assedia o um subordinado ou grupo
de subordinados.

Assédio moral horizontal ¢ aguele que ocorre

enfre colegas de frabalho que estdo no mesmo nivel

hierdrquico ou tém posicdes equivalentes denfro de : > susoromava
. ~ HORIZONTAL

uma organizaggo.

FIGURA 6: FORMAS DE ASSEDIO




Vocé ja deve estar imaginando que as si-
tuacdes de assédio podem se manifestar
em uma variedade de contextos dentro do
ambiente de trabalho e em suas extensdes.
Nos locais de trabalho propriamente ditos,
as inferacdes entre colegas, supervisores e
subordinados podem criar um ambiente
propenso a comportamentos inadequa-
dos. Seja afravés de comentdrios ofensi-
vos, piadas de mau gosto, intimidacéo ou
discriminacdo, o assédio pode surgir em
diferentes formas e afetar individuos de
maneira significafiva. Essas situacdes po-
dem causar desconforto, ansiedade, es-
tresse e ter um impacto negativo no bem-
-estar mental e emocional das envolvidas.
Além disso, durante deslocamentos ou
viagens a trabalho, as funciondrias po-
dem se encontrar em situacdes de vulne-
rabilidade, longe do ambiente habitual
e muitas vezes em locais desconheci-
dos. Nesses momentos, podem surgir
oportunidades para comportamentos
abusivos por parte de colegas de traba-
lho, clientes ou mesmo desconhecidos,
criando um ambiente inseguro e hostil.

Os treinamentos e capacitacdes tam-
bém representam um cendrio propicio
para o surgimento do assédio. Durante
essas atividades, as dindmicas de gru-
po, a presenca de instrutores ou su-
periores hierdrquicos e a pressdo por
resultados podem contribuir para situa-

cdes de abuso de poder e intimidacdo.

GUIA DE ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO NO SETOR AQUAVIARIO

Além disso, com o avanco da tecnolo-
gia, o assédio pode se estender para o
mundo virtual. Mensagens por aplicati-
vos, e-mails ou em redes sociais corpo-
rativas podem se tornar veiculos para
o cyberbullying, em que colegas de
trabalho podem ser alvo de ataques e
comentdrios ofensivos de forma anéni-
ma ou ndo. Importante destacar que a
intimidacdo sistemdtica virtual também
se configura crime, conforme fipifica-
cdo contida no Paragrafo Unico do art.
146-A do Cédigo Penal Brasileiro.

O Marco Civil da Internet, delinea-
do pela Lei n® 12.965/2014, é um
instrumento  juridico importante para
o enfrentamento ao assédio online.
O Art. 19 destaca-se nesse contexto,
assegurando a liberdade de expressdo
na internet, ressalvadas as hipdteses de
violacdo da intimidade, da vida priva-
da, da honra e da imagem das pessoas.
Assim, é possivel uma internet mais segu-
ra e respeitosa, ao mesmo tempo em que
sdo protegidos os direitos individuais.

Diante desse panorama, é essencial
que todos adotem politicas claras de
prevencdo e combate ao assédio,
promovam a conscientizacdo e o
treinamento de seus colaboradores.
Somente assim serd possivel garantir
um ambiente de trabalho saudavel, se-
guro e livre de assédio para todos os

seus colaboradores.
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Entender o que constitui assédio e ter a opori’unidade de discutir

abertamente o tema séo passos essenciais para promover um ambiente

de trabalho mais sauddvel. Essa conscienfizag&o ndo apenas beneficia

o desenvolvimento pessoal e profissional de todos os envolvidos,

mas também contribui para fortalecer a cultura organizacional

e fomentar relagées de respeito e colaboragéo, favorecendo,

assim, o setor aquavidrio como um todo.

5. Assédio: todo mundo perde

FUNCIONARIOS

Quando o assédio estd presente no am-
biente de trabalho do setor aquavidrio,
ninguém sai ganhando. A funciondria que
é alvo dessas prdticas enfrenta consequén-

cias psicoldgicas e fisicas significativas,

resuliando em riscos psicossomdticos
que podem dfetar sua salde de maneira
profunda. Esses impactos se refletem néo
apenas na qualidade de vida dela, mas

também em seu desempenho profissional.

CULTURA DO ASSEDIO

VITIMAS FALTA DE FALTA DE POLITICAS TESTEMUNHAS
CULPABILIZADAS EQUIDADE INSTITUCIONAIS SILENCIADAS
. . . .

. ‘ . .
. . . .-

. . .

IMPUNIDADE DOS
AGRESSORES
.

.o .

o .

. ~ .
. . . .
' . \ \
PREJUIZOS PREJUIZOS PREJUIZOS PREJUIZOS
SOCIAIS EMOCIONAIS INSTITUCIONAIS PROFISSIONAIS

FIGURA 7: CULTURA DO ASSEDIO
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EMPRESA
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A empresa também sofre, uma vez
que o assédio contribui para um clima
organizacional téxico. Os prejuizos fi-
nanceiros sGo expressivos, pois a pro-
dutividade pode ser comprometida, o
absenteismo e presenteismos aumen-
tam e os custos relacionados & rotativi-
dade de funciondrios e processos judi-

ciais se acumulam.

O que é o Risco Psicossocial?

A depender da situacdo, hd implica-
¢des legais que podem culminar na
responsabilizacdo do agressor tanto
na esfera civel como na penal. No am-
bito das relacées trabalhistas regidas
pela Consolidacdo da Leis Trabalhistas
(CLT), as condutas inapropriadas po-
dem configurar, ainda, falta grave pu-

nivel com demissdo por justa causa.

O risco psicossocial, de acordo com a OIT, diz respeito &s condicdes e situacdes no local de trabalho

que podem afetar a satde mental e o bem-estar dos trabalhadores, podendo fer efeitos negativos a

nivel psicoldgico, fisico e social. Esses fatores incluem elevados niveis de estresse, carga de trabalho

excessiva, falta de apoio social, um ambiente hostil, discriminatério, surgimento de problemas como

ansiedade, depressdo e hipertensdo, entre outras. A OIT destaca a importancia de reconhecer e

abordar esses riscos para assegurar ambientes de trabalho sauddveis e sustentéveis, promovendo o

bem-estar geral dos trabalhadores.

O que é absenteismo?

Absenteismo é uma palavra

que descreve um padréo de
auséncias diante de um compromisso
ou obrigacéo.

E o absenteismo em instituicdes pode
ser observado com facilidade no

dia a dia, a partir de fatores como a
queda da produtividade, sobrecarga
e comprometimento

do clima organizacional.

E o presenteismo?

O presenteismo configura uma forma de auséncia em que
o trabalhador se apresenta a seu posto de trabalho, mas
é incapaz de se dedicar completamente &s suas tarefas.
Este tipo de comportamento tem relacdo com o estresse

e condicdes de trabalho exaustivas, que fazem com que
as pessoas se desconectem do ambiente externo para
darem conta de sua jornada de trabalho.

O profissional que sofre com o presenteismo vai ao
trabalho todos os dias, mas ja ndo consegue mais se

vincular emocionalmente a seus afazeres




TODOS

O sefor aquavidrio como um todo é
prejudicado quando o assédio persis-
te. A reputacdo da inddstria como um
ambiente diverso, seguro e respeitoso é
comprometida, afastando potenciais ta-
lentos e investimentos. Em Gltima instan-
cia, é imperativo para sustentabilidade
das empresas e a prosperidade do
setor aquavidrio, erradicar o assédio
e promover uma cultura de trabalho
sauddvel e respeitosa.

Promover ambientes de trabalho sauda-
veis e de qualidade no setor aquavid-
rio requer o engajamento de todas as
partes envolvidas. Para construir uma

cultura de respeito e prevencdo ao

CRIANDO UMA CORRENTE DE RESPEITO

assédio, é fundamental estabelecer e
divulgar canais de denincia, garantin-
do o ANONIMATO das vitimas. Além
disso, a implementacdo de politicas de
acolhimento &s vitimas contra o assédio
sdo passos cruciais.

A criag@o de uma cultura de enfren-
tamento ao assédio é um esforco co-
letivo. A disseminacdo deste Guia se
revela como um recurso valioso para
orientar todas as partes interessadas.
Adicionalmente, campanhas, grupos
de discussdes e treinamentos regu-
lares s@o essenciais para abordar o

tema de maneira eficaz.
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6. Prevengio ao Assédio no Setor Aquaviario:

Um Compromisso COLETIVO — ambiente nota 10

No cenério dindmico do setor aquavid-  ativa tanto das empresas quanto dos fun-

rio, a prevencdo do assédio requer uma  ciondrios. Aqui estdo algumas sugestdes

abordagem COLETIVA e a participacdo  que destacam o papel de cada parte:

PAPEL DAS EMPRESAS

PAPEL DOS FUNCIONARIOS

1. Implementacio de Politicas Claras: as empresas
devem estabelecer politicas claras e abrangentes que
condenem explicitamente qualquer forma de assédio,
incluindo  definicdes claras e consequéncias para o
comportamento inadequado.

2. Treinamento Regular: cabe s organizacdes oferecer
treinamentos regulares para todos os colaboradores, des-
tacando o impacto do assédio, como identificar comporta-
mentos inapropriados e os procedimentos adequados para
relatar incidentes.

3. Canais de Denincia Seguros: é essencial o estabe-
lecimento de canais de dendncia eficazes e confidenciais,
garantindo o anonimato da vitima e possiveis testemunhas,
além de politica anti-retaliado que encoraje os funciondrios
a relatarem incidentes.

4. (riacio de uma Cultura Respeitosa: as instituigdes
devem se comprometer com o estimulo a uma cltura
organizacional que valorize a diversidade, promova a
inclustio e incentive o respeifo, desde os lideres até os
colaboradores de base.

1. Conhecimento e conscientizacdio: os funciondrios
devem educar-se sobre o que constitui assédio, reco-
nhecendo diferentes formas e entendendo seu impacto
negativo no ambiente de trabalho.

2. Denincia Responsdvel: precisam ficar atento @
comportamentos inadequados e relatar imediatamente
incidentes de assédio por meio dos canais designados,
contribuindo para a manutenciio de um ambiente seguro.

3. Apoio aos Colegas: devem oferecer apoio aos colegas
que possam ser vitimas de assédio, promovendo uma
witura de solidariedade e cuidado matuo.

4. Participacio em Treinamentos: cabe também aos
funciondrios comprometer-se a participar afivamente de
treinamentos e acdes ofertadas pela empresa para enten-
der melhor como prevenir o assédio e contribuir para a
construgio de um ambiente de trabalho souddvel.
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PARA TODOS

E essencial que todos do setor aquavidrio participem ativamente da leitura e divulgacdo
deste Guia. A disseminacdo do conhecimento contribui para a conscientizaco coletiva e
para a constructo de um ambiente de trabalho diverso, seguro e respeitoso para todos.

1EM CADA 6 @2

Vitimas de assédio sexval no ambiente
de trabalho pedem demisso

35,5%

AFIRMAM VIVER SOB CONSTANTE MEDO

%. Orientagdes

SE VOCE SOFRER ASSEDIO

Nem sempre é fdcil coletar ou reunir
provas que comprovem o assédio sofri-
do, seja por envolver comportamentos
sutis que muitas vezes ndo deixam evi-
déncias, ou ainda, pelo fato de muitas
vezes a situacdo ocorrer sem a presen-
ca de um terceiro que possa testemu-
nhar a conduta inapropriada.

O medo de retaliacées, o sentimento de

vergonha e culpa também estdo entre

FIGURA 8: CONVIVENDO COM O MEDO

as possiveis causas que silenciam as
vitimas fazendo com que deixem de de-
nunciar e buscar o devido acolhimento.
E importante que a vitima esteja aten-
ta a qualquer ato ou comportamento
inadequado. Algumas atitudes s&o rele-
vantes para que a vitima consiga reunir
elementos que caracterizem a prética
de assédio e se sintam mais seguras

para buscar ajuda.
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ELEMENTOS QUE PODEM AUXILIAR NO REGISTRO DA DENUNCIA

* Registro, em detalhes, da situacdo vivenciada (anotacées que indiquem o local, dia, hordrio,
nome do agressor, as palavras proferidas, os gestos manifestados, gravacdes, videos, etc);

* Se a agressdo puder ser comprovada por mensagens de telefone, e-mail, ou qualquer
outro meio por escrito, é importante que esses registros sejam salvos, pois constituem
importantes meios de prova;

* Caso a situacdo tenha trazido abalos psicolégicos & vitima atestados por meio de relatérios
médicos, tais evidéncias também devem fazer parte das iniciativas de se comprovar o assédio
sofrido e as consequéncias dele decorrentes.

¢ Orientacdo psicolégica auxilia na busca pela melhor forma de se comportar para enfrentar
tais as situacdes.

SE VOCE TESTEMUNHAR ASSEDIO

Muitas vezes quem presencia sittacdesde ~ Assim como a vitima, a testemunha
assédio prefere se omifir ou mesmo negar  também precisa se sentir segura para
apoio por também temer possiveis refalia-  prestar o apoio necessdrio, sendo de
cdes. Se vocé for a testemunha, lembre-se ~ fundamental importéncia que a sua
que combater o assédio é um deverdeto-  identidade seja preservada e que seja
dos. Ofereca & vitima a ajuda que esfiver  atribuida confidencialidade as informa-

ao seu alcance para relatar o ocorrido. cbes prestadas.

DENUNCIAR

ASSEDIO
E UM ATO DE
CORAGEM

FIGURA 9: ATO DE CORAGEM

Fonte: Criada pelas autoras.
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8. Canais de deniineias e acolhimento

2 No contexto organizacional, a exis-
[}
el
X MAIORES BARREIRAS téncia de canais de dendncias internas
g PARA A DENUNCIA .
3 pode variar de empresa para empresa.
5 P - No entanto, quando disponiveis, é al-
78 /O 64 /O tamente recomenddvel que os colabo-
impunidade - nada descaso - as pessoas .
R ciminuem o que radores recorram a esses canais para
reportar qualquer incidente ou situacéo
de assédio.
64% g 60% :
o o Além disso, é fundamental que esses
medo de de-SCl.'en(;O -as peS-SOGS . .
ser exposta d‘ﬁi";"fe"fc‘;ﬁif;'ﬁm canais sejam acompanhados por me-
didas de acolhimento adequadas, ga-
rantindo que os relatos sejam tratados
o/ 41% . .
60 o o com sensibilidade, confidencialidade
etle e s eelogeliizie e imparcialidade. Essa abordagem
demitida culpa em mim
busca assegurar um ambiente seguro
e propicio para que todos da organi-
27% @ 16% : i i
(o (o zacdo possam se sentir protegidos e
imento d .
Sl ooz oo olpa fo minha.- o1 apoiados em caso de enfrentamento
Ol um assedio sexual mefeci// eu pedl
de assédio.
FIGURA 10: BARREIRAS DAS DENUNCIAS
N \>
~ . . 2® o /
Nao hesite em buscar ajudal '& C
)

Tempo é importante. Seja rdpida

e ndo deixe de comunicar o caso.
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PARA SALVAR

A seguir, serdo mencionados alguns canais piblicos disponiveis para situacdes em
que as empresas ainda ndo contam com uma estrutura adequada para receber
dendncias e oferecer o devido acolhimento.

https://www.gov.br/ANTAQ/pt-br -A ANTAQ disponibiliza no seu portal
a IARA, um bot de inteligéncia artificial, que estd preparada para receber

denincias de forma confidencial, facilitando o processo de dendncia.

https://atendelibras.mdh.gov.br/acesso — Canal exclusivo para pessoas

Atende Lib
ende tbras com deficiéncia auditiva usudrias da Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

Importante para casos de violéncia contra menores de idade, como no caso

Conselho
Tutelar

de menor aprendiz. Ressaltamos, que compete ao municipio de cada regido

a definicdo obre o local, dia e horério de funcionamento do érgéo.

. Importante canal para denincias de violéncia contra a mulher, incluindo
Delegacia

Especializada assédio. O Brasil conta com 400 delegacias especializadas ou nicleos de
COVARLCIELIEN  gfendimento especializado em delegacia comum. Procure o local mais perto

a Mulher . o
e conivente para vocé.

Servico de denincias e protecdo contra violacdes de direitos humanos,
funcionando 24 horas por dia, todos os dias da semana. As ligagdes podem
ser feitas de todo o Brasil por meio de discagem direta e gratuita, de qual-

quer terminal telefénico fixo ou mével, bastando discar 100.

https:/ /falabr.cgu.gov.br/web/home — Plataforma para envio de denincias

de assédio moral ou sexual aos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal,

bem como érgdos estaduais e municipais.

Caso ocorra alguma violéncia em que a vitima necessite de socorro/auxilio

médico imediato.
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Servico essencial para o enfrenfamento & violéncia contra a mulher. Além de
receber denincias, encaminha os relatos aos érgéios competentes e monitora
o andamento dos processos. As ligacdes podem ser feitas de todo o Brasil por
meio de discagem direta e gratuita, bem como possuem opcées internacio-

nais, neste caso consultar o site https://www.gov.br/mdh/pt-br/ligue 180.

Ministério
Publico do
Trabalho (MPT) trabalhadores registrarem denincias trabalhistas de forma 4gil e fécil.

https://mpt.mp.br/pgt/servicos/servico-denuncie — Possibilita aos

Ministério https://www.mpf.mp.br/ — Institvicéio que pode investigar e tomar medidas

Publico legais contra empresas que toleram ou praficam assédio.

Policia https: / /www.gov.br/pf/pt-br — Autorizada a investigar crimes pela Lei n®

Federal 13.642/201, praticados por meio da internet, incluindo contetdo misdgino.

Auxilia na protecdo dos direitos dos empregados e pode dar apoio com

a adocdo de medidas em caso de prdticas de assédio.

E crucial destacar que os canais mencionados ndo representam a totalidade das
op¢des disponiveis, e essa lista ndo é exaustiva. Outras opcdes podem ser consideradas,

levando em conta as circunstancias individuais de cada pessoa e a regido do pais.
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Conclusao

Ao término deste Guia de Enfrentamento
ao Assédio no Setor Aquavidrio, res-
saltamos a importancia da educacéo,
conscientizacdo, discussGo e amplia-
cdo de acdes adotadas sobre os temas
apresentados. Conhecer os detalhes
do assédio e estar ciente dos canais
de apoio disponiveis sdo pilares funda-
mentais para lidarmos com essa ques-
tdo delicada.

Ao compartilhar este conhecimento,
ndo apenas fortalecemos a capacida-
de de enfrentar o assédio, mas tam-
bém contribuimos para a construcdo
de um setor aquavidrio mais unido
e sauddvel. Todos saem ganhando
quando promovemos um ambiente de
trabalho fundamentado no respeito e
na dignidade.

GUIA DE ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO NO SETOR AQUAVIARIO

Para amplificar o alcance destas infor-
macdes vitais, disponibilizamos uma ver-
sdio digital do Guia de Enfrentamento ao
Assédio no Setor Aquavidrio. Encorajamos
vocé a compartilhar essa versdo com cole-
gas, amigos e todos aqueles que possam
se beneficiar desta valiosa ferramenta.
NAO SE ESQUECA, ao disseminar co-
nhecimento, fortalecemos nossa capa-
cidade coletiva de criar ambientes mais
seguros e respeitosos para todos.

Sua contribuicdo é valiosa para a melho-
ria continua deste Guia. Por favor, caso
tenha sugestdes, envie para o e-mail
combateaoassedioc@ANTAQ.gov.br.

Acesse a versdo digital
deste guia no site:

gov.br/antaq

Juntos, podemos fazer

a cliferenga e promover
um futuro mais sauddvel
e inclusivo para todos no
ambiente aquavidrio.


mailto:combateaoassedio@antaq.gov.br
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Ca¢a-palavras

As palavras deste caga palavras estéo escondidas na horizontal,

vertical e diagonal sem palavras ao contrdrio.
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Apoio e pareerias

Este Guia é o resultado de uma intensa colaboracéo entre diversos
entes vinculados ao setor aquavidrio. Registramos aqui nossos
agradecimentos pelo apoio de todos que contribuiram, em especial
as empresas que participaram da oficina e da pesquisa

para coleta de informacdes do setor.
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