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1. INTRODUCAO

Constituem esfera de atuacdo da Agéncia Nacional de Transportes
Aquavidrios (Antaq) a navegacdo fluvial, lacustre, de travessia, de apoio
maritimo, de apoio portudrio, de cabotagem e de longo curso, conforme

explicita a Lei n® 10.233/2001 (Art. 23, 1), lei de criacdo da Agéncia.

Segundo alein®9.432/97 (Art. 2, XIV), a navegacdo de travessia € aquela

realizada:

a) transversalmente aos cursos dos rios e canais;
b) entre 2 (dois) pontos das margens em lagos, lagoas,
baias, angras e enseadas;
c) entre ilhas e margens de rios, de lagos, de lagoas, de
baias, de angras e de enseadas, numa extensdo inferior a
11 (onze) milhas nduticas;
d) entre 2 (dois) pontos de uma mesma rodovia ou ferrovia
interceptada por corpo de agua.
A navegacdo de travessia ganhou importdncia crescente a partir da
segunda metade do século passado em meio a um pProcesso
de ocupacdo fterritorial com a interiorizacdo de atividades produtivas,
construcdo de Brasilia, desenvolvimento do agronegdcio e expansdo da

rede rodovidria.

As linhas de tfravessia localizadas ao longo da fronteira nacional, na
fronteira de dois estados ou em diretriz de rodovia federal sdo reguladas
pela ANTAQ e para que operadores privados prestem servicos nesse tipo
de navegacdo, é necessdria a autorizacdo da Agéncia. Essas linhas
estdo dispersas por todo o territdrio e presentes em praticamente todos

os grandes rios do Pais.

Os servicos prestados pela navegacdo interior de travessia, tanto no
transporte de passageiros como no de veiculos, sdo relevantes para a
dindmica de transporte de alguns municipios, mormente aqueles mais

isolados no interior do Brasil, sendo por vezes essenciais para viabilizar as
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atividades rotineiras das populacdes. Portanto, a navegacdo de travessia

adquire relevancia como um importante elo na integracdo regional.

Nesse contexto, em 2020, quando se fez o planejamento desta pesquisa,
estavam cadastradas na Antaq 93 linhas e 283 empresas de navegacdo
de ftfravessia. Desse universo, foram selecionadas como objeto da
pesquisa 36 linhas, com caracteristicas mais proximas a  transporte

intraurbano, onde operavam 172 empresas de navegacdo.

Vale ressaltar qgue em muitas linhas de travessia operam apenas uma ou
poucas empresas, engquanto em outras linhas hd maior quantidade de
empresas, conforme a demanda. Em 2020 pouco mais de 10% das linhas
concentravam mais da metade das autorizacoes (56%), enquanto cerca
de 65% delas possuiam apenas uma empresa de navegacdo autorizada.
Isso se deve, principalmente, a caracteristica técnica e operacional do
servico, que por vezes ndo permite um maior nUmero de empresas

operando Nos mesmos terminais.

A concentracdo de mercado é ainda maior no transporte de fravessia
realizado em diretriz de rodovia federal. Por se tratar de transporte
aquavidrio que integra o sistema rodovidrio naqueles trechos onde
inexistem pontes, a limitacdo natural de atracacdo e desatracacdo é
fator determinante que restringe a concorréncia de empresas na
prestacdo do servico. Em 2020, 12,5% das linhas de travessia sob a

regulamentacdo federal estavam em diretriz de rodovia.

Uma outra caracteristica do mercado de navegacdo de fravessia que o
diferencia dos demais mercados da navegacdo interior € a grande
presenca de microempreendedores individuais (cerca de 50% dos
operadores sdo enquadrados como MEIl). Por ndo haver barreiras &
enfrada ou saida do mercado, o nUmero desses operadores oscila

bastante tornando a oferta de transporte bastante voldtil.
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Além da outorga de autorizacdo para prestacdo dos servicos de
travessia, compete também a Antaq zelar pela qualidade desse servico,

conforme explicitado no artigo 20 da Lei n® 10.233/2001:

Art. 20. Sdo objetivos das Agéncias Nacionais de

Regulacdo dos Transportes Terrestre e Aquavidrio:

(...)

Il — regular ou supervisionar, em suas respectivas esferas e

atribuicdes, as atividades de prestacdo de servicos e de

exploracdo da infraestrutura de transportes, exercidas por

terceiros, com vistas a:

a) garantir a movimentacdo de pessoas e bens, em

cumprimento a padroes de eficiéncia, seguranca,

conforto, regularidade, pontualidade e modicidade nos

fretes e tarifas; |(...).
Destarte, a Antaqg desenvolveu a Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios
(PSU) dos Servicos de Transporte na Navegacdo Interior de Travessia,
descrita nos capitulos subsequentes. Foram mais de seis meses de
trabalho de campo durante o qual foram realizadas cerca de 8.250
entrevistas presenciais junto aos usudrios das empresas que operam Nas
principais linhas de travessia autorizadas pela Antaqg distribuidas por todo

o territério nacional.

Essa pesquisa integra a Agenda Plurianual de Estudos (2021 — 2024) da
Agéncia, e sua execucdo esteve a cargo da Geréncia de

Desenvolvimento e Estudo (GDE)!. Ela deverd ser repetida em intervalos

! Resolugcdo-Antag n° 3.585/2014, Art. 63. A Geréncia de Estudos e Desenvolvimento tem, em sua
drea de atuacdo, as seguintes competéncias dentre as atribuidas & Superintendéncia de
Desempenho, Desenvolvimento e Sustentabilidade: (...) IX - realizar pesquisas com vistas a avaliar
e divulgar, de forma permanente e sistemdtica, o nivel de satisfagdo dos usudrios dos servicos
prestados nos portos organizados e instalagdes portudrias autorizadas, bem como pelas empresas
brasileiras de navegac¢do;
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regulares, de modo a permitir o acompanhamento da evolucdo da

satisfacdo dos usudrios com esse servico ao longo do tempo.

Os resultados da Pesquisa servirdo como subsidios para o aprimoramento
do arcabouco regulatério desse mercado, visando, sempre, a melhoria

dos servicos pelas empresas de navegacdo outorgadas pela Agéncia.

A regulacdo de um servico publico tdo especifico e importante dentro
do contexto regional demanda andlises aprofundadas por parte da
Agéncia, a partir de indicadores que subsidiem suas acdes. Assim, os
resultados desta pesquisa servirdo como subsidios para futuras acoes
regulatdrias e fiscalizatérias, visando, sempre, a busca por melhores
servicos prestados & sociedade de forma compativel a realidade

econdmico-financeira dos operadores e usudrios.

2- METODOLOGIA

2.1 - Referencial tedrico das pesquisas de satisfacao

Medir asatisfacdo de usudrios € uma tarefa desafiadora, pois a
satisfacdo ndo € diretfamente mensurdvel, uma vez que se frata de uma
percepcdo subjetiva e intangivel dos respondentes. Entretanto, por meio
de pesquisas € possivel medir os reflexos dessa satisfacdo e entdo
construir indices que afiram uma percepcdo “média” dos consumidores
ou usudrios dos servicos. Assim, a satisfacdo pelo consumo de um bem,
produto ou servico € na verdade um constructo baseado em
indicadores, os quais sdo reflexos indiretos da percepcdo acerca da sua

qualidade.

Para o processo avaliativo da satisfacdo dos usudrios, a literatura utiliza,
especialmente em estudos empiricos, a feoria da readlizacdo da
expectativa (fulfilment expectation) ou a teoria da confimacdo da
expectativa (expectation-confirmation theory), que comumente avaliom
a experiéncia dos usudrios como abaixo do satisfatério quando as

expectativas dos usudrios ndo sdo atendidas.
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Assim, de acordo com este modelo, o usudrio demonstra satisfacdo
quando recebe aquilo que esperava do servico ou mais do que
esperava (ESPERIDIAO e TRAD, 2005, p. 1269). Nesses termos, a
interpretacdo das pesquisas de safisfacdo depende da compreensdo
dos niveis de expectativas dos usudrios, que podem variar entre servicos

desejados, servicos adequados e servicos presumidos.

Newsome & Wright 2 citam o modelo de Zeithaml & Bitner,
que diferencia os niveis de expectativas dos usudrios. O
primeiro nivel € dos servicos desejados (desired services),
aguele que o usudrio gostaria de receber. Os usudrios, NO
entanto, reconhecem que nem sempre € possivel
alcancar o servico desejado, portanto eles carregam um
segundo nivel de expectativas, 0S Servicos
adequados (adequate services). Este representa um
minimo tolerdvel do desempenho dos servicos. Finalmente,
0s servicos presumidos (predicted services) representam o
nivel de expectativas no qual os usudrios dimensionam
aquilo que de fato os aguarda nos servicos, fazendo
inferéncias sobre a probabilidade do desempenho dos
servicos. Com isso, observa-se que os usudrios distinguem
antecipadamente diferentes tipos de desempenho dos
servicos e estabelecem uma zona de tolerdncia, situada
enfre os servicos desejados e 0os adequados. Quando o
desempenho é superior ou inferior & zona de tolerdncia, o
usudrio manifesta satisfacdo/insatisfacdo. (ESPERIDIAO e
TRAD, 2005, p. 1270)
Como se vé, a satisfacdo do usudrio estd diretamente relacionada com
a readlizacdo das expectativas. Nessa seara, o conhecimento do
marketing avanca no entendimento das expectativas dos usudrios de
servicos, pois desde o primeiro contato com a empresa esse
“consumidor” j& cria uma expectativa de como serd a entrega

oferecida.
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Em um estudo publicado pela MIT Sloan Review (1991)2, apud WORKMAN
(2016), sGo apontados, dentre outros, os seguintes fatores que influenciaom

a construcdo da expectativa do servico prestado:

. O cliente espera um servico proporcional. Por exemplo:
quanto mais caro for o servico de um hotel, maior serd a
expectativa do hdéspede.

. O cliente espera que a empresa entregue o que foi
prometido. Porisso, s&e a empresa comunica que seu produto
é prdtico de usar, entdo ele tem que ser realmente pratico.
Caso contrdrio, o cliente se sentird enganado.

. Os clientes querem ter um relacionamento
humanizado e continuo com as empresas. Eles preferem o
atendimento personalizado, com um representante fixo e de

confianca.

As ciéncias sociais, em especial a psicologia social, complementam o
tema apontando ndo sé os aspectos individuais, como também os
coletivos. Sendo assim, observa-se que além dos fatores situacionais e
particulares, a avaliacdo do servico prestado a cada usudrio é
influenciada também por condicionantes demogrdficas, culturais e

sociais, nas quais o individuo estd inserido.

Os fatores demogrdaficos costumam ser estudados para definir o usudrio
padrdo do servico. Inclui dados e informacdes importantes sobre o
entrevistado, tais como idade, género, classe social e estado civil. E um
aspecto que serve para isolar grupos de usudrios, pois com esses recortes
€ possivel classificar as pessoas em grupos e direcionar os estudos de

comportamento.

2 MIT SLOAN MANAGEMENT REVIEW. Cambridge, Massachusetts (USA): Magazine Spring, 1991.
Understanding Customer Expectations of Service. Disponivel em:
https://sloanreview.mit.edu/article/understanding-customer-expectations-of-service/. Acesso em:
27 set. 2022.
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J& os fatores culturais sdo ideias, padroes, simbolos e rituais que as
pessoas possuem desde pequenas. O fator cultural diz respeito ao que
um determinado grupo ou pessoa vivencia e ajuda a moldar a forma
dele pensar, agir e consequentemente, consumir. Sdo influéncias

herdadas do nucleo familiar e pelos ambientes escolar e profissional.

Por fim, o fator social também exerce uma grande influéncia na
avaliacdo do usudrio, pois reflete a estratificacdo social, as experiéncias
anteriores e a expectativa de qualidade. O ciclo de pessoas que aquele

usudrio se relaciona, € um fator que impacta a avaliacdo.

Assim, ressalta-se que os fatores particulares e situacionais nGo podem ser
captados em pesquisas de satisfacdo, por dependerem do estilo de vida
do entrevistado, do momento, de sua motivacdo, de sua ética e dos
demais aspectos previamente relatados. J& as condicionantes coletivas
sdo fundamentais para identificar tendéncias de respostas em grupos
aleatdrios, mesmo que nem sempre possam ser traduzidas em critérios

objetivos ou possuam signific@ncia estatistica em amostras limitadas.

Nesse sentido, ao se analisar respostas comunitdrias, os fatores pessoais e
circunstanciais tendem a ser diluidos e os resultados passam a refletir a
avaliacdo coletiva em um determinado enquadramento geogrdfico e
temporal. Ressalta-se que as comparacdoes de resultfados sdo mais
eficientes entre variacdes de contextos temporais que nas variacoes

geogrdaficas.

Diante do desafio de mensurar a satisfacdo, diversas metodologias foram
desenvolvidas ao longo do tempo. Segundo Grigoroudis e Siskos (2010)
apud CERME (2018), o modelo SERVQUAL é a abordagem mais
amplamente adotada na drea de mensuracdo de satisfacdo e de
gestdo da qualidade de servico, tendo inUmeras aplicacdes no mundo

real, além de ter sido objeto de diversas pesquisas académicas.

Os principios do modelo SERVQUAL baseiam-se no pressuposto de que a

satisfacdo estd relacionada com o tamanho e a direcdo da
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desconformidade entre a experiéncia vivenciada pelo usudrio vis-a-vis
suas expectativas iniciais. Inicialmente ele utilizava dez dimensdes acerca
da qualidade do servico, no entanto, no inicio dos anos 1990, o modelo

foi refinado e as dimensdes atualmente avaliadas sGo apenas cinco:

a) tangibilidade — aparéncia fisica de instalacdes, pessoal e
comunicacdo;

b) confiabilidade - capacidade de executar o servico
prometido de forma segura e exata;

c) capacidade de resposta — vontade de ajudar os clientes e
fornecer um servico répido;

d) confianca — conhecimento e cortesia dos funciondrios e sua
capacidade de transmitir confianca e seguranca; e

e) empatia - carinho, atencdo individualizada pela empresa

fornecedora do servico.

Para a presente pesquisa tomou-se como ponto de partida o modelo
CMT- Common Measurements Tool 3, um caso particular do modelo
SERVQUAL direcionado & andlise dos servicos publicos, com as dimensoes
de andlise customizadas para o caso da navegacdo de fravessia. Para
tanto, foram considerados os atributos do servico adequado estipulados
na Lei n° 10.233/01 (Lei de criacdo da Antaqg), na Lei n° 8.987/95, que
dispoe sobre a concessdo e permissdo da prestacdo de servicos publicos
e na Resolucdo Antag n°® 1.274/09, que trata da outorga de autorizacdo

para a prestacdo dos servicos de navegacdo interior de travessia4.

3 Esse método parte sempre do pressuposto de que todos os servicos publicos podem ser
avaliados a partir das cinco dimensdes amplas, a saber: capacidade de resposta, confiabilidade,
acesso e instalacdes, comunicacoes e custos

4 Apds a coleta de dados em campo, a Resolucdo n° 1.274/09 foi revogada, sendo substituida
pela Resolucdo Antagn®81, de 6 de julno de 2022, que estabelece direitos e deveres no transporte
regular de passageiros e veiculos na navegacdo interior.
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Assim, as dimensodes da satisfacdo, construidas a partir dos atributos do

servico adequado, avaliadas nesta pesquisa, foram desdobradas em

uma ou mais perguntas conforme esquema ilustrado na Figura 1 abaixo.

|“
Satisfacdo do Usudrio

Considerando a

Figura 1 - Atfributos avaliados na PSU — Travessia.

[ Pergunta 1
{ Pergunta 2...

Eficiéncio

Seguranca

Reguloridgdei

[
[
[
[ Modicidade
_ Afudlidade |
[Generolidgdei

Cor’resic_]

. Conforto

Pergunta 1

[
L

| Pergunta 2...
Fonte: Elaboragao proprias GDE/SDS.

' Pontualidade

subjetividade de algunsdesses conceitos e a

necessidade de adaptacdo a prestacdo de servico de transporte na

navegacado interior, a Antaq descreveu cada um desses atributos, jd no

primeiro ciclo do planejamento estratégico da Agéncia (2011-2015), no

bojo do Projeto P2 do Planejamento Estratégico, que tratava de definir

conceitos de prestacdo de servico adequado e bases de afericdo do

nivel de satisfacdo dos usudrios, como mostra-se a seguir:

Eficiéncia: O servico deverd ser prestado buscando-se a

otimizacdo da relacdo custo-beneficio, visando a melhoria

continua da prestacdo dos servicos.

Seguran¢a: Prestacdo de servico de forma seguraq,

garantindo-se a integridade fisica e patrimonial dos usudrios e dos

bens afetos ao servico.

Regularidade: Prestacdo de servico segundo padrdes de

qualidade e quantidade definidos pela ANTAQ.
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o Modicidade: Prestacdo de servicos mediante precos e tarifas
justas, que observem o equilibrio enfre os custos da prestacdo do
servico e os beneficios oferecidos aos usudrios e permitam o seu
melhoramento e expansdo.

o Atualidade: Prestacdo de servico que compreende a
modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacoes e
a sua conservacdo, bem como a melhoria e expansdo do servico.
o Generdlidade: Prestacdo de servico sem qualquer
discriminacdo a quem o solicita, com a maior amplitude possivel,
beneficiando o maior nUmero de usudrios.

o Cortesia: Prestacdo de servico com cortesia e urbanidade
aos usudrios do servico, em atendimento as regras de boa
educacdo e de respeito no relacionamento entre os cidaddos,
além do fdacil acesso do usudrio na obtencdo de meios de
informacdo e ao servico de criticas e sugestoes.

o Conforto: Refere-se ao bem-estar do usudrio na prestagcdo
do servico, englobando condicoes fisioldgicas e psicoldgicas.

o Pontualidade: Os servicos devem ser prestados mediante o
cumprimento dos hordrios fixados para a prestacdo do servico,
estabelecidos em contrato ou formalmente agendados entre os

agentes envolvidos, salvo nas hipdteses previstas na legislacdo.

Verifica-se, portanto, que a adaptacdo também se fez necessdria

porgue o presente trabalho resultard em indicadores de satisfacdo, que

fardo parte do Sistema de Medicdo de Desempenho da Navegacdo

Interior, conforme mostrado na Figura 2.
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Figura 2 - Componentes do Indice Global de Servico Adequado.

Indicadores de Indicadores de

Satisfacdo

Desempenho
Operacional

( 2
SDN - Sistema
de
Desempenho
Kdo Novegogdo)

Pesquisa de
Satisfacdo dos —
Usudrrios - PSU

( )
SDP - Sistema
de
Desempenho
Portudrio

( )

|| Fiscalizagdo da
ANTAQ

Fonte: Relatdrio dos Indicadores do Servico Adequado (SEI n° 08031946)

2.2 - Instrumento de coleta

O primeiro desafio para a realizacdo da pesquisa foi o desenvolvimento
de um instrumento de coleta (questiondrio) que traduzisse os conceitos
de cada atributo descrito nas normas da Antag, mencionados no
subitem anterior, em perguntas a serem feitas diretamente (face-a-face)

aos usudrios.

A parte inicial do questiondrio estd voltada para a caracterizacdo do
usudrio e da viagem. Busca conhecer o perfil socioecondmico dos
usudrios (coletando informacdes como género, escolaridade, renda
familiar etc.), bem como obter informacdes sobre as viagens por eles

realizadas (origem e destino, motivo, frequéncia).

Em seguida foram formuladas uma ou mais perguntas para avaliar a
satisfacdo do usudrio em relacdo a cada um dos atributos previamente
definidos (eficiéncia, seguranca, regularidade, modicidade, atualidade,
generalidade, cortesia, conforto e pontualidade). Os usudrios

entrevistados foram orientados a responder o qudo satisfeitos estariom
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em relacdo d cada um dos itens apresentados, na escala de 1 a 5, sendo
que o valor 1 indicaria estarem totalmente insatisfeitos com o aspecto

abordado e o valor 5 totalmente satisfeitos.

Considerando os diferentes servicos prestados na navegacdo de
travessia, os usudrios foram segmentados em passageiros e condutores
dos veiculos transportados nas embarcacoes. Os questiondrios aplicados
junto a passageiros (pedestres) e condutores de veiculos (motoristas)
possuem poucas diferencas. No fransporte de veiculos, acrescentou-se
uma pergunta para identificar o veiculo conduzido. Também houve
alteracdo em relacdo a acessibilidade, que para os passageiros focou-
se nas pessoas com dificuldade de locomocdo e para os motoristas as

rampas de acesso dos veiculos foram o foco.

A figura a seguir contém a imagem do instrumento uftilizado na pesquisa
e que foi tfransformado em um formuldrio eletrbnico que alimentou os

dispositivos (tablets e celulares) utilizados na coleta de dados em campo.
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Figura 3 - Instrumento de coleta.

IDENTIFICACAO DO F

ORMULARIO (Preenchido antecipadamente)

101 Linha de Travessia |V

I

102 1D da Linha

103 Nome da EBN |V|

105 Nome da Embarcagdo

107 Tipo de Formulario:

106 N° Capitania

Q 1-Passageiros O 2-veiculos 108 Data da Pesquisa |I| 109 Hora

| 104 N° Termo

L

110 Local da Abordagem: O 1- Embarque O 2- Desembarque O 3-Em Transito 111 GPS |

112 Pesquisador (ID) |V| |1.13 Supervisor (ID) |V|

114 Namero do Formulario | | 116 Namero do Lote | |
IDENTIFICAGAO DO USUARIO

201 Nome | I 2,02 CPF I

2.03 (DDD) + Telefone |

PERFIL DO USUARIO
301 Género O 1- Masculino

3.03 Escolaridade

O 1-sem Instrugdo O 2-Fundamental Incompleto O 3-Fundamental O 1 médio Incompleto

O s-Médio O 6 Superior Incompleto O 7 Superior O 3-Nao sabe/Nao respondeu
3.04 Renda Familiar Mensal

O 1-Até 15M (RS 1.067,00) O 2-De1a35M(deRS$1.067,00aR$3.201,00) O 3-De3a55M (de R$3.201,00 a R$5.335,00)

O 4-Acmade5sM (mais de RS5.335,00) O 5-N3o sabe/N3o Respondeu

3.05 Possui algum desconto ou gratuidade? 3.06 Tipo de desconto ou gratuidade [Somente para quem respondeu sim na 3.05)

O 2- Feminino O 3-outros 3.02 Idade :

O 1-sim O 1-Gratuidade Idoso O 2-Desconto Idoso O 3- Desconto Estudante
O 2-n@o O 4-Gratuidade Port. de Deficiéncia O 5-outros
3.07 Utiliza ou ja utilizou essa linha de travessia a noite? 3.08 Utiliza ou ja utilizou essa linha de travessia nos finais de semana?
O 1-sim (das 22h as 5h) O 1-sim
O 2-nzo O 2-nzo
3.09 Qual tipo de veiculo estd conduzindo? (Somente para Formularios do tipo YEICULOS - questao 1.07. resposta 2)
O 1- Automovel O 2-Motocicleta O 3-0Onibus O 4-caminhdo (todos os tipos)
O 5 -caminhonete ou SUV O 6-van O 7-outros O s-nzo sabe/N&o Respondeu
CARACTERIZACAO DA VIAGEM
4.01 Municipio de Origem I I 4,02 Municipio de Destino l
(De qual cidade vocé saiu. nem sempre o municipio de embarque) (Para qual cidade vocé vai. nem sempre o municipio de desembarqui
4.03 Motivo da viagem
O 1 Trabalho/Negécios O 2-Estudo O 3-saiide O s-visitaa amigos/parentes
O 5- Lazer/Turismo O 6- Compras O 7- Outros O 8- Nao sabe/Nao respondeu

4.04 Frequéncia de Viagem
O 1-12ver O
O 6-1veznomes O

2-1vez na semana O 3- 2 ou 3 vezes na semana O 4-3 a 5 vezes na semana O 5-7 vezes na semana

7- 2 vezes no més O 3-Eventual O 9-nzo sabe/N&o respondeu
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QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO
Instrugdes: As seguintes declaragtes referem-se as suas percepgdes acerca da empresa que oferece o servigo de navegacdo de travessia. Para cada
declaragdo, indique até que ponto a empresa apresentou a caracteristica descrita, na escala de 1 a 5, sendo que o valor 1 indica que vocé estd
totalmente insatisfeito com o aspecto abordado e o valor 5 indica que vocé esta totalmente satisfeito. Ndo ha respostas corretas ou incorretas.
TRE i . = AVALIACAO
ATRIBUTOS ITENS (Quao satisfeito o Sr. ou a Sra. estd em relagdo ao (a)...2)
1|2|3|4|5|N.n
Quantidade de viagens oferecidas pela empresa. 5000 O OO OO
Eficiéncia  |Formacéo de filas e a lotacio das embarcacdes. 520 O O O OO
Resolugdo de problemas, por funcionarios da empresa, que aparecam, antes, durante ou depois da
e 5680 OO 0O OO
gem.
Informagdes sobre procedimentos de seguranca antes do inicio da viagem 50O O O O O O
Seguranga |Disponibilidade e acesso aos coletes salva-vidas 55/O O O O O O
Seguranca na conducdo da embarcagdo (manobras, atracacado e velocidade). 50600 O O O O O
Regularidade  |Previsiblidade e confiabilidade na realizagdo das viagens 5800 O OO OO
FreeojustoiSlo preco cobrado é justo em relagdo ao servigo que é oferecido. 5300 O O O O O
[rmodicidade)
Modernidade da embarcagdo e inovagdes tecnoldgicas. 50|00 O O O O O
Atualidade
Possibilidade de usar cartdes de crédito e débito, ou a compra de bilhetes antecipados pelainternet. [51|/Q O O O O O
Acessibilidade (somente para pessoas com dificuldade de locomogao). 52O O O O OO
Generalidade
Disponibilidade e facilidade de consulta sobre os valores cobrados. S [ONONONONONO)]
Atendimento dos funcionarios da empresa (gentileza e educago). sl O OO O OO0
Cortesia
Esclarecimento de dvidas pelos funcionérios da empresa 5610 O O O O O
Conforto da embarcagdo (assentos sdo adequados, as areas de circulagdo sdo amplas e bem
5.16
identificadas, ndo ha excesso de ruido e os passageiros ficam abrigados da chuva e do calor). O 0O o 0O
Lotagdo da embarcagdo. 57O O O O O O
Conforto = = 3
Instalagdes de auxilio para embarque e desembarque (espago adequado para esperar a embarcagao,
AR 5810 O OO OO
bilheterias).
Limpeza das embarcagdes (odores desagradaveis, poeira nos bancos, lixo no chio) GHiC (@) @)@ O OO
Disponibilidade e facilidade de consulta dos horarios de embarque e o tempo de duragdo da viagem. [5.20(O O O O OO
Pontualidade
Cumprimento dos horérios de partida. 5200 O O O O O
IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS
, . D1 - Eficiéncia D4 - Preco justo D? - Cortesia
6.01 Considerando suas expectativas sobre
o servigos prestado na linha de travessia, Dz - Seguranga DS - Atualidade DS - Conforto
quais caracteristicas sdo mais importantes D : D . D -
para o{a) sr.(a)? Escolha trés opcdes. 3- Regularidade 6- Generalidade 9- Pontualidade
SUGESTAO DE MELHORIAS
Na sua opinido, o que poderia melhorar na prestagdo do servico de travessia? (até 3 sugestoes)
?.o1| |
7.02| I
7A03| |

Fonte: Elaboracdo prépria GDE/SDS
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2.3 - Plano amostral

Decidida a forma e o conteudo das perguntas, o passo seguinte foi
estabelecer o tamanho amostral da pesquisa, estipulando a sua
confiabilidade estatistica. Para tanto, o} processo de
amostragem necessita, dentre outros elementos, da identificacdo da
populacdo em estudo eda descricdo dasvaridveisque serdo

observadas.

Como primeiro passo para a elaboracdo do plano amostral foi necessario
definir o "publico-alvo”. Para isso, de um universo de 93 linhas de travessia
e 283 operadores autorizados pela Agéncia (dados de fevereiro de 2020),

foram selecionadas as linhas que seriam objeto da pesquisa.

Primeiramente foram excluidas da pesquisa as linhas de fravessia de
menor demanda, ou seja, as que possuiam estimativa de transportar
menos de mil passageiros por ano. Em seguida, selecionou-se as 36 (trinta
e seis) linhas consideradas mais importantes por sua essencialidade e
demanda, muitas delas situadas na ligacdo de aglomerados urbanos e
prestando um servico semelhante ao fransporte publico urbano. Algumas
outras linhas de navegacdo de travessia de grande importdncia, como
as de Benjamin Constant (AM) / Tabatinga (AM), Rio Grande (RS) / SGo
José do Norte (RS) e Porto Velho (RO) / Abund (RO), foram inicialmente
selecionadas, mas posteriormente excluidas por razdes legaiss, caso das
duas primeiras, ou porque tiveram sua importdncia reduzida, caso da
linha Porto Velho (RO) / Abund (RO), a 200 km Porto Velho, em razdo da
construcdo da ponte rodovidria sobre o Rio Madeira, na diretriz da
Rodovia BR 364.

Uma vez definidas as linhas de travessia objeto da pesquisa, foram

estimadas as ordens de grandeza das populacdes alvo, ou seja, das

5 O Acérddo ANTAQ n° 132/2020 (SEI n° 1137176), revogou a Resolucdo n° 2.828/2013-ANTAQ e
alterou a redacdo da SUmula Administrativa n° 001/2004, estabelecendo que a ANTAQ ndo tem
mais competéncia para regular as fravessias em faixa de fronteira.
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quantidades referenciais de usudrios por ano, por empresa e tipo de
servico. Sem isso, as populacdes teriam de ser consideradas infinitas, o
que poderia elevar desnecessaricomente os tamanhos amostrais, fixados

os pardmetros de confianca e erro aceitdveis para a pesquisa.

Os tamanhos populacionais foram calculados com base nas fontes
disponiveis na Agéncia, tais como o Sistema de Desempenho da
Navegacdo Travessias (em fase de implantacdo), e os esquemas

operacionais das empresas cadastradas.

De posse dos tamanhos populacionais, foram calculados os famanhos
amostrais necessdrios & pesquisa. Para isso, foram utilizados como
parémetros o erro absoluto aceitdvel de 0,5 em torno da média, ou
seja,a margem de erro admitida, e, associado a esse, o nivel de
confianca de 90% sobre os desvios das estimativas das médias produzidas
a partir da pesquisa, isto €, a confianca sobre a producdo de estimativas

dentro da margem de erro aceitavel.

A varidncia utillizada para os cdlculos amostrais foi obtida da
maximizacdo da vari@ncia populacional relacionada das varidveis
aleatdrias discretas no subconjunto dos naturais de 1 a 5. Nesse caso,
avaridncia mdaxima ocorre quando a variavel assume, com iguadl
probabilidade, apenas os valores extremos da distribuicdo e foi
calculada como o valor 4 para aguelas  associadas as notas dadas aos

quesitos.

Equacdo 1 - Tamanhos amostrais em processos de amostragem simples em
populacoes finitas.

. NO'Z(ZO_,/Z)Z
(N = 1DE? + 6%(z2q)5)°

Fonte: TRIOLA, 2005 p.254

Feitas essas consideracdes, empregou-se a equacdo acima para a
obtencdo dos tamanhos amostrais. A referida equacdo estd associada

ao processo de amostragem aleatéria simples em populacdes finitas, na
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qualn é o tamanho amostral calculado, Né o tamanho populacional,
02¢é a varincia considerada, 4 no caAso, Zzq2€ O valor associado &
probabilidade acumulada de 0,95 na distribuicdo normal padrdo, 1,645

no caso, e E € a margem de erro, 0,5 no caso.

O tamanho da amostra por macrorregido estd mostrado no quadro

abaixo.

Quadro 1 - NUmero de fravessias e famanho da amostra por macrorregidio

Tamanho Amostral
Macrorregido N° de Travessias
Passageiros Veiculos Total
Amazbnia 12 3.807 789 4.596
Nordeste 12 2.063 614 2.677
Centro-Sul 12 963 614 1.577
Total 36 6.833 2.107 8.850

Fonte: Elaboracdo prépria GDE/SDS

O quantitativo de entrevistas realizadas por travessia e por empresa estd
apresentado no Anexo 1. A descricdo detalhada da metodologia para
obtencdo de tamanhos amostrais por empresa pode ser vista no
Relatdrio Técnico n® 9/2020/GEA/SDS (SEI n°1118990).

2.4 - Construcio do indice de Satisfacio Agregado (ISA)

Visando a andlise conjunta dos quesitos do servico de travessia, foi
construido um indicador para resumir a avaliacdo dos usudrios sobre os
itens dos atributos do servico em uma Unica “nota” denominada indice

de Satisfacdo Agregado - ISA.

O ISA foi definido por uma composicdo das notas dos quesitos (perguntas
do questiondrio), adequadamente transformadas, possivel de ser
tomada para cada usudrio respondente, resumindo o conjunto das
avaliacdes feitas pelos usudrios e atribuindo pesos a cada uma das
variaveis de satisfacdo avaliadas. A partir dos valores individualizados (de
cada usudrios respondentes) do ISA, foi possivel calcular medidas de

posicdo do ISA, como a média, para as empresas, linhas de fravessia ou
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regides, bem como para cruzamento desses fatores, de acordo com 0s

resultados obtidos pelas avaliagcdes dos usudrios pertinentes.

A obtencdo do ISA foi precedida de uma transformacdo das notas
originais dos quesitos de cada respondente. A transformacdo provocou
a dicotomizacdo das respostas, originalmente com valores de 1 a 5, para
apenas valores 1 ou 0. Assim, as respostas originais foram divididas em dois
grupos: as respostas do tipo satisfeito (notas 4 e 5) foram atribuidas o valor
1 e as respostas do tipo ndo satisfeito (notas 1, 2 e 3) foram atribuidas o

valor 0.

Por fim, foi realizada uma andlise multifatorial, usando o método de
Componentes Principais para observar, a partir dos dados, qual varidvel

(atributo) tem um peso maior, e qual € o peso de cada uma.

A descricdo detalhada da metodologia empregada na construcdo do
ISA estd exposta no Anexo 2. Os resultados do cdlculo do ISA por
empresa, por linha de travessia e por regido estdo apresentados no
Capitulo 4 — RESULTADOS; subcapitulo 4.2.3 - indice de Satisfacdo
Agregado (ISA).

3 - PLANEJAMENTO E EXECUGAO DA PESQUISA

Considerando a dimensdo da pesquisa em nUmero de enfrevistas e a
dispersdo geogrdfica das linhas de fravessia, foi necessdrio a
terceirizacdo dos trabalhos de coleta de dados em campo. De forma a
reduzir os custos com deslocamentos, que representam uma parcela
importante no custo final da pesquisa, bem como para reduzir os
impactos dos riscos de ndo execucdo do objeto por parte da
contfratada, particionou-se a coleta de dados pelas trés macrorregidoes

Amazoénia, Nordeste e Centro-sul mostradas na figura abaixo.
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Figura 4 - Localizacdo geogrdfica e identificacdo das travessias pesquisadas.

Legenda

e Travessias
W Massa D'agua
B Amazénia
3 Nordeste
3 centro-Sul
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ID Travessia

1 \Guajard-Mirim (RO) / Guayaramerin (Bolivia - Beni)

2 |Porto Velho (RO) / Abund (RO) - diretriz da Rodovia BR 364 a 200 km Porto Velho
3 Manaus (AM) - Careiro da Vdarzea (AM) - Terminal CEASA - Diretriz Rodovia BR-319
4 |taituba (PA) / Miritituba (PA) - Diretriz Rodovia BR-230

5 |Almeirim (PA) / Laranjal do Jari (AP) - Monte Dourado

6 /Anapu (PA) / Vitéria do Xingu (PA) - Diretriz da Rodovia BR - 230

7 Sdo Geraldo do Araguaia (PA) / Xambiod (TO)

8 |Caseara (TO) / Santana do Araguaia (PA)

9 Imperatriz (MA) / SGo Miguel do Tocantins (TO)

10Porto Franco (MA) / Tocantinépolis (TO)

11/ Carolina (MA) / Filadélfia (TO)

12|Carutapera (MA) / Viseu (PA)

13/Alto Parnaiba (MA) / Santa Filomena (Pl)

14Brejo (MA) / Matias Olimpio (Pl)

15|Palmeirais (Pl) / Parnarama (MA)

16/ Amarante (Pl) / SGo Francisco do Maranhdo (MA)

17Bardo do Grajau (MA) / Floriano (Pl)

18Juazeiro (BA) / Petrolina (PE)

19PAo de Acucar (AL) / Porto da Folha (SE - Niterdi)

20Porto Real do Colégio (AL) / Proprid (SE)

21 Nedpolis (SE) / Penedo (AL) - Passagem

22Nedpolis (SE) / Penedo (AL)

23Penedo (AL) / Santana do SGo Francisco (SE) - Saude

24Brejo Grande (SE) / Piacabucu (AL)

25Barra do Guarita (RS) / Itapiranga (SC)

26 Porto Maud (RS) / Alba Posse (Argentina - Provincia de Missiones)

27 Porto Xavier (RS) / San Javier (Argentina — Provincia de Missiones)
28Tiradentes do Sul (RS) / Missiones (Argentina - Porto Soberbo/El Soberbo
29Sdo Jerdbnimo (RS) / Triunfo (RS) - diretriz da BR 470

30/Araguciana (MT) / Montes Claros de Goids (GO) - Registro do Araguaia
31Itaqui (RS) / Alvelar (Argentina - Provincias de Corrientes)

32Navirai (MS) / Queréncia do Norte (PR)

33/Porto Murtinho (MS) /Carmelo Peralta (Paraguai - Colénia Carmelo Peralta)
34|Porto Vera Cruz (RS) / Missiones (Argentina - Porto Panambi)

35Santa Helena (PR) / Puerto indio (Paraguai)

36Marcelino Ramos (RS) / Alto Bela Vista (SC)
Fonte: Elaboracgao propria GDE/SDS

Nesses termos, foi realizada a licitacdo, na modalidade pregdo, para a
contratacdo de empresas especializadas para a execucdo das
entrevistas. Assim, a empresa Qualitest Ciéncia e Tecnologia Ltda. foi
contratada para a coleta de dados na macrorregido amazénica € a VR

Consultoria Ltda — EPP para a macrorregido nordestina.
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J& para a regido Centro-sul foi celebrado um Termo de Execucdo
Descentralizada - TED com a Universidade Federal do Rio Grande — FURG
(LabiSADI/FURG), para, além da coleta de dados, desenvolver a

metodologia para a construcdo do Indice de Satisfacdo Agregado (ISA).

Assim, foram contratadas empresas especializadas para a realizacdo dos
trabalhos de campo nas macrorregides amazénica e nordeste (Processo
50300.008647/2020-25) e para a regido centro-sul foi celebrado um Termo
de Execucdo Descentralizada — TED com uma Universidade Federal com
notéria experiéncia na readlizacdo de pesquisas e construcdo de
indicadores (Processo 50300.022870/2020-85).

Figura 5 - Fofos do frabalho de campo (Regido Amazdnica)

Fonte: Relatério de Campo (Produtos 3 e 4) — Macrorregido Amazoénia (SEl n° 1507491)
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A pesquisa teve inicio com a realizacdo de um pré-teste, que serviu para
avaliar o instrumento de pesquisa (questiondrio) bem como o dispositivo
eletrbnico a ser empregado (tablet ou celular). As equipes de
pesquisadores foram devidamente ftreinadas, ftanfo no uso do
equipamento de coleta de dados, como na forma de selecdo e
abordagem dos usudrios, e da escolha do local mais adequado para

realizacdo da entrevista.

O aplicativo utilizado na pesquisa permitiu o registro das coordenadas
geogrdficas do local de cada entrevista, bem como a gravacdo (Gudio),
como forma de eventual controle. As informacdes coletadas em campo
eram diariamente transmitidas para os bancos de dados das empresas,
que facultavam o acesso remoto a Antag, permitindo, assim, o

acompanhamento da evolucdo dos trabalhos de campo.

Apbs uma primeira auditoria realizada pelas empresas contratadas, os
dados coletados eram enviados para a Antag em lotes de tamanho
previomente determinados onde eram submetidas a novo controle, com
base em Norma da ABNT, que especifica o controle de qualidade por

amostragem, adaptada para o caso em questaod.

Cada lote de enftrevistas recebido foi submetido ao confrole de
qualidade realizado pela Antaq. Para tanto a Agéncia selecionava, de
forma aleatéria, em cada lote, uma quantidade de entrevistas
determinada de acordo com a norma acima citada e essas entrevistas
eram investigadas por meio da escuta das gravacdes de dudio. Se
houvesse qualquer defeito critico em uma das enfrevistas selecionadas,
todo o lote seria descartado. Esse controle mostrou-se extremamente

eficaz, garantindo a confiabilidade da informacdo coletada.

A pesquisa de campo foi realizada no periodo de 12 de outubro de 2021

a 2 de abril de 2022, distribuidos, em cada regido, da seguinte forma:

6 Nota Técnica n° 17/2020/GEA/SDS (SEI 1133470)
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. Macrorregido Amazdnia - 12 de outubro a 26 de
janeiro de 2022.

o Macrorregido Centro-Sul-01 de setembro de 2021 a 31
de janeiro de 2022.

. Macrorregido Nordeste - 03 de janeiro de 2022 a 02 de
abril de 2022.

Embora em grande parte das travessias as entrevistas das amostras
planejadas tfenham sido realizadas de maneira satisfatoria, vale ressaltar
alguns importantes desafios encontrados durante a coleta de dados. A
principal dificuldade encontrada foi o impacto da Pandemia do Covid-
19, que reduziu o fluxo de passageiros e de veiculos em diversas travessias,
chegando até mesmo ¢ interdicdo da operacdo em algumas fravessias
localizadas em rios que delimitam a fronteira sul do pais com paises

vizinhos.

A segunda maior dificuldade observada na fase de coleta de dados foi
decorrente das chuvas e enchentes que levaram d suspensdo e posterior

retomada da coleta.

Figura 6 — Registro do alagamento na travessia de Imperatriz (MA) /
Sdo Miguel do Tocantins (TO) — Regido Nordeste

Fonte: Relatdrio de Campo — Macrorregido Nordestina
(Processo SEI n° 50300.021837/2021-19)
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Os festejos de final de ano também impactaram a realizacdo da
pesquisa, pois a coleta foi suspensa na Ultima semana do ano de modo
a ndo enviesar os resultados. Nesse periodo o padrdo de viagens é
altferado com a presenca de novos usudrios que poderiam interferir nos

resultados da pesquisa.

Vale ressaltar também o fato de que a pesquisa deixou de ser feita junto
aos passageiros de empresas autorizadas a tfransportar veiculos e
passageiros, que estavam oferecendo gratuidade aos passageiros de

modo a ndo distorcer os resultados.

Além dos problemas de ordem geral acima relatados, as principais
intercorréncias observadas no decorrer da pesquisa, por macrorregido,

foram:

a) Macrorregido Amazdnia: Ndo localizacdo da empresa ou
embarcacdo  inicialmente  selecionada, obrigando @
redistribuicdo das entrevistas previstas para essa empresa ou
embarcacdo para outra(s) empresas; e demanda de
passageiros aquém do esperado o que obrigou a prolongar o
tempo da pesquisa ou realocacdo das entrevistas para outra

linha de fravessia.

b) Macrorregido Nordeste: reducdo da frota em razdo da
refirada da embarcacdo para manutencdo; empresa ou
embarcacdo inoperante no periodo da pesquisa; chuvas e
enchentes que obrigaram a suspensdo da operacdo na
travessia; e exclusdo da travessia Alto Parnaiba (MA) / Santa
Filomena (Pl) da pesquisa em razdo da construcdo de uma
ponte rodovidria sobre o Rio Parnaiba, na diretriz da rodovia BR-
235, em maio de 2021.
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c) Macrorregido Centro - Sul: reducdo da demanda de
passageiros e de veiculos em funcdo da existéncia da
pandemia da Covid-19, que comprometeu o fluxo em diversas
travessias fazendo com que em ftrés delas (Porto Murtinho-
MS/Carmelo Peralta Paraguai, Navirai-MS/Queréncia do Norte
e Porto Maud/Alba Posse) ndo se conseguisse completar o
numero de entrevistas previstas na amostra no periodo da
coleta; fechamento da fronteira do Brasil com a Argentina em
razdo da pandemia da covid-19 que levou a a interdicdo total
da operacdo de frés travessias (Tiradentes do Sul (RS) / Missiones
(Argentina - Porto Soberbo/El Soberbo, Itaqui (RS) / Alvelar
(Argentina - Provincias de Corrientes) e Porto Vera Cruz (RS) /
Missiones (Argentina - Porto Panambi) dentre as doze travessias
objeto da pesquisa na regido; e o periodo de defeso dos Rios
Araguaia, Paraguai, Parand e Uruguai que atraem uma gama

relevante de praticantes da pesca esportiva.

Ao final da pesquisa foram realizadas 8.252 entrevistas distribuidas por

regido e travessia como mostrado no Quadro 2, a seguir.
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Quadro 2 - Quantidade de entrevistas realizadas, por travessia.

Regido Travessia Re‘alizado,
Passageiros | Veiculos
Almeirim (PA)/ Laranja do Jari (AP) - Monte Dourado 220 -
Anapu (PA)/ Vitéria do Xingu (PA) - Diretriz da Rodovia BR - 230 - 44
Carolina (MA) / Filadélfia (TO) 107 132
Carutapera (MA)/ Viseu (PA) 290 -
Caseara (TO) / Santa do Araguaia (PA) - 88
5 Guajard-mirim (RO) / Guayaramerin (Bolivia - Beni) 223 -
g, Humaitd (AM) - Diretriz da Rodovia BR 230 44 44
3 Imperatriz (MA) / S&o Miguel do Tocantins (TO) 64 44
ltaituba (PA) / Miritituba (PA) - Diretriz Rodovia BR-230 1.379 44
Manaus (AM) - Careiro da Vérzea (AM) - Diretriz Rodovia BR 319 1.216 275
Porto Franco (MA) / Tocantinépolis (TO) 118 88
S&0o Geraldo do Araguaia (PA) / Xambiod (TO) 44 132
Total 3.705 891
Alto Parnaiba (MA)/ Santa Filomena (Pl) - -
Amarante (Pl)/ S&o Francisco do Maranh&o (MA) 100 176
Bardo do Grajal (MA) / Floriano (Pl) 88 -
Brejo (MA)/ Matias Olimpia (Pl) 65 66
Brejo Grande (SE)/ Piacabucu (AL) - 86
Z |Juazeiro (BA)/ Petrolina (PE) 264 -
% Nedpolis (SE)/ Penedo (AL) 174 88
® | Nedpolis (SE)/ Penedo (AL) - Passagem 308 -
Palmeiras (P)/ Parnarama (MA) 65 66
P&o de AcuUcar (AL) / Porto da Folha (SE - Niterdi) 471 176
Penedo (AL)/ Santana do S&o Francisco (SE) - Saude 176 -
Porto Real do Colégio (AL)/ Proprid (SE) 308 -
Total 2.019 658
Araguaiana (MT) / Montes Claros de Goids (GO) - Registro do
Araguaia 7 45
Barra da Guarita (RS) / Itapiranga (SC) 404 137
Marcelino Ramos (RS) / Alto Bela Vista (SC) - 44
0 Navirai (MS) / Queréncia do Norte (PR) - 30
‘E‘z. Porto Maud (RS) / Alba Posse (Argentina - Provincia de Missiones) - 12
Q Porto Murtinho (MS) / Carmelo Peralta (Paraguai - Colénia Carmelo
‘c: Peralta) - 29
Porto Xavier (RS) / San Javier (Argentina) - 44
Santa Helena (RS) / Puerto indio (Paraguai) 1 63
S&o Jerénimo (RS) / Triunfo (RS) - Diretriz da BR 470 65 98
Total 477 502
Total Geral 8.252

Fonte: Elaboracao propria GDE/SDS
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Na prdtica ndo se observou diferencas qualitativas significativas no
trabalho de coleta desenvolvido pelas empresas contratadas e a
universidade parceira. Ha que se ressaltar, contudo, a maior agilidade e
flexibilidade das empresas especializadas nos ajustes decorrentes da
necessidade de reprogramacdo dos trabalhos de campo, enquanto a
FURG, com uma equipe altamente qualificada formada por bolsistas em
graduacdo e pods-graduacdo coordenada por doutores em economia
aplicada e pesquisa operacional, contribuiu no aprimoramento do
insfrumento de pesquisa (formuldrio), andlise dos resultados e na

construcdo dos indicadores.

4. - RESULTADOS

4.1 - Perfil dos Usuarios

Conforme ressaltado anteriormente, os fatores demogrdficos e
socioecondmicos, tais como idade, género, instrucdo, renda efc.
permitem isolar grupos de usudrios para aprimorar as interpretacoes das
pesquisas de satisfacdo dos usudrios. Ademais, essas informagdes sdo
relevantes para o desenvolvimento e aplicacdo de politicas publicas

setoriais.

Este subcapitulo também inclui os dados referentes a caracterizacdo da
viagem e de funcionamento da fravessia, tais como a frequéncia e o

motivo da viagem, além de uso noturno e em finais de semana.

A estratificacdo social do usudrio, frequéncia e motivacdo de sua
viagem, além de dados de origem e destino, sdo fundamentais para a
elaboracdo de andlises de impacto regulatdério, fornecendo elementos

para uma regulacdo mais aderente ao interesse publico.

As informacdes contidas nessa secdo serdo, sempre que possivel,
apresentadas de forma geral (dados agregados de todo o Pais) e
separadas pelas trés macrorregides (Amazénia, Nordeste e Centro-sul).
Isso permitird identificar as peculiaridades regionais, que podem

influenciar na expectativa do servico (estratificacdo social, as
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experiéncias anteriores e a expectativa de qualidade), impactando na

interpretacdo das avaliacdes de satisfacdo do servico.

Apresenta-se nas figuras a seguir a distribuicdo de usudrios por género e
faixa etdria, por escolaridade e renda, por frequéncia e motivos da
viagem, bem como pelo uso da travessia no periodo noturno e nos finais

de semana para todo o pais e para cada uma das regides da pesquisa.

4.1.1 - Género e idade

Figura 7 - Distribuicdo de usudrios por género e faixa etdria (Brasil)

Feminino Masculino
16a20anos  3,7% 1] 3,7%
21324anos  4,9% I 5,9%
25330anos  7,0% I N 10,2%
31340anos [/ S9%
41350anos  7,8% NN D, 7%
51364anos  5,0% B 9,6%
65 anos ou mais 0,6% I - 2,2%

| ETYA /I 60.3% |

Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaq

A figura acima evidencia uma maior incidéncia de usudrios do género
masculino (60,3%). Considerando a faixa etdria, hd prevaléncia de
usudrios de 25 a 64 anos (78,8%), com a faixa de 31 a 40 anos sendo a

mais representativa (26,5%).

Figura 8 - Distribuicdo de usudrios por género e faixa etdria (Amazonia)

Feminino Masculino
16a20anos  5,4% I 5,2%
21324anos  5,3% I 6,7%
25a330an0s  7,4% I TN 11,2%
31340anos AN TNiE)0%
a1a50anos  7,5% [ DN 11,3%

51a64anos  4,1% I 8,1%
65 anos ou mais 0,3% |. 1,4%
Bl a1,1% N 58,9%

Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaqg
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A regido Amazonica, assim como as demais apresenta uma distribuicdo
parecida com a do Pais, com percentuais de idade/sexo bem proximas.
Destaca-se a maior utilizacdo de usudrios da faixa etdria de 25 a 64 anos

(75,7%), com predomindncia da faixa de 31 a 40 anos (26,1%).

Figura 9 - Distribuicdo de usudrios por género e faixa etdria (Centro-sul)

Feminino Masculino

16320anos  3,1% I 3,0%
21 224 anos 5,2% _- 6,2%
25a30an0s  51% [T 9,7%
31340anos TS TNiEe%

41a50anos  4,3% [N TN 5%
51a64anos  3,7% I T 13,0%

65 anos ou mais 0,4% I- 4,1%

i 29,2 I 70,8%

Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaqg

No caso da regido Centro-Sul (Figura 6), observa-se uma predomindncia
ainda maior de usudrios do sexo masculino (70,8%), sendo o maior
percentual dentre as regides pesquisadas, com usudrios da faixa etdria
de 25 a 64 anos contemplando cerca de 78% dos usudrios, com destaque
para a faixa etdria de 31 a 40 anos (26,4%). Vale ressaltar que, quando
comparada com as demais regides, esta regido € a com maior
porcentagem de usudrios acima de 50 anos (21,2% contra 18% da regido

nordeste e 13,9% da regido amazoénica).

Figura 10 - Distribuicdo de usudrios por género e faixa etdria (Nordeste)

Feminino Masculino

16320anos  4,0% ] 4,1%
21a24anos 4,3% _- 5,5%
25330anos  7,3% TN 99%
313240anos (IS 65
a1as50anos  8,2% NG TN 11,3%
51a64anos  5,7% I 8,8%

65 anos ou mais 0,7% .- 2,8%

41,1% 58,9%

Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaqg
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Na regido nordeste, também existe uma predomindncia de usudrios do
sexo masculino (58,9%), em uma proporcdo muito semelhante & regido
Amazdnica (58,9%) e menor do que a regido Centro-sul (70,7%). No que
tange a faixa etdria, 78,5% dos usudrios tém entre 25 e 64 anos, 27,3%

entre 31 e 40 anos.

Verifica-se, portanto, que nas regides pesquisadas, cerca de 60% dos
usudrios séo do género masculino e quase 80% se agrupam na faixa
etdria entre 25 e 64 anos, sendo predominante nas 3 regides a faixa de

31 a 40 anos.

4.1.2 - Escolaridade e renda

A partir da figura 11, constata-se que os usudrios que possuem até o
ensino médio representam 77% do total dos entrevistados, com énfase no
ensino medio completo (31%), meédio incompleto (17%) e fundamental

incompleto (16%).

Figura 11 - Distribuicdo de usudrios por escolaridade (Brasil)

B Ndo Respondeu/Ndo
sabe

m Sem instrucdo

B Fundamental Incompleto
Fundamental Completo

B Médio Incompleto

= Médio Completo

Fonte: PSU travessia 2022 - Antaq

Em relacdo a renda familiar, apresentada na Figura 9, 75% dos usudrios
tém renda familiar mensal de até 3 saldrios-minimos’ (R$ 3.201,00), com

prevaléncia na faixa de renda familiar de 1 saldrio-minimo, que

7 Valor de referéncia R$ 1.067,00 (2021)
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representa 41% do total de entrevistados. Tal fato, reforca a importédncia

social desse transporte.

Figura 12 - Distribuicdo dos usudrios por renda (Brasil)

HNR

mAté 1 SM

mDe 1 até 3SM
De 3 até 5 SM

B Acima de 5 SM

Fonte: PSU travessia 2022 - Antag

Quando se observa o cruzamento das varidveis renda e escolaridade
(tabela 1), percebe-se, como esperado, que quanto maior a
escolarizacdo, maior a renda familiar declarada. Cerca de 55% dos
usudrios com renda familiar acima de 5 SM possuem curso superior
completo ou incompleto, ao passo que na faixa dos que recebem até 1

SM, somente 9,5% possuem tal escolaridade.

Tabela 1 - Distribuicdo de usudrios por escolaridade e renda (Brasil)

Renda
: . De 1 De3 | Acima
Escolaridade NR A;‘:A‘ até3 | até5 | de5 | Total | %
SM SM SM

Ndo Ressp:;:eu/Nao 6 5 0 : 0 9 0%

Sem instrugdo 2 104 22 0 0 128 2%
v ';ifn":::g' 39 | 789 | 383 | 93 | 38 |1.342] 16%
Fundamental Completo | 26 | 468 262 92 39 887 | 11%
Médio Incompleto 27 785 383 159 62 1.416 | 17%
Médio Completo 85 887 1.089 357 176 2.594 | 31%
Superior Incompleto 15 194 312 229 125 875 1%
Superior Completo 44 127 331 234 265 1.001 | 12%
Total 244 | 3.356 | 2.782 1.165 705 8.252 | 100%

% 3% 41% 34% 14% 9% 100%

Fonte: PSU travessia 2022 - Antaqg
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J&d em relacdo & escolaridade dos usudrios da regido amazdnica
constatou-se que 77% possuiam até o ensino médio, similar & situacdo do
que a encontrada na amostra nacional. O percentual de usudrios que
declararam possuir ensino superior completo ou incompleto atingiu 23%

dos entrevistados.

Figura 13- Distribuicdo de usudrios por escolaridade (Amazénia)

m Ndo Respondeu/Nado sabe

m Sem instrucdo

® Fundamental Incompleto
Fundamental Completo

B Médio Incompleto

B Médio Completo

m Superior Incompleto

m Superior Completo

Fonte: PSU fravessia 2022 - Antaqg

Quanto d renda na regido amazdnica (Figura 14), 75% possuem renda
familiar de até 3 saldrios-minimos, com o percentual de usudrios com

renda familiar de até 1 SM atingindo 35%.

Figura 14 - Distribuicdo de usudrios por renda (Amazonia)

ENR

mAté 1 SM

mDe 1 até 3SM
De 3 até 5 SM

B Acima de 5 SM

Fonte: PSU travessia 2022 - Antaqg
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Cerca de 55,7% dos usudrios com renda familiar acima de 5 SM possuem
curso superior completo ou incompleto, e na faixa dos que recebem até

1 SM, somente 9,2% possuem tal escolaridade (tabela 2).

Tabela 2 - Distribuicdo dos usudrios por escolaridade e renda (Amazdnia)

Renda
Escolaridade ate1| Pel De 3 | Acima
NR SM atée 3 até 5 de 5 | Total %
SM SM SM
Nao Respondeu/Ndo ! : 0 1 0 3 0%
sabe
Sem instrugao 2 29 21 0 0 52 1%
Fundamental 32 | 382 | 262 | 52 17| 745 | 16%
Incompleto
Fundamental Completo | 19 189 158 38 20 424 9%
Médio Incompleto 24 242 178 26 15 485 1%
Médio Completo 59 629 833 227 107 1.855 | 40%
Superior Incompleto 10 66 146 54 23 299 7%
Superior Completo 40 83 253 180 177 733 16%
Total 187 | 1.621 1.851 578 359 4.596 | 100%
% 4% | 35% 40% 13% 8% 100% | 0%

Fonte: PSU travessia 2022 - Antaq

Em relacdo a regido centro-sul (Figura 15) constatou-se, quanto d
escolaridade, que 71% possuiaom até o ensino médio, similar & situacdo
do que a encontrada na amostra nacional. O percentual de usudrios que
declararam possuir ensino superior completo ou incompleto atingiu 26%
dos entrevistados. Os usudrios dessa regido apresentaram um melhor

perfil de escolarizacdo dentre as regides pesquisadas.
Figura 15 - Distribuicdo de usudrios por escolaridade (Centro-sul)

m Ndo Respondeu/Ndo sabe

0% m Sem instrucdo

15%

14%
Fundamental Incompleto

1% Fundamental Completo
B Médio Incompleto

B Médio Completo

m Superior Incompleto

m Superior Completo

Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaqg
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Quanto arenda (Figura 16), 58% possuem renda familiar de até 3 saldrios-
minimos, com o percentual de usudrios com renda familiar de até 1 SM
atingindo 15%. A regido centro-sul, portanto, apresentou a melhor perfil
de renda. Usudrios com renda mensal familiar superior a 5 SM atingiu 15%,

O maior dentre as regides pesquisadas.

Figura 16 - Distribuicdo de usudrios por renda (Centro-sul)

H NR
mAté 1 SM
De 1 até 3 SM

De 3 até 5 SM

B Acima de 5 SM

Fonte: PSU travessia 2022 - Antaqg

A tabela 3 aponta que 53% dos usudrios com renda familiar acima de 5
SM possuem curso superior completo ou incompleto, e na faixa dos que

recebem até 1 SM, somente 10,2% possuem tal escolaridade.

Tabela 3 - Distribuicdo de usudrios por escolaridade e renda (Centro-sul)

Renda
Escolaridade ate1 | Pel De 3 | Acima
NR SM ate 3 até 5 de 5 | Total %
SM SM SM
Nao Respondeu/Ndo 5 . 0 0 0 6 1%
sabe
Sem instrugdo 0 3 1 0 0 4 0%
Fundamental 7 | 32 63 22 9 133 | 14%
Incompleto
Fundamental Completo / 19 55 22 11 114 | 12%
Médio Incompleto 3 15 33 14 6 71 7%
Médio Completo 26 62 183 73 45 389 | 40%
Superior Incompleto 5 12 40 34 19 110 | 1%
Superior Completo 4 3 46 38 61 152 16%
Total 57 147 421 203 151 979 | 100%
% 6% | 15% | 43% 21% 15% | 100% | 0%

Fonte: PSU travessia 2022 - Antaq
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Na regido nordeste constatou-se, quanto a escolaridade, que 78%
possuiam até o ensino médio. O percentual de usudrios que declararam
possuir ensino superior completo ou incompleto atingiu 22% dos

entrevistados (Figura 17).

Figura 17 - Distribuicdo de usudrios por escolaridade — Regido Nordeste

B Ndo Respondeu/Ndo
sabe

m Sem instrucdo

= Fundamental
Incompleto
Fundamental Completo

B Médio Incompleto

m Médio Completo

m Superior Incompleto

Fonte: PSU travessia 2022 - Antaq

A Figura 18 mostra que 78% possuem renda familiar de até 3 saldrios-
minimos, com o percentual de usudrios com renda familiar de até 1 SM
atingindo 59%, caracterizando-a com o pior perfil de renda dentre as

regioes pesquisadas.

Figura 18 - Distribuicdo de usudrios por renda — Regido Nordeste

mNR

HAfé 1 SM

mDe 1 até 3SM
De 3 até 5 SM

E Acima de 5 SM

Fonte: PSU travessia 2022 - Antaqg
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Aproximadamente 56% dos usudrios com renda familiar acima de 5 SM
possuem curso superior completo ou incompleto, e na faixa dos que

recebem até 1 SM, somente 9,9% possuem essa escolaridade.

Tabela 4 - Distribuicdo de usudrios por escolaridade e renda (Nordeste)

Renda
Escolaridade até1| Pel De3 | Acima
NR SM até 3 até 5 de 5 | Total %
SM SM SM
Nao Respondeu/Ndo 0 0 0 0 0 0 0%
sabe
Sem instrugdo 0 72 0 0 0 72 3%
Fundamental 0 | 375 | 58 19 12| 464 | 17%
Incompleto
Fundamental Completo | O 260 49 32 8 349 | 13%
Médio Incompleto 0 528 172 119 4] 860 | 32%
Médio Completo 0 196 73 57 24 350 13%
Superior Incompleto 0 116 126 141 83 466 17%
Superior Completo 0 4] 32 16 27 116 4%
Total 0 1.588 510 384 195 2.677 | 100%
% 0% 59% 19% 14% 7% 100% | 0%

Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaq

4.1.3 - Frequéncia e motivo da viagem

O grdfico da frequéncia de viagem abaixo mostra um alto indice (52%)
de usudrios utilizando o servico de maneira continua, com pelo menos
uma viagem realizada na semana. Percebe-se que a frequéncia tem
correlacdo com a motivacdo da viagem, que tem no trabalho a maior

motivacdo para utilizacdo do transporte (figuras 19 e 20).
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Figura 19 - Distribuicdo de usudrios por frequéncia de utilizacdo da travessia
(Brasil)

NR1¢ Vez

Eventual 0% 4%

16% 1 vez/sem

13%

2 vez/més
1%
2 ou 3 vez/sem
17%
1 vez/més
17%

5a7vez/sem
10%

Fonte: PSU fravessia 2022 - Antaqg

Figura 20 - Distribuicdo de usudrios por motivos da viagem (Brasil)

OUTROS
ESTUDO
SAUDE
COMPRAS
LAZER

VISITA

TRABALHO

| [ [ | [
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: PSU travessia 2022 - Antaq
Ao se cruzar os dados de motivo de viagem e frequéncia, percebe-se
que a frequéncia de uso € impactada pelos motivos declarados para a

realizacdo da viagem (Tabela 5).

Agenda Plurianual de Estudos 2021-2024



Pesquisa de satisfacdo dos usudrios da navegacdo de travessia

Tabela 5 - Distribuicdo de usudrios por motivo da viagem e frequéncia (Brasil)

Motivos da Viagem

Frequéncia Trabalho | Estudo | Saude | Visita | Lazer | Compras | Outros |[NR [Total | %

1°Vez 148 3 10 40 97 14 17 0 | 329 | 4%

1 vez/sem 588 41 55 137 115 103 51 0 |1.090] 13%
2 ou 3 vezes/sem 798 40 87 140 92 151 60 1 11.369| 17%
3 a 5 vezes/sem 665 68 31 61 50 61 40 0 | 976 | 12%
5 a7 vezes/sem 616 66 19 32 24 29 25 0 | 811 | 10%
1 vez/més 619 21 107 265 168 152 88 0 |1.420] 17%
2 vezes/meses 419 10 76 135 136 94 54 2 1 926 | 11%
Eventual 420 17 98 278 | 293 108 91 1 [1.306]| 16%
NR 12 0 1 7 1 1 2 1 25 0%

Total 4.285 266 484 | 1.095 | 976 713 428 | 5 |8.252|100%
Zo 52% 3% 6% 13% | 12% 9% 5% | 0% | 100% | 100%

Fonte: PSU fravessia 2022 - Antaqg

Observa-se que em relacdo ¢ frequéncia e motivagdo da viagem, ndo
hd diferencas significativas na andlise regional. Na regido amazdnica,
assim como no resto do Brasil os usudrios fazem o uso da travessia cao
menos uma vez por semana - 48%, ligeiramente abaixo da média
nacional de 52%. A motivacdo principal do deslocamento &, assim como

no resto do Brasil, o trabalho.

Figura 21 - Distribuicdo de usudrios por frequéncia de utilizacdo da travessia
(Amazoénia)

Eventual

NR 1qa
0% 19 Vez 1 vez/sem
17%

% 13%

2 vez/més 2 ou 3 vez/sem
12% 16%
1 vez/més
20% 5a7vez/sem
8%

Fonte: PSU travessia 2022 — Antag
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Figura 22 - Distribuicdo de usudrios por motivo da viagem (Amazénia)

OUTROS
ESTUDO
SAUDE
COMPRAS
LAZER
VISITA

TRABALHO
[ [ [ [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: PSU travessia 2022 — Antag.

Na Tabela é abaixo verifica-se que o principal motivo da viagem é o
trabalho (48%), correlacionando com a proporcdo de respondentes que

informaram usar ao menos uma vez por semana (48%).

Tabela 6 - Distribuicdo de usudrios por motivo da viagem e frequéncia
(Amazdnia)

Motivo da Viagem

Frequéncia Trabalho | Estudo | Sadde | Visita | Lazer | Compras | Outros | NR |Total | %
1° Vez 53 1 3 21 26 5 8 117 | 3%
1 vez/sem 304 21 32 108 80 55 19 619 | 13%
2 ou 3 vezes/sem 409 26 54 90 45 80 26 730 | 16%
3 a 5 vezes/sem 330 37 14 39 23 34 14 491 | 11%
5 a7 vezes/sem 276 25 11 21 16 18 10 377 | 8%
1 vez/més 347 12 77 205 133 97 46 917 | 20%
2 vezes/meses 246 7 57 97 67 55 28 1 | 558 | 12%
Eventual 255 16 55 200 152 65 36 11780 | 17%
NR 4 2 1 7 0%
Total 2.224 145 303 | 783 542 409 188 | 2 |4.596|100%
To 48% 3% 7% 17% | 12% 9% 4% | 0% | 100% | 100%

Fonte: PSU travessia 2022 - Antaqg
A regido Centro-sul € a que uma maior parcela dos usudrios pode ser

considerada frequente (a0 menos uma vez por semana), representando
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62% do total (10% a mais do que a média nacional). O principal motivo
de viaogem na regido, assim como nas demais, também é o

deslocamento para o por trabalho.

Figura 23 - Distribuicdo de usudrios por frequéncia de utilizacdo da travessia
(Centro-sul)
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2 vez/més 5%
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Fonte: PSU travessia 2022 — Antaq

Figura 24 - Distribuicdo de usudrios por motivo da viagem (Centro-sul)

OUTROS
SAUDE
COMPRAS
VISITA
ESTUDO

LAZER

TRABALHO

| [ [ [ [
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaqg
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A regido Centro-sul além de ser a que os usudrios usam a travessia com
maior frequéncia, € a que a o deslocamento para o frabalho aparece

com maior importéncia (71%).

Tabela 7 — Distribuicdo de usudrios por motivo da viagem e frequéncia (Centro-
sul)

Motivo da Viagem

Frequéncia Trabalho | Estudo | Salde | Visita | Lazer | Compras | Outros | Total %

1°Vez 32 1 13 1 47 5%

1 vez/sem 115 7 1 6 7 7 4 147 15%
2 ou 3 vezes/sem 78 1 3 8 22 6 2 120 12%
3 a 5 vezes/sem 90 13 2 8 16 3 1 133 14%
5 a7 vezes/sem 156 39 2 1 7 3 2 210 21%
1 vez/més 137 7 1 1 4 2 152 16%
2 vezes/meses 84 1 8 17 47 6 7 170 17%
Total 692 68 17 42 116 26 18 979 100%
o 71% 7% 2% 4% 12% 3% 2% 100% | 100%

Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaqg

A regido Nordeste também apresenta dados bem relacionados ao Brasil,
com 52% dos usudrios que fazem uso do transporte aquavidrio ao menos
1 vez por semana, a mesma porcentagem do Brasil. E o maior motivo de

viagem na regido, fambém ¢é o trabalho.
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Figura 25 — Distribuicdo de usudrios por frequéncia de utilizacdo da travessia

(Nordeste)
NR 19Vez
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Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaqg

Figura 26 — Distribuicdo de usudrios por motivo da viagem (Nordeste)
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Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaqg
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Tabela 8 — Distribuicdo de usudrios por motivo da viagem e frequéncia
(Nordeste)

Motivo da Viagem

Frequéncia Trabalho | Estudo | Sadde | Visita | Lazer | Compras | Outros | NR | Total | %
1°Vez 63 2 7 18 58 8 9 165 | 6%
1 vez/sem 169 13 22 23 28 41 28 324 | 12%
2 ou 3 vezes/sem 311 13 30 42 25 65 32 1 519 | 19%
3 a 5 vezes/sem 245 18 15 14 11 24 25 352 | 13%
5 a7 vezes/sem 184 2 6 10 1 8 13 224 | 8%
1 vez/més 135 2 29 59 31 55 40 351 | 13%
2 vezes/meses 89 2 11 21 22 33 19 1 198 | 7%
Eventual 165 1 43 78 141 43 55 526 | 20%
NR 8 1 5 1 1 1 1 18 1%
Total 1.369 53 164 | 270 | 318 278 222 3 [2.677]100%
o 51% 2% 6% 10% | 12% 10% 8% | 0% | 100% | 100%

Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaqg

4.1.4 - Uso Noturno e Finais de Semana

Em sintonia com o fato de que a principal motivacdo de uso da
navegacdo de fravessia € ir e voltar do frabalho, observa-se que a
maioria dos respondentes (75%) informou que ndo utiliza o servico nos
finais de semana. J& em relacdo ao uso noturno do servico, apesar da
maioria ndo utilizar (56%), a diferenca entre respostas positivas e

negativas € menor.

Em relacdo as diferencas regionais o destaque no uso noturno é aregido
nordeste em que metade dos respondentes (50%) confirmou o uso nesse
hordrio. Em relacdo ao uso nos finais de semana, a regido Amazdnica
destaca-se por ser a que tem maior utilizacdo (78%), enquanto a Centro-

sul € a que possui a menor utilizacdo (67%).

Agenda Plurianual de Estudos 2021-2024



Pesquisa de satisfacdo dos usudrios da navegacdo de travessia

Figura 27 - Distribuicdo de usudrios por utilizacdo noturna — média nacional e por

regido.
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Fonte: PSU travessia 2022 — Antaq

Figura 28 — Distribuicdo de usudrios utilizacdo nos finais de semana —

média nacional e por regido.
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Fonte: PSU travessia 2022 — Antag
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4.1.5 - Impacto dos aspectos socioeconomicos na satisfacao do
usuario

Buscando relacionar as caracteristicas socioecondmicas do usudrio com
sua percepcdo de satisfacdo, foi realizado um modelo de regressdo
linear para condutores de veiculos e outro para passageiros.
Considerando que o intuito era adquirr uma simplificacdo de

interpretacdo, foram decodificadas as seguintes varidveis:

. Faixa etdria — 0- jovens (de 16 a 24), 1 caso conftrdrio;
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. Escolaridade — 0- pouca instrucdo (até médio completo), 1 caso
confrdrio;

. Renda -até 1 SM -0, 1 caso contrdrio;

. Motivo da viagem - O- frabalho, 1- outros

. Frequéncia - 0 — passageiro frequente (de 1 a 7 vezes na semanaq);

1- passageiro eventual

E importante dizer que os modelos criados ndo sd@o suficientes para
explicar o grau de satisfacdo com o servico prestado, mas podem ser
utilizados para compreender a relacdo destas varidveis com a satisfacdo

do usudrio.

A) Passageiros

Quadro 3 - Modelo de regressdo para os Passageiros

Coefficients: Estimate  Std. Error T Pr(>|t|) SignificGncia
value
(Intercept) 3.199955 0.10777  29.690 <2e-16 e
" 01GENERO" -0.03146 0.03155 -0.997 0.31866
" 02IDADE 1° -0.05167 0.03578  -1.444 0.14882
" O3ESCOLARIDADE"  -0.22767 0.03268 -6.966 3.62e-12 e
" O4RENDA’ -0.08897  0.03293 -2.702 0.00692 o
" 04FREQUENCIA’ 0.15049  0.03083 4.882 1.08e-06 e

Obs.: Os asteriscos indicam as vardveis estatisticamente significantes do modelo.
Fonte: STATA. Elaboracdo GDE/SDS.

No modelo elaborado para os passageiros, verificou-se correlacdo da
escolaridade, renda e frequéncia na satisfacdo do usudrio. Perfis de
renda e escolaridade mais elevadas fizeram com que os usudrios
relatassem uma menor satisfacdo (sinal negativo da estimativa do
coeficiente corresponde na equacdo de regressdo). Ja a frequéncia,

com sinal positivo, mostra que o usudrio eventual tende a estar mais
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satisfeito em relacdo ao usudrio frequente (pelo menos 1 vez por

semana).

Pode-se dizer também que a ldade tem uma certa relevancia, se o nivel
de significancia for estabelecido ao nivel de 75%. Caso seja considerada
esta situacdo, ainterpretacdo é de que usudrios com idade acima de 24
anos tendem a estar mais insatisfeitos em relacdo aos usudrios mais

jovens.

Em ordem as varidveis que tém maior impacto na satisfacdo aferida:

escolaridade, frequéncia, renda e idade.

B) Veiculos

Quadro 4 - Modelo de regress@o para os Condutores de Veiculos

Coefficients: Estimate Std. Error tvalue Pr(>|t]|) SignificGncia

(Intercept) 3.39178 0.26238 12.926 <2e-16 o
" 01GENERO" -0.06212 0.08651 -0.718 0.4728
" 02IDADE 1° 0.07661 0.10270 0.746  0.4558

" O3ESCOLARIDADE" -0.32768 0.06305 -5197 2.24e-07 .
" O4RENDA’ -0.12326 0.07441 -1657 0.0978

" 04FREQUENCIA™  -0.03367 0.05859 -0.575 0.5656

Obs.: Os asteriscos indicam as vardveis estatisticamente significantes do modelo.
Fonte: STATA. Elaboracdo GDE/SDS.

Pelo nivel de significGncia do P-valor, podemos determinar se a variavel
€ de importdncia para explicar a satisfacdo do usudrio ou se ndo tem
relev@ncia. Normalmente usamos o nivel de significGncia de 95% (P-
abaixo de 0,05), e com este fator, a Unica varidvel que se mostra
relevante é a de escolaridade, visto que, possui sinal negativo. O que se
traduziu como uma tendéncia de satisfacdo inferior para aqueles
usudrios com escolaridade de nivel superior diante dos que possuem até

0 ensino médio.

Vale mencionar que a variavel renda, apesar de ndo ter um P-valor

abaixo de 0,05, tém um p-valor abaixo de 0,1. Ou seja, esta varidvel tem
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uma importéncia para explicar a satisfacdo do usudrio ao nivel de 90%.
Também com sinal negativo, significando que o usudrio com renda
superior a um saldrio-minimo tende a ser mais insatisfeito com o servico
em relacdo ao usudrio com renda até um saldrio-minimo. Ou seja, em
geral, usudrios mais escolarizado e com renda maior tfendem a ser mais

exigentes em relacdo aos servicos prestados.

Em ordem as varidveis que possuem mais impacto na satisfacdo:

escolaridade e renda.

4.2 - Satisfacao do Usuario

Apresenta-se a seguir, de forma grdfica, a distribuicdo da satisfacdo dos
usudrios em relacdo a cada um dos atributos avaliados na pesquisa. Os
resultados estdo apresentados para o conjunto de todas as travessias
objeto da pesquisa (Brasil) e, também, para cada uma das
macrorregides em que a pesquisa foi realizada, estratificados para
passageiros (pedestres) e veiculos (condutores) uma vez que esses

usudrios possuem caracteristicas muito diferenciadas.

Figura 29- Distribuicdo da Satisfacdo dos Usudrios por Atributos — Passageiros

(Brasil)
Média
REGULARIDADE . 5% | 4,20
CORTESIA . 52% | 4,01
EFICIENCIA 48% 4,01
MODICIDADE 3,93
PONTUALIDADE L 46% 3,84
CONFORTO - 40% | 3,74
SEGURANCA . 45% | 3,71
GENERALIDADE _}_n 3,58
ATUALIDADE | | _;tl_! 3,22
m Totalmente Insatisfeito m Parcialmente Insafisfeito
Neutro Parcialmente Satisfeito

m Totalmente Satisfeito

Fonte: PSU travessia 2022 — Antag
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De um modo geral, como mostrado no grdfico acima, o servico de
transporte de passageiros na navegacdo de travessia foi bem avaliado,
ou seja, a maioria dos usudrios manifesta estar totalmente satisfeito ou
satisfeito com o servico que |he foi prestado. Dos nove atributos utilizados
para avaliacdo da qualidade, a regularidade, a cortesia e a eficiéncia
foram os que receberam a melhor avaliacdo, enquanfto os atributos

generalidade e atualidade receberam as piores avaliacoes.

Vale ressaltar que os atributos eficiéncia e atualidade fiveram quase 20%
de respostas faltantes, (aproximadamente a 1.600 usudrios) ou seja, os
usudrios entrevistados ndo souberam ou NAo quiseram responder a esses

quesitos.

Analisando as respostas da satisfacdo dos usudrios, por atributo, por
macrorregido (figuras 30, 31 e 32), constatam-se algumas diferencas nas
médias das notas atribuidas a um mesmo atributo em cada regido e
dessas com o a média para todo o Pais (Figura 29). Essas diferencas na
avaliacdo podem ser explicadas, pelo menos em parte, pelas diferencas
sociais, culturais e mesmo econdmicas dos usudrios, além das

caracteristicas fisicas e operacionais das linhas de fravessia.

Nas regides Amazonica e Nordeste o atributo regularidade aparece
como o0 mais bem avaliado, enquanto na regido Centro-Sul aparece em
segundo lugar, sendo suplantado pelo atributo cortesia. Esse resultado
pode ser explicado pelo fato de que de um modo geral as travessias tém
curta duracdo o que faz com que o tempo de viagem e de espera seja
pequeno o que garante uma previsibilidade das viagens. As fravessias
mais longas e com mais demanda, mais comuns na regido Amazoénica,
possuem maios quantidade de operadores, o que transmite ao usudrio a
percepcdo de maior regularidade, aqui entendida como a

confiabilidade de que a viagem serd realizada como prevista.

Generalidade e atualidade sGo os atributos com as piores notas nas trés

regides, indicando que os operadores precisam melhorar a
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acessibilidade e a disponibilidade de informacodes, além da necessidade
de investir em melhorias na embarcacdo e no uso de novas tecnologias

para pagamento.

Figura 30 - Distribuicdo da Satisfacdo dos Usudrios por Atributos — Passageiros

(Amazoénia)
Média
REGULARIDADE L 54% AL
EFICIENCIA 3,97
MODICIDADE L 54% KRV
CORTESIA 3,93
PONTUALIDADE L 42% KWy
CONFORTO 3,72
SEGURANCA _!}’_| 3,68
GENERALIDADE _}_| 3,65
ATUALIDADE ! ! ! 31% ! 3,26
m Totalmente Insatisfeito m Parcialmente Insatisfeito
Neutro Parcialmente Satisfeito

m Totalmente Satisfeito

Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaq

Figura 31 - Distribuicdo da Satisfacdo dos Usudrios por Atributos — Passageiros

(Centro-sul)
Média
CORTESIA 4,16
REGULARIDADE 3,94
EFICIENCIA L 29% | 3,79
SEGURANCA L 34% | 3,77
PONTUALIDADE 3,68
MODICIDADE 3,59
CONFORTO m' 3,55
ATUALIDADE | | 3.2
GENERALIDADE ! | ! ! 3,12
H Totalmente Insatisfeito m Parcialmente Insatisfeito
Neutro Parcialmente Satisfeito

® Totalmente Satisfeito
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Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaqg

Figura 32 - Distribuicdo da Satisfacdo dos Usudrios por Atributos — Passageiros
(Nordeste)

Média

REGULARIDADE 4,34

CORTESIA 60% 4,12

5%
0% |
EFICIENCIA . 59% | 4,12
PONTUALIDADE 5% | 4,00
. 58% |
L 46% |
. 50% |
L 43% |
|

MODICIDADE 58% 3.94
CONFORTO 3.81
SEGURANCA 50% 3V8
GENERALIDADE | <Gy
ATUALIDADE | | _ltlt_! 3.14
m Totalmente Insatisfeito ® Parcialmente Insatisfeito
Neutro Parcialmente Safisfeito

m Totalmente Satisfeito

Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaq

Apresenta-se a seguir a média das avaliacdes de cada atributo, por
macrorregido, para o servico de fransporte de veiculos. A separacdo das
avaliacdes por tipo de servico, ou seja, transporte de passageiros e de
veiculos, se fez necessdria porque esses servicos possuem caracteristicas
distintas e sd@o, geralmente, prestados por empresas diferentes, em
embarcacdes distintas (embora existam empresas que prestem os dois
tipos de servico). Além disso, os usudrios que utilizam as travessias para o
transporte de veiculos (condutores) possuem perfil e comportamento

também diferenciados.

Resulta dai, que as avaliacoes feitas pelos usudrios desses dois servicos se
mostram bastante diferentes em cada uma das regides em que foi

dividida a pesquisa.
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Figura 33- Distribuicdo da Satisfacdo dos Usudrios por Atributos — Veiculos (Brasil)

Média
CORTESIA |52 [ 557 A
REGULARIDADE [ 51%  EAK
EFICIENCIA [ 41%  [REE
SEGURANCA | 8% | [ 437%  [EECA-
PONTUALIDADE | 10% | A 3.55
CONFORTO | 9% | T 3,55
GENERALIDADE - 11% YA 354
MODICIDADE | 13% | -1._| 3.36
ATUALIDADE [ 12% | | | : 27% ! 3,16
m Totalmente Insafisfeito m Parcialmente Insatisfeito
Neutro Parcialmente Satisfeito

m Totalmente Satisfeito

Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaq

Assim como nas avaliagcoes feitas pelos passageiros, os condutores de
veiculos também consideraram cortesia, regularidade e eficiéncia os
melhores atributos. Entretanto, em relacdo aos atributos com piores
notas, destaca-se que nos veiculos a modicidade possui avaliagcdo muito
mais baixa. Isso pode ser explicado pelo custo para o operador
transportar o veiculo € muito superior, justificado pela demora no
embarque e maior consumo de combustivel. Alem disso, as
embarcacdes que transportfam passageiros e veiculos geralmente
oferecem gratuidade aos passageiros, tendo sua renda arrecadada

somente com os veiculos.
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Figura 34 - Distribuicdo da Satisfacdo dos Usudrios por Atributos — Veiculos

(Amazénia)
Média
REGULARIDADE  42% | <o
CORTESIA L 39% Y7
EFICIENCIA 3,48
SEGURANCA Y7 335
GENERALIDADE i | 28% | 3Gl
PONTUALIDADE | | 25% | el 1!
CONFORTO | m| 3.08
MODICIDADE 1 16% | 'm&_| 3,05
ATUALIDADE -ml | !mm! 3,02
m Totalmente Insatisfeito m Parcialmente Insatisfeito
Neutro Parcialmente Satisfeito

m Totalmente Satisfeito

Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaq

Figura 35 - Distribuicdo da Satisfacdo dos Usudrios por Atributos — Veiculos

(Centro-sul)
Média
CORTESIA Y Y 4,52
REGULARIDADE . 45% | 4,05
EFICIENCIA L 4% | 4,04
SEGURANCA L 44% | 3.96
CONFORTO L 33% 3.91
PONTUALIDADE L 34% 3.83
GENERALIDADE -I:_| 3,53
ATUALIDADE ' -Im| 3,25
MODICIDADE l ! !-5_! 3,20
m Totalmente Insatisfeito m Parcialmente Insatisfeito
Neutro Parcialmente Satisfeito

m Totalmente Satisfeito

Fonte: PSU travessia 2022 — Antaq
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Figura 36 — Distribuicdo da Satisfacdo dos Usudrios por Atributos — Veiculos

(Nordeste)
Média
REGULARIDADE &7V, Y Y,/ 4,45
CORTESIA I/ . 4,42
EFICIENCIA L 56%  ERE
CONFORTO [ 46% RN
SEGURANCA L 54% KR
MODICIDADE [ 5% KR
PONTUALIDADE [ 53% IR
GENERALIDADE __| 3.80
ATUALIDADE | 9% | : : -!Z_! 3.28
m Totalmente Insatisfeito m Parcialmente Insatisfeito
Neutro Parcialmente Satisfeito

m Totalmente Satisfeito

Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaq

4.2.1 - Atributos mais importantes

Além das perguntas “fechadas” utilizadas na avaliacdo quantitativa da
satisfacdo dos usudrios, cujo resultado foi mostrado no subitem anterior,
a pesquisa incluiu uma questdo questdoes “aberta” onde o usudrio
poderia enumerar quais os atributos do servico adequado ele
considerava mais importantes. Os resultados dessa questdo qualitativa

estdo apresentados a seguir.

Figura 37 — Afributos mais importantes
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26,4%
18,8%
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11,9%
C}O C;O b@ b@ b@ ;‘)\O {\O

i S & & S S
<& 3 ° & S &
@ (o) @O Yl\ '\ O{\\
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Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaqg

Na figura acima, fica nitido que para os usudrios do fransporte de
travessia, o atributo mais importante, € a seguranca (26%). Em seguida,
em ordem de importéncia decrescente, tem-se os atributos modicidade,

conforto, eficiéncia e pontualidade.
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Figura 38 - Mapa de percepcdo — importdncia x avaliacdo dos atfributos

Importancia abaixo da média e Importancia e avaliagdo acimada

Importancia e avaliagdo abaixo

avaliagdo acima da média média
Mapa de
percepcao
@ Regularidade () Eficiéncia
@ Cortesia -
P Py Modicidade
@ Generalidade Pontualidade @ conforto Seguranca @
@ Atualidade

Importancia acima da média e

avaliagdo abaixo da média

da média

11%

0 s |mportancia dos atributos ms—— 26%

Fonte: PSU travessia 2022 — Antag
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Como se pode observar pelo mapa de percepcdo, o atributo mais
importante para os usudrios, a seguranca, obteve uma satisfacdo média
abaixo do “esperado”. Ademais, o conforto, que se mostrou importante

para os usudrios, também obteve uma média abaixo do que se espera.

4.2.2 - Sugestao de melhorias

Numa segunda questdo “aberta” foi solicitado aos usudrios que
apresentassem sugestoes visando a melhoria do servico por ele utilizado.
As sugestoes de melhorias mencionadas pelos usudrios foram agrupadas
sob a forma de *nuvem de palavras”, ou seja, as sugestdes mais citadas
sdo representadas com maior destaque. O resultado dessa

representacdo estd mostrado a seguir, por regido.

Figura 39 — Sugestoes de melhorias (Amazoénia)

ol A CAF N B Ko
-~ f R A s
AMPLAR .'_.,‘LA T r 1 AMINTAL © J
EIME B T
vl 0 ‘ uu-‘:nFDRIAQ PAGAMENTD A AmA 0 RS 42 COICNAD!
B cLiss taxn LAMS { CAF
i o

m [MpE

g ATENDIMENTO
REC!RUHBR Rms

INFRAESTRUTURA
SRUTUBAE Sepins

COBRAR

ALDASE
FAIN MY

ACESSO COBERT( P EMEARRLE

ACESSIBILIDADE
AGILIDADE
REFORMA:

Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaqg
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Seguranca; Embarcacdes; Pontualidade; Preco; Colete; Conforto.

Figura 40 — Sugestoes de melhorias (Centro-sul)

Para a regi@o Amazdnica, as palavras que mais se destacam sdo:

SEMANA Wi |
+ exBARCAGAS P ARAGUAI

ANAGUAL = pyyeRicAQ SUGESTAS [T

lHﬂU°

.....

ENTRADA

ALTA

CUNFURTU

TARIFA

£ - MELHGRIA §§§URANCA
TRAVESSIA [ = N LADD
sanAr [~ T I FINAL R

PONTUALIDADE s . AGILIDADE

JUSTO

RELACAD INTEANET

EMBAHUUE -
INSTALACSES _ ACESSIRILIOADE NOITE MUITO esuciltolrl«xmum CAMINHOES URIEHTACAU SABADD

AGESSO

Fon’re:ﬁ PSU travessia 2022 — Antaqg

Percebe-se que o fator mais destacado no que se refere as melhorias no
Cenfro-Sul, € em relacdo ao preco, hordrio, acesso, porto, balsa e a

construcdo de uma ponte.
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Figura 41 - Sugestdes de melhorias (Nordeste)
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Fonte: PSU travessia 2022 — Antaq

Para regido Nordeste, as sugestoes de melhoria que mais chamaram

atencdo sdo: Seguranca; Pontualidade; Hordrio; Preco justo; Conforto.

Fica claro que em todas as regides, hd sugestdes de melhorias
principalmente em relacdo aos hordrios/pontualidade e precos.
Também ¢é importante destacar que para as regides Nordeste e

Amazénica, hd uma necessidade de melhora na seguranca.

Analisando em conjunto os itens satisfacdo por atributo (4.1), atributos
mais importantes (4.2) e sugestdo de melhorias (4.3), observa-se uma

coeréncia nas respostas. os afributos seguranca, modicidade (preco),
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conforto e pontualidade foram aqueles avaliados como ©0s mais
importantes (em ordem de importdncia decrescente). Ao analisarmos as
sugestoes de melhorias, esses atributos aparecem, quase na mesma
ordem como aqgueles que os usudrios gostariam que fossem melhorados.
Por fim, ao compararmos essas manifestacoes qualitativas com as notas
datas pelos usudrios na avaliacdo quantitativa de cada atributo, vemos
que aqueles considerados como 0s mais importantes ou que precisam
ser melhorados nunca estdo entre aqueles que receberam as melhores
notas, ou seja, a qualidade percebida estd um pouco abaixo da

expectativa dos usudrios.

4.2.3 - indice de Satisfaciao Agregado (ISA)

Para calcular o indice de Satisfacdo Agregado (ISA), foi realizada uma
andlise multifatorial, usando o método de componentes principais para
observar, a partir dos dados, qual varidvel (atfributo) tem um peso maior,
e qual é o peso de cada uma. Os servicos prestados aos passageiros e

aos condutores de veiculos foram analisados separadamente.

Assim, os dados foram divididos pelo fipo de formuldrio, ou sejq,
passageiros e veiculos. A partir dai, as respostas foram classificadas em
dois grupos bindrios. Foi atribuido o valor 1 as respostas do tipo satisfeito

(notas 4 e 5) e o valor 0 as respostas do tipo ndo satisfeito (notas 1,2 e 3).
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Tabela 9 - Peso dos atributos a partir da andlise de componentes principais —
Passageiros.

Variavel Peso

VIAGEM (Eficiéncia - 1) 0,219171
FILAS (Eficiéncia - l) 0,208299
PROBLEMAS (Eficiéncia —ll) 0,215138
SEGURANCA (Seguranca - 1) 0,231312
COLETES (Seguranca - II) 0,211701
CONDUCAO (Seguranca - ll) 0,235659
CONFIABILIDADE (Regularidade) 0,232642
MODICIDADE (Modicidade) 0,186046
MODERNIDADE (Afualidade - 1) 0,222883
PAGAMENTO (Atualidade - l) 0,161400
ACESSIBILIDADE (Generalidade - 1) 0,211086
CONSULTAPAG (Generalidade - i) 0,228407
ATENDIMENTO (Cortesia —1) 0,241278
DUVIDAS (Cortesia - II) 0,252300
CONFORTO (Conforto — 1) 0,246502
LOTACAO (Conforto - Il 0,246099
INSTALACOES (Conforto —1ll) 0,236923
LIMPEZA (Conforto - IV) 0,218882
HORARIOS (Pontualidade - 1) 0,224100
ASSIDUIDADE (Pontualidade - i) 0,223121

Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaq

A maioria dos itens possui um peso proximo do valor 0,20. A varidvel
(atributo) com menor peso observado (menor impacto no ISA) € a
relativa as formas de pagamento oferecidas (Atualidade - Il) e a que
pPOssuUi 0 maior peso (maior impacto no ISA) é a relativa a resolucdo de

duvidas (Cortesia —I).
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Tabela 10 - Peso dos atributos a partir da andlise de componentes principais —

Veiculos
VIAGEM (Eficiéncia - ) 0,235453
FILAS (Eficiéncia -1 0,211384
PROBLEMAS (Efici€éncia —1ll) 0,215657
SEGURANCA (Seguranca - ) 0,234094
COLETES (Seguranca -1 0,214718
CONDUCAO (Seguranca - l) 0,215533
CONFIABILIDADE (Regularidade) 0,208470
MODICIDADE (Modicidade) 0,197849
MODERNIDADE (Afualidade - 1) 0,225422
PAGAMENTO (Atualidade - I) 0,119565
ACESSIBILIDADE (Generalidade - 1) 0,219006
CONSULTAPAG (Generalidade - 1) 0,228561
ATENDIMENTO (Cortesia ll) 0,222352
DUVIDAS (Cortesia - I) 0,248331
CONFORTO (Conforto - 1) 0,234780
LOTACAO (Conforto -1l 0,249534
INSTALACOES (Conforto Ill) 0,238238
LIMPEZA (Conforto - 1V) 0,242175
HORARIOS (Pontualidade — 1) 0,246402
ASSIDUIDADE (Pontualidade - 1l) 0,231249

Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaqg

Novamente, a maioria dos itens possui um peso proximo de 0,20. E mais
uma vez o item referente as formas pagamento (Atualidade - Il) € que
possui 0 peso inferior, ainda mais baixo que no PCA dos passageiros. O

atributo com maior peso € o de cumprimento dos hordrios (Pontualidade
-1).

Com a construcdo dessa andlise, foi possivel calcular um indice para
cada usudrio, e consequentemente para empresas, travessias, regidoes
etc. Este Indice foi chamado de ISA, indice de Satisfacdo Agregado. Visto
gue 0s pesos para os itens sdo proximos, mas ndo iguais, esse ISA foi
calculado para cada fipo de formuldrio, a fim de evitar diferencas na

hora de ranquear as empresas, travessias, regides etc.
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A) ISA Passageiros

Para o ISA dos passageiros, este indice varia de 0 (apenas 1, 2 e 3 nas
respostas) a 4,45 (4 e 5 em todas as respostas). Concluido o cdlculo do
ISA dos passageiros, por empresa, realizou-se uma categorizacdo, de A a
F. que representa um “selo de qualidade”. Essa categorizacdo foi
definida com base nos quantis da distribuicdo do ISA méido para o
conjunto empresas, com porcentagens maiores para as classes
infermedidrias (25% para classes C e D) e menores nos extremos (5% para

as classes A e F), conforme descrito na tabela X abaixo:

Tabela 11 - Porcentagem de empresas e valores do ISA, por classe —
Passageiros.

Classes Quantis Valores
- 5% > 3,32
B 20% 3,04-3,32
C 25% 2,82-3,04
D 25% 2,58 - 2,82
_ 20% 2,27 -2,58
5% <227

Fonte: GDE/SDS, elaboracdo prdpria.

A descricdo detalhada da metodologia empregada na construcdo do

ISA estd exposta no Anexo 2, como ja antes destacado neste relatorio.

Nas tabelas a seguir, separadas por regido e travessia, sdo apresentados
os valores do ISA Passageiros de cada empresa da amostra e sua
respectiva classificacdo. Ressalta-se que, nos casos em que uma mesma
empresa opere em mais de uma travessia, o ISA passageiros e a classe
ser@o apontados para aquela travessia especifica, podendo ter notas e

classes diferentes em outras fravessics.

De forma de facilitar a visualizacdo da classificacdo da empresa, cada
classe foi representada por cores, onde aquelas melhor classificadas
receberam o selo verde (Classes A e B — 25% do total), as intermedidrias
receberam selos amarelos (Classes C e D — 50% do total) e as com pior

classificacdo receberam o selo vermelho (Classes E e F — 25% do total)
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Os nomes das linhas de travessia estdo destacadas em negrito e o das

empresas grafados com letras maiusculas.

Tabela 12 - ISA (Passageiros) e classe, por empresa — Amazonia.

REGIAO AMAZONICA ISA CLASSE
Almeirim (PA) / Laranjal do Jari (AP) - Monte Dourado
TRANS-SERV TRANSPORTES AQUAVIARIO LTDA 2,62 D
DAYSE NOBRE DA SILVA - EPP 2,42 [
TRANS-VALE TRANSPORTES AQUAVIARIO LTDA. 2,35 [ E
Carolina (MA) / Filadélfia (TO)
ALEX PEREIRA DE OLIVEIRA 304 B
PIPES EMPREENDIMENTOS LTDA. 1,93
Carutapera (MA) / Viseu (PA)
DJALMA FERREIRA DA SILVA 3,33 A
ALDO MOTA SILVA 327 B
WILLIAN RAMOS HENRIQUE 316 B
KLEBER DOS REMEDIOS QUADROS 315/ B
DILAERDON PEDRAS 281 C
Guajara-Mirim (RO) / Guayaramerin (Bolivia - Beni)
FENIX - TRANSPORTE POR NAVEGACAO LTDA 3,43 A
BIGUA NAVEGACAO LTDA 3,36 AN
NAVEGACAO MAMORE LTDA. 3,33 AR
NAVEGACAO GAIVOTA LTDA - ME 304, B
NAVEGACAO GUAJARA LTDA - ME 299 C
Humaita (AM) - Diretriz de Rodovia Federal BR 230-AM / Humaita (AM)
AMAZONIA NAVEGACOES LTDA.) 2,24
Imperatriz (MA) / Sao Miguel do Tocantins (TO)
PIPES EMPREENDIMENTOS LTDA. 272 D
ltaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretriz Rodovia BR-230
IVAN SILVA DE OLIVEIRA 304, B
MARCIANO MILHEIRO ALVES DA SILVA 290 C
MANOEL MOURAQ SARAIVA 288 C
FRANCISCO DE ASSIS RIBEIRO 287 C
JOSE DE JESUS AGUIAR 284 C
MENAIDE RODRIGUES COSTA 283 C
LINDALVA VIEIRA DOS SANTOS 282 C
RUBEM MENDES BATISTA 2,77 D
RAIMUNDO EDMAR DE SOUZA FILHO 2,77 D
KELLY SILVA AGUIAR 2,77 D
FRANCISCO CANDIDO VIANA 2,75 D
JOAO SARMENTO DA SILVA 273 D
JOELMA FATIMA SILVA 272 D
ZAQUEL CARLOS DE ARAUJO 2,69 D
EVENALDO FERREIRA CARDOSO 2,68 D
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JHEMIS BRENDO SOUZA AZULAY 260 D
FRANCISCO DA SILVA NUNES 260 D
LUIZ VANDERLEY RODRIGUES AIRES 2,56 | IR
JOSE CAMPOS BATISTA 2,55 [ IEN
MARA DAYANE RODRIGUES DE SOUZA 2.52 [
MARCOS ANTONIO DE CASTRO DA SILVA 2,51 [
JONAS IBIAPINA MARTINS 2,47 [
MARIO TELES ROSA VIANA 2,42 |
FRANCISCO CAMPOS BATISTA 2,42 [
RAIMUNDO BATISTA LOPES 2,41 [
RAIMUNDO DA SILVA PRATA 2,40 [EDD
CLEOCIONE NONATO DA SILVA 2,30 [ E
RAIMUNDO LUCENILDO PINTO SOUSA 2,20 [
RODONAVE NAVEGACOES LTDA 1,64

Manaus (AM) / Careiro da Vdrzea (AM) - diretriz Rod. BR-319
MARIO JORGE BARROSO FRANCA E CIA. LTDA. 318 B
VALTER JUNIOR QUEIROZ DE OLIVEIRA 312 B
JOSE OLIVEIRA COSTA 309 B
SEBASTIAO JOAO DA COSTA 309 B
MANAUS NAV. E AGENCIAMENTO MARITIMO - EIRELI 307 B
EDNA GERONIMO DO CARMO 306 B
GRACENILDO BATISTA DE SOUZA 305, B
AMAZONAS NAVEGACAO LTDA. 303 C
S M NAVEGACAO E TRANSPORTE LTDA 299 C
J CRUZ SERVICOS ADMINISTRATIVOS PARA TERCEIROS

LTDA. 278
FERNANDO GOMES DOS SANTOS FILHO 291 C
ANTONIA ALCILEIDE DA SILVA COSTA 288 C
CAMBIXE NAVEGACAO LTDA. 286 C
D. SILVA DE SOUZA E CIA LTDA. 284 C
MALU SOUZA OLIVEIRA 00767599209 282 C
L A C TRANSPORTE FLUVIAL EIRELI 276 D
PEDRO ANTONIO PEREIRA DE OLIVEIRA 271 D
EVANDRO COSMO DE SOUZA 269 D
ALINE DO NASCIMENTO PEREIRA 267 D
BENAIAL NUNES MAIA 02652053280 265 D
N. J. CONSTRUCOES, NAVEGACAO E COMERCIO LTDA. 259 D
MELO SERVICOS DE TRANSPORTES POR NAVEGACAO
LTDA. 257 -

ALCIDES ALVES BEZERRA FILHO 16134664200 2.52 [

Porto Franco (MA) / Tocantinépolis (TO)
PIPES EMPREENDIMENTOS LTDA. 295 C

Sdo Geraldo do Araguaia (PA) / Xambiod (TO)
PIPES EMPREENDIMENTOS LTDA. 2,30 |

Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaqg
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Tabela 13 - ISA (Passageiros) e classe, por empresa — Centro-sul.

REGIAO CENTRO-SULS ISA CLASSE
Barra do Guarita (RS) / Itapiranga (SC)
ADEMIR DOS SANTOS 327 B
SANDRA MARQUES - ME 308, B
BRANDOLIN IONAN OLIVEIRA DOS SANTOS 305 B
ALEXANDRE BONMANN 296 C
TRANSPORTES SIRIMAR LTDA. 290 C
RIBEIRO & CRUZ LTDA 278 D
RENAN DE SIQUEIRA 269 D
LETICIA DE OLIVEIRA SANTOS 2,57 |
RODRIGO VOGT DA SILVA 2,42 [
Santa Helena (PR) / Puerto indio (Paraguai)
NAVEGACAO SANTA HELENA LTDA) 4,29 AN
Sdo Jeronimo (RS) / Triunfo (RS) - diretriz da BR 470
ECA BELISARIO & CIA LTDA 2,11

Fonte: PSU travessia 2022 — Antag

Tabela 14 - ISA (Passageiros) e classe, por empresa — Nordeste.

REGIAO NORDESTE ISA  Classe
Amarante (Pl)/Sao Francisco do Maranhdo (MA)
MARIA DOS ANJOS NEPOMUCENO NETA 3,77 A
ALMEIDA & RESENDE LTDA 3,49 AN
Bardo do Grajau (MA)/Floriano (PI)
LUCIANO ALVES DOS SANTOS 305, B
ANALY MUNIZ MENEZES 294 C
Brejo (MA)/Matias Olimpio (PI)
PIPES EMPREENDIMENTOS LTDA 2,48 [N
Juazeiro (BA)/Petrolina (PE)
EDVALDO TAVARES DE OLIVEIRA 3,62 AN
DANIEL RABELO PEREIRA ME 326 B
SIMONE COSTA MEDRADO 308, B
LUIZ ROGERIO ROCHA PEREIRA DE JUAZEIRO ME 300 C
JONAS LOPES FILHO TRANSPORTES ME 291 C
RAUL NUNES DOS SANTOS E CIA LTDA 273 D
Neodpolis (SE)/Penedo (AL) - Passagem (21)
MIDIAN TRANSPORTES FLUVIAL LTDA 269 D
ROCHA & TEODORO LTDA 2,51 [
ERONIDES BATISTA SANTOS 2,42 [
LUCIVALDO MARQUES DOS SANTOS 2,28 [N
ADENILDES DOS SANTOS 2,27 |

Neépolis (SE)/Penedo (AL) (22)

8 Ndo foi possivel estimar o ISA para a travessia Araguaiana (MT) / Montes Claros de Goids (GO)
em razdo dos poucos dados coletados.
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LUCIVALDO MARQUES DOS SANTOS 3,12 B
EMPRESA FLUVIAL SAO PEDRO LTDA 2,91 C
MIDIAN TRANSPORTES FLUVIAL LTDA 2,87 C
EMPRESA FLUVIAL TUPAN DO BAIXO SAQO FRANCISCO LTDA 2,81 D
RONISSON MEDEIROS BEZERRA 2,00 F
Palmeirais (Pl)/Parnarama (MA)
PIPES EMPREENDIMENTOS LTDA 2,30 [ IE
Pdo de AgUcar (AL)/Porto da Folha (SE - Niteroéi)
ZELIA SILVA GONCALVES ME 3,29 B
SUDOMELIA PEREIRA DOS SANTOS 2,97 C
NICOLAS MOURA DA SILVA 2,95 C
DOUGLAS RODRIGUES DOS SANTOS 2,91 C
SABRINA CARDOSO DE SOUZA 2,87 C
JADSON DANTAS BARRETO 2,65 D
MARIA CREUZA SOARES DOS SANTOS 2,65 D
VALDEMAR ABREU CRUZ ME 2,59 D
JACKSON DA SILVA BARRETO (19) 2.54 [ IEN
Penedo (AlL)/Santana do Sdo Francisco (SE) - Saude
MIDIAN TRANSPORTES FLUVIAL LTDA 3.16 B
JOSE GENILDO MENESES DE LISBOA ME 3.12 B
RONISSON MEDEIROS BEZERRA 3,05 B
J A SANTOS TRANSPORTE 2,36 |
Porto Real do Colégio (AL)/Proprid (SE)
AGENOR CARDOSO DE OLIVEIRA NETO ME 3.28 B
JUAREZ ALVES VIEIRA 3.21 B
ELIO SANTANA ME 3,06 B
JAILTON LIMA VIEIRA ME 2,96 C
CICERO SANTOS TRANSPORTE HIDROVIARIO ME 2,70 D

Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaq

A Tabela 15 apresenta um resumo das classificacoes das empresas por

regido.
Tabela 15 — Quantidade de empresas por classe em cada regido — ISA
Passageiros
A B C D E F TOTAL
AMAZIONIA | 4 13 17 18 16 3 71
CENTRO-SUL | 1 3 2 12 2 1 21
NORDESTE 3 11 10 7 8 1 40
TOTAL | 8 27 29 37 26 5 132

Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaqg
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Também foi possivel obter uma nota média do ISA por fravessia e por

regido, conforme indicado na tabela abaixo.

Tabela 16 — Valor médio do ISA - Passageiros, por regido e por travessia.

Amazdnica

2,77

Guajard-Mirim (RO) / Guayaramerin (Bolivia - Beni) 3.23
Carutapera (MA) / Viseu (PA) 314
Porto Franco (MA) / Tocantinépolis (TO) 295
Manaus (AM) - Careiro da Vdarzea (AM) - Terminal CEASA - Diretriz Rodovia BR-319 289
Imperatriz (MA) / SGo Miguel do Tocantins (TO) 272
Itaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretriz Rodovia BR-230 261
Almeirim (PA) / Laranjal do Jari (AP) - Monte Dourado 246
Sdo Geraldo do Araguaia (PA) / Xambiod& (TO) 239
Carolina (MA) / Filadélfia (TO) 228
Humaitd (AM) - Diretriz de Rodovia Federal BR 230-AM / Humaitd (AM) 224
Centro-Sul ’ 276
Santa Helena (PR) / Puerto Indio (Paraguai) 4,29
Barra do Guarita (RS) / Itapiranga (SC) 2,86
S&o Jerénimo (RS) / Triunfo (RS) - direfriz da BR 470 211
Nordeste 2.87
Amarante (P1)/SGo Francisco do Maranh&o (MA) 3.63
Juazeiro (BA)/Petrolina (PE) 3.10
Porto Real do Colégio (AL)/Propria (SE) 3.05
Bardo do Grajau (MA)/Floriano (Pl) 3,00
Penedo (AL)/Santana do S&o Francisco (SE) - Saude 292
P&o de Acucar (AL)/Porto da Folha (SE - Niterdi) 282
Nedpolis (SE)/Penedo (AL) 280
Nedpolis (SE)/Penedo (AL) - Passagem 251
Brejo (MA)/Matias Olimpio (PI) 248
Palmeirais (Pl)/Parnarama (MA) 230
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B) ISA Veiculos
Conforme mencionado anteriormente, os valores referenciais para as
classes do ISA — Veiculos sdo diferentes dos valores referenciais de
passageiros. Os valores correspondentes a cada classe sdo apresentados

na tabela abaixo.

Tabela 17 - Porcentagem de empresas e valores do ISA, por classe — Passageiros

Classes Quantis Valores
5% > 3,72
20% 3,19-3,72
25% 2,76 -3,19
25% 2,43-2,76
20% 1,72-2,43
5% <1,72

Fonte: GDE/SDS, elaboracdo prdpria.
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Tabela 18 - ISA (Veiculos) e classe, por empresa — Amazonia.

AMAZONIA ISA  Classe

Anapu (PA) / Vitéria do Xingu (PA) - Diretriz da Rodovia BR - 230

RODONAVE NAVEGACOES LTDA 1,64
Carolina (MA) / Filadélfia (TO)

PIPES EMPREENDIMENTOS LTDA. 2.28 [N
Caseara (TO) / Santana do Araguaia (PA)

RENATO DE ALMEIDA - ME 1.92 [N
Humaitd (AM) - Diretriz de Rodovia Federal BR 230-AM / Humaitd (AM)

AMAZONIA NAVEGACOES LTDA. 2,40 D
Imperatriz (MA) / Sao Miguel do Tocantins (TO)

PIPES EMPREENDIMENTOS LTDA. 2,67 D
Itaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretriz Rodovia BR-230

RODONAVE NAVEGACOES LTDA 1,55
Manaus (AM) - Careiro da Vdarzea (AM) - Terminal CEASA - Diretriz Rodovia BR-319

J CRUZ SERVICOS ADMINISTRATIVOS PARA TERCEIROS LTDA. 2,65 D

MANAUS NAVEGACAO E AGENCIAMENTO MARITIMO - EIRELI 252 D

MARIO JORGE BARROSO FRANCA E CIA. LTDA. 244 D

N. J. CONSTRUCOES, NAVEGACAO E COMERCIO LTDA. 282 C

S M NAVEGACAO E TRANSPORTE LTDA 243 D
Porto Franco (MA) / Tocantinépolis (TO)

PIPES EMPREENDIMENTOS LTDA. 253 D
Sdo Geraldo do Araguaia (PA) / Xambiod (TO)

PIPES EMPREENDIMENTOS LTDA. 1.75 [

Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaq
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Tabela 19 - ISA (Veiculos) e classe, por empresa — Centro-sul.

CENTRO-SUL ISA  Classe

Araguaiana (MT) / Montes Claros de Goids (GO) - Registro do Araguaia

PIPES EMPREENDIMENTOS LTDA 3,63 B
Barra do Guarita (RS) / Itapiranga (SC)

BARCA ALIANCA ITAPIRANGA LTDA. 3,19 B

TRANSPORTE NAVEGACAO GUARITA-URUGUAI LTDA. 2,89
Marcelino Ramos (RS) / Alto Bela Vista (SC)

WALDEMAR DOS SANTOS TRANSPORTES FLUVIAIS LTDA 3,62 B
Navirai (MS) / Queréncia do Norte (PR)

MAYRINK IVAM BERGAMO 3,38 B
Porto Murtinho (MS) /Carmelo Peralta (Paraguai - Colonia Carmelo Peralta)

TRANSPORTE POR NAVEGACAO RIO PARAGUAI EIRELI 3.71 B
Porto Xavier (RS) / San Javier (Argentina)

NAVEGACAO PORTO XAVIER LTDA 3.20 B
Santa Helena (PR) / Puerto indio (Paraguai)

NAVEGACAO SANTA HELENA LTDA 2,93 C
Sdo Jeronimo (RS) / Triunfo (RS) - diretriz da BR 470

TRANSPORTADORA INACIO LTDA 234 [ E

Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaq
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Tabela 20 - ISA (Veiculos) e classe, por empresa — Nordeste.

NORDESTE ISA Classe

Amarante (Pl)/Sao Francisco do Maranhao (MA)

PIPES EMPREENDIMENTOS LTDA 410 AN

VALDECI PEREIRA DOS SANTOS - ME 3,50 B

ALMEIDA & RESENDE LTDA 3,49 B
Brejo (MA)/Matias Olimpio (PI)

PIPES EMPREENDIMENTQOS LTDA 2,67 D
Brejo Grande (SE)/Piagabucu (AL)

JOSE ANTONIO MENESES DE LISBOA 3,02 C

JOSE GENILDO MENESES DE LISBOA ME 2,93 C
Neépolis (SE)/Penedo (AL)

EMPRESA FLUVIAL SAO PEDRO LTDA 3,02 C

EMPRESA FLUVIAL TUPAN DO BAIXO SAO FRANCISCO LTDA 2,65 D
Palmeirais (Pl)/Parnarama (MA)

PIPES EMPREENDIMENTOS LTDA 236 [ EN
PGo de AgUcar (AL)/Porto da Folha (SE - Niterdi)

SUDOMELIA PEREIRA DOS SANTOS 2,94 C

SABRINA CARDOSO DE SOUZA 2,89 C

ZELIA SILVA GONCALVES ME 2,71 D

Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaq

Tabela 21 - Quantidade de empresas por classe em cada regido — ISA Veiculos

A B c D E F TOTAL
AMAZONICA \ 0 0 1 7 3 2 13
CENTRO-SUL | 0 6 2 0 1 0 9
NORDESTE \ 1 2 5 7 3 1 19
TOTAL | 1 8 8 14 7 3 41

Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaq
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Tabela 22 - Valor médio do ISA - Veiculos, por regido e por fravessia

Amazonica 224
Imperatriz (MA) / SGo Miguel do Tocantins (TO) 047
Manaus (AM) - Careiro da Varzea (AM) - Terminal CEASA - Diretriz Rodovia BR-

319 2,57
Porto Franco (MA) / Tocantinépolis (TO) 053
Humaitd (AM) - Diretriz de Rodovia Federal BR 230-AM / Humaitd (AM) 2 40
Carolina (MA) / Filadélfia (TO) 208
Caseara (TO) / Santana do Araguaia (PA) 1 99
S&o Geraldo do Araguaia (PA) / Xambiod& (TO) 1 75
Anapu (PA) / Vitéria do Xingu (PA) - Diretriz da Rodovia BR - 230 1 64
ltaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretriz Rodovia BR-230 1 55

Centro-Sul 3.05
Araguaiana (MT) / Montes Claros de Goids (GO) - Registro do Araguaia 363
Marcelino Ramos (RS) / Alto Bela Vista (SC) 362
Porto Murtinho (MS) /Carmelo Peralta (Paraguai - Colénia Carmelo Peralta) 344
Navirai (MS) / Queréncia do Norte (PR) 338
Porto Xavier (RS) / San Javier (Argentina) 390
Barra do Guarita (RS) / Itapiranga (SC) 304
Santa Helena (PR) / Puerto indio (Paraguai) 293
S@o Jerébnimo (RS) / Triunfo (RS) - diretriz da BR 470 034

Nordeste 3.02
Amarante (Pl)/SGo Francisco do Maranhdo (MA) 370
Brejo Grande (SE)/Piacabucu (AL) 097
Neopolis (SE)/Penedo (AL) 283
Brejo (MA)/Matias Olimpio (Pl) 267
P&o de Agucar (AL)/Porto da Folha (SE - Niterdi) 285
Palmeirais (Pl)/Parnarama (MA) 236

Fonte: PSU travessia 2022 — Antag
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5. CONCLUSOES

Apesar de seu cardter estratégico, import@ncia social e abrangéncia
nacional, uma vez que estd presente em praticamente todos os rios
navegaveis do Pais, a navegacdo interior de fravessia € desconhecida
para a maior parcela da populacdo e pouco conhecida pela
comunidade técnico-cientifica. E pouco estudada e praticamente ndo

existem trabalhos sobre o tema.

A Antag, como responsavel pela regulacdo das linhas de travessia
situadas na fronteira com paises vizinhos, entre unidades da federacdo
ou na diretriz de rodovias federais, vem se esforcando para aprofundar o
conhecimento sobre esse segmento da navegacdo visando o contfinuo

aprimoramento da regulacdo e melhora da qualidade do servico.

A Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios da Navegacdo Interior de
Travessia consubstanciada neste relatdério, € a primeira pesquisa realizada
para avaliar o grau de satisfacdo dos usudrios dessa navegacdo com 0s
servicos que Ihe sdo oferecidos. Além de auscultar a opinido dos usudrios
sobre os servicos, a pesquisa também levantou informacdes que
permitem tracar o perfil dos usudrios e das viagens, que sdo de grande

valia ao aprimoramento da regulacdo desse mercado.

Nesse processo foram realizadas 8.252 entrevistas presenciais, junto aos
usudrios de 134 empresas que operam em 32 linhas de navegacdo,
selecionadas por critérios de essencialidade e importdncia, distribuidas

por todo o Pais.

O perfil dos usudrios levantados na pesquisa, permitiv definir o Usudrio
Padrdo dos servicos de navegacdo de travessia como sendo um
individuo do sexo masculino (38,8%), com idade entre 21 e 50 anos
(64,2%), com escolaridade de nivel médio (31%) e renda familiar de até
trés saldrios-minimos (74%). Os principais motivos de viagem estdo
relacionados ao trabalho (52%) e a frequéncia de viagem mais comum

é de 1 a 5 vezes na semana (52%).
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As informacdes coletadas referentes a satisfacdo dos usudrios com a
qualidade dos servicos, foram transformadas em indicadores de
satisfacdo por empresa, por linha de travessia e por macrorregido, que
por sua vez, integrardo um conjunto de outros indicadores de
desempenho que estdo sendo construidos para avaliar a qualidade do

servico na navegacado interior de forma mais abrangente.

Foi construido o Indice de Satisfacdo Agregado (ISA) que resume o
conjunto das avaliagcdes feitas pelos usudrios. A partir dos valores
individualizados do ISA, calculou-se esse indice para as empresas, linhas

de fravessia ou regioes.

Analisando o Indice de Satisfacdo Agregado (ISA), por macrorregido,
constata-se que, no caso do transporte de passageiros, o Nordeste foi a
regido mais bem avaliada, enquanto no transporte de veiculos a regido

Sul obteve o melhor escore.

No caso das empresas, essas foram agrupadas em classes de valores do
ISA as quais foram atribuidas um selo de satisfacdo variando de A (melhor
situacdo em relacdo a satisfacdo dos usudrios) a F (pior situacdo em

relacdo & satisfacdo dos usudrios).

Tabela 23 - Classificacdo das empresas no fransporte de passageiros

Porcentagem de Empresas por Regido e por Classe

Regioes A B C D E F
Amazénica 6% 18% 24% 25% 23% 4%
Centro-Sul 5% 14% 10% 57% 10% 5%

Nordeste 8% 28% 25% 18% 20% 3%

Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaqg

Tabela 24 - Classificacdo das empresas no transporte de veiculos

Porcentagem de Empresas por Regido e por Classe

Regices A B C D E F
Amazonica 0% 0% 8% 54% 23% 15%
Centro-Sul 0% 67% 22% 0% 1% 0%
Nordeste 5% 1% 26% 37% 16% 5%

Fonte: PSU fravessia 2022 — Antaqg
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As pesquisas de satisfacdo sdo extiremamente Uteis, mas os resultados
devem ser vistos com cautela, j& que refletem as expectativas dos
usudrios com relacdo a qualidade do servico recebido no momento da
avaliacdo e por isso ndo devem ser tomadas como uma medida

absoluta da qualidade do servico.

Essa pesquisa serd repetida periodicamente de modo a permitir o
monitoramento da satisfacdo dos usudrios da navegacdo de travessia

ao longo do tempo.

Informacdes detalhadas dos resultados da  pesquisa  serdo
disponibilizadas sob a forma de painel com possiblidade de consultas

din@micas na pdagina da Antag na internet.
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ANEXO 1 - PLANO AMOSTRAL

Pesquisa de satisfacdo dos usudrios da navegacdo de travessia

QUANTIDADE DE ENTREVISTAS (PASSAGEIROS E VEICULOS)

MACRORREGIAO: AMAZONIA

T ID . Nome da Linha de Travessia Nome da EBN Tamanho Amostral
ravessia Passageiros Veiculos
1 | Gugjard-Mirim (RO) / Guayaramerin (Bolivia - Beni) BIGUA NAVEGACAO LTDA 44 0
FENIX - TRANSPORTE POR
1 | Gugjard-Mirim (RO) / Guayaramerin (Bolivia - Beni) NAVEGACAO LTDA 44 0
NARLENTUR NAVEGACAO E
1 | Gugjard-Mirim (RO) / Guayaramerin (Bolivia - Beni) TURISMO LTDA. 44 0
1 | Guagjard-Mirim (RO) / Guayaramerin (Bolivia - Beni) NAVEGACAO GAIVOTA LTDA - ME 44 0
1 | Gugjard-Mirim (RO) / Guayaramerin (Bolivia - Beni) NAVEGACAO GUAJARA LTDA - ME 44 0
1 | Guajard-Mirim (RO) / Guayaramerin (Bolivia - Beni) NAVEGACAQO MAMORE LTDA. 44 0
1 | Guagjard-Mirim (RO) / Guayaramerin (Bolivia - Beni) NAVEGACAO RONDON LTDA 44 0
PARECIS EMPRESA DE
1 | Guagjard-Mirim (RO) / Guayaramerin (Bolivia - Beni) NAVEGACAO LTDA 44 0
1 | Gugjard-Mirim (RO) / Guayaramerin (Bolivia - Beni) TRANSMAR NAVEGACAO LTDA ME 44 0
1 | Guajard-Mirim (RO) / Guayaramerin (Bolivia - Beni) TRES NAVEGACAO LTDA - ME 0 42
Porto Velho (RO) / Abund (RO) - diretriz da Rodovia BR 364 a 200 km Porto
2| Velho AMAZONIA NAVEGACOES LTDA. 0 44
Porto Velho (RO) / Abund (RO) - diretriz da Rodovia BR 364 a 200 km Porto
2| Velho ROBERTO DORNER & CIA LTDA. 0 44
Manaus (AM) - Careiro da Vdarzea (AM) - Terminal CEASA - Diretriz Rodovia BR- ALCIDES ALVES BEZERRA FILHO
3]319 16134664200 43 0
Manaus (AM) - Careiro da Vdarzea (AM) - Terminal CEASA - Diretriz Rodovia BR- ALINE DO NASCIMENTO PEREIRA
3]319 01563022257 42 0
Manaus (AM) - Careiro da Vdarzea (AM) - Terminal CEASA - Diretriz Rodovia BR-
3]319 AMAZONAS NAVEGACAO LTDA. 44 0
Manaus (AM) - Careiro da Varzea (AM) - Terminal CEASA - Diretriz Rodovia BR- ANTONIA ALCILEIDE DA SILVA
31319 COSTA 7954321949 42 0
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Manaus (AM) - Careiro da Varzea (AM) - Terminal CEASA - Diretriz Rodovia BR-

319 BENAIAL NUNES MAIA 02652053280 42 0
Manaus (AM) - Careiro da Varzea (AM) - Terminal CEASA - Diretriz Rodovia BR-

319 CAMBIXE NAVEGACAOQ LTDA. 44 0
Manaus (AM) - Careiro da Varzea (AM) - Terminal CEASA - Diretriz Rodovia BR-

319 D. SILVA DE SOUZA E CIA LTDA. 42 0
Manaus (AM) - Careiro da Vdarzea (AM) - Terminal CEASA - Diretriz Rodovia BR- EDNA GERONIMO DO CARMO

319 31375030272 42 0
Manaus (AM) - Careiro da Vdarzea (AM) - Terminal CEASA - Diretriz Rodovia BR- EVANDRO COSMO DE SOUZA

319 34251146204 42 0
Manaus (AM) - Careiro da Vdarzea (AM) - Terminal CEASA - Diretriz Rodovia BR- F E TRANSPORTE E NAVEGACAO

319 LTDA. 43 0
Manaus (AM) - Careiro da Vdarzea (AM) - Terminal CEASA - Diretriz Rodovia BR- FERNANDO GOMES DOS SANTOS

319 FILHO 74433768200 42 0
Manaus (AM) - Careiro da Vdarzea (AM) - Terminal CEASA - Diretriz Rodovia BR- GRACENILDO BATISTA DE SOUZA

319 00279131208 43 0
Manaus (AM) - Careiro da Vdarzea (AM) - Terminal CEASA - Diretriz Rodovia BR-

319 l. M. DE ARAUJO TRANSPORTES - ME 43 44
Manaus (AM) - Careiro da Vdarzea (AM) - Terminal CEASA - Diretriz Rodovia BR- J CRUZ SERVICOS ADMINISTRATIVOS

319 PARA TERCEIROS LTDA. 43 43
Manaus (AM) - Careiro da Vdarzea (AM) - Terminal CEASA - Diretriz Rodovia BR-

319 JOSE OLIVEIRA COSTA 43584390206 42 0
Manaus (AM) - Careiro da Vdarzea (AM) - Terminal CEASA - Diretriz Rodovia BR-

319 L A C TRANSPORTE FLUVIAL EIRELI 43 0
Manaus (AM) - Careiro da Vdarzea (AM) - Terminal CEASA - Diretriz Rodovia BR- MALU SOUZA OLIVEIRA

319 00767599209 42 0
Manaus (AM) - Careiro da Vdarzea (AM) - Terminal CEASA - Diretriz Rodovia BR- MANAUS NAVEGACAO E

319 AGENCIAMENTO MARITIMO - EIREL 43 44
Manaus (AM) - Careiro da Vdarzea (AM) - Terminal CEASA - Diretriz Rodovia BR- MARIO JORGE BARROSO FRANCA E

319 CIA. LTDA. 44 44
Manaus (AM) - Careiro da Vdarzea (AM) - Terminal CEASA - Diretriz Rodovia BR- MELO SERVICOS DE TRANSPORTES

319 POR NAVEGACAO LTDA. 44 0
Manaus (AM) - Careiro da Varzea (AM) - Terminal CEASA - Diretriz Rodovia BR- N. J. CONSTRUCOES, NAVEGACAO

319 E COMERCIO LTDA. 0 44
Manaus (AM) - Careiro da Varzea (AM) - Terminal CEASA - Diretriz Rodovia BR- PEDRO ANTONIO PEREIRA DE

319 OLIVEIRA 01098983203 42 0
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Manaus (AM) - Careiro da Varzea (AM) - Terminal CEASA - Diretriz Rodovia BR-

SEBASTIAO JOAO DA COSTA

319 87342995215 42
Manaus (AM) - Careiro da Vdarzea (AM) - Terminal CEASA - Diretriz Rodovia BR- VALTER JUNIOR QUEIROZ DE
319 OLIVEIRA 02183133228 43
ANTONIO JORGE TAVARES DA
Itaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 MOTA 63146240297 43
CLEOCIONE NONATO DA SILVA
Itaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 72021020215 43
EVENALDO FERREIRA CARDOSO
Itaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 20495668249 43
FRANCISCO CAMPQOS BATISTA
Itaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 31197353291 43
FRANCISCO CANDIDO VIANA
Itaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 11098660200 43
FRANCISCO DA SILVA NUNES
Itaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 20592426220 44
FRANCISCO DE ASSIS RIBEIRO
Itaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 19478704249 43
IVAN SILVA DE OLIVEIRA
Itaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 33924937249 43
JHEMIS BRENDO SOUZA AZULAY
Itaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 89977769249 44
JOAO SARMENTO DA SILVA
4 | ltaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 05966787204 43
4 | ltaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 JOELMA FATIMA SILVA 62597779220 43
JONAS IBIAPINA MARTINS
Itaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 84379464253 43
JOSE CAMPOS BATISTA
Itaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 31173799249 43
JOSE DE JESUS AGUIAR
4 | Itaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 19481543234 43
4 | Itaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 KELLY SILVA AGUIAR 01684206278 43
LENINO CARLOS DE ARAUJO
Itaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 33853967272 43
LINDALVA VIEIRA DOS SANTOS
Itaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 40305180282 43
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LUIZ VANDERLEY RODRIGUES AIRES

4 | Itaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 69413525234 43 0
MANOEL MOURAO SARAIVA

4 | ltaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 04523377200 43 0
MARA DAYANE RODRIGUES DE

4 | Itaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 SOUZA 93925042253 43 0
MARCIANO MILHEIRO ALVES DA

4 | ltaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 SILVA 00553243209 43 0
MARCOS ANTONIO DE CASTRO DA

4 | Itaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 SILVA 02914104219 43 0
MENAIDE RODRIGUES COSTA

4 | Itaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 87367122215 42 0
RAIMUNDO BATISTA LOPES

4 | Itaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 38823748291 43 0
RAIMUNDO DA SILVA PRATA

4 | Itaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 37000403268 43 0
RAIMUNDO EDMAR DE SOUZA

4 | Itaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 FILHO 93255870259 43 0
RAIMUNDO LUCENILDO PINTO

4 | Itaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 SOUSA 52117987249 43 0

4 | ltaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 RODONAVE NAVEGACOES LTDA 44 44
RUBEM MENDES BATISTA

4 | Itaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 83994157234 43 0
ZAQUEL CARLOS DE ARAUJO

4 | ltaituba (PA) / Miritituba (PA) - diretirz Rodovia BR-230 47263393204 43

5 | AlImeirim (PA) / Laranjal do Jari (AP) - Monte Dourado DAYSE NOBRE DA SILVA - EPP 44 0

5 | AlImeirim (PA) / Laranjal do Jari (AP) - Monte Dourado SID TRANSPORTADORA LTDA. 44 44
TRANS-SERV TRANSPORTES

5 | AlImeirim (PA) / Laranjal do Jari (AP) - Monte Dourado AQUAVIARIO LTDA 44 0
TRANS-VALE TRANSPORTES

5 | AlImeirim (PA) / Laranjal do Jari (AP) - Monte Dourado AQUAVIARIO LTDA. 44 0

6 | Anapu (PA) / Vitéria do Xingu (PA) - Diretriz da Rodovia BR - 230 RODONAVE NAVEGACOES LTDA 44 44

7 | SGo Geraldo do Araguaia (PA) / Xambiod (TO) M RODOFLUVIAL LTDA. 44 44

7 | SGo Geraldo do Araguaia (PA) / Xambiod& (TO) PIPES EMPREENDIMENTOS LTDA. 44 44

8 | Caseara (TO) / Santana do Araguaia (PA) NAVEGACAO CONFIANCA LTDA. 44 44
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8 | Caseara (TO) / Santana do Araguaia (PA) RENATO DE ALMEIDA - ME 44 44

9 | Imperatriz (MA) / SGo Miguel do Tocantins (TO) PIPES EMPREENDIMENTOS LTDA. 44 44

10 | Porto Franco (MA) / Tocantinépolis (TO) PIPES EMPREENDIMENTOS LTDA. 44 44
ALEX PEREIRA DE OLIVEIRA

11| Carolina (MA) / Filadélfia (TO) 72702974104 43 0
DOMINGOS MOREIRA PINHEIRO

11| Carolina (MA) / Filadélfia (TO) 80884199304 43 0
EDMILSON RIBEIRO DE ARAUJO

11 | Carolina (MA) / Filadélfia (TO) 84165421120 43 0
FRANKIMAR PEREIRA LOPES

11 | Carolina (MA) / Filadélfia (TO) 68937237334 44 0
GEISON JUNIOR DINIZ ABREU

11| Carolina (MA) / Filadélfia (TO) 04195706165 43 0

11 | Carolina (MA) / Filadélfia (TO) INALDO SOUSA DIAS 00099939320 44
JANES RIBEIRO DE ARAUJO LIRA

11 | Carolina (MA) / Filadélfia (TO) ARRUDA 79165923120 43 0
JOSE FELIX ALENCAR DA SILVA

11| Carolina (MA) / Filadélfia (TO) 02693457360 43 0

11 | Carolina (MA) / Filadélfia (TO) PIPES EMPREENDIMENTOS LTDA. 44 44
WILLYS MELO DA SILVA SOARES

11 | Carolina (MA) / Filadélfia (TO) 00863281150 43 0

12 | Carutapera (MA) / Viseu (PA) ALDO MOTA SILVA 17850010353 44 0

12 | Carutapera (MA) / Viseu (PA) DILAERDON PEDRAS 35294396220 44
DJALMA FERREIRA DA SILVA

12 | Carutapera (MA) / Viseu (PA) 60455892385 44 0
KLEBER DOS REMEDIOS QUADROS

12 | Carutapera (MA) / Viseu (PA) 96073560397 44 0
WILLIAN RAMOS HENRIQUE

12 | Carutapera (MA) / Viseu (PA) 85127728249 44 0

TOTAL 3.807 789
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QUANTIDADE DE ENTREVISTAS (PASSAGEIROS E VEICULOS)

MACRORREGIAO: NORDESTE

ID Travessia Nome da Linha de Travessia Nome da EBN Tamanho Amostral
Passageiros Veiculos
13 | Alto Parnaiba (MA) / Santa Filomena (Pl) MARIA DAS VITORIAS PIRES LUSTOSA DO AMARAL TRANSPORTE 43 44
13 | Alto Parnaiba (MA) / Santa Filomena (P) PIPES EMPREENDIMENTOS LTDA. 43 44
14 | Brejo (MA) / Matias Olimpio (Pl) PIPES EMPREENDIMENTOS LTDA. 43 44
15 | Palmeirais (Pl) / Parnarama (MA) PIPES EMPREENDIMENTOS LTDA. 44 44
16 | Amarante (Pl) / SGo Francisco do Maranhdo (MA) ALMEIDA & RESENDE LTDA 44 44
16 | Amarante (Pl) / SGo Francisco do Maranhdo (MA) MARIA DOS ANJOS NEPOMUCENO NETA 44 0
16 | Amarante (Pl) / SGo Francisco do Maranhdo (MA) PIPES EMPREENDIMENTOS LTDA. 44 44
16 | Amarante (Pl) / SGo Francisco do Maranhdo (MA) VALDECI PEREIRA DOS SANTOS - ME 0 44
17 | Bardo do Grajau (MA) / Floriano (Pl) ANALY MUNIZ MENEZES 44 0
17 | Bardo do Grgjau (MA) / Floriano (Pl) LUCIANO ALVES DOS SANTOS 44 0
18 | Juazeiro (BA) / Petrolina (PE) DANIEL RABELO PEREIRA - ME 44 0
18 | Juazeiro (BA) / Petrolina (PE) EDVALDO TAVARES DE OLIVEIRA 44 0
18 | Juazeiro (BA) / Petrolina (PE) JONAS LOPES FILHO TRANSPORTES - ME 44 0
18 | Juazeiro (BA) / Petrolina (PE) LUIZ ROGERIO ROCHA PEREIRA DE JUAZEIRO - ME 44 0
18 | Juazeiro (BA) / Petrolina (PE) RAUL NUNES DOS SANTOS E CIA. LTDA. 44 0
18 | Juazeiro (BA) / Petrolina (PE) SIMONE COSTA MEDRADO 44 0
19 | P&o de Acucar (AL) / Porto da Folha (SE - Niterdi) CARLA PRICISLLA PEREIRA DE SOUZA 07745307589 44 0
19 | P&o de Acucar (AL) / Porto da Folha (SE - Niterdi) DOUGLAS RODRIGUES DOS SANTOS 07234847596 44 44
19 | PGo de Agucar (AL) / Porto da Folha (SE - Niterdi) FERNANDO ANTONIO MAIA BARRETO 09061559405 44 0
19 | P&o de Acucar (AL) / Porto da Folha (SE - Niterdi) JACKSON DA SILVA BARRETO 05958467425 44 0
19 | P&o de Acucar (AL) / Porto da Folha (SE - Niterdi) JADSON DANTAS BARRETO 07548077548 44 0
19 | PGo de Agucar (AL) / Porto da Folha (SE - Niterdi) MARIA CREUZA SOARES DOS SANTOS 02348963450 44 0
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19 | PGo de Acucar (AL) / Porto da Folha (SE - Niterdi) NICOLAS MOURA DA SILVA 12135677426 44 0
19 | PGo de Agucar (AL) / Porto da Folha (SE - Niterdi) SUDOMELIA PEREIRA DOS SANTOS 33214808400 44 44
19 | PGo de Acucar (AL) / Porto da Folha (SE - Niterdi) VALDEMAR ABREU CRUZ - ME 44 0
19 | PGo de Agucar (AL) / Porto da Folha (SE - Niterdi) ZELIA SILVA GONCALVES - ME 44 44
20 | Porto Real do Colégio (AL) / Proprid (SE) AGENOR CARDOSO DE OLIVEIRA NETO - ME 44 0
20 | Porto Real do Colégio (AL) / Proprid (SE) CICERO SANTOS TRANSPORTE HIDROVIARIO - ME 44 0
20 | Porto Real do Colégio (AL) / Proprid (SE) ELIO SANTANA - ME 44 0
20 | Porto Real do Colégio (AL) / Proprid (SE) ERNANE TANONE - ME 44 0
20 | Porto Real do Colégio (AL) / Proprid (SE) JAILTON LIMA VIEIRA - ME 44 0
20 | Porto Real do Colégio (AL) / Proprid (SE) JOSE CARDOSO TRANSPORTE HIDROVIARIO - ME 44 0
20 | Porto Real do Colégio (AL) / Proprid (SE) JUAREZ ALVES VIEIRA 44 0
21 | Nedpolis (SE) / Penedo (AL) - Passagem ADENILDES DOS SANTOS 44 0
21 | Nedpolis (SE) / Penedo (AL) - Passagem ERONIDES BATISTA SANTOS 44 0
21 | Nedbpolis (SE) / Penedo (AL) - Passagem JOSE LUIZ NERI CALAZANS ME 44 0
21 | Nedpolis (SE) / Penedo (AL) - Passagem MARIA JOSE FEITOSA DOS SANTOS - ME 44 0
21 | Nedpolis (SE) / Penedo (AL) - Passagem MIDIAN TRANSPORTES FLUVIAL LTDA 44 0
21 | Nedpolis (SE) / Penedo (AL) - Passagem OSTERLI DOS SANTOS SERRA ME 44 0
21 | Nedpolis (SE) / Penedo (AL) - Passagem ROCHA & TEODORO LTDA. 44 0
21 | Nedpolis (SE) / Penedo (AL) - Passagem RONISSON MEDEIROS BEZERRA 05607378403 44 0
22 | Nedpolis (SE) / Penedo (AL) EMPRESA FLUVIAL SAQ PEDRO LTDA 44 44
22 | Nedpolis (SE) / Penedo (AL) EMPRESA FLUVIAL TUPAN DO BAIXO SAO FRANCISCO LTDA 43 44
22 | Nedpolis (SE) / Penedo (AL) LUCIVALDO MARQUES DOS SANTOS 00396932525 43 0
23 | Penedo (AL) / Santana do S&o Francisco (SE) - Saude | J A SANTOS TRANSPORTE 44 0
23 | Penedo (AL) / Santana do S&o Francisco (SE) - Satde | JOSE GENILDO MENESES DE LISBOA - ME 44 0
23 | Penedo (AL) / Santana do Séo Francisco (SE) - Satde | JOSE RENATO BEZERRA 44 0
23 | Penedo (AL) / Santana do Sdo Francisco (SE) - Saude | MIDIAN TRANSPORTES FLUVIAL LTDA 44 0
24 | Brejo Grande (SE) / Piacabucgu (AL) JOSE ANTONIO MENESES DE LISBOA 0 43
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24 | Brejo Grande (SE) / Piagcabucgu (AL) JOSE GENILDO MENESES DE LISBOA - ME 0 43
TOTAL 2.063 614
QUANTIDADE DE ENTREVISTAS (PASSAGEIROS E VEICULOS)
MACRORREGIAO: CENTRO-SUL
ID Tamanho Amostral
Travessi Nome da Linha de Travessia Nome da EBN Passageiro | Veiculo
a s s
25 | Barra do Guarita (RS) / Itapiranga (SC) ADEMIR DOS SANTOS 98254545049 44
25 | Barra do Guarita (RS) / Itapiranga (SC) ALEXANDRE BONMANN 02792445092 44
25 | Barra do Guarita (RS) / ltapiranga (SC) BARCA ALIANCA ITAPIRANGA LTDA. 43 44
BRANDOLIN IONAN OLIVEIRA DOS SANTOS
25 | Barra do Guarita (RS) / ltapiranga (SC) 03468443048 44 0
25 | Barra do Guarita (RS) / Itapiranga (SC) RENAN DE SIQUEIRA 02114660001 44 0
25 | Barra do Guarita (RS) / ltapiranga (SC) RIBEIRO & CRUZ LTDA 44 0
25 | Barra do Guarita (RS) / Itapiranga (SC) RODRIGO VOGT DA SILVA 00534345018 44 0
25 | Barra do Guarita (RS) / Itapiranga (SC) SANDRA MARQUES - ME 44 0
25 | Barra do Guarita (RS) / Itapiranga (SC) TRANSPORTE NAVEGACAQO GUARITA-URUGUAI LTDA. 43 44
25 | Barra do Guarita (RS) / Itapiranga (SC) TRANSPORTES SIRIMAR LTDA. 44 0
26 | Porto Maud (RS) / Alba Posse (Argentina - Provincia de Missiones) TRANSPORTES FLUVIAIS POTENCIAL LTDA - EPP 44 44
26 | Porto Maud (RS) / Alba Posse (Argentina - Provincia de Missiones) TRANSPORTES FLUVIAIS PREMIUM LTDA - EPP 44 44
27 | Porto Xavier (RS) / San Javier (Argentina - Mns) NAVEGACAO MISSOES LTDA 44 0
27 | Porto Xavier (RS) / San Javier (Argentina - Mns) NAVEGACAO PORTO XAVIER LTDA 43 44
28 | Tiradentes do Sul (RS) / Missiones (Argentina - Porto Soberbo/El Soberbo | SOBERBO TRANSPORTES E NAVEGACAOQO LTDA 44 44
28 | Tiradentes do Sul (RS) / Missiones (Argentina - Porto Soberbo/El Soberbo | TRANSPORTES SAIONARA LTDA 44
29 | SGo Jerénimo (RS) / Triunfo (RS) - diretriz da BR 470 ECA BELISARIO & CIA LTDA 44
29 | SGo Jerdnimo (RS) / Triunfo (RS) - diretriz da BR 470 TRANSPORTADORA INACIO LTDA 44 44
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30 | Araguaiana (MT) / Montes Claros de Goias (GO) - Registro do Araguaia | DARIO RODRIGUES SALAZAR - ME 0 44
31 | Araguagiana (MT) / Montes Claros de Géias (GO) - Registro do Araguaia | PIPES EMPREENDIMENTOS LTDA 44 44
32 | ltaqui (RS) / Alvelar (Argentina - Provincias de Corrientes) TRANSPORTE FLUVIAL RECREIO LTDA ME 43 43
33 | Itaqui (RS) / Alvelar (Argentina - Provincias de Corrientes) TRANSPORTE MARITIMO FIGUEREDO LTDA 43
34 | Navirai (MS) / Queréncia do Norte (PR) MAYRINK IVAM BERGAMO 44 44
Porto Murtinho (MS) /Carmelo Peralta (Paraguai - Colonia Carmelo _ _
35 | Peralta) NAVEGACAO SAO MARTINHO LTDA. 0 43
Porto Murtinho (MS) /Carmelo Peralta (Paraguai - Colonia Carmelo TRANSPORTE POR NAVEGACAQ RIO PARAGUAI
36 | Peralta) EIRELI 0 44
38 | Porto Vera Cruz (RS) / Missiones (Argentina - Porto Panambi) TRANSPORTES FLUVIAIS TAFFAREL LTDA. 44 0
39 | Santa Helena (PR) / Puerto Indio (Paraguai) NAVEGACAO SANTA HELENA LTDA 43 44
WALDEMAR DOS SANTOS TRANSPORTES FLUVIAIS
40 | Marcelino Ramos (RS) / Alto Bela Vista (SC) LTDA 0 44
TOTAL 1050 658
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ANEXO 2 - DESCRIGAO DA METODOLOGIA DE CONSTRUGAO DO
iINDICE DE SATISFACAO AGREGADO-ISA.

Apresenta-se a seguir os aspectos metodologicos adotados para a
obtencdo do indice de Satisfacdo Agregado-ISA para os dados da
Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios - Servicos de Travessia (PSU-Travessial).
Expdem-se as transformacdes realizadas sobre os dados originais, as
andlises de adequacdo da técnica estatistica utilizada para a obtencdo
dos pesos atribuidos aos quesitos observados, bem como os valores dos
conjuntos de pesos aplicados aos tipos de servico considerados para a

pesquisa.
INTRODUCAO

Visando a andlise conjunta dos quesitos do servico de travessia, foi
construido um indicador para resumir a avaliacdo dos usudrios sobre os
quesitos do servico em uma Unica quantidade: o denominado indice de

Satisfacdo Agregado-ISA.

O ISA é definido por uma composicdo das notas atribuidas aos quesitos,
adequadamente transformadas, possivel de ser tomada para cada
usudrio respondente. Assim, o ISA resume o conjunto das avaliacdoes feitas
pelos usudrios. A partir dos valores individualizados do ISA, € possivel
calcular medidas de posicdo do ISA, como a média, para as empresas,
linhas de fravessia ou regides, bem como para cruzamento desses
fatores, de acordo com o0s resultados obtidos pelas avaliacdes dos

usudrios pertinentes.

TRANSFORMAGAO DAS NOTAS ORIGINAIS

A obtencdo do ISA foi precedida de uma transformacdo das notas

originais dos quesitos de cada respondente. A transformacdo provocou
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a dicotomizacdo das respostas, originalmente com valores de 1 a 5, para
apenas valores 1 ou 0. O procedimento foi orientado pela seguinte regra:
as notas 4 ou 5 foi atribuido o valor 1; as notas 1, 2 ou 3 foi atribuido o valor
0. Dessa forma, os valores observados das varidveis originais ficaram
condensados em sinalizadores de notas consideradas altas para fins de

andlise.

FORMULA DO ISA

A composicdo para o cdlculo do ISA é realizada por meio do somatorio
de uma ponderacdo sobre as varidveis fransformadas em valores O ou 1,
para o qual cada parcela associada a uma varidvel recebeu um peso
correspondente. Dessa forma, o Indice de Safisfacdo Agregado de um

individuo i é dado por:
ISA; = p1X1; + p2X1i + - + P20X20i

onde py, ..., Py SAO 0S pesos incidentes sobre as varidveis fransformadas
X1 -, X201, Obtidas das notas dadas aos 20 quesitos questionados do
servico de travessia prestado pela empresa utilizada pelo respondente i

qguando da aplicacdo do formuldrio.

DADOS DESCONSIDERADOS:

Tendo em vista as segmentacoes previstas para a interpretacdo do ISA,
foram desconsiderados os registros cuja contagem na combinacdo de
empresa e linha de travessia resultou em menos de 20 observacoes, bem
como quando encontrados problemas de identificacdo exata das
respostas em relacdo as varidveis auxiliares caracterizadoras do

respondente.

A técnica aplicada para a obtencdo do ISA ndo produz resultados
associadas a registros com observacoes incompletas de notas caos

quesitos.
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DEFINICAO DOS PESOS DAS VARIAVEIS

Os pesos aplicados sobre as varidveis transformadas foram obtidos por
meio de Andlise de Componentes Principais, técnica de estatistica
multivarioda que pode ser aplicada para o reducdo de
dimensionalidade de um conjunto de dados. Foram considerados pesos
para o cdlculo do ISA os coeficientes do autovetor associado ao primeiro
componente principal do conjunto de dados, extraido em consideracdo

a matriz de correlacdo das varidveis.

A ponderacdo construida a partir do primeiro componente principal tem
a vantagem de ser, por definicdo, aquela que carrega a maior parte da
informacdo, medida pela variabilidade capturada, dos dados em
andlise. Assim, parte-se de um conjunto de 20 varidveis para uma uUnica
quantidade, obtida de uma combinacdo dessas, de forma a resumir o
mdaximo de informacdo possivel do conjunto completo. Além disso, a
contribuicdo de cada variavel para o indice final € associada ao seu
potencial de diferenciacdo sobre os dados. Ou seja, varidveis com maior
variabilidade tendem a possuir maior peso do que varidveis mais

constantes nos dados.
ANALISE DE ADEQUACAO DA PONDERACAO

A agregacdo dos quesitos por meio de Andlise de Componentes
Principais requer a verificacdo da aplicabilidade da técnica ao conjunto
de dados observado, no caso, o composto pelos valores das varidveis
transformadas. Isso se deu pela readlizacdo do teste estatistico de
esfericidade de Bartlett e pela interpretacdo da estatistica de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMQO) sobre o conjunto completo dos dados, sem distincdo

do tipo de servico prestado aos respondentes.

O teste de esfericidade de Bartlett é utilizado para verificar se hd estrutura
na matriz de correlagcdo conjunta das varidveis a ser capturada pelos

componentes principais. A hipdtese nula do teste corresponde d
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auséncia de intercorrelacdo entre as varidveis, que se ndo rejeitada
significa a inadequacdo da Andlise de Componentes Principais para o
conjunto de dados. Adicionalmente, a estatistica KMO indica a porcdo
de varincia partihada conjuntamente entre as varidveis do conjunto de
dados, que pode ser atribuida a um fator latente em comum. Com
valores enfre 0 e 1, a estatistica KMO quando préoxima a 1 significa que as
varidveis compartiiham bastante varidncia, o que é positivo para a
Andlise de Componentes Principais; jd quando proxima a 0 hd pouca

varincia em comum, implicando a inadequacdo do método.

Tabela 1. Avaliacdo global do conjunto de dados completo, sem distincdo
de ftipo de servico, para a Andlise de Componentes Principais.

Teste de esfericidade de Bartlett

Chi-quadrado 32.723,438
Graus de Liberdade 190
p-valor 0,000

Ho: as varidveis ndo sdo intercorrelacionadas

Estatistica de Kaiser-Meyer-Olkin
KMO 0,944

Os resultados da avaliacdo do conjunto de dados para a Andlise de
Componentes Principais ndo indicaram que o método pode ser
inadequado aos dados. Isso, pois foi observada evidéncia estatistica
suficiente para  a rejeicdo  da  hipdtese de falta  de
intercorrelacionamento entre as varidveis pelo teste de esfericidade de
Bartlett, conforme exposto na Tabela 1. Além disso, o valor 0,944
calculado para a estatistica KMO, proximo de 1, indicou que ha variéncia
compartihada entre as varidveis a ser explicada pela Andlise de

Componentes Principais.

Contudo, a adequacdo da sumarizagcdo das varidveis pela
consideracdo de apenas o primeiro componente principal, conforme
proposto para o ISA, também depende dos resultados da Andlise de

Componentes Principais sobre o banco de dados. Dessa forma se verifica
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se a varincia capturada pelo primeiro componente principal é
substancialmente maior em relacdo aos demais e se os coeficientes sGo
coerentes com os sinalizadores de notas altas em questdo, bem como se
0s componentes subsequentes ndo carregam informacdo estrutural
relevante que ndo pode ser desconsiderada. No entanto, a andlise dos
resultados foi realizada sobre o banco de dados segmentado por fipo de

servico de travessia, se para transporte de passageiros ou para veiculos.

ANALISE DOS RESULTADOS E CONJUNTOS DE PESOS PARA O
ISA POR TIPO DE SERVICO

Tendo em vista que as avaliagcdes dos usudrios podem sofrer influéncia
do tipo de servico tomado, se transporte de passageiros ou veiculos, o
banco de dados foi segmentado para a obtencdo de dois conjuntos de
pesos para o cdlculo do ISA: um relativo as respostas dos passageiros;
outro para as respostas dos condutores de veiculos. Assim, 0s
componentes principais foram extraidos independentemente dos dois
blocos de dados. A partir desses procedimentos autdbnomos foram
obtidos os pesos aplicados para a formula do ISA por classe de

observacdo.

Entretanto, a andlise da variGncia capturada pelos componentes
principais revela resultados semelhantes para as extracdes associadas a
ambos os tipos de servico. Isso, pois, para os dois casos, O primeiro
componente principal carregou substancialmente mais variGnecia que os
demais, conforme a Figura 1 e a Figura 2 referentes ao transporte de

passageiros e de veiculos, respectivamente.
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Figura 1. Percentual da vari@ncia capturada por cada componente principal (scree
plot) para dados de fransporte de passageiros.
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Tabela 2. Pesos das varidveis para a composicdo do ISA do servico de transporte de
passageiros.

Id Varidvel Variavel Peso

1 Quantidade de viagens oferecida. 0,219171

2 Formacdo de filas. 0,208299

3 Resolucdo de problemas pelos 0,215138
funciondrios da empresa.

4 Informacodes sobre procedimentos de 0,231312
seguranca antes do inicio da viagem.

5 Disponibiidade e acesso aos coletes 0,211701
salva-vidas.

6 Seguranca na conducdo da 0,235659
embarcacdo.

7 Previsibiidade e confiabilidade na 0,232642
realizacdo da viagem.

8 O preco cobrado é justo emrelacdo ao 0,186046
servico oferecido.

9 Modernidade da embarcacdo e 0,222883
inovacoes tecnoldgicas.

10 Possibilidade de usar cartdes de crédito 0,161400
e débito, dentre outras.

11 Acessibilidade. 0,211086

12 Disponibiidade e faciidade de 0,228407
consulta sobre valores cobrados.

13 Atendimento dos funciondrios da 0,241278
empresa.

14 Esclarecimento de duvidas pelos 0,252300
funciondrios da empresa;

15 Conforto da embarcacdo (assentos 0,246502

sdo adequados, as dreas de circulacdo sdo

amplas e bem identificadas, ndo hd excesso

de ruido e os passageiros ficam abrigados da

chuva e do calor).
16 Lotacdo da embarcagdo. 0,246099
17 Instalacoes de auxilio para embarque e 0,236923

desembarque (espaco adequado para
esperar a embarcacdo, bilheterias).

18 Limpeza das embarcagcdes (odores 0,218882
desagraddveis, poeira nos bancos, lixo no
chdo).

19 Disponibiidade e faciidade de 0,224100

consulta dos hordrios de embarque e o tempo
de duracdo da viagem.
20 Cumprimento dos hordrios de partida. 0,223121
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Figura 2. Percentual da vari@ncia capturada por cada componente principal (scree
plot) para dados de transporte de veiculos.
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Tabela 3. Pesos das varidveis para a composicdo do ISA do servico de transporte de

veiculos.
Id Variavel Variavel Peso
] Quantidade de viagens 0,235453
oferecida.
2 Formacdo de filas. 0,211384
3 Resolucdo de problemas pelos 0,215657
funciondrios da empresa.
4 Informacoes sobre 0,234094

procedimentos de seguranca antes
do inicio da viagem.

5 Disponibiidade e acesso aos 0,214718
coletes salva-vidas.

o) Seguranca na conducdo da 0,215533
embarcacdo.

7 Previsibilidade e confiabilidade 0,208470
na realizacdo da viagem.

8 O preco cobrado € justo em 0,197849
relacdo ao servico oferecido.

9 Modernidade da embarcacdo 0,225422
e inovacoes tecnoldgicas.

10 Possibilidade de usar cartdoes 0,119565
de crédito e débito, dentre outras.

11 Acessibilidade. 0,219006

12 Disponibilidade e facilidade de 0,228561
consulta sobre valores cobrados.

13 Atendimento dos funciondrios 0,222352
da empresa.

14 Esclarecimento de duvidas 0,248331
pelos funciondrios da empresa;

15 Conforto  da embarcacdo 0,234780

(assentos sdo adequados, as dreas de
circulacdo sé@o amplas e bem
identificadas, ndo hd excesso de ruido
e 0s passageiros ficam abrigados da
chuva e do calor).

16 Lotacdo da embarcacdo. 0,249534
17 Instalacdes de auxilio para 0,238238
embarque e desembarque (espaco
adequado para esperar a
embarcacdo, bilheterias).
18 Limpeza das embarcacoes 0,242175

(odores desagraddveis, poeira nos
bancos, lixo no chdo).

19 Disponibilidade e facilidade de 0,246402
consulta dos hordrios de embarque e o
tempo de duracdo da viagem.

20 Cumprimento dos hordrios de 0,231249
partfida.
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Além disso, as vari@ncias atribuidas aos componentes subsequentes
apresentam decaimento homogéneo e lento. Essas observacoes
indicam que o primeiro componente contém parte relevante da
informacdo dos dados em ambos os casos e que ndo hd estrutura latente
que necessariamente precisaria  ser considerada nos  demais

componentes.

Por outro lado, os conjuntos de pesos calculados para cada tipo de
servico, obtidos dos coeficientes dos autovetores associados qos
primeiros componentes principais de cada conjunto de dados, contém
caracteristicas que tendem a indicar a adequacdo da andlise. Isso, pois
ambos os conjuntos se mantém com mesma orientacdo ao longo dos
pesos das varidveis, o que é coerente com o significado de sinalizadores
de notas altas das varidveis construidas para andlise, conforme observa-
se na Tabela 2 e na Tabela 3, referentes ao transporte de passageiros e
de veiculos, respectivamente. Se aparecessem trocas de sinais nos
conjuntos de pesos, possivelmente haveria estrutura relevante
desprezada pela desconsideracdo dos outros componentes
subsequentes ou algumas varidveis poderiam ser irrelevantes para o

indice final, apenas gerando ruido para esse.

Assim, a sumarizacdo dos quesitos por ponderacdo das varidveis, obtida
do primeiro componente principal dos dados, tanto para o servico de
transporte de passageiros quanto o de veiculos, mostrou-se adequada a

finalidade da andilise.
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