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SUMARIO EXECUTIVO

O Relat6rio Estatistico de Atendimento a Lei de Acesso a Informacédo - 2025 apresenta os principais
resultados das atividades da Ouvidoria da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ), por
meio de sua Setorial Técnica de Acesso a Informacao (STAI), relacionadas a Transparéncia Passiva, a
Transparéncia Ativa e a Politica de Dados Abertos.

Em 2025, a Agéncia recebeu 459 pedidos de acesso a informac&o, média de 38 pedidos por més,
com tempo médio de resposta de 10,5 dias. O documento também registra a manutencéo da ANTAQ
na primeira posicdo do Ranking de Transparéncia Ativa da Controladoria-Geral da Unido pelo quarto
ano consecutivo e a conclusdo do ciclo do Plano de Dados Abertos 2022-2025, com 18 bases
disponiveis ao publico.

Os capitulos seguintes apresentam o0 marco institucional, os instrumentos de orientacdo, 0s
indicadores de atendimento, a qualidade das respostas, o perfil dos solicitantes, a transparéncia ativa,
o0 sistema e-Agendas e os resultados do Plano de Dados Abertos.
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APRESENTACAO

A Ouvidoria da ANTAQ atua na promocdo do acesso a informacédo e da transparéncia publica, em
conformidade com a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, e sua regulamentacdo. Por meio da
Setorial Técnica de Acesso a Informacao (STAI), orienta as unidades da Agéncia, acompanha o0s
pedidos registrados na Plataforma Fala.BR e monitora o cumprimento das obrigacfes de transparéncia
ativa.

Este relatério consolida os resultados do exercicio de 2025 referentes aos pedidos de acesso a
informacao, aos recursos, aos prazos e a avaliacdo do atendimento. Relne ainda informacdes sobre o
Portal da ANTAQ, o Sistema Eletrdnico de Agendas do Poder Executivo Federal e o Plano de Dados
Abertos.

A publicacdo segue a estrutura do Relatério Estatistico de Atendimento a Lei de Acesso a Informacao
de 2024, atualizada com os dados e realizacdes de 2025, oferecendo visdo objetiva das medidas
adotadas pela Agéncia para ampliar a publicidade, facilitar o controle social e promover a abertura de
dados.



1. A Ouvidoria e a Transparéncia Publica
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Transparéncia

Cabe a Ouvidoria da ANTAQ acompanhar a
aplicacao da Lei de Acesso a Informacgéo (Lein.®
12.527/2011) e da Politica de Dados Abertos
(Decreto n.° 8.777/2016), além de orientar as
unidades da Agéncia para cumprirem essas
normas. As competéncias da Sec¢ido de
Transparéncia e Acesso a Informagdo (STAI)
consistem em:

o fomentar atransparéncia ativa, passiva e
dados abertos e estimular o controle
social da ANTAQ sob as diretrizes da Lei
de Acesso a Informacéao;

e supervisionar 0 tratamento de
documentos, processos e informacoes
quanto ao sigilo, de modo a preservar a
seguranga das informacades;

¢ acompanhar as informacgdes publicadas
no sitio eletronico da ANTAQ, visando
garantir a integridade, autenticidade e
atualidade;

e gerenciar sistemas informatizados de
sua esfera de competéncias;

e propor normas, demais normativos
complementares e instrumentos de
gestdo referentes a sua area de atuacao;

e elaborar, submeter para aprovagido e
acompanhar a execucao do Plano de
Dados Abertos da ANTAQ;

¢ manter atualizados os cadastros do
Sistema Eletrénico de Agendas do Poder
Executivo Federal - e-Agendas; e

e elaborar e encaminhar os relatérios
trimestral, semestral e anual de gestéo,
relativos a sua esfera de atuacao.

A Lei de Acesso a Informacao (LAl
representa um importante avango para a

transparéncia no Brasil, pois garante ao cidadao
o direito de acessar informagdes publicas. O
Decreton.?7.724,de 2012, regulamenta essa lei
e estabelece regras tanto para a divulgacao
espontanea de informacgodes pelo poder publico
(transparéncia ativa) quanto para aquelas
solicitadas pelos cidaddos (transparéncia
passiva).

A LAl também prevé a figura da Autoridade de
Monitoramento, responsavel por acompanhar e
aprimorar os procedimentos relacionados ao
acesso a informacao, buscando mais agilidade
e gualidade nas respostas aos usuarios. Na
ANTAQ, essa funcdo é exercida pela Ouvidora,
conforme determina a legislacéo.

A lei reforca que o acesso a informacdo é um
direito fundamental e a transparéncia deve ser a
regra, substituindo a cultura de sigilo. No
entanto, existem situacdes especificas em que
determinadas informacdes nado podem ser
divulgadas, cabendo ao Estado protegé-las
quando houver previsao legal para o sigilo.

A LAl prevé os seguintes casos de restrigado
de acesso a informacao:

e Informagdes Pessoais;

e Informagdes Sigilosas Protegidas por
Legislacao Especifica;

¢ Informagdes Classificadas em Grau de
Sigilo (informagbes que n&o sao
produzidas e custodiadas no ambito da
ANTAQ).

As informacdes produzidas, guardadas,
organizadas ou administradas pelo Estado, ou
que estejam sob sua supervisdo, em geral, sdo
plblicas. Por isso, os cidaddos tém o direito de



acessa-las, o que fortalece a transparéncia e o
controle social sobre as agdes do poder publico.

O acesso a essas informagbes pode ser
restringido apenas em situagdes excepcionais,
previstas em lei e em normas especificas. Essas
regras existem justamente para evitar restricdes
indevidas e garantir que o acesso a informacgéo
seja aregra, e o sigilo, a excegéo.

E importante lembrar que as informagdes
produzidas, guardadas e gerenciadas pelo
Estado em nome da sociedade sdo bens
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plblicos. Isso significa que o Estado atua como
guardido dessas informagdes, e ndo como seu
proprietario. As informacodes produzidas pelos
agentes publicos sdo de interesse de toda a
sociedade, pois sdo geradas para atender
finalidades publicas. Por isso, devem ser
disponibilizadas de forma agil, transparente,
clara e de facil compreensao, garantindo o
acesso a todas as pessoas. O sigilo sé deve
ocorrer em situacdes especificas e
excepcionais, quando houver previsao legal que
justifique a restricao de acesso.

2. Manual de Orientacao para Restricao de Documentos e Processos na ANTAQ

A Secdo de Transparéncia e Acesso a
Informacgéo, vinculada a Ouvidoria da ANTAQ,
elaborou o Manual de Orientagdo para Restrigao
de Documentos e Processos na ANTAQ com a
colaboracao de todas as unidades da Agéncia.
O Manual visa orientar as equipes na
identificagio das situagbes em que 0 acesso a
documentos de processos administrativos pode
ser restringido, sempre de acordo com a
legislagdo. Também busca padronizar os
procedimentos entre as diferentes &reas,
incentivar a cultura da transparéncia e, ao
mesmo tempo, garantir a protecdo das
informagoes e dos dados que precisam ser
resguardados por lei.

A padronizagdo dos procedimentos de
restricdo de acesso € importante para a
Administracdo Publica, pois contribui para
decisdes mais claras, coerentes e estaveis. Isso
aumenta a seguranca juridica dos cidadaos e
fortalece a confianga na atuacdo da ANTAQ, ao
assegurar que situacdes semelhantes sejam
tratadas de forma uniforme.

O Manual também foi elaborado para atender
a uma Comunicacao da Diretoria, de autoria do
Diretor-Geral da ANTAQ, aprovada pela Diretoria
Colegiada na Reunido n.° 518, realizada em 17
de marco de 2022.

Embora a legislagcdo estabeleca que
transparéncia deve ser a regra e o sigilo
excecao, conforme prevé a Lei de Acesso
Informagao, existem situacdes especificas em
que © acesso a determinadas informagbes
precisa ser restringido, sempre com base na lei.

© O ©

MANUAL DE ORIENTAGAO
PARA RESTRICAO DE DOCUMENTOS
E PROCESSOS NA ANTAQ

DEIEMBRO DE 2022

Figura 1 - Capa do Manual de Orientagéo
para Restrigdo de Documentos e Processos na
ANTAQ.

Essa restricdo é necessaria para evitar o uso
indevido de informacdes sensiveis por pessoas
n&do autorizadas e para garantir que o Estado
cumpra seu dever de proteger dados que exigem
resguardo legal. Por isso, o0s servidores
responsaveis pelo tratamento de documentos e
processos na ANTAQ devem observar as
orientacdes previstas no Manual de Orientagao
para Restricdo de Documentos e Processos na
Agéncia.



3. Transparéncia Ativa X Transparéncia Passiva
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A Transparéncia Ativa caracteriza-se pela
divulgagdo espontidnea, por parte do 6érgao
publico, de informacgdes de interesse geral ou
coletivo em seu site, mesmo sem provocagao
do cidaddo. Nessa modalidade, incluem-se
também os dados abertos, que podem ser

livremente acessados, utilizados,
compartilhados e reutilizados por qualquer
pessoa.

A Leide Acesso aInformacgéo estabelece que
o6rgdos e entidades publicas devem
disponibilizar um conjunto minimo de
informacgoes na secdo “Acesso a Informacao” de
seus sitios eletrénicos, garantindo maior clareza
sobre sua estrutura, acoes e resultados.

Os resultados sdo perceptiveis. O cidadao
obtém acesso imediato as informagdes. A
Administragdo reduz solicitagbes repetitivas,
racionaliza recursos e reforca sua credibilidade
institucional.

Ja a Transparéncia Passiva ocorre quando o
cidadao solicita informacdo especifica,
cabendo ao orgao fornecé-la sempre que nao
houver impedimento legal.

Para facilitar esse atendimento, a
Controladoria-Geral da Unido (CGU)
disponibilizou a Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacéo (Fala.BR), que
funciona como o canal oficial do Poder
Executivo Federal para o registro de pedidos de
acesso a informacgdo e demais manifestagdes
de Ouvidoria. Por meio dessa plataforma, o
cidadao pode solicitar informacdes,
acompanhar o andamento do pedido e receber
a resposta de forma simples e organizada.

Cabe destacar que a transparéncia ativa e a
transparéncia passiva estdo diretamente

relacionadas. Quanto mais informacbes a
ANTAQ disponibiliza de forma clara e
antecipada em seus canais oficiais, menor
tende a ser a necessidade de o cidadao
apresentar pedidos formais de acesso a
informacao.

Isso ocorre porque, ao encontrar as
informacgodes ja publicadas e de facil acesso, o
cidaddo consegue se informar de maneira mais
rapida, sem precisar solicitar dados ao o6rgéo, o
gue também contribui para maior eficiéncia no
atendimento e no uso dos recursos publicos.

A seguir listamos alguns exemplos pelos
quais os dOrgdos publicos devem investir na
transparéncia ativa:

¢ Diminuicdo do retrabalho e pedidos
semelhantes

A divulgacdo antecipada e acessivel das
informagdes pulblicas tende a diminuir os
pedidos de acesso sobre temas ja
disponibilizados. Esse processo facilita a
consulta direta pelo cidaddo e reduz a
necessidade de solicitacdes formais.

Com a reducdo de demandas repetidas,
evita-se retrabalho e as equipes podem dedicar
mais esforgos a outras atividades importantes,
contribuindo para a melhoria da eficiéncia do
servigo publico.

* Reducio de gastos

A reducdo de pedidos semelhantes e do
retrabalho diminui os custos relacionados ao
atendimento das solicitagbdes de informacgao.
Com isso, ha uso mais eficiente dos recursos
publicos, permitindo que o 6érgdo concentre
esforcos em outras  atividades, sem
comprometer o direito de acesso a informacéo.



¢ Fortalecimento daimagem da ANTAQ
A divulgacdo voluntaria de informacgdes

contribui para a transparéncia e para a
seguranca juridica dos cidadaos, ao garantir
acesso claro, organizado e estavel as
informagoes publicas. Com isso, as decisbes
tornam-se mais coerentes e compreensiveis no
ambito da ANTAQ.

Esse processo também fortalece a atuagdo
institucional da Agéncia, amplia a compreenséao
social sobre suas acdes e reforga a confianga, o
respeito e a credibilidade junto a sociedade.

e Atrasos desnecessarios e suspensao
de prazos processuais
A divulgacdo voluntaria de informacdes
publicas reduz a necessidade de pedidos de
acesso a processos, como os pedidos de vista,
e evita a suspensdo de prazos processuais
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decorrente da falta de acesso a informacgdes
gue deveriam ser publicas.

¢ Melhorar a comunicacéao e interagao
com a sociedade

A ampla divulgagdo de informagodes publicas
melhora a comunicagdo com a sociedade,
aproxima o cidaddo da Administracdo e
fortalece o controle social, que s6 pode existir
de forma efetiva quando ha acesso a
informacgao.

Os resultados a seguir, organizados portema
e com base em dados dos painéis oficiais da
CGU, referem-se aos pedidos de acesso a
informacao registrados na Plataforma Fala.BR
conforme a Lei de Acesso a Informacao. As
informagdes de transparéncia ativa estao
disponiveis no Portal da ANTAQ, na secéo
“Acesso a Informacéao”, e os dados abertos
podem ser consultados no Portal Brasileiro de
Dados Abertos.

4. Transparéncia Passiva - Pedidos de Acesso a Informacgao

A Transparéncia Passiva ocorre quando o
cidaddo ou uma empresa solicita formalmente
uma informagao que nao esta disponivel de
forma antecipada nos canais oficiais da ANTAQ.
Os dados apresentados a seguir tém como fonte
relatérios e painéis da Controladoria-Geral da
Unido (CGU), responsavel por monitorar o
cumprimento da Lei de Acesso a Informacéao
(LAD).

No exercicio de suas atividades, o Estado e a
ANTAQ produzem e guardam documentos,
sendo que parte das informacdes pode ter
acesso restrito para proteger dados sensiveis, o
mercado e os cidadaos envolvidos. Embora a
transparéncia seja a regra e fortaleca o controle

social, a legislacdo também determina a
protecao de informacgdes que exigem sigilo.

A LAl garante o direito de acesso as
informagdes publicas e permite que a
sociedade acompanhe as decisdes e agdes da
Administragcdo, contribuindo para maior
transparéncia e melhoria da gestao publica. Na
ANTAQ, os pedidos de acesso a informacéo sao
supervisionados pela Secao de Transparéncia e
Acesso a Informagdo (STAl), vinculada 2
Ouvidoria, e devem ser registrados
prioritariamente na Plataforma Fala.BR, canal
Unico do Poder Executivo Federal; solicitagoes
feitas por outros meios também séao inseridas
na plataforma pararegistro e acompanhamento.
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4.1. Estatisticas de Pedidos e Respostas

No ano de 2025, a ANTAQ recebeu o total de

459 (quatrocentos e cinquenta e nove) pedidos Desempenho Institucional Relativo

de acesso a informacao, contabilizando uma 169
média de 38 (trinta e oito) pedidos por més, ANTAQ: 10.5 “
sendo o 58° lugar no ranking dos 319 6rgaos e Y o
mais demandados durante esse periodo. 105
03

O tempo médio de resposta da agéncia foi de ) - I
10,5 dias, e permitiu a ANTAQ ocupar o 6° lugar . a7
entre as Agéncias Reguladoras, resultado do I I I e R T

trabalho em equipe dos diversos setores i

envolvidos, o que comprova a eficiéncia e ‘ B ACIN —
. a N N . = o =

qualidade da Agéncia quanto a solicitagédo de = g

informacgodes, contribuindo de forma efetiva na

consolidagdo de uma imagem de transparéncia
da instituicao. Figura 2 - Tempo médio de resposta das Agéncias.

Posicionamentn da Agéncia no ranking de avaliagao da CCU para Transparéncia Passiva.

4.2. Pedidos em Geral

Distribui¢cao das respostas dos pedidos

Acesso Concedido. | 77.02%
Acesso Negado - 12,21%
Pergunta Duplicada/Repetida . 3,37%

Acesso Parcialmente Concedido . 3,21%
Informagao Inexistente I 1,94%
N&o se trata de solicitagdo de informacgao I 1,37%

Orgdo ndc tem competéncia para o assunto I 0,89%

Figura 3 - Pedidos de Acesso & Informagéo.

Pedidos atendidos ou parcialmente Pedidos ndo atendidos: Orgdo nao tem
atendidos: Sao aqueles em que a informacgéao competéncia para responder sobre o assunto;
foi franqueada ao requerente, total ou parcial Informacgao Inexistente; Pergunta
mente (77,02% + 3,21% = 80,23%); Duplicada/Repetida; e pedidos onde nao se

trata de solicitacdo de informacéao (0,89% +
1,94% + 3,37% + 1,37% =7,57%).

Pedidos negados: Sdo aqueles em que o
dérgdo nega motivadamente o acesso a
informacéo (12,21%);




4.3. Motivos para negativa de acesso (por tipo)

Informacao sigilosa: - legislacao
especifica: refere-se as informagbes que
possuem seu sigilo garantido por outras leis,
anteriores ou posteriores a LAl, nao
dependendo de classificagdo por autoridade
publica para serem restritas. (52,78%);

Processo decisdrio em curso: Trata-se de
informagdes contidas em  documentos
preparatdrios, como pareceres e notas
técnicas, que subsidiam uma deciséo
administrativa ainda ndo concluida, podendo
ter o acesso temporariamente restrito para
preservar o andamento da andlise, com
liberacdo apds a finalizacao do ato. (15,87%);

Pedido genérico: aquele que nédo ¢é
especifico e ndo descreve de forma delimitada
(quantidade, periodo temporal, localizacéo,
sujeito, recorte tematico, formato, dentre
outros) o objeto do pedido de acesso a
informacéo, o que impossibilita a identificacéo
e a compreensao do objeto da solicitagao (art.
13, I, do Decreto n.© 7.724/2012). (10,47%);

Informacao sigilosa classificada conforme
a LAI: classificacdo dada a negativa a pedido de
acesso a informacdo cuja divulgacao
indiscriminada possa colocar em risco a
seguranca da sociedade ou do Estado. (9,15%);

Exige tratamento adicional de dados:
pedidos que necessitam de trabalhos adicionais
de analise, producgao ou tratamento de dados.
(5,06%);

Pedido incompreensivel: pedido de acesso
a informagdo com redacgao confusa, truncada
ou ininteligivel. (3,16%);

4.4. Cumprimento de Prazos

O orgédo deve responder os pedidos de
acesso a informagdo no prazo de 20 dias
corridos, sendo permitida uma Udnica
prorrogacdo de prazo, mediante justificativa
expressa, por dez dias.

Dentro do prazo: 99,13% dos pedidos foram
respondidos dentro do prazo de 20 dias.
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Dados pessoais: Pedidos que contém
informagdées com dados pessoais, quais sejam
informacgdes sobre a intimidade, vida privada,
honra e imagem de uma pessoa. (1,61%);

Pedido desproporcional ou desarrazoado:
classificagdo dada ao motivo de negativa a
pedido que acarrete comprometimento das
atividades rotineiras da instituicdo ou que nao
encontra amparo nos objetivos da LAl e dos
seus dispositivos legais. (1,90%).

Motivos de Restri¢oes ao Acesso a Informagao

Informagao sigilo sigilosa - legislagdo especifica

52,78%
Processo decisdrio em cursro
e 1587%
PedidoPedido genérico
- 10,47%
Informagaosagao sigilosa classificada conforme a LAI
S i
Exige tratamentnento adicional de dados
- 5,06%
PedidoPedido incompreensivel
. 3,16%
Dados Dados pessoais
l 1,61%
Pedido desproporcional ou desarrazoado

1,90%

Figura 4 - Motivos para hegativa de acesso.

Fora do prazo: apenas 0,87% dos pedidos
extrapolaram o prazo legal de 20 dias, bem
como a prorrogacao de 10 dias.

Uso de prorrogagdao do prazo: Dos 459
pedidos de acesso a informacéao registrados, 34
(7,40%) precisaram de prorrogacao do prazo por
mais 10 dias para a elaboracao da resposta.
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4.5. Recursos

RECURSO A
. CMRI
RECURSO A REC}:’ESO e
DIRETORIA :
z COLEGIADA
RECURSO A
AUTORIDADE ~ DAANTAQ
SUPERIOR " .
PEDIDO
DE ACESSO

Figura 5 - Instancias recursais.

Conforme a Lei de Acesso a Informagao, em
caso de negativa de acesso, o cidad&do pode

ANO DE 2025

recorrer a autoridade superior a que elaborou a R e (e P PR
resposta; se houver novo indeferimento, é P fg i 4= cgu Clm
possivel apresentar recurso a Diretoria 26 o N
Colegiada da ANTAQ. o g ® ®
Mantida a negativa, o cidadio ainda pode s g
recorrer & Controladoria-Geral da Unido (CGU) TOTAL DE AT Thne [(eNRe RS
e, em Ultima instdncia administrativa, a gl i 24 v b X
Comisséo Mista de Reavaliacao de Informacgdes 35 2 oiie”
(CMRI), responsavel por analisar ® @ ® ®
definitivamente as negativas de acesso a ANO DE 2023
informa ¢ ao. i ; 1 1"753';,::";6“ 2 mlssr:;;t:m ¥ m;;';:‘ncm a° w:*ro;;ucm
Ao longo de 2025, foram registrados 459 E L) T CEU cgm
pedidos de acesso & informacao, dos quais 20 : 26 | @ Yehea®
geraram recursos ao superior hierarquico (12 - ; ——A
instancia), correspondendo a 4,36% do total. ANO DE 2022
Desses recursos, 4 (0,87% dos pedidos) e b I R
fsenglrar_Tl para a D{lretorla' Coleg]ada (22 “E;J'é“ ng 1."5"‘6.23‘5% clu cﬂm
instancia), 1(0,22%) foi encaminhado a8 CGU (32 g2 drado
instancia) e 1 (0,22%) foi analisado pela CMRI, i @ i D
que é a 42 e Ultima instancia administrativa. e
Na sequéncia, séao apresentadas TPINSTANCIA|  (Z°INSTANCW|  (GUMSTANGIA|  (4SINSTANCIA
TOTAL DE B4.3% 177% 20% 10%
informagdes do Painel lLei de Acesso a RECURSOS 86 12 2 1
Informagdo com os dados de recursos 102 wiliioes  NRGHES % e
recebidos entre 2021 e 2025. & & ® &

Figura 6 - Recursos por ano.




4.6. Qualidade de Atendimento

4.6.1. Satisfagao do Usuario

Pagina | 14

A imagem a seguir apresentam os resultados da Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio, respondida de
forma opcional apés o recebimento da resposta ao pedido de acesso a informacgéao, com perguntas que
variam conforme o tipo de resposta e avaliagdo emescalade 1 a 5.

Painel de Satisfagcdo do Usuario: Acessos concedidos geram alta
aprovacgao, enquanto a unica negativa obteve avaliagao mediana.

Acesso Concedido
Quantidade de avaliagoes: 19 (4,14%)

1,00 4, 37 5,00

Nao Atendeu Atendeu Plenamente

A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?

1,00 4 68 5,00
Dificil ] Facil

Compreensao Compreensao

A resposta fornecida foi facil de compraender?

Acesso Negado
Quantidade de avaliagdes: 1 (0,22%)

1,00
Nao Atendeu

5,00
Atendeu Plenamente

Ajustificativa para o ndo fornecimento da informagéo foi satisfatéria?

1,00 |
Dificil [
Compreensdo

5,00
Facil
Compreensao

A resposta fornecida foi fcil de compreender?

Nota de Andlise: A ampla maioria do feedback (19 avaliagGes) reflete deferimentos com alto indice de clareza e atendimento.
A avaliagdo mediana (3,00) em caso de indeferimento representa uma amostra isolada (1 avaliagao).

Figura 7 - Painel sobre transparéncia ativa.

4.6.2. Reclamagoes e Omissbes

Quando o érgédo nao responde a um pedido
de acesso a informacgdo, o cidaddo pode
apresentar uma reclamacéo, no prazo de até 10
dias, a autoridade responsavel pelo
monitoramento da Lei de Acesso a Informacéo,

que deve se manifestar em até 5 dias. Em 2025,

foram registradas 5 reclamacdes, todas
devidamente respondidas. No mesmo periodo,
néo houve casos de omissao, ou seja, todos o0s
pedidos de acesso a informacdo receberam
resposta.



4.7. Perfil dos Solicitantes
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Raio-X dos Solicitantes: Perfil de Alta
Escolaridade e Foco no Servigo Publico

392

381

Solicitantes atendidos

Solicitantes

Pessoa Fisica: 378 solicitantes / 96,43%)

Demografia
Género Adade

W Masculino (69,23%) ™ Feminina (29,67%) QOutro (1,10%)

11%) (33%)

Qualificagdo

97,56% possuem Ensino Superior ou Pés-graduagdo

ensino Superior (46,75%) | <57
pes-graduagao (26,05%) | 22 o5+
MestradorDoutorado (20,75%) [ 0.73%
Ensino Médio (1,22%) | 1,22%)
Ensino Fundamental (1,22%) = 1,22%)

| 71% concentrados entre 31 e 50 anos

-._f

ITHSDAHDS 31ad0Anos 41a SﬂAnux 51a60Anos  +60 Anns

Ocupacio. Profissdo informada

Servidor piblico federal (19.74%) | NN 1.7+
Estudante (15,79%) | NN 15.79'%)
outro (1447%) NG - .47
Profis, Liberal/zuténoma (11.64%) N AN 11.34%)
Empregado - setor privaco (10.53%) NN 10.53%
Empresdrio/empreendedor (10.53%) NN 10.53%)
Jornalista (5.26%) [ 5.26%)
Pesquisador (5,26%) [ 5.26%)

II 2 Localizacdo informada

or sclicitante

(10%) (8%)

Pessoa Juridica: 14
solicitantes (3,57%)
Tipo de Instituigdo
org. Nzo Govenamental (50,00%) [N 5000
Empresa - PME (25,00%) [ 25.00%)
Escritério de advocacia (25,00%) - 25,00%)

Figura 8 - Dados do Painel de Transparéncia Ativa.

O grafico acima apresenta o perfil dos usuarios que solicitaram acesso a informacéo 4 ANTAQ no

periodo de 2025. Percebe-se da analise do grafico que a maioria dos solicitantes tem entre 41 e 50 anos

e se definem como sendo do sexo masculino.

4.8. Rol de Documentos Classificados em Grau de Sigilo

A Lei de Acesso a Informacao (LAI) assegura
o direito fundamental de acesso as informacgdes
publicas, orientada pelo principio de que a
publicidade é a regra e o sigilo, a excecao. Ainda
assim, ha situacdes em que a divulgagdo de
determinadas informacdes pode representar
risco & seguranca da sociedade ou do Estado.
Nessas circunstancias, mesmo sendo publicas,
as informacbes podem ter o acesso
temporariamente restringido, conforme o grau e
o prazo de sigilo estabelecidos no art. 24 da LAI.

E necesséario distinguir as informagdes
classificadas em grau de sigilo — reservadas,
secretas ou ultrassecretas, daquelas protegidas
por legislagcdes especificas, como ocorre com o
sigilo fiscal, tributério, o segredo de justica e o
segredo industrial. Cada hipdtese possui
fundamento normativo préprio e tratamento

juridico diferenciado.

De forma geral, as informacoes produzidas,
armazenadas, organizadas ou administradas
pelo Estado, bem como aquelas sob sua
supervisao, possuem natureza publica e devem
estar acessiveis a sociedade. Tal diretriz
contribui diretamente para o fortalecimento da
transparéncia e para o exercicio do controle
social sobre as acgbes governamentais. A
restricio de acesso configura medida
excepcional, devendo observar critérios legais e
as regulamentacdes aplicaveis, de modo a
prevenir excessos ou uso indevido do sigilo.

Importa destacar que a limitagao de acesso
ndo decorre do tipo de documento, mas do
conteudo informacional nele presente. Para
assegurar transparéncia ao processo de
classificagao, o art. 30 da LAl estabelece que a
autoridade maxima de cada érgéo ou entidade
publique, anualmente, em seu sitio eletrénico, a



relagdo das informagbes classificadas e
desclassificadas. Em observancia a essa
determinacéao, o Portal da ANTAQ disponibiliza o
referido rol, no qual se verifica que, no ano de

5. Transparéncia Ativa

5.1. Portal da ANTAQ

A Transparéncia Ativa na ANTAQ segue as
orientagdes do Guia de Transparéncia Ativa,
elaborado pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU), que redne diretrizes para orientar os
dérgdos publicos no cumprimento da Lei de
Acesso a Informacdo (LAI) e de outras normas
relacionadas ao tema.

Nesse contexto, a Segdo de Transparéncia e
Acesso a Informacao (STAI) atua para ampliar e
incentivar a publicacdo de informag¢des no
Portal da ANTAQ, garantindo que a Agéncia
cumpra as exigéncias legais e mantenha o
compromisso com a transparéncia.

A LAl determina que informagbes de
interesse coletivo devem ser divulgadas de
forma espontanea, mesmo quando ndo ha
solicitacdo formal do cidadio. A legislacao
também define um conjunto minimo de
conteldos que devem estar disponiveis nos
sites oficiais, na secao “Acesso a Informacao”.

100% de Cumprimento:

Exceléncia em Todas as Areas Avaliadas

49 /49

Total de Itens
Cumpridos
1/1

& Institucional: 8/8
& Acdes e Programas: 8/8

& Participagdo Social: 1/1

& Receitas e Despesas: 4/4

@ Licitagdes e Contratos: 2/2
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2025, nao houve registro de documentos
classificados ou desclassificados no ambito da
Agéncia.

A organizagédo padronizada dessas péaginas
facilita a navegacdo e torna mais simples a
busca por informacgdes, independentemente do
6rgdo consultado. Além disso, ao divulgar
previamente os dados mais demandados,
reduz-se a necessidade de pedidos formais,
tornando o atendimento mais agil e eficiente.

O Painel da Lei de Acesso a Informacgao
acompanha a aplicagdo da LAl no Poder
Executivo Federal e apresenta indicadores sobre
o cumprimento das exigéncias de transparéncia
ativa pelos érgaos publicos.

Atualmente, o Portal da ANTAQ disponibiliza
todos o0s itens obrigatérios previstos na
legislacao, além de diversas outras informagodes
produzidas pelas areas internas da Agéncia,
fortalecendo atransparéncia, o controle social e
a confianca da sociedade na atuacao
institucional.

& Servidores: 3/3
& Informagdes Classificadas: 9/9

& Servigo de Informagdo ao
Cidaddo (SIC): 4/4

@ Auditorias: 4/4

& Perguntas Frequentes: 1/1

& Convénios e Transferéncias:

& Dados Abertos: 2/2

& Ferramentas e Aspectos
Tecnoldgicos dos Sites
dos Orgaos: 1/1

Figura 9 - Painel de Transparéncia Ativa.




Pagina | 17

5.2. Sistema Eletronico de Agendas do Poder Executivo Federal - e-Agendas

O sistema e-Agendas foi instituido pelo Decreto n.°
10.889/2021 que regulamentou o inciso Vldo art. 5°e o art. 11 da
)G Lei n.© 12.813/2013 - Lei sobre Conflito de Interesses. A
(EE)EE 0] . ;i : -
: EI[EI > Transparéncia de Agendas tem por objetivo aprimorar as agoes

il

de integridade no &mbito do Poder Executivo federal dando maior
transparéncia as relacdes de representacdo privada de
interesses que ocorrem na administracao publica federal.

O referido Decreto dispbe sobre a divulgagio da agenda de

Figura 10 - icone do Sistema e-Agendas. compromissos publicos e a participagéo de agentes publicos em
audiéncia, no ambito do Poder Executivo federal, bem como estabelece regras para o recebimento de
brindes, presentes e hospitalidades, assim como a obrigacdo de dar transparéncia ao recebimento
desses dois ultimos.

Para acesso inicial do 6rgao ou entidade ao Sistema, por padrdo, em outubro de 2022, no
lancamento do Sistema, foi realizado o cadastro da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacao (AMLAI) como primeiro perfil de Administrador Institucional Supervisor (AlS). Com este
perfil, a AMLAI é o gestor responsavel por cadastrar a estrutura de sua Instituigdo e os demais usuarios
no Sistema, inclusive outros Administradores Institucionais Supervisores ou Assistentes Técnicos para
que a auxiliem.

Cabe esclarecer que este foi apenas o método adotado para prover o acesso inicial com a celeridade
exigida pelo Decreto n.° 10.889/2021 e nao representa uma decisdo da CGU quanto a quem deva
desempenhar efetivamente este papel. Prevalece a decisdo interna dos orgaos e entidades quanto a
quem deve desempenhar o papel de AlS, bem como quanto aos proprios cadastros de perfis e da
estrutura organizacional, que deverao ser feitos de acordo com a realidade de cada instituigdo.

5.2.1. Quem deve publicar a agenda de compromissos publicos?

Sao obrigados a publicar suas agendas, pela natureza do cargo que ocupam, 0s agentes publicos
a que se referem os incisos | a IV do caput do art. 2° da Lei n.° 12.813/2013, a saber, 0s ocupantes de
cargo: |. de ministro de Estado; Il. de natureza especial ou equivalentes; lll. de presidente, vice-
presidente e diretor, ou equivalentes, de autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas ou
sociedades de economia mista; e IV. do Grupo de Diregéo e Assessoramento Superiores (DAS) niveis6 e
5 ou equivalentes. Além desses casos, também podem se tornar obrigados a publicar agenda de
compromissos publicos os agentes publicos que participem de forma recorrente de deciséo passivel de
representacgdo privada de interesses, identificados por meio de processo interno de gestao de riscos
pelo 6rgao ou entidade, conforme o art. 3° do Decreto n.° 10.889/2021.

Cabe mencionar que em decorréncia da reestruturacdo ocorrida na ANTAQ no ano de 2024 e
conforme a Resolucao ANTAQ N.© 116/2024, foi necessario adaptar a equivaléncia de cargos para o atual
contexto da agéncia.

Na imagem a seguir é possivel verificar a equivaléncia dos cargos da ANTAQ conforme a
Portaria ME n.© 158/2019.
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NES CDICDll

DAS-6 CGEI

CGE I, CGElll, CAL, CAll

DAS-5 CeTV

DAS-4 CGEIV,CCT IV

Figura 11 - Cargos equivalentes ha ANTAQ que registram compromissos no Sistema e-Agendas.

5.2.2. O que deve ser registrado nas agendas?

¢ Diferentes tipos de compromissos publicos (ver art. 59, inciso l e art. 11, inciso
| e §5° do Decreto n.© 10.889/2021);

¢ Hospitalidades e presentes recebidos de agente privado, em razdo do cargo,
funcao, mandato ou emprego publico que ocupe ou de atividades que exerga
enquanto agente publico (ver capitulos Ve Vl e art. 11, inciso |l do Decreto n.°
10.889/2021);

e \Viagens realizadas a trabalho nas quais haja custeio de despesas, no todo ou
em parte, por agente privado (ver art. 11, inciso Illl e §1° do Decreto n.°
10.889/2021);

¢ Afastamentos do agente publico, incluindo o nome do substituto, quando
houver.

5.2.3. O que nao é registrado na agenda de compromissos publicos?

Na versao atual do Sistema e nos termos do que estabelece o Decreto n.° 10.889/2021, ndo sédo
registrados:

e Despachos internos (§85° do art. 11);

e Brindes recebidos (paragrafo Unico do art. 17);

e Compromissos particulares dos agentes publicos (inciso | do art. 59);

¢ Viagens custeadas integralmente com recursos pUblicos (§ 1° do art. 11);

¢ Informacdes sigilosas. Somente deve ser registrado o que pode ser publicado
(art. 14).

5.2.4. Atualizagao do Sistema e-Agendas

Em consonéncia com o Decreto n.© 10.889, de 9 de dezembro de 2021 e sabendo a importancia dos
dados contidos no Sistema e-Agendas para a garantia da transparéncia e acesso a informacéo para a
sociedade, esta Ouvidoria dedica-se a cadastrar no referido sistema os respectivos agentes publicos e,
além disso, mantém os cadastros atualizados conforme as nomeagdes e exoneragcdes publicadas no
Didrio Oficial da Unido.

&)
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Para dar maior eficiéncia a atualizagao do Sistema e-Agendas, a Ouvidoria elaborou um fluxograma
e atuaem conjunto com a GGP, que alimenta o Processo n.© 50300.000615/2024-13 com as Portarias de

exoneragao e nomeacao apods publicagcao no Diario Oficial da Uniao.

ouvIDoAA

NameasSo ou =
) ancaminhadn

: eicneragia de H.'\v|dor_+

Meessidate o atualizar
wrclas

Atualizar o sistema e-agendas
SECRETARIA DA UORG

GRH

Figura 12 - Fluxograma de atualizagdo do Sistema e-Agendas.

5.2.5. Painel InfoAgendas

A Controladoria-Geral da Unido (CGU), por meio
da Secretaria de Transparéncia e Prevencao da
Corrupcéao (STPC), langou o Painel InfoAgendas,

plataforma por meio da qual sdo apresentadas
informacgoes das agendas de agentes publicos
federais, registradas no Sistema e-Agendas, de

forma gerencial e consolidada, permitindo

PAINEL
INFOAGENDAS v AUDIENCIAS APOs GLOSSARIO

CONTRCLADO L DA LN
Dados do painel d

Ullima Atualizay;

0
2288 1.440

COMPROMISSOS COMPROMISSOS
UNICOS

Data = 01/01/2025 & 31/12/2025

COMPROMISS0S POR TIFD

Evento 15.0%

Limpar Flitros
(O]

COMPROMISS0S - COP30

TODOS OS5 COMPROMISSOS

0]

®Reunido @ Evento © Audigncia Pablica & Audigncia

EXPORIACAO DE DADOS

Audiéncia Piblica
1.2%

Reunido B3.0%

pesquisas e filtros diversos, além da exportagéo
dos dados. O objetivo do InfoAgendas é dar
publicidade aos compromissos publicos, em
especial aqueles em que ha representacéo
privada de interesses, promovendo assim o
controle e a participacao social.

Fala.BR E5? Dados Abertos

AWSO: Desde o die 02/02/2026 umu nova versio do InfeAgendas (o publicads. Noves méiricas e métodos de contagem
foram adotados, a fim de refletir com maior fidedignidade os registros realizados no Sisterma e-Agendas.

40 2 2 7 3; 1 8 =t
APOs ATIVOS REPRESENTANTES < REPRESENTADOS
DE INTERESSE

ANALISE TEMPORAL COMPROMISZS0S

0 30
250
200
193
150
175 Fat)
175 188 i
100 187 o5 139
125 117
125
50
55 49
S 32 3 1 Ly ¥ N
0
= > L L5 c = ° 3 5 > ~
2,0 £ @ g s B ow g B8

Figura 13 - Painel InfoAgendas.




5.3. Plano de Dados Abertos da ANTAQ

A Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo Federal, instituida pelo Decreto n.°
8.777/2016, tem por objetivo aprimorar a cultura
da transparéncia publica ao estabelecer regras
para publicagcao, em formato aberto, de dados
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dinamico, devendo ser realizado
periodicamente e de forma colaborativa a fim de
garantir que as informagdes disponibilizadas
estejam atualizadas e sejam relevantes para o

cidadéo.

O PDA 2023-2025 da ANTAQ estabeleceu a
abertura de 13 novas bases de dados, além das
5ja disponibilizadas anteriormente. Ao longo do
periodo, 11 bases previstas foram abertas e
publicadas no portal de dados abertos |,

totalizando 18 bases disponiveis ao publico,
considerando mudancgas de bases exemplificadas

nas notas explicativas.

produzidos ou acumulados pelos orgdos e .. . . .
O cenario evidencia o fortalecimento das

entidades da administragdo publica federal - A
. L. . agbes de transparéncia e de dados abertos na
direta, autarquica e fundacional. Portanto, a . . .
. . Agéncia. Entre os ajustes realizados, a base
exemplo de outras iniciativas de transparéncia o . .
o . . . Painel de Empresas e Linhas de Navegacao” foi
publica, preconiza-se o acesso a informagéao : )
L . . incorporada ao “Painel de Outorgas da
como um direito dos cidaddos. s
Navegacédo”, e a base “Compras e

O Plano de Dados Abertos (PDA) é o
documento que estabelece o conjunto de

Contratacdes” foi excluida do plano por
solicitagdo da area responsavel.

medidas e agdes para garantir que os dados : ]
Segue abaixo as bases de dados previstas

jam disponibilizados de f ivel
selam cisponibiizados de forma acessivet e para abertura no PDA 2023-2025 da ANTAQ:

utilizavel pelo publico. E um processo continuo e

Nome da Base Descrigdo da Base de Dados

Painel de outorgas da navegacdo com as seguintes

informacdes: painel de consulta; geracdo de relatorio de

estatisticas aquavidrias; inclusa navegagdo maritima e

interior.

Painelde instalacdes privadas com as seguintes informacgodes:

Reguerimentos; Anuncios publicos; Instrumento de

autorizacao/Registro.

Painel de consulta: Geragdo de relatorio de estatisticas

aquaviarias; inclusa navegagao maritima e interior.

Dados gerais e publicos que apresentam o status de operagéo

portuaria, o nivel de criticidade e as vias de acesso as

instalacdes a partir de Painel.

Linhas de Travessia outorgadas pela Arquivo georreferenciado (.SHP) das linhas de travessia
ANTAQ outorgadas pela Agéncia. conjunto de dados do SIGTAQ.

Painel de consolidacao de informagdes aos usuarios internos

quanto as contratacdes realizadas pela Autarguia.

Arguivo georreferenciado (.SHP) das vias economicamente

navegadas na cabotagem e navegacdo interior. conjunto de

dados do SIGTAQ.

Outorgas da Navegacao

Instalagoes Privadas

Painel de Empresas e Linhas de
Navegacao

Situagao dos Portos em Tempo Real

Compras e Contratacoes

Vias Economicamente Navegadas
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Nome da Base Descrigdo da Base de Dados
Frota e Empresas Autorizadas Conjunto de dados do sistema corporativo. Disponivel para
(Maritima e Interior) | pesquisa na internet.

Painel que fornece informagdes das multas aplicadas pela
 ANTAQ aos usuérios internos e externos.
| Painel de Monitoramento da Estratégia, apresenta a evolugéao
Plano Estratégico no cumprimento de metas do Plano Estratégico e do Plano de
| Gestao Anual das Unidades.
Painel que fornece aos usuarios internos e externos a ANTAQ
_informagdes acerca da execugao do orgamento da Agéncia.
| Painel qUe fornece aos USUArios internos e externos a ANTAQ
| informacdes relativas aos custos.
| Planilha de Monitoramento das acbes de Integridade da
ANTAQ (acdes do plano de integridade.xlsx)

Gestao de Multas

Gestao Orgamentaria e Financeira
Painel de Custos

Plano de Integridade

Figura 14 - Base de dados abertos.

Segue abaixo o histdrico de mudancgas nas bases de dados dos PDAs anteriores:

PDA 2023-2025 - Mudanga de nomenclatura de Bases

Nomenclatura inicialmente prevista no PDA Nova nomenclatura

Outorgas da Navegacao Painel de Outorgas da Navegacéo
Instalagdes Privadas Painel de Instalagdes Privadas

PDA 2023-2025 - Exclusao de bases de dados
Nome da base de dados Data de abertura prevista Motivo da exclusao

Painel de Empresas e Linhas de A base foi incorporada a outra
Z setembro/2025 : .
Navegagéo | | (Painel de Outorgas da Navegagéo) |

PDA 2021-2023 - Mudanca de nomenclatura de Bases

Nome da base de dados Nova nomenclatura da Base de Dados

Fiscalizagbes | Fiscalizag6es Arquivadas sem Irregularidade
Movimentagé&o Portuéria Estatistico Aquaviario (EA)
Desempenho Ambiental indice de Desempenho Ambiental (IDA)

PDA 2021-2023 - Desmembramento de Bases abertas anteriormente

Nomenclatura inicialmente prevista no PDA Nomenclatura das Bases desmembradas

QOutorgas Instalagdes Portuarias
Portos Organizados

Em 2025, a ouvidoria iniciou os trabalhos para a aprovacao do PDA 2026-2028.
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6. Consideracdes Finais

O presente Relatorio apresentou, de forma sucinta, dados e informagbes relevantes sobre a
Transparéncia Ativa, a Transparéncia Passiva e os Dados Abertos da ANTAQ no exercicio de 2025.

No ambito da Transparéncia Passiva, foram registrados 459 pedidos de acesso a informacé&o, com
média de 38 pedidos por més e tempo médio de resposta de 10,5 dias. Os indicadores de
atendimento, recursos, reclamacgfes e omissbes apresentados ao longo do documento permitem
acompanhar a aplicagdo da Lei de Acesso a Informacédo e orientar o aperfeicoamento continuo das
respostas prestadas ao cidadao.

Na Transparéncia Ativa, a Lei de Acesso a Informacdo estabelece a divulgacdo proativa de
informacdes de interesse geral ou coletivo no sitio institucional, além da disponibilizacdo de dados em
formato aberto. Em 2025, a ANTAQ permaneceu, pelo quarto ano consecutivo, na primeira posi¢ao
do Ranking de Transparéncia Ativa da Controladoria-Geral da Unido, cumprindo os requisitos
legalmente obrigat6érios monitorados pelo Painel Lei de Acesso a Informacéo.

Quanto a Politica de Dados Abertos, o ciclo 2022-2025 foi concluido com a abertura das 11 bases
previstas e a disponibilizacdo de 18 bases ao publico. Também foram iniciados os trabalhos de
elaboracéo do Plano de Dados Abertos 2026-2028.

Os resultados demonstram o compromisso da ANTAQ com a publicidade, a transparéncia e o acesso
a informacado, bem como com o desenvolvimento de instrumentos que ampliem o controle social e o
uso publico dos dados produzidos pela Agéncia.
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