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APRESENTACAO

Y.
/b FLORIANOPOLIS

JOELMA MARIA COSTA BARBOSA
OUVIDORA SUBSTITUTA E
AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAI

A origem do que hoje chamamos de Ouvidoria
Publica remete a Suécia, onde, em 1809, foi criada
a figura do Ombudsman, com o objetivo de receber
e encaminhar as queixas dos cidadaos
relacionadas a servigos publicos.

No Brasil, o surgimento da ouvidoria remete a
implantacdo da administracdo colonial. Em
meados do século XVI foi nomeado o primeiro
Ouvidor-Geral, para figurar como os “ouvidos do rei”
e para garantir, como 6rgao do sistema de justica, a
rigorosa aplicagdo das “leis da metrépole”. Esse
instituto portugués acabou por ser extinto apds a
declaragao de independéncia do Brasil, em 1822.

A palavra “Ouvidoria” ressurgiu na década de
1980, porém inspirado na instituicdo sueca do
ombudsman e dessa vez, caracterizando um érgao
publico responsavel por acolher as expectativas
sociais e tentar introduzi-las junto ao Estado. A
primeira ouvidoria publica brasileira foi criada em
1986, no municipio de Curitiba. Desde entao, e em
especial desde a promulgacdo da Constituicao
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Federal de 1988, as ouvidorias publicas evoluiram
rapidamente, sob o impulso das reinvindicagoes
populares por participagdo nas deliberacdes do
Estado.

Em 1995 foi criada a Ouvidoria-Geral da
Republica, como parte da estrutura do Ministério da
Justica, que, em 2003, foi transferida para a
estrutura da Controladoria-Geral da Unido (CGU), e
posteriormente teve seu nome alterado para
Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), com competéncia
para exercer a coordenagao técnica do segmento
de ouvidorias do Poder Executivo federal.

Em 2004 foi promulgada a Emenda
Constitucional n® 45, que determinou a criagdo de
Ouvidorias no Poder Judicidrio e no Ministério
Puablico no ambito da Unido, dos Estados e do
Distrito Federal e Territérios.

Posteriormente, a Lei n. 13.460 de 2017,
conhecida como Cédigo de Defesa dos Usuarios do
Servico Publico, reconhece a ouvidoria publica
como instituicdo essencial a boa prestacao dos
servicos publicos, e prevé a existéncia das
ouvidorias em todos os Poderes e todas as esferas
federativas. E o Decreto n. 9.492/2018, que a
regulamentou, criou ainda o Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo Federal (SISOuv), composto
pela Ouvidoria-Geral da Unido como 6rgéo central,
e pelas demais ouvidorias federais, como 6rgaos
setoriais. A OGU ja expediu diversas instrugdes
normativas, orientando a atuacdo das ouvidorias
federais.

Nesse contexto, a Ouvidoria da Antaq integra o
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal
(SISOuv), e como tal, segue o normativo expedido
pela Controladoria-Geral da Unido e da sua
Ouvidoria-Geral, aplicaveis as Ouvidorias federais.

A partir de 2020, completou-se a migracdo dos
registros de todas as manifestagdes da Ouvidoria
para o Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria
e Acesso a Informacgao iniciado em 2019. O objetivo
do Governo Federal em centralizar as informagoes
€ a padronizagao da atuagdo da administragao
publica, bem como ser um instrumento de controle,
transparéncia e desempenho do agente publico,
conforme disposto art. 5°, do Decreto 9.492/2018.




A Ouvidoria da Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviarios - Antaq foi instituida pela
Lei de Criagao da Antag n° 10.233, de 05/06/2001
(artigos 56 e 63, com a redacao dada pelos artigos
22 a 24 e 42, da Lei 13.848, de 25/06/2019) que
dispdéem sobre as atribuicbes e prerrogativas do
Ouvidor, requisitos para sua escolha e nomeacgao
ou perda do mandato. A Ouvidoria exerce seu papel
com independéncia, mas nao possui carater
investigativo e nem punitivo.

A Ouvidoria da Antaq possui ainda um papel
social e educativo, conforme consta na Lei 13.460
de 2017 e seu regulamento, o Decreto n® 9.492 de
2018, que estabelece que as Ouvidorias se
apresentam como um canal de didlogo entre o
Estado e a sociedade, sendo dessa forma uma
instancia publica de controle e participacao social,
responsavel pelo tratamento das reclamacoes,
solicitagdes, denuncias, sugestbes e elogios
relativos as politicas e aos servicos publicos
fiscalizados e regulados pela Antaqg, com vistas ao
aprimoramento da gestao publica e a garantia da
transparéncia em suas agoes.

A Ouvidoria também desempenha papel
pedagbgico, uma vez que atua numa perspectiva
informativa, trazendo aos usuarios mais
conhecimento sobre seus préprios direitos e
responsabilidades, incrementando, assim, a sua
capacidade critica e autdnoma. E um setor dotado
de independéncia e autonomia em relagdo aos
demais setores que compdem a Agéncia. O Ouvidor
atua sem subordinagao hierarquica e exerce suas
atribuicdes sem acumulagdo com outras fungdes.
(Lein©13.848, de 2019).

As agdes da Ouvidoria ddo suporte ao objetivo
estratégico “aprimorar a comunicagao institucional,
a transparéncia ativa e a participagao social”.

Assim, qualquer cidaddo ou usuario dos
servigos regulados pela Antag podem cadastrar sua
manifestacao no Fala.BR - Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacéo (cgu.Gov.BR).

Toda demanda registrada na Ouvidoria da
Antaq tramita intensamente nas setoriais técnicas
competente para cada caso, passando pelos
respectivos responsaveis com protocolos internos,
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Denuncias

e

nformagio®

Figura 1 - Imagem referente a Plataforma.BR.

sendo todas respondidas, tempestivamente,
diretamente, pela Ouvidoria quando cabivel, ou
apos manifestagao da setorial técnica.

Vislumbrando abracar legitimamente todas as
suas obrigaces legais, com fulcro na Lein® 13.848
de 2019 (Lei das Agéncias Reguladoras), e demais
normativos infralegais, a Ouvidoria diligenciou junto
a Diretoria da Antag, em 2021, demonstrando a
necessidade de reestruturacdo organizacional da
mesma, propondo sua constituicdo em duas
setoriais técnicas distintas, que se coadunam no
atendimento a sociedade, fomentando a
transparéncia e o acesso a informagao no ambito da
Antaq (Processo n® 50300.018197/2021-60). Essa
reestruturacao foi aprovada pela Diretoria da Antaq,
por meio do Acérdao n° 709-ANTAQ, de
30/11/2021, publicado na Secdo | do DOU de
19/12/2021, sendo a Ouvidoria subdividida em
Coordenadoria de Apoio ao Cidadao — CAC e
Coordenadoria de Transparéncia e Acesso a
Informacgao — CTA.

A Coordenadoria de Apoio ao Cidadao — CAC
apresenta-se como um canal de didlogo entre o
Estado e a sociedade, constituindo, portanto, a
instancia de controle e participagéo social, sendo
compreendida como uma instituicdo que auxilia o
cidadao em suas relagdes com o Estado, de modo
que as manifestacdes, realizadas por meio das
denuncias, reclamacodes, solicitagdes, sugestoes,
elogios e Simplifique! por meio da Plataforma
Fala.BR, provoquem a melhoria dos servicos
publicos prestados decorrentes do exercicio da
cidadania.



https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

A CAC cuida ainda do monitoramento do
Conselho de Usudrios dos Servigos Publicos, cuja
implementacao se iniciou no ano de 2020, ante a
continua necessidade de modernizagdo das
atividades administrativas. Trata-se de importante
ferramenta de controle e melhoria dos servigos
prestados ao cidadao pelo Governo Federal. Devido
a relevancia deste tema, dedicamos um capitulo
deste relatério para tornar publicas as agdes
tomadas pela Ouvidoria da Antaq no tocante ao
assunto e resultados obtidos durante o exercicio de
2023.

A Coordenadoria de Transparéncia e Acesso a
Informagao — CTA/Ouvidoria, consoante a Lei n®
12.527, de 18 de novembro de 2011, e em seu
decreto regulamentador (Decreto n® 7.724, de 16
de maio de 2012), cuida do acesso a informacao,
fomentando a transparéncia ativa, passiva e os
dados abertos e, para tanto, utiliza-se também da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacgao (Fala.BR) a qual permite que qualquer
pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de
acesso a informacgao, acompanhe o prazo e receba
a resposta da solicitagdo realizada para 6rgaos e
entidades do Executivo Federal.

Figura 2 - Estrutura Organizacional do Setor de Ouvidoria.

OUVIDORIA
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Com esta nova configuragdo, e nos moldes
como foi estruturada, a Ouvidoria da Antaq deu um
importante passo para a concretizagcdo da
importancia e da valorizagdo de sua misséo
precipua como instancia publica de controle e
participacdo social, relativos as politicas e aos
servigos publicos fiscalizados e regulados pela
Agéncia, com vistas ao aprimoramento da gestédo
publica e a garantia da transparéncia em suas
acOes, destacando-se aqui um fato de grande
relevancia que foi a gestdo da Lei de Acesso a
Informacdo - LAl passar a fazer parte do rol de
competéncias da Ouvidoria, se nivelando, nesse
quesito, as grandes Ouvidorias de 6rgaos de
exceléncia do Poder Executivo Federal.

Estamos vivenciando que essa estrutura esta
elevando a Ouvidoria da Antag ao topo das
instancias de controle e participacao social, com o
desenvolvimento de ferramentas inteligentes de
boas praticas no atendimento a sociedade e ao
setor regulado, que constitui um grande desafio
para ouvidoria.




1. A Ouvidoria e a Transparéncia Publica
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A Ouvidoria da ANTAQ compete monitorar a
implementacédo da Leide Acesso ainformagao -
LAI (Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011),
da Politica de Dados Abertos (Decreto n® 8.777,
de 11 de maio de 2016) e orientar as respectivas
unidades no que se refere ao seu cumprimento,
de acordo com a reestruturagdo organizacional
da Ouvidoria e subsequente criagcdo da Coorde-
nadoria de Transparéncia e Acesso a
Informagdo - CTA, cujas competéncias
consistem em:

e fomentar a transparéncia e estimular o
controle social da ANTAQ sob as
diretrizes da Lei de Acesso a Informacéo;

e supervisionar o tratamento de documen-
tos, processos e informagdes quanto ao
sigilo, de modo a preservar a seguranga
das informacdes;

e acompanhar as informacgdes publicadas
no sitio eletrébnico da ANTAQ, visando
garantir a integridade, autenticidade e
atualidade;

e gerenciar sistemas informatizados de
sua esfera de competéncias;

e propor hormas, demais normativos com-
plementares e instrumentos de gestao
referentes a sua area de atuacgao; e

e elaborar, submeter para aprovagdo e
acompanhar a execu¢cdo do Plano de
Dados Abertos da ANTAQ.

O advento da Lei de Acesso a Informacgao
representou  um importante marco no
arcabouco legal brasileiro, caracterizando-se
como um instrumento de materializagdo da
politica de transparéncia governamental. O
Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012,
regulamentou a LAl com disposi¢cbes sobre
transparéncia ativa e passiva, oferecendo
diretrizes essenciais para a implementacéao
dessa politica. Em cumprimento ao disposto no
Art. 40 da LAI, ha a figura da Autoridade de Mo-
nitoramento da Lei de Acesso a Informacéo,
cujo objetivo é aprimorar os procedimentos e
processos envolvidos, com foco na celeridade e
qualidade das informacoes prestadas aos
usuarios. Tal encargo é exercido pela Ouvidora
da Antaq nos moldes preconizados pela referida
lei.

A LAl tem o objetivo de garantir o direito
fundamental de acesso a informacéo,
contribuindo para que a cultura de sigilo seja
substituida por uma cultura de transparéncia.
Embora o preceito geral definido seja de
publicidade maxima, nem toda a informacgao
pode ou deve ser disponibilizada para acesso
publico e é dever do Estado protegé-la.

A LAI prevé os seguintes casos de restricdo
de acesso a informacéao:

e Informacdes Pessoais;




o |nformacdes Sigilosas Protegidas por Le-
gislacao Especifica;

e |nformacbes Classificadas em Grau de
Sigilo (informagbes que nao sao
produzidas e custodiadas no ambito da
ANTAQ).

E preciso ter em mente que todas as in-
formacodes produzidas, armazenadas,
organizadas e administradas pelo Estado, ou
que estejam sob sua supervisdao sao, via de
regra, publicas, devendo os cidadaos ter pleno
acesso a essas informagdes, o que contribui
para aumentar a transparéncia e o controle
social das atividades estatais. Apenas em
circunstancias excepcionais 0 acesso a tais
informac¢des deve ser restrito. De forma a evitar
possiveis desvios e excessos nessa restrigcao,
tais excecdes sédo definidas de acordo com os
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padrdes estabelecidos pela lei, ndo estando ex-
cluidos os demais pressupostos especificados
em regulamentacao especifica.

E importante lembrar que as informacgdes
produzidas, guardadas, organizadas e gerencia-
das pelo Estado em nome da sociedade sao
bens publicos. O Estado atua em nome da
sociedade e, portanto, ele ndo é o proprietario,
mas apenas o0 guardido desses bens. As
informacdes geradas pelos agentes publicos
dizem respeito ao interesse da coletividade,
visto que foram produzidas para atender as
finalidades publicas e devem ser apresentadas
de forma agil, transparente, clara e de facil
compreensdo, estando acessiveis a todas as
pessoas, observados os casos especificos em
que o sigilo, excepcionalmente, se faz
necessario.

2. Manual de Orientacao para Restricao de Documentos e Processos na Antaq

o
Trmmscrtes A evsorae

+/OUVIDORIA

MANUAL DE ORIENTACAO
PARA RESTRICAO DE DOCUMENTOS
E PROCESSOS NA ANTAQ

DEZEMBRO DE 2022

Figura 3 - Capa do Manual de Orientagao para
Restricdo de Documentos e Processos na Antagq.

A Coordenadoria de Transparéncia e
Acesso a Informacao, pertencente a Ouvidoria
da ANTAQ, elaborou o Manual de Orientagéao
para Restricdo de Documentos e Processos na
ANTAQ, com a contribuicdo, participagcdo e
sinergia de todas as unidades organizacionais
da ANTAQ, com o intuito de auxiliar o corpo
técnico da AN-TAQ a identificar elementos que
caracterizam as hipdteses de restricdo de
acesso a documentos que compdem o0s
processos administrativos no ambito desta
Agéncia Reguladora, bem como uniformizar as
acdes de restricdo por todas as diferentes
unidades organizacionais e fomentar a
substituicdo da cultura de sigilo pela cultura da
transparéncia, porém sem deixar de observar a
seguranca das informagcdes e dados
resguardadas por lei.

Além disso, é de se ressaltar que a uni-
formizagado dos procedimentos de restricdo de
acesso a documentos e processos € uma
medida salutar na Administragao Publica, bem
como um elemento essencial para a seguranca
juridica dos administrados, pois mantém as




decisbes de restricAo coerentes, integras e
estaveis no ambito da ANTAQ, criando um
ambiente de fortalecimento da Agéncia e
confianga dos administrados dada a
invariabilidade de suas decisoes.

O referido manual teve por objetivo, dentre
outros fatores, atender a Comunicagdo da
Diretoria, de autoria do Diretor-Geral da ANTAQ,
aprovada pela Diretoria Colegiada na Reuniao
n°® 518, realizada em 17 de margo de 2022.

Portanto, apesar de a legislacdo vigente
adotar a transparéncia como regra e o sigilo co-
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mo excegao, conforme preconiza a LAl, tal
restricdo a publicidade deve ser adotada em
casos especificos, devidamente amparados por
lei. Dessa forma, a fim de evitar que terceiros
nao autorizados possam fazer mau uso de
informacdes restritas, bem como evitar que o
Estado seja acionado judicialmente por nao dar
a devida protecéo a esse tipo de informacéo, as
hipéteses de restricdo de acesso devem ser
observadas pelos servidores responsaveis pelo
tratamento dos documentos e processos no
ambito da ANTAQ, conforme consta do Manual
de Orientagéao para Restricdo de Documentos e
Processos na ANTAQ.

3. Transparéncia Ativa X Transparéncia Passiva

A Transparéncia Ativa consiste na iniciativa
do orgao publico de divulgar informagdes de
interesse geral ou coletivo, de forma proativa e
voluntaria, em seu Portal na internet, ainda que
ndo tenham sido expressamente solicitadas,
bem como disponibilizar dados abertos no
Portal Brasileiro de Dados Abertos de tal forma
que qualquer pessoa possa acessar, usar,
modificar e compartilhar Llivremente esses
dados para qualquer finalidade. A LAl
estabelece que os 6rgéos e entidades publicas
devem divulgar um rol minimo de informacdes
por meio do menu “acesso a informacéo”
disponivel no sitio da instituigdo.

A Transparéncia passiva, por sua vez,
caracteriza-se pelo fornecimento obrigatério de
informacdes especificas solicitadas pelo
cidadao, desde que nao sejam resguardadas
por sigilo. Para facilitar o fornecimento de
informacdo via transparéncia passiva, a
Controladoria-Geral da Unido - CGU
desenvolveu a Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacédo (Fala.BR),
como canal Unico no @mbito do Poder Executivo
Federal, para registro de Pedidos de Acesso a
Informagédo, bem como outras demandas de
Ouvidoria.

N



A transparéncia ativa se difere da
transparéncia passiva pela forma como a
informacao é obtida. Enquanto a transparéncia
ativa é caracterizada pela divulgacéao proativa e
voluntaria de informacgdes por iniciativa do
préprio 6rgdo publico, sem que sequer tenha
sido  solicitada pelo administrado, a
transparéncia passiva se caracteriza pela
iniciativa do préprio cidaddo em obter a
informacéo e, portanto, este s6 tera acesso a
essas informacgdes apos requerer formalmente
a Administragao Publica.

A Transparéncia Ativa gera beneficios tanto
para o cidaddo, que com 0 acesso prévio a
informagédo n&o precisa acionar os Orgéos e
entidades publicas e esperar o tempo
necessario para a resposta, quanto para a
Administracao, pois gera economia de tempo e
recursos. E de se ressaltar que a demanda por
transparéncia passiva é inversamente
proporcional a oferta de transparéncia ativa, ou
seja, quanto mais informagdes sao
disponibilizadas de forma ativa pela ANTAQ,
menor serda a demanda de pedidos de acesso a
informacao pelo cidadao.

A pratica da transparéncia ativa nao é
apenas recomendavel e benéfica, como
obrigatéria. Afinal, a LAI, em seu art. 89,
determina que 6rgéos e entidades publicas tem
o dever de publicar informagdes publicas, de
interesse coletivo ou geral, na internet. Ha até
mesmo um rol minimo de informagbes que
devem ser publicadas.

A seguir listamos alguns exemplos pelos
quais os 6rgaos publicos devem investir na
transparéncia ativa:

e Diminuicao do retrabalho e pedidos
semelhantes

Quando se divulga proativamente as
informagdes, a consequéncia natural, e
excelente para a gestao publica, é a diminuigao
de pedidos de acesso a informagao que versam
sobre um mesmo tema. Portanto, ao deixar a
informacgéo disponivel para a populagdo sem
que o cidadao tenha de solicitar formalmente, o
numero de pedidos de acesso a informacéo
certamente diminui.
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Dessa forma, diminui-se o retrabalho e
pode-se dedicar o tempo que se dedicaria ao
atendimento das solicitagdes de informacgéao a
outras coisas importantes no dia a dia do 6rgao
publico.

e Reducao de gastos

Com a diminuicao de pedidos semelhantes
bem como o retrabalho, consequentemente ha
a redugdo dos gastos publicos com o
levantamento e fornecimento das informacgdes
solicitadas pelos cidadaos.

e Fortalecimento daimagem da ANTAQ

Pode-se afirmar que a divulgagao voluntaria
de informagbes é uma medida salutar na
Administragdo Publica, bem como um
elemento essencial para a seguranga juridica
dos administrados, pois mantém as
informacgdes coerentes, integras e estaveis no
ambito da ANTAQ, criando um ambiente de
fortalecimento da Agéncia, bem uma sensacgao
de respeito e confianca da populacgéao.

e Atrasos desnecessarios e suspensao
de prazos processuais

Com a divulgagcdo voluntaria das
informacodes publicas, diminui-se a
necessidade de pedidos de acesso a processo
(pedido de vistas processuais), bem como
diminui-se a suspensao de prazos processuais
pelo fato de a parte requerente nao possuir a
informacéo que deveria ser publica.

e Melhorar a comunicagéo e interagao
com a sociedade

Quanto maior a divulgacao de informacgdes
publicas, maior e melhor € a comunicagao com
a sociedade. A LAl tem por esséncia reduzir o
abismo entre administrado e administrador,
bem como favorecer o controle social. Sem o
acesso a informagado, esse controle social
sequer podera ser realizado.

Os resultados apresentados a seguir, cujas
fontes dos dados foram painéis oficiais da CGU,
estdo segmentados por tema e referem-se a
pedidos de acesso a informagéo recebidos pela
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacéao (Fala.BR) e fundamentados na LAl

N

Dados relativos a transparéncia ativa foram




disponibilizados pela Agéncia em seu Portal na
internet, no menu “Acesso a Informacao”,
sendo que a consulta aos dados abertos da
ANTAQ também estd acessivel no Portal
Brasileiro de Dados Abertos.

Inform

A transparéncia passiva se caracteriza por
uma solicitacao formal de uma pessoa fisica ou
juridica a respeito de uma informacéo que
nao esta disponivel de forma proativa e
voluntaria nas paginas oficiais da ANTAQ.

Os dados a seguir sao oriundos dos
relatérios e painéis de monitoramento da
Controladoria-Geral da Unidao - CGU, que
acompanha o cumprimento da Lei de Acesso
a informacao — LAI (Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011).

No decorrer de suas atividades, o Estado (e
por consequéncia a propria ANTAQ) produz e
guarda documentos e informag¢des que nao
devem ser acessados por terceiros. Embora a
publicidade seja a regra, até mesmo como
ferramenta de controle social, busca-se
equilibrio para fornecer para sociedade
informagdes completas e tempestivas, mas
sem deixar de proteger o mercado e o0s
cidadaos envolvidos.

A LAl juntamente com o seu Decreto
regulamentador (Decreto n® 7.724, de 16 de
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4. Transparéncia Passiva - Pedidos de Acesso a Informacao

maio de 2012), regulamenta o direito de
acesso dos cidadaos as informacoes
publicas, previsto no artigo 5°, inciso XXXIll da
Constituicao Federal.

De cumprimento obrigatério pelos entes
governamentais, tendo seus dispositivos
aplicaveis aos trés poderes da Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios, a LAl
representa um avango na transparéncia das
acdes do Poder Publico, possibilitando a
populagcao o] acompanhamento e
monitoramento das decisbes da
administragdo e implementagéao de politicas,
proporcionando melhoria na gestao publica.

As demandas de Acesso a Informacéao
(antigo Servigo de Informagédo ao Cidadéao -
SIC), foi instituido no ambito da ANTAQ, nos
termos estabelecidos no artigo 9° da LAl,
tendo por objetivo atender e orientar os
cidadaos quanto ao acesso das informacdes
produzidas e custodiadas pela ANTAQ,
possibilitando o exercicio da cidadania
participativa.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
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A supervisdo dessas demandas é de 1.254/2015.

responsabilidade da Coordenadoria de E de se salientar que caso o cidaddo faca
Transparéncia e Acesso a Informagéo - CTA, um pedido de informagao por meio diverso da
vinculada a Ouvidoria, e o canal prioritario Plataforma Fala.BR, como por exemplo um
para recebimento de pedidos de acesso a formuldrio protocolado presencialmente,
informagé&o é a Plataforma Fala.BR (antigo e- esse pedido deve ser necessariamente
SIC), gerenciado pela Controladoria Geral da inserido na Plataforma Fala.BR que é a porta
Unido (CGU), utilizado por todos os orgaos e de entrada Unica para as solicitagdes do
entidades do Poder Executivo Federal, Poder Executivo Federal.

conforme a Portaria Interministerial n©°

4.1. Estatisticas de Pedidos e Respostas

No ano de 2023, a ANTAQ recebeu o

ﬁ] Pedidos Recebidos Ranking total de 640 pedidos de acesso a

= informacgao, contabilizando uma média de

640 40013230 53,4 pedidos por més, sendo o 40° lugar no

—— e o e —_ — — —— — — = — — — ranking dos 323 6rgdos mais demandados
@ Tempo Médio de Ranking durante esse perlodo.’ |

Resposta O tempo médio de resposta da

. agéncia foi de 8,24 dias, o 60° mais agil no

8,24 dias 60°/323° rol dos 323 érgéos avaliados e permitiu a

ANTAQ ocupar o0 4° lugar no mesmo quesito
dentre as Agéncias Reguladoras, resultado
do trabalho em equipe dos diversos setores
envolvidos, o que comprova a eficiéncia e
qualidade da Agéncia quanto a solicitacao

Figura 4 - Imagem representando as estatisticas de pedidos e respostas.

14 13,63 i h s
de informacgdes, contribuindo de forma
12 41 efetiva na consolidacdo de uma imagem de
12 11,26 11 36 4 transparéncia da instituigéo.
10 10,30 Cabe ressaltar que era esperada a
diminuicdo do numero de pedidos de
) acesso a informagé&o e o aumento do tempo
8 . “ médio de resposta em relagcdo ao ano de
2022, em razao da mudanga no tratamento
6 | do acesso a documentos e processos, uma
vez que o cidadéo foi orientado a utilizar o
' Sistema SEl, ao invés da Plataforma Fala.Br,
4 refletindo a real demanda no que tange ao
atendimento de Acesso a Informacéo.
2
0
\a g ¥ <‘ <
S FAFFEFFLL
® "@@v“e"w\“ Y,@v v

Figura 5 - Ranking do tempo médio de resposta das Agéncias
Reguladoras.



https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/portarias-federais/portaria-interministerial-no-1-254-de-18-de-maio-de-2015
https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/portarias-federais/portaria-interministerial-no-1-254-de-18-de-maio-de-2015
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4.2. Pedidos em Geral

Acesso Negado I 4,22%
Acesso Parcialmente Concedido  0,16%
Informacgéo Inexistente |1,72%
Nio se trata de solicitagdo de informacdo |0,63%
f)rgﬁo néo tem competéncia para responder sobre o assunto I2,03%

Pergunta duplicada/repetida |0,78%

0 20 40 60 80 100

Gréfico 1 - Pedidos de Acesso a Informacgao.

o Pedidos atendidos ou parcialmente atendidos:
o Sao aqueles em que a informacgéo foi franqueada ao requerente, total ou parcial mente
(90,47% + 0,16% = 90,63%);
e Pedidos negados:
o Sao aqueles em que o 6rgao nega motivadamente o acesso a informagéo (4,22%); e
e Pedidos nao atendidos:
o Sao aqueles que versam sobre matéria da competéncia legal de outro érgéo, referem-se
a informagédo inexistente, perguntas duplicadas/repetidas ou ndo se tratam de
solicitagdo de informacdo por serem caracterizadas como outras demandas de
ouvidoria como denuncias, elogios, reclamacoes, simplifique, solicitagdo ou sugestao
(2,03% +1,72% + 0,78% + 0,63% = 5,16%).
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4.3. Motivos para negativa de acesso (por tipo)

40,74%

Pedido exige tratamento adicional de dados

25,93%

Pedido Genérico

18,52%

Pedido Incompreensivel

Processo Decisdrio em Curso

Informacéo Sigilosa classificada conforme a Lei 12.527/2011

Pedide Despropeorcional ou Desarrazoado

Gréfico 2 - Motivos para negativa de acesso.

e Processo decisério em curso / Documento preparatério:

o documento que serve para fundamentar tomada de decisdo. A LAl ndo proibe a entrega
de tais documentos, mas garante o seu acesso apos a edi¢ao do ato relativo a tomada de
decisdo que os usou como fundamento. (7,41%);

o Pedido exige tratamento adicional de dados:

o pedidos que necessitam de trabalhos adicionais de analise, produgao ou tratamento de
dados. (40,74%);

e Informacéo sigilosa classificada conforme a LAI:

o classificagdo dada a negativa a pedido de acesso a informacgado cuja divulgagéo
indiscriminada possa colocar em risco a segurancga da sociedade ou do Estado. (3,7%);

o Pedido incompreensivel:

o pedido de acesso a informagdo com redacdo confusa, truncada ou ininteligivel.
(18,52%);

e Pedido genérico:

o aguele que néo é especifico e ndo descreve de forma delimitada (quantidade, periodo
temporal, localizagdo, sujeito, recorte tematico, formato, dentre outros) o objeto do
pedido de acesso a informagéao, o que impossibilita a identificagdo e a compreensao do
objeto da solicitacao (art. 13, I, do Decreto n® 7.724/2012). (25,93%);

o Pedido desproporcional ou desarrazoado:

o classificagdo dada ao motivo de negativa a pedido que acarrete comprometimento das
atividades rotineiras da instituigdo ou que nédo encontra amparo nos objetivos da LAl e
dos seus dispositivos legais. (3,7%).




Pagina |16

4.4. Acesso Parcialmente Concedido

|nﬁ3rmagso Sigilﬂsa e Iegi5|a;50 Especrﬂca _ 1 00%

0 20 40 60 a0 100

Gréfico 3 - Acesso parcialmente concedido.

¢ Informacao sigilosa de acordo com legislacao especifica:

o o fundamento da negativa de acesso nao é a classificacdo da informacédo, mas simuma
determinacgao legalmente estabelecida, como por exemplo: sigilo bancario, sigilo fiscal,
segredo de justica, segredo industrial, sigilo das sociedades an6nimas, dentre outros
que estao explicados e exemplificados no Manual de Orientagdo para Restricdo de
Documentos e Processos da ANTAQ citado anteriormente.

4.5. Cumprimento de Prazos

1,72% < Forado prazo rrogagio do prazo

2,97%

Dentro do praz

98,28%¢

Gréfico 4 - Cumprimento de prazos.

O 6rgao deve responder os pedidos de acesso a informacéo no prazo de 20 dias corridos, sendo
permitida uma unica prorrogagéao de prazo, mediante justificativa expressa, por dez dias.

e Dentro do prazo: 98,28% dos pedidos foram respondidos dentro do prazo de 20 dias.

e Forado prazo: apenas 1,72% dos pedidos extrapolaram o prazo legal de 20 dias, bem como a
prorrogacao de 10 dias.

e Uso de prorrogacao do prazo: 2,97% dos pedidos extrapolaram o prazo inicial, mas foram
respondidos dentro da prorrogacgao legal de mais de 10 dias.
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4.6. Recursos
RECURSOA
CMRE
RECURSO A
RECURSO A cel
AUTGHIDADE
) AR IMA
EECLRSO A
AJTE:HIDADE "
HIERARCUICA
FECIDC
DE ACESSO 5
*
L] ‘ , o o
& L ]

&
*
[

Figura 6 - Instancias de Recursos.

Conforme previsto nos arts. 15 a 20 da LAl, em
caso de negativa de acesso a informacgao, podera o
cidadao recorrer a autoridade hierarquicamente
superior do servidor responsavel pela elaboracao
da respostainicial.

Caso ocorra o indeferimento do recurso em
primeira instancia, é facultado ao cidadao
apresentar um segundo recurso a Autoridade
Méxima do Orgdo que no caso da ANTAQ é a
Diretoria Colegiada.

Em seguida, caso a Diretoria Colegiada da
ANTAQ tenha mantido a negativa de acesso, cabera
recurso em terceira instancia a CGU.

Por fim, na hipdtese de a negativa de acesso
ser mantida pela CGU, pode o cidadao apresentar
recurso em quarta e ultima instancia a Comissao
Mista de Reavaliacdo de Informagdes (CMRI). A

CMRI é um ¢érgao colegiado composto por nove
ministérios. A Comissao atua como ultimainstancia
recursal administrativa na analise de negativas de
acesso a informacgao.

Diante disso, ao longo de 2023 foram
interpostos o total de 26 recursos, sendo que desse
total: 73,1% se encerraram ainda em 12 instancia;
19,2% se encerraram na Diretoria Colegiada da
ANTAQ (22 instancia) e apenas 2 (dois) pedidos
chegaram a CGU como recurso de 32 instancia. Nao
houve sequer recurso que tenha sido apreciado
pela CMRI ao longo de 2023.

A seguir foram disponibilizadas imagens do
Painel Lei de Acesso a Informacdo informando a
quantidade de recursos recebidos nos anos de
2021,2022 e 2023 para andlise e comparagao.



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

e Anode 2023

TOTALDE 731% 0.2%
RECURSOS
19 5
CHEEE AU:I'ORIDADE
HIERAQUICO e
ORGAD

e Anode2022

DRI

TOTAL DE 91,9% 54%
RECURSOS
34 2
HIERAQUICO FEE s
ORGAO

-
*
LR

e Anode 2021

PR
. ? e,

TOTAL DE 84,2% 12,9%
RECURSOS
85 13
CHEFE AU:I'ORID#DE
HIERAQUICO ity
ORGAD

-
*
LI

17 INSTAMCIA 27 INSTANCIA

1° IMSTANCIA 27 INSTANCIA

T INSTANCIA 2% INSTANCIA

CGU

27%

1
CGU

20%

2
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4.7. Qualidade de Atendimento
4.7.1. Satisfacao do Usuario
TOTAL DE RESPOSTAS: 17
A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de
plenamente ao seu pedido? facil compreensao?

5,00 1,00 5,00

B 394 424

Nio Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Fadl Compreenszo

Figura 7 - Painel sobre transparéncia ativa.

Esse grafico traz informacgdes sobre os resultados da Pesquisa de Satisfagao do Usuario que é pre-
enchida pelo solicitante apds obter a resposta ao seu pedido de acesso a informagéo. O preenchimento
é facultativo. As perguntas da pesquisa variam de acordo com o tipo de resposta e os solicitantes
respondem as perguntas marcando uma escala que variade 1 a 5.

4.7.2. Reclamacébes W7,
Quando o 6rgdo nao responde a um pedido de I Reclamacdes I
acesso a informacgéo, pode o cidaddo apresentar uma Total: 05

reclamagéo, no prazo de 10 dias, a autoridade de

monitoramento da LAI, que devera se manifestar no ‘ .

prazo de 5 dias. Em 2022 houve um total de 5
~ . Respondidas: 05
reclamacgodes, sendo que todas foram respondidas. |

Figura 8 - Adaptado do Painel de Transparéncia Ativa.

4.7.3. Omissoes

Em 2023 n&o houve caso de omissdo, ou seja, OMISSOES

todos os pedidos de acesso a informagdo foram
plenamente respondidos.

TOTAL DE OMISSOES

0

Figura 9 - Painel sobre transparéncia ativa.

N



4.8. Perfil dos Solicitantes

PERFIL DOS SOLICITANTES
TOTAL DE SOLICITANTES

461

MEDIA DE PEDIDOS
POR SOLICITANTES

1,6

N&o informado

Figura 10 - Painel de Transparéncia Ativa.

21 a 30 Anos
Masculino . 15,18%
Feminino I 7,59%

Qutro  0,00%
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GENERO FAIXA ETARIA

1

77’22% Até 20 Anos

19
21

31 a 40 Anos

41 a 50 Anos

51a60Anos § 8

O grafico acima mostra o perfil dos usuarios que solicitaram acesso a informagdo a ANTAQ no
periodo de 2023. Percebe-se da analise do grafico acima que a maioria dos solicitantes tém entre 41 e
50 anos de idade e se definem como sendo do sexo masculino.

4.9. Rol de Documentos Classificados em Grau de Sigilo

Tendo em vista que a LAl se destina a
assegurar o direito fundamental de acesso a
informacdo, observando a diretriz da
publicidade como regra e o sigilo como excecgéo,
ha que se falar que existem informacdes cuja
divulgacédo pode colocar em risco a seguranca
da sociedade ou do Estado. Desse modo,
embora sejam informacgodes publicas, o acesso a
elas é restringido por um tempo determinado,
sendo classificadas de acordo com o grau e
prazo de sigilo, observando o disposto no Art. 24
da LAI.

E importante fazer a diferenciacdo entre
informacéo classificada em grau de sigilo -
aquelas previstas nos termos do §1° do art. 24
da LAI, as quais recebem a classificagdo de
reservadas, secretas ou ultrassecretas e devem
passar por procedimento de classificacdo — e
aquelas que tém seu sigilo definido por
legislagcao especifica (fiscal, tributaria, segredo
de justica, segredo industrial, etc.).

E preciso ter em mente que todas as
informacgodes produzidas, armazenadas,
organizadas e administradas ou que estejam
sob supervisdo do Estado sao, via de regra,
publicas, devendo os cidadaos ter pleno acesso
a essas informacdes, o que contribui para

aumentar a transparéncia e o

controle social das atividades estatais. Apenas
em circunstancias excepcionais 0 acesso a tais
informacdes deve ser restrito. De forma a evitar
possiveis desvios e excessos nessa restrigao,
tais excecgoes sao definidas de acordo com os
padrbes estabelecidos pela lei, ndo estando
excluidos os demais pressupostos
especificados em regulamentacgao especifica.

Outro principio a ser seguido é que a
restricdo de acesso ndo se da em fungao do tipo
de documento, mas em fung¢éo da informacéao
nele contida.

Nessa perspectiva, para dar transparéncia a
classificacdo das informagdes, a LAl
estabelece, em seu Art. 30, que a autoridade
maxima de cada 6rgdo ou entidade publicara
anualmente em seu sitio eletrénico, o rol das
informacoes classificadas e desclassificadas.

Em cumprimento ao normativo, o Portal da
ANTAQ mostra o rol das Informacdes
Classificadas e Desclassificadas onde verifica-
se que em 2022 nao houve documento
classificado ou desclassificado no ambito da
Agéncia. Importante salientar que a ANTAQ
nunca custodiou ou produziu informacdes
classificadas e, consequentemente, nunca
precisou fazer uma desclassificagéo.
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5. Transparéncia Ativa

5.1.Portal da Antaq

A Transparéncia Ativa na ANTAQ segue um padrao que foi disposto no
Guia de Transparéncia Ativa que é um compilado de disposi¢gdes normativas,
elaborado pela Controladoria Geral da Unidao (CGU), cujo objetivo é auxiliar
no correto cumprimento das obrigacdes de transparéncia ativa previstas na
Lein®12.527,de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informagao (LAI),
no Decreton®7.724, de 16 de maio de 2012, e em demais normas que regem
0 assunto.

A LAl estabelece que as informacdes de interesse coletivo ou geral devem ser divulgadas, de oficio,
pelos 6rgaos e entidades publicas, espontdnea e proativamente, independentemente de solicitagdes.
Além disso, no art. 8° prevé um rol minimo de informagdes que devem, obrigatoriamente, ser divulgadas
nas paginas oficiais na internet, de 6érgaos e entidades, no menu principal “Acesso a Informacao”.

O objetivo da padronizagao dessas paginas oficiais é oferecer ao cidadao um padrao que facilite a
navegacao, permitindo uma rapida localizagcdo e obtencdo das informacdes desejadas,
independentemente a qual 6rgéo estiver se referindo, além de favorecer as pesquisas por maquina.
Também é importante reiterar que a divulgacao espontanea das informacoes é uma das diretrizes da LAI
(art. 39, Il), sendo vantajosa para a Administragcao Publica porque tende a reduzir as demandas nos
canais de transparéncia passiva, minimizando o trabalho e os custos de processamento, bem como
gerenciamento dos requerimentos de acesso, conforme citado nos itens anteriores desse relatério.

O “Painel Lei de Acesso a Informacéao” foi desenvolvido pela CGU e contém dados e indicadores
sobre a Lei de Acesso a Informacgao no d&mbito do Poder Executivo Federal, além de trazer um ranking
atualizado por 6rgéaos e entidades sobre o grau de cumprimento dos itens de transparéncia ativa
definidos no Guia de Transparéncia Ativa. Em 2021 a Coordenadoria de Transparéncia e Acesso a
Informacgéao — CTA, vinculada a Ouvidoria, assumiu a responsabilidade pela adogcado de medidas capazes
de promover e fomentar, perante as areas internas, a publicagdo de informagdes no Portal da ANTAQ,
com o objetivo de atender as exigéncias legais e as determinacdes da CGU. Desde 2022, a ANTAQ figura
na 12 posi¢cdo no Ranking de Transparéncia Ativa da CGU, onde se encontra até a presente data,
conforme imagem a seguir:

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avaLianos: 49 [ 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

cumpriDos: 49

RANKING DE CUMPRIMENTO

1° /1324

NAO CUMPRE

100.000%
0.000%

Figura 11 - Painel de Transparéncia Ativa.
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A fim de ilustrar o trabalho desempenhado para o cumprimento dos itens de transparéncia ativa
ao longo de 2023 e anos anteriores, é importante destacar que:

e Dezembro de 2021: a ANTAQ figurava na 2812 posicédo no Ranking de Transparéncia Ativa da
CGU;

e Dezembro de 2022: desde junho de 2022 a ANTAQ passou a figurar a 12 posi¢gao no Ranking
de Transparéncia Ativa da CGU, onde se encontra até a presente data.

Atualmente o Portal da ANTAQ, disponibiliza, além de todos os itens obrigatérios exigidos pelo
Decreto 7.724/12, Art. 7°, 83° e pela CGU, diversas outras informagdes produzidas pelos mais diversos
setores da ANTAQ com o intuito de fortalecer cada vez mais a transparéncia ativa da Agéncia.

5.2. Sistema Eletronico de Agendas do Poder Executivo Federal - e-Agendas

O sistema e-Agendas foi instituido pelo Decreto n®
10.889/2021 que regulamentou o inciso Vldo art. 5° e o art.
11 daLein®12.813/2013 - Lei sobre Conflito de Interesses.
A Transparéncia de Agendas tem por objetivo aprimorar as
acOes de integridade no &mbito do Poder Executivo federal
dando maior transparéncia as relagoes de representagéao
privada de interesses que ocorrem na administragcao
publica federal.

-Agendas

O referido Decreto dispbe sobre a divulgacdo da
agenda de compromissos publicos e a participacdo de
agentes publicos em audiéncia, no ambito do Poder
v Executivo federal, bem como estabelece regras para o
Figura 12 - icone do Sistema e-Agendas. recebimento de brindes, presentes e hospitalidades, assim
como a obrigacado de dar transparéncia ao recebimento
desses dois ultimos.

Para acesso inicial do 6rgao ou entidade ao Sistema, por padrdo, em outubro de 2022, no
langamento do Sistema, foi realizado o cadastro da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacao (AMLAI) como primeiro perfil de Administrador Institucional Supervisor (AIS). Com este
perfil, a AMLAI é o gestor responsavel por cadastrar a estrutura de sua Instituicdo e os demais usuarios
no Sistema, inclusive outros Administradores Institucionais Supervisores ou Assistentes Técnicos para
que a auxiliem.

Cabe esclarecer que este foi apenas o método adotado para prover o acesso inicialcom a celeridade
exigida pelo Decreto n® 10.889/2021 e nao representa uma decisdo da CGU quanto a quem deva
desempenhar efetivamente este papel. Prevalece a decisao interna dos érgédos e entidades quanto a
quem deve desempenhar o papel de AIS, bem como quanto aos préprios cadastros de perfis e da
estrutura organizacional, que deverédo ser feitos de acordo com a realidade de cada institui¢do.
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5.2.1. Quem deve publicar a agenda de compromissos publicos?

Sao obrigados a publicar suas agendas, pela natureza do cargo que ocupam, os agentes publicos
a que se referem os incisos | a IV do caput do art. 2° da Lei n® 12.813/2013, a saber, os ocupantes de
cargo: |. de ministro de Estado; Il. de natureza especial ou equivalentes; lll. de presidente, vice-
presidente e diretor, ou equivalentes, de autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas ou
sociedades de economia mista; e IV. do Grupo de Diregao e Assessoramento Superiores - DAS, niveis 6
e 5 ou equivalentes. Além desses casos, também podem se tornar obrigados a publicar agenda de
compromissos publicos os agentes publicos que participem de forma recorrente de deciséo passivel de
representacéo privada de interesses, identificados por meio de processo interno de gestdo de riscos
pelo drgéo ou entidade, de acordo com o art. 3° do Decreto n® 10.889/2021.

Na imagem a seguir é possivel verificar a equivaléncia dos cargos da ANTAQ de acordo com a
Portaria ME n°© 158/2019.

Cargos em Comissodes e Funcodes Cargos em Comissoes das
Comissionadas do Poder Executivo Federal Agéncias Reguladoras

NES CDIL,CDII
DAS-6 CGE|
Utilizam
e-Agendas
na ANTAQ DAS-5 CGEIl,CGEIIl,CAl CAIl,

Equivaléncia cecTv

DAS-4 CGEIV,CCTIV
Portaria ME n°

DAS-3 CAlll,CCTIN
DAS-2 CASI,CCTI
DAS-1 CASII,CCTI

Figura 13 - Cargos equivalentes na Antaq que registram compromissos no Sistema e-Agendas.
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5.2.2. O que deve ser registrado nas agendas?

¢ Diferentes tipos de compromissos publicos (ver art. 5°, inciso | e
art. 11, inciso | e 85° do Decreto n® 10.889/2021);

e Hospitalidades e presentes recebidos de agente privado, em razéo
do cargo, fungao, mandato ou emprego publico que ocupe ou de
atividades que exerca enquanto agente publico (ver capitulos V e
Vle art. 11, inciso Il do Decreto n°® 10.889/2021);

e Viagens realizadas a trabalho nas quais haja custeio de despesas,
no todo ou em parte, por agente privado (ver art. 11, inciso lll e §1°
do Decreto n® 10.889/2021);

e Afastamentos do agente publico, incluindo o nome do substituto,
quando houver.

5.2.3. O que nao é registrado na agenda de compromissos publicos?

Na verséo atual do Sistema e nos termos do que estabelece o
Decreto n® 10.889/2021, néo sao registrados:

e Despachos internos (85° do art. 11);

e Brindes recebidos (paragrafo unico do art. 17);

e Compromissos particulares dos agentes publicos (inciso I do art.
5°);

e Viagens custeadas integralmente com recursos publicos (§ 1°do
art. 11);

¢ Informacgdes sigilosas. Somente deve ser registrado o que pode
ser publicado (art. 14).

5.2.4. Atualizacao do Sistema e-Agendas

Em consonancia com o Decreto n® 10.889, de 9 de dezembro de 2021 e sabendo a importéncia dos
dados contidos no Sistema e-Agendas para a garantia da transparéncia e acesso a informagao para a
sociedade, esta Ouvidoria dedica-se a cadastrar no referido sistema os respectivos agentes publicos e,
além disso, mantém os cadastros atualizados de acordo com as nomeacoes e exoneragdes publicadas
no Diario Oficial da Uniao.

Para realizar tal ato com eficiéncia, a Ouvidoria elaborou um fluxograma de atualizagdo do Sistema
e-Agendas e, atualmente, realiza um trabalho conjunto com a Geréncia de Recursos Humanos (GRH),
tendo esta ultima o compromisso de alimentar o Processo n°® 50300.000615/2024-13 com as Portarias
de Pessoal contendo exoneragdes e nomeagdes assim que publicadas no Diario Oficial da Uniao.
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FLUXOGRAMA DE ATUALIZACAO DO SISTEMA e-AGENDAS

INiCIa

GRH tama canbecimento
per meio de Processa SEI

Momeagan ou exoneraan de
senvidor da ANTAQ

Secratéra da UORG
tama conhec mento

eio de Portaria
cada na DOU

Servidor da QUV toma

confiecimente Atraves

OUV dé ciéncia no
Pracesen SEle
conclui na unidade

QUY recebe o pracesso &
ativainativa o perfil do

QUY encaminha & mail para o
senvider infarmando

Secratara encaminha e-mall para a
QUV conterdo a Portaria de
nomeacao/exaneracaa

Ativafinativa o perfil da

i puib
0 DOU

Agente Poblico cadastrado

Aqente Pblico
cadastrato na Sistema
& Agendas

QUV recebe o e-ma

atwagdo/desativacio do perfi
Sistema e-Aences

Sieterma e-Agencas atUalizack

Fi

cadastrada no Sistena
e Agendas

o Sistema e-Agendas

Figura 14 - Fluxograma de atualizagdo do Sistema e-Agendas.




5.2.5. Painel InfoAgendas

PAINEL
INFOAGENDAS

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
Dados atualizados até 07/02/2024

COMPROMISSOS LULTE T APOs

FILTROS

1.827

‘eagendas vw_apo’[NM_ORGAQ] COMPROMISS0S
= Agéncia Nacional de

Transportes Aquaviarios

Limpar filtros

el ]
ORGAO / ENTIDADE

Agéncia Espacial Brasileira
Agéncia Nacional de Aguas...
Agéncia Nacional de Aviag...
Agéncia Nacional de Energ..!
Agéncia Nacional de Miner...
Agéncia Nacional de Salide...
Agéncia Nacional de Telec...
v Agéncia Nacional de Trans...
Agéncia Nacional de Trans...
Agéncia Nacional de Vigila...

Reunido 78,6%

Agéncia Nacional do Cinema
Agéncia Nacional do Petrol...

Figura 15 - Painel InfoAgendas.

COMPROMISSOS

GLOSSARIO

APOs ATIVOS

Audiéncia

0.9%
ublica
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EXPORTAGAO DE DADOS FALE CONOSCO

19

REPRESENTANTES .1 PE 1 0

REPRESENTADOS

oty

PUBLICAGOES EM ATRASO

PUBLICACAD
MAIOR QUE 7 DIAS

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia .. [ INNNREG___ s 1.0%
Universidade Federal de S3o Paulo [INREGT 70 5%
Fundag3o Cultural Palmares [N 55.1%
Institute Federal de Educagde. Ciéncia ... NN :5.1%
Fundagio Universidade Federal do Pa.. [N :6.7%
Universidade Federal Fluminense NN 53.3%
Institute Federal de Educagdo. Ciéncia ... [ INREG_, s3.2%
Instituto Federal de Educagao. Ciéncia ... [INEG__mmm, 52 5%
Fundagdo Instituto Brasileiro de Geogr... [ INEG_—_———— 52 5%
Fundagao Universidade Federal do Mar... [N - 1.5%
Fundagao Nacional de Artes [IRNEEEEE 1 5%
Centro Federal de Educagio Tecnolégic... NG ss 3%
Universidade Federal do Espirito Santo [N 58 4%
Instituto Federal de Educagdo. Ciéncia ... NN 57.5%
Agéncia Espacial Brasileira [INREG_ s.7%
Fundagao Escola Nacional de Administ... [N 56.6%
Fundagao Oswaldo Cruz [INEEGG 55.9%
Ministério do Empreendedorismo, da M... NN 55.0%
Universidade Federal da Integragdo Lat... [N 55.0%
Comando da Aeronautica [N 54.9%
Departamento Nacional de Obras Contr... [N 54.3%

0% 50%

dh  Rankwe

Evento
18.6%

100%

A Controladoria-Geral da Unido (CGU), por meio da Secretaria de Transparéncia e Prevencao da

Corrupgao (STPC), langou o Painel InfoAgendas, plataforma por meio da qual sdo apresentadas
informagdes das agendas de agentes publicos federais, registradas no Sistema e-Agendas, de forma
gerencial e consolidada, permitindo pesquisas e filtros diversos, além da exportagdo dos dados. O
objetivo do InfoAgendas é dar publicidade aos compromissos publicos, em especial aqueles em que ha
representacdo privada de interesses, promovendo assim o controle e a participagédo social.

5.3. Plano de Dados Abertos da Antaq

A Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo Federal, instituida pelo Decreto n°
8.777/2016, tem por objetivo aprimorar a cultura
da transparéncia publica ao estabelecer regras
para publicacdo, em formato aberto, de dados
produzidos ou acumulados pelos 6rgédos e
entidades da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional. Portanto, a
exemplo de outras iniciativas de transparéncia
publica, preconiza-se o acesso a informacgao
como um direito dos cidaddos.

O Plano de Dados Abertos (PDA) é o
documento que estabelece o conjunto de
medidas e acbes para garantir que os dados
sejam disponibilizados de forma acessivel e

utilizavel pelo publico em geral. O objetivo
principal de um plano de dados abertos é
promover a transparéncia, a participacdo
cidada e a inovagao, através da abertura de
informagdes que possam ser reutilizadas e
redistribuidas. No final do ano de 2021 houve a
transferéncia de competéncias da extinta
Coordenadoria de Acesso a Informagéo — CAl,
estruturada hierarquicamente situada na
Secretaria Geral - SGE, para a Coordenadoria de
Transparéncia e Acesso a Informagédo - CTA,
pertencente a estrutura da Ouvidoria - OUV.

Na fase de elaboragdo do PDA vigente da
ANTAQ, ciclo 2023-2025, todas as areas da
agéncia foram consultadas para levantamento



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/infoagendas

do inventario de bases de dados e percebeu-se
a necessidade de alteragcdo da nomenclatura de
algumas bases a fim de retratar melhor a sua
finalidade e facilitar para o cidadao sobre do que
trata cada base de dados. Houve também o
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desmembramento da base "Outorgas" em
"Instalag6es Portuarias" e "Portos Organizados"
gue constavam como recursos da base
"Outorgas". Desta forma, segue abaixo quadro
demonstrativo das mudang¢as de nomenclatura.

Nome da Base de Dados conforme PDA 2021/2023 Nova nomenclatura da Base de Dados

Fiscalizagbes
Movimentagao Portuaria
Desempenho Ambiental

Fiscalizagbes Arquivadas sem Irregularidade
Estatistico Aquaviario (EA)
indice de Desempenho Ambiental (IDA)

Desmembramento de Bases abertas anteriormente

Nome da Base de Dados conforme PDA 2021/2023 Nomenclatura das Bases Desmembradas

Outorgas

Instalagbes Portuarias
Portos Organizados

O PDA vigente da ANTAQ, ciclo 2023-2025 abrange 13 bases
de dados, sem prejuizo da inclusdo ou exclusao de bases
conforme revisdes do Plano: Instalagdes Privadas, Situagdo dos
Portos em Tempo Real, Painel de Empresas e Linhas de
Navegacao, Outorgas da Navegacao, Vias Economicamente
Navegadas, Gestdo de Multas, Plano Estratégico, Linhas de
Travessia outorgadas pela ANTAQ, Painel de Custos, Frota e
Empresas Autorizadas (Maritima e Interior), Plano de Integridade,
Compras e Contratagdes, Gestdo Orgamentaria e Financeira:

Painel de outorgas da navegacédo com as seguintes
informacoes:
e Painelde consulta;
e Geragdo de relatério de estatisticas
aquaviarias;
e Incluso navegacédo maritima e interior.
Painel de instalagbes privadas com as seguintes

Outorgas da Navegagao

informacgodes:
e Requerimentos;
Instalacoes Privadas e Anuncios publicos;

e Instrumento de autorizagao/Registro;
e fonte: painel de monitoramento das
instalagoes privadas.
Painel de consulta

e Geragcdo de relatério de estatisticas

aquaviarias;

e Incluso navegagédo maritima e interior.
Dados gerais e publicos que apresentam o status de
operagao portuaria, o nivel de criticidade e as vias de
acesso as instalagdes a partir de Painel.

Painel de Empresas e Linhas de Navegacao

Situagdo dos Portos em Tempo Real
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Arquivo georreferenciado (.SHP) das linhas de
Linhas de Travessia outorgadas pela ANTAQ travessia outorgadas pela Agéncia. conjunto de

dados do SIGTAQ.

Painel de consolidagéo de informagdes aos usuarios

Compras e Contratagoes internos quanto as contratagdes realizadas pela
Autarquia.
Arquivo  georreferenciado (.SHP) das vias
Vias Economicamente Navegadas economicamente navegadas na cabotagem e
navegacgao interior. conjunto de dados do SIGTAQ.
Frota e Empresas Autorizadas (Maritima e Conjunto de dados do sistema corporativo.
Interior) Disponivel para pesquisa na internet.

Painel que fornece aos usuarios internos e externos a
ANTAQ informacgdes das multas aplicadas relativas a
quantidade e valor total das multas aplicadas no
exercicio; valor total de arrecadagao; porcentagem
de arrecadacao em relagdo ao valor principal;
porcentagem de multas encaminhadas a cobranca
judicial; valor total de parcelamentos realizados e
pagos no exercicio; e quantidade e valor total de
multas inscritas no Cadin.
Fonte dos dados:
e CFI/GOF: Planilha controle de multas e
Planilha controle de inscricdo no CADIN;
e GPF: Planilha de controle dos processos
administrativos sancionadores (PAS).
Painel de Monitoramento da Estratégia, apresenta a
evolugdo no cumprimento de metas do Plano
Plano Estratégico Estratégico e dos Plano de Gestdo Anual das
Unidades.
Fonte do painel: Monitoramento PGA.xlsx
Painel que fornece aos usuarios internos e externos a
ANTAQ informagbes acerca da execugdo do
Gestao Orcamentaria e Financeira orcamento da Agéncia bem como das receitas
liguidas arrecadadas no exercicio corrente além do
quadro comparativo nos ultimos dois exercicios.
Painel que fornece aos usuarios internos e externos a
ANTAQ informagoes relativas aos custos.
Planilha de Monitoramento das agdes de Integridade
da ANTAQ (agdes do plano de integridade.xlsx)

Gestao de Multas

Painel de Custos

Plano de Integridade

E importante destacar que a revisdo do PDA é um processo continuo e dindmico, devendo ser
realizado periodicamente e de forma colaborativa a fim de garantir que as informacgdes disponibilizadas
estejam atualizadas e sejam relevantes para o cidadao.

6. Consideracoes Finais

O presente Relatério apresentou dados e informacdes de grande relevancia referentes a
Transparéncia Ativa, Passiva e Dados Abertos da Agéncia. E possivel observar como a Antaq tem se
empenhado e desenvolvido ferramentas para cumprir as exigéncias, demonstrando seu
comprometimento com a publicidade e transparéncia dentro da esfera publica.
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Por fim, sabe-se que ha a constante busca por melhorias e que s6 é possivel alcanca-las através da
colaboracao de todos de forma a auxiliar e acolher as necessidades da sociedade em termos de
exceléncia na transparéncia publica.
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