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I. APRESENTAÇÃO 

 

A ANTAQ, desde a entrada em vigor da Lei de Acesso à Informação – LAI 
(Lei nº 12.527/2011) tem se esforçado para lhe dar cumprimento da 
forma mais eficiente possível. No âmbito do Sistema Eletrônico do 
Serviço de Informações ao Cidadão (e-SIC), a Agência registrou, no ano 
de 2017, o total de 1.652 pedidos de acesso à informação. O tempo 
médio de resposta geral da ANTAQ foi de 5,73 dias, um pequeno 
incremento de 8,11% em comparação com 2016. Maiores detalhes 
podem ser obtidos no Relatório nº 0482946. 
 
A análise dos dados revela que a divulgação dos rankings nos primeiros 
trimestres de 2017 surtiu efeitos positivos, por dois motivos básicos: 
 
Permitiu que as áreas conhecessem os seus números de demanda no 
SIC, bem como o seu desempenho; 
Gerou esforço adicional para o alcance de maior eficiência nos setores 
da Agência, que buscaram ficar abaixo da média do órgão. 

 

 

Os dados indicam que a ANTAQ chegou ao nível de excelência no tratamento do E-SIC, elevando a Agência à 

posição de destaque no cenário nacional. Esse desempenho é atribuído à performance individual das 

unidades organizacionais da Agência, com destaque para aquelas que ficaram abaixo da média desta 

Autarquia, ficando, porém, o reconhecimento desta Secretaria a todos os setores. Igualmente cabe dar relevo 

à coordenação dessas atividades realizadas pela Coordenadoria de Gestão de Documentos - CGD/SGE. 

Nesse contexto, chegamos à concepção de que a Agência internalizou a noção de qualidade na prestação 

desse serviço, ou seja, mudou a visão de atendimento apenas com foco nos prazos legais e avançou na 

diminuição dos prazos de resposta ao cidadão. 

Importante dar notoriedade ao fato de que, assim como nas relações interpessoais, o primeiro impacto de 

um auxílio/acolhimento, geram experiências satisfatórias de qualidade de atendimento/tratamento, 

celeridade/eficiência, sendo fundamentais na construção de uma imagem positiva de um órgão perante o 

cidadão, deixando, não raramente, em segundo plano, a sua visão sobre o desempenho de uma autarquia 

nas suas atividades finalísticas, seja pelo seu desconhecimento, seja pelo conhecimento parcial dessas 

atividades, se tornando incontestável o fato de que a celeridade e a qualidade no atendimento do e-SIC 

geram uma imagem positiva da Agência perante a sociedade. 

Por outro lado, a impressão da demora no atendimento de questões, reconhecidamente simples, no senso 

comum, produz o pensamento de desorganização e descaso, independentemente de estar certa ou errada 

tal visão coletiva. 

Dos 1.652 pedidos de acesso à informação, 1.312 (79,42%) tiveram o acesso concedido e 61 (3,69%) 

parcialmente concedido. Por outro lado, 185 (11,19%) pedidos foram negados. As razões da negativa de 

acesso mais significantes foram: informação sigilosa de acordo com legislação específica (120 – 64,86%) e 

processo decisório em curso (33 – 17,84%). Já em relação à quantidade de prorrogações, 55 pedidos foram 

prorrogados por mais 10 dias, além do prazo inicial de 20 dias. 

Analisando os dados, percebe-se que cerca de 32% dos pedidos são respondidos diretamente pela Secretaria-

Geral – SGE, atendendo ao disposto no art. 11 da Lei nº 12.527/2011: “O órgão ou entidade pública deverá 

autorizar ou conceder o acesso imediato à informação disponível”. Neste caso, o prazo de resposta da SGE 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://sei.antaq.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=525180&id_procedimento_atual=518019&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000185&infra_hash=e3c82fbe522993ad176e0da7c2ad994e78f8fa32241f6caa6ed208e8e9bc1d1c
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foi de 1,43 dia. Por outro lado, 68% dos pedidos foram encaminhados para os demais setores da ANTAQ, por 

não se tratar de informação disponível, necessitando de prévia análise da área competente. 

 

Fazendo um balanço em relação às Superintendências, a Superintendência de Fiscalização e Coordenação 

das Unidades Regionais - SFC, recebeu cerca de 9,93% (164 pedidos) do total de demandas, respondendo no 

prazo médio de 5,13 dias, destacando-se, entre as Superintendências, por alcançar melhor eficiência. A 

Superintendência de Regulação - SRG, recebeu cerca de 6,23% (103 pedidos) do total de demandas, 

respondendo no prazo médio de 7,51 dias. A Superintendência de Desempenho, Desenvolvimento e 

Sustentabilidade - SDS, recebeu cerca de 1,76% (29 pedidos) do total de demandas, respondendo no prazo 

médio de 9,06 dias. A Superintendência de Outorgas - SOG, recebeu cerca de 20,22% (334 pedidos) do total 

de demandas, respondendo no prazo médio de 6,93 dias. E a Superintendência de Administração e Finanças 

- SAF, recebeu cerca de 4,60% (76 pedidos) do total de demandas, respondendo no prazo médio de 10,01 

dias. 

No que tange às Unidades Regionais – UREs, destaca-se a URERJ com tempo médio de resposta de 1,24 dia, 

respondendo cerca de 32,11% (79 pedidos) do total de 246 demandas encaminhadas para as UREs; seguida 

pela UREPL com tempo médio de resposta de 1,33 dia, respondendo cerca de 11,78% (29 pedidos). 

Considerando a eficiência na resposta obtida pelas UREs (média de 2,45 dias), onze UREs, das treze 

analisadas, atingiram tempo médio de resposta inferior à média geral da ANTAQ. Apenas a Unidade Regional 

de Corumbá – URECO não obteve nenhuma demanda durante o ano de 2017. 

No nível do Poder Executivo Federal, no ranking de eficiência entre as Agências Reguladoras, a ANTAQ ficou 

em primeiro lugar, com tempo médio de resposta de 5,73 dias, seguida pela ANEEL com 6,46 dias; pela ANA 

com 7,18 dias; pela ANATEL com 9,41 dias. 

Referente ao ranking de eficiência entre órgãos/entidades vinculados ao Ministério dos Transportes, Portos 

e Aviação Civil – MTPA, a ANTAQ ficou em segundo lugar, em primeiro ficou a CODERN com 5,61 dias, em 

terceiro a VALEC com 8,28 dias. 

Já no ranking de eficiência entre os órgãos/entidades da Administração Federal mais demandados (do total 

de uma lista com 312 órgãos), a ANTAQ ficou em terceiro lugar, atrás apenas da SUSEP com 2,66 dias; do 

BACEN com 3,62 dias. Ressalta-se que a ANTAQ foi o 16º órgão mais demandado da Administração Pública 

Federal em uma lista de 312 órgãos/entidades em 2017. 

Embora se considere a continuidade dos avanços da Agência no exercício passado, há espaço para maior 

celeridade e melhor qualidade no atendimento desse serviço, mantendo-se a expectativa da colaboração de 

todos nessa missão nobre de auxiliar e acolher as necessidades da sociedade em termos de excelência na 

transparência pública. 
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1 - RANKING GERAL DE DEMANDA 
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2 - RANKING GERAL DE EFICIÊNCIA 
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3 - RANKING DE EFICIÊNCIA - 10 UNIDADES MAIS DEMANDADAS 

  

 

 

 

4 - RANKING DE DEMANDAS – URES 
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5 - RANKING DE EFICIÊNCIA - URES 

 

 

 

 

6 - INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES 
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II. RELATÓRIO COMPARATIVO GERAL 2012 A 2017 
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III. RANKINGS DE 2017 - ÓRGÃOS / ENTIDADES CADASTRADOS NO E-SIC 

 

Obs:. Os dados das três tabelas seguintes foram obtidos de acordo com informações fornecidas pelo 

Ministério da Transparência, Fiscalização e Controladoria-Geral da União - MTFC. 

 

1 - RANKING DE EFICIÊNCIA - AGÊNCIAS REGULADORAS FEDERAIS 

  

 

  

2 - RANKING DE EFICIÊNCIA - ÓRGÃOS / ENTIDADES VINCULADOS AO MTPA 
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3 - RANKING DE EFICIÊNCIA - ÓRGÃOS / ENTIDADES DA ADM FEDERAL MAIS DEMANDADOS (LISTA 

COMPOSTA POR 312 ÓRGÃOS) 

  

 

Obs1: Para construção dessa tabela, considerou-se "mais demandadas" os órgãos que tiveram demandas 

igual ou maior que a ANTAQ. 

Obs2: A ANTAQ foi o 16º órgão mais demandado da Administração Pública Federal em uma lista de 312 os 

órgãos / entidades em 2016. 
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IV. CONCLUSÕES 

 

A análise dos dados revela que a divulgação dos rankings a cada trimestre de 2017 surtiu efeitos positivos, 

por dois motivos básicos: 

Permitiu que as áreas conhecessem os seus números de demanda no SIC, bem como o seu desempenho; 

Gerou esforço adicional para o alcance de maior eficiência nos setores da Agência, que buscaram ficar abaixo 

da média do órgão. 

Os dados indicam que a ANTAQ chegou ao nível de excelência no tratamento do e-SIC, destacando a Agência 

no cenário nacional. Esse desempenho é atribuído à performance individual de cada unidade organizacional 

da Agência, com destaque para aquelas que ficaram abaixo da média da Agência. Destaca-se também a 

coordenação dessas atividades realizadas pela Coordenadoria de Gestão de Documentos - CGD/SGE. 

Nesse contexto, chegamos a concepção de que a Agência internalizou a noção de qualidade no atendimento, 

ou seja, mudou a visão de atendimento voltada aos prazos legais e avançou na diminuição dos prazos de 

resposta ao cidadão. 

Importante dar notoriedade ao fato de que, assim como nas relações interpessoais, o primeiro impacto de 

um auxílio/acolhimento, geram experiências satisfatórias de qualidade de atendimento/tratamento, 

celeridade/eficiência, sendo fundamentais na construção de uma imagem positiva de um órgão perante o 

cidadão, deixando, não raramente, em segundo plano, a sua visão sobre o desempenho de uma autarquia 

nas suas atividades finalísticas, seja pelo seu desconhecimento, seja pelo conhecimento parcial dessas 

atividades, se tornando incontestável o fato de que a celeridade e a qualidade no atendimento do e-SIC 

geram uma imagem positiva da Agência perante a sociedade. 

Apesar dos significativos avanços da Agência no exercício passado, é certo de que há espaço para maior 

celeridade e melhor qualidade no atendimento. 

Ademais, no ano de 2017, destacam-se: 

Um aumento de 8,11% no tempo médio de resposta (2016 = 5,30 dias / 2017 = 5,73 dias). 

Uma diminuição de 1,01% no número de demandas no ano de 2017 (2016 = 1669 / 2017 = 1652). 

No ranking de eficiência entre as Agências Reguladoras Federais, a ANTAQ ficou em primeiro lugar, com 

tempo médio de resposta de 5,73 dias, seguida pela ANEEL com 6,46 dias; pela ANA com 7,18 dias; pela 

ANATEL com 9,41 dias. 

No ranking de eficiência entre órgãos / entidades vinculadas ao Ministério dos Transportes, Portos e 

Aviação Civil – MTPA, a ANTAQ, ficou em segundo lugar, seguida pela VALEC com 8,28 dias; pela CODESP 

com 8,63 dias; pelo DNIT com 9,17 dias. 

No ranking de eficiência entre os órgãos / entidades da Administração Federal mais demandados, a ANTAQ 

ficou em terceiro lugar, atrás apenas da SUSEP com 2,66 dias; do BACEN com 3,62 dias. 

A ANTAQ foi o 16º órgão mais demandado da Administração Pública Federal em uma lista de 312 os órgãos 

/entidades em 2016. 

A SGE respondeu o total de 531 demandas, que significam cerca de 32,14% das demandas que chegaram à 

ANTAQ, com prazo de resposta de 1,43 dia. 

Entre as Superintendências, destaca-se a SFC com tempo médio de resposta de 5,13 dias, respondendo cerca 

de 9,93% (164 pedidos) do total de demandas. 
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Em relação às UREs, destaca-se a URERJ com tempo médio de resposta de 1,24 dia, respondendo cerca de 

32,11% (79 pedidos) do total de 246 demandas encaminhadas para as UREs. 
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