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I. APRESENTACAO

A ANTAQ, desde a entrada em vigor da Lei de Acesso a Informacgdo — LAl
(Lei n® 12.527/2011) tem se esfor¢ado para lhe dar cumprimento da
forma mais eficiente possivel. No dmbito do Sistema Eletrénico do
Servigo de Informacgdes ao Cidaddo (e-SIC), a Agéncia registrou, no ano
de 2017, o total de 1.652 pedidos de acesso a informagdo. O tempo
médio de resposta geral da ANTAQ foi de 5,73 dias, um pequeno
incremento de 8,11% em comparacdo com 2016. Maiores detalhes
podem ser obtidos no Relatério n? 0482946.

A analise dos dados revela que a divulgacdo dos rankings nos primeiros
trimestres de 2017 surtiu efeitos positivos, por dois motivos bdsicos:

Permitiu que as dreas conhecessem os seus numeros de demanda no
SIC, bem como o seu desempenho;

Gerou esforco adicional para o alcance de maior eficiéncia nos setores
da Agéncia, que buscaram ficar abaixo da média do érgao.

Os dados indicam que a ANTAQ chegou ao nivel de exceléncia no tratamento do E-SIC, elevando a Agéncia a
posicdo de destaque no cendrio nacional. Esse desempenho é atribuido a performance individual das
unidades organizacionais da Agéncia, com destaque para aquelas que ficaram abaixo da média desta
Autarquia, ficando, porém, o reconhecimento desta Secretaria a todos os setores. Igualmente cabe dar relevo
a coordenacdo dessas atividades realizadas pela Coordenadoria de Gestdo de Documentos - CGD/SGE.

Nesse contexto, chegamos a concepc¢ao de que a Agéncia internalizou a no¢do de qualidade na prestacao
desse servico, ou seja, mudou a visdo de atendimento apenas com foco nos prazos legais e avancou na
diminui¢do dos prazos de resposta ao cidadao.

Importante dar notoriedade ao fato de que, assim como nas rela¢des interpessoais, o primeiro impacto de
um auxilio/acolhimento, geram experiéncias satisfatorias de qualidade de atendimento/tratamento,
celeridade/eficiéncia, sendo fundamentais na constru¢do de uma imagem positiva de um o6rgdo perante o
cidaddo, deixando, ndo raramente, em segundo plano, a sua visdo sobre o desempenho de uma autarquia
nas suas atividades finalisticas, seja pelo seu desconhecimento, seja pelo conhecimento parcial dessas
atividades, se tornando incontestavel o fato de que a celeridade e a qualidade no atendimento do e-SIC
geram uma imagem positiva da Agéncia perante a sociedade.

Por outro lado, a impressao da demora no atendimento de questdes, reconhecidamente simples, no senso
comum, produz o pensamento de desorganiza¢do e descaso, independentemente de estar certa ou errada
tal visdo coletiva.

Dos 1.652 pedidos de acesso a informacdo, 1.312 (79,42%) tiveram o acesso concedido e 61 (3,69%)
parcialmente concedido. Por outro lado, 185 (11,19%) pedidos foram negados. As razdes da negativa de
acesso mais significantes foram: informacgdo sigilosa de acordo com legislagdo especifica (120 — 64,86%) e
processo decisério em curso (33 — 17,84%). Ja em relagdo a quantidade de prorrogacgGes, 55 pedidos foram
prorrogados por mais 10 dias, além do prazo inicial de 20 dias.

Analisando os dados, percebe-se que cerca de 32% dos pedidos sdo respondidos diretamente pela Secretaria-
Geral — SGE, atendendo ao disposto no art. 11 da Lei n? 12.527/2011: “O érgdio ou entidade publica deverd
autorizar ou conceder o acesso imediato a informagdo disponivel”. Neste caso, o prazo de resposta da SGE


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://sei.antaq.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=525180&id_procedimento_atual=518019&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000185&infra_hash=e3c82fbe522993ad176e0da7c2ad994e78f8fa32241f6caa6ed208e8e9bc1d1c
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foi de 1,43 dia. Por outro lado, 68% dos pedidos foram encaminhados para os demais setores da ANTAQ, por
nao se tratar de informacdo disponivel, necessitando de prévia andlise da area competente.

Fazendo um balanco em relacdo as Superintendéncias, a Superintendéncia de Fiscalizacdo e Coordenacao
das Unidades Regionais - SFC, recebeu cerca de 9,93% (164 pedidos) do total de demandas, respondendo no
prazo médio de 5,13 dias, destacando-se, entre as Superintendéncias, por alcangar melhor eficiéncia. A
Superintendéncia de Regulacdo - SRG, recebeu cerca de 6,23% (103 pedidos) do total de demandas,
respondendo no prazo médio de 7,51 dias. A Superintendéncia de Desempenho, Desenvolvimento e
Sustentabilidade - SDS, recebeu cerca de 1,76% (29 pedidos) do total de demandas, respondendo no prazo
médio de 9,06 dias. A Superintendéncia de Outorgas - SOG, recebeu cerca de 20,22% (334 pedidos) do total
de demandas, respondendo no prazo médio de 6,93 dias. E a Superintendéncia de Administracdo e Financas
- SAF, recebeu cerca de 4,60% (76 pedidos) do total de demandas, respondendo no prazo médio de 10,01
dias.

No que tange as Unidades Regionais — UREs, destaca-se a URERJ com tempo médio de resposta de 1,24 dia,
respondendo cerca de 32,11% (79 pedidos) do total de 246 demandas encaminhadas para as UREs; seguida
pela UREPL com tempo médio de resposta de 1,33 dia, respondendo cerca de 11,78% (29 pedidos).
Considerando a eficiéncia na resposta obtida pelas UREs (média de 2,45 dias), onze UREs, das treze
analisadas, atingiram tempo médio de resposta inferior a média geral da ANTAQ. Apenas a Unidade Regional
de Corumba — URECO n3do obteve nenhuma demanda durante o ano de 2017.

No nivel do Poder Executivo Federal, no ranking de eficiéncia entre as Agéncias Reguladoras, a ANTAQ ficou
em primeiro lugar, com tempo médio de resposta de 5,73 dias, seguida pela ANEEL com 6,46 dias; pela ANA
com 7,18 dias; pela ANATEL com 9,41 dias.

Referente ao ranking de eficiéncia entre 6rgidos/entidades vinculados ao Ministério dos Transportes, Portos
e Aviagao Civil — MTPA, a ANTAQ ficou em segundo lugar, em primeiro ficou a CODERN com 5,61 dias, em
terceiro a VALEC com 8,28 dias.

Ja no ranking de eficiéncia entre os érgdos/entidades da Administracdo Federal mais demandados (do total
de uma lista com 312 érgdos), a ANTAQ ficou em terceiro lugar, atras apenas da SUSEP com 2,66 dias; do
BACEN com 3,62 dias. Ressalta-se que a ANTAQ foi 0 162 6rgao mais demandado da Administragdo Publica
Federal em uma lista de 312 drgdos/entidades em 2017.

Embora se considere a continuidade dos avangos da Agéncia no exercicio passado, ha espaco para maior
celeridade e melhor qualidade no atendimento desse servico, mantendo-se a expectativa da colaboracdo de
todos nessa missdo nobre de auxiliar e acolher as necessidades da sociedade em termos de exceléncia na
transparéncia publica.
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1 - RANKING GERAL DE DEMANDA

RAMNKIMG GERAL DE DEMAMNDAS
CLASSIFICAQED SETOR aTD. DE 9% EFICIENCIA N&
DEMAMDAS RESPOSTA
12 SGE 531 32,14 1,43
28 S0G 334 20,22 6,93
3z SFC 164 9,93 5,13
42 SRG 103 6,23 751
5e URERI 79 4,78 1,24
62 SAF 76 4,60 10,01
72 DG 73 4,42 9,91
go URESP 38 2,30 1,79
92 DR 36 2,18 10,41
102 PFA 34 2,06 4,35
112 UREEBL 34 2,06 3,76
129 sSDS 29 1,76 9,06
132 UREPL 29 1,76 1,33
149 UREMMN 20 1,21 7.3
o CRG 19 1,15 8,21
1p2 DT 17 1,03 4,65
172 GAB 15 0,91 7,81
152 UREPR 10 0,61 2,3
192 URESV 9 0,54 1,44
202 UREVT g 0,48 2,37
212 UREFL 7 0,42 2,57
229 UREFT il 0,36 0,83
232 STI 4 0,24 14
249 URESL 4 0,24 11,25
252 CE-PORT-230 3 0,18 2,33
262 CPLA 1 0,06 3
272 ouv 1 0,06 2
282 URERE 1 0,06 1
292 CIP-PORT-001-17-MT-ANTAQ 1 0,06 2
302 CE-PORT-162-15-DG 1 0,06 18
312 UREPV 1 0,06 ]
322 ASC 1 0,06 1
332 SPL 1 0,06 24
TOTAL 1652 100,00
*ps dados contemplam 531 demandas finalizadas diretamente pela 5GE, das quais 18 foram
reencaminhadas a outros orgdos, por ndo se tratar de assunto de competéncia da ANTAQ.
Ohsl.: dototal de 1.121 demandas encaminhadas pela S5GE aos setores da ANTAQ, 38 foram
encaminhadas para mais de um setor.
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2 - RANKING GERAL DE EFICIENCIA

RANKING GERAL DE EFICIENCIA
CLASSIFICA{;ED e aTh. DE - EFICIENCIA NA
DEMAMDAS RESPOSTA
12 UREPV 1 0,06 0
22 UREFT 6 0,36 0,83
3a URERE 1 0,06 1
4o ASC 1 0,06 1
52 URERJ 79 4,78 1,24
62 UREFL 29 1,76 1,33
o SGE 331 32,14 1,43
82 URESVY 9 0,54 1,44
92 URESP 38 2,30 1,79
102 ouv 1 0,06 2
112 CIP-PORT-001-17-MT-ANTACQ 1 0,06 2
122 UUREPR 10 0,61 2.3
132 CE-PORT-230 3 0,18 2,33
142 UREWT 8 0,48 2,37
152 UREFL 7 0,42 2,57
162 CPLA 1 0,06 3
172 UUREEL 34 2,06 3,76
152 PFA 34 2,06 4,35
152 DT 17 1,03 4,65
202 SFC 164 9,93 5,13
212 S0G 334 20,22 6,93
229 UREMM 20 1,21 7.3
232 SRG 103 6,23 7,51
242 GAB 15 0,91 7.81
252 CRG 15 1,15 8,21
262 SDs 29 1,76 9,06
272 DG 73 4,42 9,91
282 SAF 76 4,60 10,01
292 DR 36 2,18 10,41
302 URESL 4 0,24 11,25
312 STI 4 0,24 14
322 CE-PORT-162-15-DG 1 0,06 18
33e SPL 1 0,06 24
TOTAL 1652 100,00
*ps dados contemplam 531 demandas finalizadas diretamente pela 5GE, das quais 18 foram
reencaminhadas a outros argdos, por ndo se tratar de assunto de competéncia da ANTAC,
Ohs1.:dototal de 1.121 demandas encaminhadas pela 5GE aos setores da ANTAQ, 38 foram
encaminhadas para mais de um setor.
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3 - RANKING DE EFICIENCIA - 10 UNIDADES MAIS DEMANDADAS

RANKING DE EFICIENCIA - 10 UNIDADES MAIS DEMANDADAS
CLASSIFICAQED SETOR aTD. DE o EFICIENCIA NA
DEMAMNDAS RESPOSTA

12 URERJ 79 4,78 1,24
2¢ SGE 531 32,14 1,43
3e URESP 38 2,30 1,79
42 FFA 34 2,06 4,35
52 SFC 164 9,93 5,13
6 506G 34 20,22 6,93
7e SRG 103 6,23 7.51
ge DG 73 4,42 9,91
ge SAF 76 4,60 10,01
102 DR 36 2,18 10,41

MEDIA 4,67

4 - RANKING DE DEMANDAS — URES

RANKING DE DEMANDAS - UREs
cLassiFicacRo|  seTor arD. DE % EFICIENCIA
DEMANDAS NA RESPOSTA
1 URERE 1 0,06 1
2¢ UREPV 1 0,06 0
32 URESL 4 0,24 11,25
4z UREFT ) 0,36 0,83
58 UREFL 7 0,42 2,57
52 UREVT B 0,48 2,37
72 URESV g 0,54 1,44
e UREPR 10 0,61 2,3
52 UREMM 20 1,21 7.3
102 UREPL 29 1,76 1,33
112 UREBL 34 2,06 3,76
122 URESP 38 2,30 1,79
132 URERJ 79 4,78 1,24
TOTAL 246 14,89




5 - RANKING DE EFICIENCIA - URES

RAMKING DE EFICIENCIA - UREs
CLASSIFICACRO | SETOR Qarh. DE % EFICIENCIA NA
DEMANDAS RESPOSTA
12 UREPV 1 0,06 0
20 UREFT 6 0,36 0,83
30 URERE 1 0,06 1
4e URERJ 79 4,78 1,24
g UREPL 29 1,76 1,33
62 URESV g 0,54 1,44
72 URESP 38 2,30 1,79
32 UREPR 10 0,61 2,3
90 UREVT 8 0,48 2,37
109 UREFL 7 0,42 2,57
119 UREBL 34 2,06 3,76
129 UREMN 20 1,21 7,3
132 URESL 4 0,24 11,25
MEDIA 2,45

6 - INFORMAGOES COMPLEMENTARES

DEMANDAS E PRAZOS SGE (em dias)

Quantidade de demandas encaminhadas pela SGE as dreas da ANTAQ 1.121
Tempo de encaminhamento do E-51C para unidade responsavel 0,596
Tempo de encaminhamento da resposta ao demandante 0,75
TOTAL 1,71

Tempo médio de resposta da ANTAQ 5,73
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Il. RELATORIO COMPARATIVO GERAL 2012 A 2017

QTD. DE DEMANDAS

EFICIENCIA NA RESPOSTA (em dias)
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IIl. RANKINGS DE 2017 - ORGAOS / ENTIDADES CADASTRADOS NO E-SIC

Obs:. Os dados das trés tabelas seguintes foram obtidos de acordo com informacgées fornecidas pelo
Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido - MTFC.

1 - RANKING DE EFICIENCIA - AGENCIAS REGULADORAS FEDERAIS

RANKING GERAL DE EFICIENCIA
AGENCIAS REGULADORAS _
CLASSIFICACAO OGRGAO QTD. DE EFICIENCIA NA
DEMANDAS RESPOSTA
19 ANTAQ 1652 5,73
2° ANEEL 3577 6,46
3° ANA 454 7,18
4¢ ANATEL 1030 9,41
5¢ ANVISA 1899 10,28
6° ANP 653 12,54
7° ANTT 764 12,73
8¢ ANS 518 13,17
9¢ ANCINE 170 13,94
102 ANAC 574 17,49

2 - RANKING DE EFICIENCIA - ORGAOS / ENTIDADES VINCULADOS AO MTPA

RANKING GERAL DE EFICIENCIA
ORGAOS / ENTIDADES VINCULADOS AO MTPA _
CLASSIFICA(;EO ORGAO QTD. DE EFICIENCIA NA
DEMANDAS RESPOSTA
12 CODERN — Companhia Docas do Rio Grande do Norte 46 5,61
22 ANTAQ 1652 573
32 VALEC 182 8,28
42 CODESP — Companhia Docas do Estado de 530 Paulo 552 8,63
52 DNIT 1807 9,17
62 CDRJ — Companhia Docas do Rio de Janeiro 104 10,77
7e CDP — Companhia Docas do Para 231 11,24
82 ANTT 764 12,73
9e CODESA — Companhia Docas do Espirito Santo 85 15,04
102 CODEBA — Companhia das Docas do Estado da Bahia 48 15,27
112 INFRAERO 454 15,79
122 ANAC 574 17,49
132 EPL 60 20,35
142 CODOMAR 28 22,79
152 CDC — Companhia Docas do Ceara 49 29,96

12
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3 - RANKING DE EFICIENCIA - ORGAOS / ENTIDADES DA ADM FEDERAL MAIS DEMANDADOS (LISTA
COMPOSTA POR 312 ORGAOS)

RANKING GERAL DE EFICIENCIA - ORGAOS MAIS DEMANDADOS
csrerco | GELo
12 SUSEP — Superintendé&ncia de Seguros Privados 2341 2,66
20 BACEN — Banco Central do Brasil 3395 3,62
3e ANTAQ — Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios 1652 5,73
42 AMNEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica 3577 6,46
5e MF — Ministério da Fazenda 10505 6,64
62 CEF — Caixa Econdmica Federal 3902 7,23
72 INSS — Instituto Nacional do Seguro Social 6856 7,79
82 DNIT/MT — Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes 1807 9,17
92 ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria 1899 10,28
102 MP — Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo 2882 10,92
11@ ECT — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos 1809 11,00
12¢e MNEP — Instituto Macional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeir| 2262 11,59
132 MS — Ministério da Saude 4183 19,20
142 MEC — Ministério da Educacdo 2712 19,55
152 MT — Ministério do Trabalho 1989 21,61
162 MAPA — Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento 1869 24,19

Obs1: Para construcgdo dessa tabela, considerou-se "mais demandadas" os 6rgdos que tiveram demandas
igual ou maior que a ANTAQ.

Obs2: A ANTAQ foi 0 162 6rgdo mais demandado da Administracdo Publica Federal em uma lista de 312 os
orgdos / entidades em 2016.

13
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IV. CONCLUSOES

A andlise dos dados revela que a divulgacdo dos rankings a cada trimestre de 2017 surtiu efeitos positivos,
por dois motivos bdsicos:

Permitiu que as dreas conhecessem os seus nimeros de demanda no SIC, bem como o seu desempenho;

Gerou esforgo adicional para o alcance de maior eficiéncia nos setores da Agéncia, que buscaram ficar abaixo
da média do érgao.

Os dados indicam que a ANTAQ chegou ao nivel de exceléncia no tratamento do e-SIC, destacando a Agéncia
no cenario nacional. Esse desempenho é atribuido a performance individual de cada unidade organizacional
da Agéncia, com destaque para aquelas que ficaram abaixo da média da Agéncia. Destaca-se também a
coordenacdo dessas atividades realizadas pela Coordenadoria de Gestdo de Documentos - CGD/SGE.

Nesse contexto, chegamos a concepgao de que a Agéncia internalizou a no¢do de qualidade no atendimento,
ou seja, mudou a visdo de atendimento voltada aos prazos legais e avangou na diminuicdo dos prazos de
resposta ao cidadao.

Importante dar notoriedade ao fato de que, assim como nas relacdes interpessoais, o primeiro impacto de
um auxilio/acolhimento, geram experiéncias satisfatérias de qualidade de atendimento/tratamento,
celeridade/eficiéncia, sendo fundamentais na construcdo de uma imagem positiva de um érgdo perante o
cidadao, deixando, ndo raramente, em segundo plano, a sua visdao sobre o desempenho de uma autarquia
nas suas atividades finalisticas, seja pelo seu desconhecimento, seja pelo conhecimento parcial dessas
atividades, se tornando incontestdvel o fato de que a celeridade e a qualidade no atendimento do e-SIC
geram uma imagem positiva da Agéncia perante a sociedade.

Apesar dos significativos avancos da Agéncia no exercicio passado, é certo de que ha espaco para maior
celeridade e melhor qualidade no atendimento.

Ademais, no ano de 2017, destacam-se:
Um aumento de 8,11% no tempo médio de resposta (2016 = 5,30 dias / 2017 = 5,73 dias).
Uma diminuig¢do de 1,01% no nimero de demandas no ano de 2017 (2016 = 1669 / 2017 = 1652).

No ranking de eficiéncia entre as Agéncias Reguladoras Federais, a ANTAQ ficou em primeiro lugar, com
tempo médio de resposta de 5,73 dias, seguida pela ANEEL com 6,46 dias; pela ANA com 7,18 dias; pela
ANATEL com 9,41 dias.

No ranking de eficiéncia entre 6rgdos / entidades vinculadas ao Ministério dos Transportes, Portos e
Aviagao Civil - MTPA, a ANTAQ, ficou em segundo lugar, seguida pela VALEC com 8,28 dias; pela CODESP
com 8,63 dias; pelo DNIT com 9,17 dias.

No ranking de eficiéncia entre os 6rgdos / entidades da Administra¢ido Federal mais demandados, a ANTAQ
ficou em terceiro lugar, atras apenas da SUSEP com 2,66 dias; do BACEN com 3,62 dias.

A ANTAQ foi 0 162 6rgao mais demandado da Administragao Publica Federal em uma lista de 312 os drgaos
/entidades em 2016.

A SGE respondeu o total de 531 demandas, que significam cerca de 32,14% das demandas que chegaram a
ANTAQ, com prazo de resposta de 1,43 dia.

Entre as Superintendéncias, destaca-se a SFC com tempo médio de resposta de 5,13 dias, respondendo cerca
de 9,93% (164 pedidos) do total de demandas.
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Em relagdo as UREs, destaca-se a URERJ com tempo médio de resposta de 1,24 dia, respondendo cerca de
32,11% (79 pedidos) do total de 246 demandas encaminhadas para as UREs.

15






