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l.  INTRODUGAO

O presente relatdrio tem por objetivo, apresentar os resultados da segunda consulta sobre a qualidade e a satisfagdo
dos usuarios (conselheiros) aos servigos prestados diretamente pela Antag em sua Carta de Servigos. As enquetes foram
publicadas na Plataforma do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos, e direcionadas especificamente aos conselheiros.

Importante ressaltar que os servigos mencionados estdo especificados na Carta de Servigos da Agéncia e encontram-
se publicados no Portal Gov.BR.

ll.  CONTEXTUALIZAGAO

Com a crescente necessidade de realizar a oferta de servigos publicos com exceléncia e que atendam as necessi-
dades dos usuarios, a Administracdo Publica por meio da Lei 13.460/2017, “Cddigo de Defesa do Usuario dos Servigos
Publicos”, criou o Conselho de Usuarios, hoje considerado uma nova forma de participagdo direta da sociedade na avali-
acdo e melhoria dos servigos publicos. Nesse contexto, cabe destacar alguns pontos importantes sobre tal ferramenta.

O Conselho de Usuarios é totalmente virtual e pode ser composto por qualquer cidaddo que se voluntariar por
meio da Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servicos Publicos. Uma vez cadastrados, os conselheiros passam
a responder a consultas sobre os servigos publicos e podem também apresentar propostas de melhorias desses servigos.
O conselheiro pode voluntariar-se para auxiliar na melhoria de quantos servigos julgar conveniente, em um ou mais 6r-
gdos.

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

#ALTO CONTRASTE = % VLIBRAS

Conselho de Usuarios ;.

Inicio Ouvidorias.gov ) Login

Essa é a Plataforma virtual do Conselho
de Usuarios de Servigos Publicos.

Aqui vocé podera produzir e responder enquetes que ajudarao
sociedade e governos na identificagdo dos desafios e das
necessidades que precisam ser enfrentados para construirmos um
Brasil cada vez melhor. Por meio desta plataforma, € possivel
voluntariar-se para ser um Conselheiro de Servigos Publicos do
Governo Federal. receber periodicamente nossas pesquisas de
avaliagao de servigos e propor solugoes para o melhor
atendimento as necessidades da populag&o.

Essa & uma ferramenta que esta disponivel para qualquer pessoa
que queira coletar e produzir informagdes relevantes sobre a
qualidade da prestagdo de servigos publicos no Brasil.

Ultimas Enquetes
Q
Empreendimento do Prefeito e Interece Publico
Criacao do conselho de moradores do bairro COHAB

Telesaude/Estratégia de Saude Digital - Ministério da Saude

Figura 1 - Plataforma de Conselho de Usudrios da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Os conselheiros podem auxiliar na melhoria dos servigos publicos prestados de duas formas principais:

na resposta a consultas formuladas pelo gestor do servigo e pela ouvidoria;
na proposicao de ideias para melhorar os servigos, as quais poderdo ser comentadas e apoiadas pelos demais conse-
Iheiros.



https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/inicio
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Periodicamente, o érgdo prestador de servigos devera enviar consultas acerca dos servigos publicos por ele pres-
tados, por meio de enquetes eletronicas desenvolvidas e geridas na plataforma virtual do Conselho de Usudrios de Servi-
¢os Publicos. O resultado destas enquetes devera servir de subsidio para a formulagdo, avaliagdo e reformulagdo de ser-
vicos publicos.

Além disso, a qualquer momento, os conselheiros poderdo inserir ideias de aprimoramento de servigos publicos
no Férum de Melhorias de Servigos Publicos, espago aberto para a exposicdo de propostas que busquem tornar estes
servigos cada vez mais adequados a realidade dos seus usuarios.

A plataforma também traz a possibilidade de que qualquer pessoa, seja ela agente publico ou cidaddo, produza
as suas proprias pesquisas de forma simples, eficiente e totalmente gratuita. Basta que esta pesquisa esteja devidamente
associada a algum servigo publico.

Nesse sentido, a Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios (ANTAQ) realizou no primeiro semestre de 2022
sua primeira consulta publica ao Conselho de Usuarios de Servigos Publicos. Nesse periodo, a agéncia contava com 28
servigos constantes na Carta de Servigos da Antaq, sendo 18 servigos da Superintendéncia de Outorgas (SOG), 8 servigos
da Superintendéncia de Regulagdo (SRG) e 2 servigos da Superintendéncia de Administracdo e Finangas (SAF). A enquete
foi amplamente divulgada através de banners (Figura 1), e-mails e pelo Portal da Antaq e, por fim, publicada na plata-
forma. Mediante as respostas oferecidas, foram consolidados os resultados por meio do Relatério de Enquetes do Con-
selho de Usuarios de Servigos Publicos da Antag — Carta de Servicos 2021 e publicados em 2022.

Em 2023, sob o monitoramento da Ouvidoria, a Carta de Servigos da Antaq foi atualizada e contou com a inclusao
de 2 (dois) servigos (realizar pagamento de multa aplicada pela Antaq — executado pela SAF e consultar empresas e em-
barcagbes para o transporte aquavidrio federal de passageiros na navegacao interior (Navegue Seguro) — executado pela
SFC), totalizando 30 (trinta) servigos na Carta de Servigos da Antaq como demonstrado no grafico e tabelas a seguir:

CARTA DE SERVICOS
PERCENTUAL DE SERVICOS CORRESPONDENTE A CADA UORG

SFC; 1; 3% /| SAF; 3; 10%

|s0G; 18; 60%

Grdfico 1 - Demonstra o percentual de servigos correspondente a cada UORG.



https://www.gov.br/antaq/pt-br/canais_atendimento/RelatorioRespostasEnquetes_FINAL29062022.pdf
https://www.gov.br/antaq/pt-br/canais_atendimento/RelatorioRespostasEnquetes_FINAL29062022.pdf
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aro SERVIGOS EXECUTADOS PELA SUPERINTENDENCIA DE OUTORGAS - S0G
1 Solicitar autorizaco e registro na Antag para afretamento de embarcagdo estrangeira
2 Registrar na Antag afretamento de embarcagio brasileira
3 Registrar na Antaq alteracio de frota
4 Registrar na Antag alteracio de situacdo cadastral de ermpresa brasibeira de navegagio
5 Obter autorizacSo da Antaq para construgdo e exploragdo de instalagdo portudria privada localizada fora da drea do Porto Organizado.
[ Obter da Antag autorizagdo, aditamento ou rendncla para transporte aguasiaro na navegacdo marltima e de apodo, cabotagem e longo curso
7 Obter autorizac3o da Antaq para transporte de cargas na navegacso Interior de percurse longitedinal interestadual & internacional
8 Obter autorizac o da Antaq para transporte de passageiros, velculos & cargas na navegagio interior de travessia
9 Obter sutorizagdo da Antan para transporte misto e de passageiros na navegacso interior de percerss: longitudinal interestadual e internacional
10 Obter autorizacio da Antag para ampliacSo da drea da instalagio portudria privada localizada fora da drea de Porto Organizado
11 Registrar na Antag instalagio de apolo ao transporte aquavidrio ndo passivel de autorizagdo
12 Solicitar da Antag andlise de tonelagem para inscrigio no Aegistro Especial Brasileiro (REB)
13 Solicitar atualizag o de dados na Antaq para o Sistema Mercante |Receita Federal)
14 solicitar homologag 3o da Antag para Acordo Operacional na navegacio maritima ou interior
15 Solicitar da Antag autorizagio para operagio emergencial e autorizagio para operagio especial
16 solicitar autorizagSo da Antag para celebrar Contrato de Transigio ou Contrato de Uso Ternpordrio
17 solicitar da Antag andlise de Projetos Executivos apresentados no Gmbito das Concesstes & dos Arrendarmentos Portudfios
18 Propor & Antag recemposicio do eguilibrio econdmico-financeiro de contratos de Arrendamentos Portudrios ou de EVTEA

QTD SERVIGOS EXECUTADOS PELA SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO - SRG

Obter autorizacdo da Antaqg para incorporacdo/desincorporagao de bens da

1 - . . .
Unido ao/do acervo patrimonial dos portos organizados

2 Obter autorizacdo da Antaq para revisdo/reajustes das tarifas portudrias

Obter autorizagdo da Antag para antecipagdo de receitas de autoridades

g portuarias

a Obter andlise da Antaq para transferéncia de titularidade de instalacdo
portudria

5 Obter autorizag3o da Antaqg para transferéncia de controle societario de
instalacdo portuaria

6 Obter andlise da Antaq quanto a alteragdo da tabela de precos de instalagdes
portuarias arrendadas ou autorizadas

7 Obter autorizacdo da Antaq para alteracdo de tabela de precos dos servicos de
transporte aquaviario na navegagdo interior

8 Solicitar a Antag a harmonizacao de conflito de interesses nos portos e na

navegacdo
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QD SERVICOS EXECUTADOS PELA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGCAO E
FINANCAS - SAF

Solicitar declaracdo da Antaq para fins de credenciamento, validagdo ou outros

1
atestados

Solicitar parcelamento de multas emitidas pela Antaq

Realizar pagamento de multa aplicada pela Antag (NOVO!)

QT SERVICOS EXECUTADOS PELA SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZAGAO E
COORDENAGAO DAS UNIDADES REGIONAIS - SFC

Consultar empresas e embarcagbes para o transporte aquaviario federal de
passageiros na navegacdo interior (Navegue Seguro) (NOVO!)

Com a atualizagao da Carta de Servigos foi considerada a necessidade da realizagdo de uma nova consulta. Nesse
sentido, em 01/02/2023 foram abertas as enquetes para que os conselheiros pudessem responder até a data de
15/03/2023. Para auxiliar no processo de elaboracdo, publicacdo e monitoramento da Consulta (tépicos que serdo abor-
dados mais a frente), a Ouvidoria elaborou o seguinte fluxograma.

Inchuir a5 enguates Flataforma do Corssiha Emviar g-mall acs.
@ publicar no Portal di Usisl nea

do Corsedho de
Uaarios

E-mail da
Quvidona

Onentar o UsLEna externs a Hﬂ‘:ﬂg‘ll
se cadastrar como consalhaio [T

‘da Antag @ participar da cadastrados no SE
anCETe da Antag

mico

r
Encerrada o pericdo Riamiar &-mail aas
Baborar o relatgria dit respostas Acompanhar a partecipacia LSS exiernos
om0 resuitado da  MF dos o N enguele P relembrando sobre a
consulta pubbcada disponibiizacio das
I enquetes

Encamenhar o relatoeio
Pubiicar o relatteio wa Smema Sl para
na Portal da Amag ‘todas s WORGS da
aipinacia.

COMSULTA ADOS CONSELHEIROS A RESPEITO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA ANTAQ - CARTA DE SERVIGOS

Fluxograma 1- Consulta aos Conselheiros a respeito dos servigos publicos prestados pela Antaq — Carta de Servigos. e‘j“m
Modeler




Pagina |8

Ademais, a fim de convocar os conselheiros a parti-
cipacgdo do 22 Ciclo de Enquetes, foi elaborado um ban-
ner (Figura 2) que foi divulgado através da campanha
“Um pouco + sobre a Ouvidoria”. A divulgagdo ocorreu
pelas redes sociais (instagram, linked in e outros), pelo e-
mail, pelo portal da Antag e por meio do Sistema SEl,
além de ser encaminhado para todos os usuarios que uti-
(N WNCILNENION  lizam servigos publicos prestados pela Antag.

Ouvidoria

"
g/@& BLR

0800644-5001

ouvidoria@antaq.gov.br

Figura 2- Banner utilizado para divulgagdo do 22 Ciclo de
Enquetes do Conselho de Usudrios da Antagq.

. METODOLOGIA/RESULTADOS

1. Vocé Ja utilizou esse servigo?
_ISIM [ NAO

2. Vocé teve facilidade para acessar o servigo?
1SIM [INAO

3. Como foi o atendimento desse servigo?
" 11.Péssimo [ | 2. Ruim “13.Regular [ 4.Bom 1 5. Excelente

4. Qual é sua avaliagdo em relagdo ao tempo para concluséo (realizagdo) do seu pedido?
_11.Péssimo [ | 2. Ruim _13.Regular [ 4.Bom | 5. Excelente

5. Deixe aqui sua sugestdo para melhoria do servico (texto dissertativo)
R:

Figura 3 - Enquete realizada sobre os Servigos Publicos contidos na Carta de Servigos da Antag.

Para melhor visualizagdo dos resultados, os dados levantados na consulta, foram demonstrados por meio de gréficos.




Pagina |9

Destaca-se que a numeragdo dada as enquetes, por exemplo Enquete n°® 4802, foi estabelecida pela Plataforma do
Conselho de Usuarios de Servigos Publicos.

O resultado analitico das quest&es 3 - Como foi 0 atendimento desse servico? e 4 - Qual é sua avaliacdo em relagdo
ao tempo para conclusdo (realizacdo) do seu pedido? sera calculado pela MEDIA ARITMETICA SIMPLES, e arredondado
para baixo quando a casa decimal for menor que 5 e, para cima quando a casa decimal for igual ou maior que 5, exemplo:
se a média aritmética der 1,5 serd arredondado para 2.

As perguntas, em cada enquete, contam com os seguintes questionamentos, a saber:

» Parametro de resposta das questdes 1 e 2: SIM ou NAO.
e Questdo 1: Vocé ja utilizou esse servigo?
Observagao: Apenas se a resposta for SIM, as demais questdes serdo apresentadas.
e Questado 2: Vocé teve facilidade para acessar o servigo?
» Paradmetro de resposta das questdes 3 e 4: pontuacdo que varia de 1 a 5, cuja mensuragdo é definida da
seguinte forma:
= 1-Péssimo
" 2-—Ruim
" 3-Bom
" 4 - Muito Bom
" 5—Excelente
e Questdo 3: Como foi o atendimento desse servigo?
e Questdo 4: Qual é sua avaliagdo em relagdo ao tempo para conclusdo (realizagdo) do seu pedido?
» Parametro de resposta da questdo 5: texto descritivo.
e Questdo 5: Deixe aqui sua sugestao para melhoria do servigo.

IV.  APRESENTACAO DAS RESPOSTAS/RESULTADOS/GRAFICOS

A. SERVIGOS PRESTADOS PELA SUPERINTENDENCIA DE OUTORGAS — SOG

1. Obter autoriza¢do da Antaq para transporte de passageiros, veiculos e cargas na navegacao interior de travessia.
Enquete n? 4802 - Qual é a sua opinido a respeito do servico prestado pela Antaq na obteng¢do de autorizagdo
para transporte de passageiros, veiculos e cargas na navegacdo interior de travessia?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 02

O Vocé ja utilizou esse servigo?

2 (100%)

Analise: 02 Conselheiros responderam ao questio-
namento, mas nenhum deles havia utilizado o ser-

1 vigo, sendo assim, as demais questdes ndo foram
apresentadas.

SIM
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2. Obter autorizagdo da Antaq para transporte misto e de passageiros na navegagao interior de percurso longitudi-
nal interestadual e internacional.
Enquete n? 4803 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antag na obtengdo de autorizagao
para transporte misto e de passageiros na navegacao interior de percurso longitudinal interestadual e internaci-
onal?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 03

O Vocé ja utilizou esse servigo?

3 (100%)
3
Andlise: 03 Conselheiros responderam ao ques-
2 tionamento, mas nenhum deles havia utilizado o
servico, sendo assim, as demais quest&es nao fo-
1 ram apresentadas.
0

3. Obter autorizagdo da Antaq para transporte de cargas na navegagao interior de percurso longitudinal interesta-
dual e internacional.
Enquete n° 4801 - Qual é a sua opinido a respeito do servico prestado pela Antag na obtengao de autorizagdo
para transporte de cargas na navegacao interior de percurso longitudinal interestadual e internacional?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 03

O Vocé ja utilizou esse servigo?

3 (100%)

3
Andlise: 03 Conselheiros responderam ao questi-
2 . .
onamento, mas nenhum deles havia utilizado o
servigco, sendo assim, as demais questdes nao fo-
1 ram apresentadas.
0

4. Obter autorizacdo da Antaq para construcdo e exploracdo de instalagdo portudria privada localizada fora da area
do Porto Organizado.
Enquete n° 4799 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antag na obtengdo de autorizagdo
para construgdo e exploragdo de instalagdo portudria privada localizada fora da area do Porto Organizado?
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Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 02

O Vocé ja utilizou esse servigo?

2 (100%)
2
Andlise: 02 Conselheiros responderam ao questiona-
mento, sendo que os 02 (100%) ja utilizaram o servigo
1 em questdo. Nesse sentido, as demais questdes foram
apresentadas aos conselheiros que afirmaram ja terem
utilizado o servigo.
0 —
O Vocé teve facilidade para acessar o servigo?
) 2 (100%)
Anidlise: 02 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja utilizaram o servigo em questao, tendo assim condi-
¢cOes de avalia-lo.
1
e 02 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade para
acessar o servigo, correspondendo a 100%.
0 —0

O Como foi o atendimento desse servigo?

Analise: 02 Conselheiros responderam ao ques-
B 1-Péssimo tionamento, pois ja utilizaram o servico em
questao, tendo assim condigBes de avalia-lo.

B 2-Ruim
3-Bom e 02 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE)
B +Muitobom ao atendimento, correspondendo a 100%.

[l 5-Excelente . .
MEDIA ARITMETICA: [EH) R (e85 )

Meédia Aritmética: (5,0) Excelente
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O Qual é sua avaliacdo em relagdo ao tempo para conclusao (realiza¢do) do seu pedido?

Analise: 02 Conselheiros responderam ao questi-
onamento, pois ja utilizaram o servico em ques-

W 1Péssimo t3o, tendo assim condicdes de avaliar o tempo
M 2-Ruim para conclusdo do pedido.

3-Bom
B 4 Muito bom e 02 Conselheiros deram nota 3 (BOM), corres-

[l 5 Escelente pondendo a 100%.

MEDIA ARITMETICA:

Média Aritmética: (3,0) Bom

O Deixe aqui sua sugestao para melhoria do servigco: Ndo houve sugestdo para melhoria do servigo.

5. Obter autorizagdo da Antaq para ampliagdo da drea da instalagdo portuaria privada localizada fora da area de
Porto Organizado.
Enquete n° 4804 - Qual é a sua opinido a respeito do servico prestado pela Antag na obtengao de autorizagdo
para ampliagdo da area da instalagdo portuaria privada localizada fora da area de Porto Organizado?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 02

O Vocé ja utilizou esse servigo?

2 (100%)

Andlise: 02 Conselheiros responderam ao questionamento, sendo
que os 02 (100%) ja utilizaram o servigo em questdo. Nesse sen-
tido, as demais questdes foram apresentadas aos conselheiros
que afirmaram ja terem utilizado o servigo.

0 R
NAO SIM
O Vocé teve facilidade para acessar o servigo?

) 2 (100%)
Andlise: 02 Conselheiros responderam ao questionamento, pois
ja utilizaram o servigo em questdo, tendo assim condigdes de ava-

| lia-lo.
e 02 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade para acessar

o servico, correspondendo a 100%.
o 0

NAO SIM
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O Como foi o atendimento desse servigo?

Andlise: 02 Conselheiros responderam ao questiona-

W 1-Péssimo mento, pois ja utilizaram o servico em questdo, tendo
?-Ruim assim condi¢des de avali-lo.
3-Bom
B 1 uitobom e 02 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE) ao aten-
B 5-Excelente dimento, correspondendo a 100%.

MEDIA ARITMETICA: (X)) 2(d383 ]}

Meédia Aritmética: (5.0) Excelente

O Qual é sua avaliacdo em relagao ao tempo para conclusio (realizagdo) do seu pedido?

Andlise: 02 Conselheiros responderam ao questi-
B 1Péssimo onamento, pois ja utilizaram o servico em ques-
tdo, tendo assim condi¢des de avaliar o tempo

—
> Ruim para conclusdo do pedido.
50% 3-Bom
B < Muitobom e 01 Conselheiro deu nota 3 (BOM), correspon-

dendo a 50%.
e 01 Conselheiro deu nota 4 (MUITO BOM), cor-
respondendo a 50%.

. 5-Excelente

Média Aritmética: (3,5) Muito Bom MEDIA ARITMETICA: [ERINLU (o] :1e])Y]

O Deixe aqui sua sugestao para melhoria do servigco: Ndo houve sugestdo para melhoria do servigo.

Obter da Antaq autorizac¢do, aditamento ou rentncia para transporte aquavidrio na navegacdo maritima e de
apoio, cabotagem e longo curso.

Enquete n° 4800 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq na obtengao de autorizagao,
aditamento ou renuncia para transporte aquaviario na navega¢dao maritima e de apoio, cabotagem e longo
curso?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 03
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O Vocé ja utilizou esse servigo?

3
Analise: 03 Conselheiros responderam ao questiona-
) mento, sendo que 01 (33,3%) ja utilizou o servigo e
02 (66,7%) ndo utilizaram o servigo. Nesse sentido, as
1(33,3%) demais questdes sé foram apresentadas a 01 Conse-
! Iheiro que afirmou ja ter utilizado o servigo.
0 .
NAO SIM
O Vocé teve facilidade para acessar o servigo?
2
Analise: 01 Conselheiro respondeu ao questionamento, pois ja
havia utilizado o servigo, tendo assim condig¢Ges de avalia-lo.
| 1(100%
e 01 Conselheiro afirmou ter tido facilidade para acessar ao
servigo, correspondendo a 100%.
o —0
NAO SIM

O Como foi o atendimento desse servigo?

Analise: 01 Conselheiro respondeu ao questi-

1-Péssimo
onamento, pois ja havia utilizado o servico,
2-Rui . o o s
2-Ruim tendo assim condi¢des de avalia-lo.
3-Bom

¢ 01 Conselheiro deu nota 1 (PESSIMO) ao

4-Muito bom
] atendimento, correspondendo a 100%.

. 5-Excelente
o MEDIA ARITMETICA:fN) N3 1\Y[6)

Meédia Aritmética: (1.O) Péssimo
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O Qual é sua avaliacdo em relagdo ao tempo para conclusao (realizagdo) do seu pedido?

Analise: 01 Conselheiro respondeu ao questiona-

M 1-Péssimo mento, pois ja havia utilizado o servico, tendo as-
B 2-Ruim sim condigdes de avaliar o tempo para conclusdo
do pedido.
3-Bom

B uitobom o 01 Conselheiro deu nota 1 (PESSIMO) ao aten-
[l 5-Excelente dimento, correspondendo a 100%.

MEDIA ARITMETICA:{EM) I3[V [eo]

Média Aritmética: (1,0) Péssimo

O Deixe aqui sua sugestao para melhoria do servigo: Ndo houve sugestéo para melhoria do servigo.

7. Propor a Antaq recomposicdo do equilibrio economico-financeiro de contratos de Arrendamentos Portua-
rios ou de EVTEA.

Enquete n° 4813 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq na andlise da proposta de

recomposi¢ao do equilibrio economico-financeiro de contratos de Arrendamentos Portudrios ou de EVTEA?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 03

O Vocé ja utilizou esse servigo?

2 (66,7%)

Andlise: 03 Conselheiros responderam ao questionamento,
sendo que 02 (66,7%) ja haviam utilizado o servico e 01
(33,3%) ndo utilizou o servigo. Sendo assim as demais ques-
tOes s6 foram apresentadas aos 02 Conselheiros que afirma-
ram ja terem utilizado o servigo.

1(33,3%)

1
0 -
NAO

O Voceé teve facilidade para acessar o servigo?

SIM

2 (100%)

2

Andlise: 02 Conselheiros responderam ao questiona-

mento, pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim con-
; dicGes de avalia-lo.

e 02 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade para

acessar o servico, correspondendo a 100%.

0 o}

NAO SIM
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O Como foi o atendimento desse servigo?

Andlise: 02 Conselheiros responderam ao questiona-
B 1 Péssimo mento, pois ja utilizaram o servico em questdo, tendo
assim condicGes de avalia-lo.

2-Ruim

3B
o ® 02 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE) ao atendi-

B witobom mento, correspondendo a 100%.

[l 5-Excelente
MEDIA ARITMETICA: [0 ]2 (303 ]y 5

Meédia Aritmética: (5,0) Excelente

O Qual é sua avaliacdo em relagao ao tempo para conclusio (realizagdo) do seu pedido?

Analise: 02 Conselheiros responderam ao questiona-
mento, pois ja utilizaram o servigo em questdo, tendo
assim condigdes de avaliar o tempo para conclusdo do

1-Péssimo
B pedido.
2-Ruim
50% 3-Bom e (01 Conselheiro deu nota 3 (BOM), correspondendo
a 50%.

B <+ )uito hom
(01 Conselheiro deu nota 4 (MUITO BOM), corres-

B 5 Excelente pondendo a 50%.

Média Aritmética: (3.5) Muito Bom  \MEpIA ARITMETICA: [EXGEIVLCL: 100

O Deixe aqui sua sugestao para melhoria do servigo: Ndo houve sugestéo para melhoria do servigo.

8. Registrar na Antaq afretamento de embarcagao brasileira.
Enquete n° 4796 - Qual é a sua opinido a respeito do servico prestado pela Antaq no registro de afretamento
de embarcagdo brasileira?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 02

O Vocé ja utilizou esse servico?

2 (100%)

Analise: 02 Conselheiros responderam ao questionamento, mas
1 nenhum deles havia utilizado o servico, sendo assim, as demais
questdes ndo foram apresentadas.

SIM
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9. Registrar na Antaq alteracgao de situacao cadastral de empresa brasileira de navegacao.

Enquete n° 4798 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq no registro de alteragdo de
situagao cadastral de empresa brasileira de navegac¢ao?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 03

O Vocé ja utilizou esse servigo?

Analise: 03 Conselheiros responderam ao questionamento,
sendo que 01 (33,3%) ja utilizou o servigo e 02 (66,7%) nao
utilizaram o servigo. Nesse sentido, as demais questdes sé
foram apresentadas a 01 Conselheiro que afirmou ja ter uti-
lizado o servigo.

1(33,3%)

SIM

O Vocé teve facilidade para acessar o servigo?

Anidlise: 01 Conselheiro respondeu ao questionamento, pois ja
havia utilizado o servigo, tendo assim condi¢des de avalia-lo.

1(100%

e 01 Conselheiro afirmou ter tido facilidade para acessar ao ser-
vico, correspondendo a 100%.

NAO SIM

O Como foi o atendimento desse servigo?

Andlise: 01 Conselheiro respondeu ao questiona-

B 1-Péssimo mento, pois ja utilizou o servico em questao, tendo as-
2 Ruim sim condic¢des de avalia-lo.
3-Bom

e 01 Conselheiro deu nota 5 (EXCELENTE) ao atendi-

. 4-Muito bom N
mento, correspondendo a 100%.

[l 5-Excelente

MEDIA ARITMETICA: ()2« 114 )=

Meédia Aritmética: (5,0) Excelente




Pagina | 18

O Qual é sua avaliacdo em relagdo ao tempo para conclusao (realizagdo) do seu pedido?

Andlise: 01 Conselheiro respondeu ao questiona-

[l 1-Péssimo
mento, pois ja utilizou o servico em questdo, tendo
a2 i . <~ . ~
M 2-Ruim assim condigdes de avaliar o tempo para conclusdo
3-Bom do pedido.

B < Muito bom )
e 01 Conselheiro deu nota 4 (MUITO BOM), cor-

respondendo a 100%.

[ 5 Excelente

Vedia Aritmetica: (4.0) Muito Bom o - pmgpia ARITMETICA: [ERORVIVACYo0

O Deixe aqui sua sugestao para melhoria do servigo: Ndo houve sugestéo para melhoria do servigo.

10. Registrar na Antaq alteragio de frota.
Enquete n° 4797 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq no registro de alteragao de
frota?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 03

O Vocé ja utilizou esse servigo?

3 (100%)
Andlise: 03 Conselheiros responderam ao questiona-
mento, mas nenhum deles havia utilizado o servigo, sendo
assim, as demais questdes ndao foram apresentadas.
0
SIM NAO

11. Registrar na Antaq instala¢do de apoio ao transporte aquaviario ndo passivel de autorizagdo.
Enquete n° 4805 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq no registro de instalagao de
apoio ao transporte aquaviario ndo passivel de autorizagdo?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 03

O Vocé ja utilizou esse servigo?

3 (100%)

Andlise: 03 Conselheiros responderam ao questionamento,
mas nenhum deles havia utilizado o servigo, sendo assim, as
demais questdes ndo foram apresentadas.

SIM
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12. Solicitar atualizagdo de dados na Antaq para o Sistema Mercante (Receita Federal).
Enquete n° 4807 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq na solicitagdo da atualizagdo
de dados para o Sistema Mercante (Receita Federal)?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 02

O Vocé ja utilizou esse servigo?

2 (100%)

Analise: 02 Conselheiros responderam ao questionamento, mas
nenhum deles havia utilizado o servico, sendo assim, as demais
questdes ndo foram apresentadas.

SIM

13. Solicitar autorizagao e registro na Antaq para afretamento de embarcagao estrangeira.
Enquete n° 4795 - Qual é a sua opiniao a respeito do servigo prestado pela Antaq na solicitagdao de autorizagao
e registro para afretamento de embarcagdo estrangeira?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 02

O Vocé ja utilizou esse servico?

2 (100%)

Analise: 02 Conselheiros responderam ao questionamento,
mas nenhum deles havia utilizado o servigo, sendo assim, as
demais questdes ndo foram apresentadas.

SIM

14. Solicitar Autorizagdo da Antaq para celebrar Contrato de Transi¢do ou Contrato de Uso Temporario.
Enquete n° 4811 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq na solicitagdo de autorizagio
para celebrar Contrato de Transi¢do ou Contrato de Uso Temporario?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 04

O Vocé ja utilizou esse servigo?

4 L) . .
Andlise: 04 Conselheiros responderam ao questionamento,

3 el . ~
sendo que os 04 (100%) ja utilizaram o servigo em questdo.

2 Nesse sentido, as demais questdes foram apresentadas aos

1 conselheiros que afirmaram ja terem utilizado o servico.

0
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O Vocé teve facilidade para acessar o servigo?

Andlise: 04 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servico, tendo assim condi¢des de
avalia-lo.

e 04 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade para aces-
sar o servico, correspondendo a 100%.

NAO

O Como foi o atendimento desse servico?
Andlise: 04 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja utilizaram o servico em questdo, tendo assim condi-
B 1-Péssimo ¢Bes de avalig-lo.
2-Ruim
e 03 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE) ao atendi-
mento, correspondendo a 75%.
e 01 Conselheiro deu nota 4 (MUITO BOM) ao atendi-
Il 5 Excelente mento, correspondendo a 25%.

3-Bom

B +Muito bom

Meédia Aritmética: (4.5) Excelente MEDIA ARITMETICA: (4,5) EXCELENTE

O Qual é sua avaliagdo em relagdo ao tempo para conclusdo (realizagdo) do seu pedido?

Anadlise: 04 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja utilizaram o servico em questdo, tendo assim condicGes

[l 1Péssimo
de avaliar o tempo para conclusdo do pedido.
2-Ruim
3-Bom e 02 Conselheiros deram nota 4 (MUITO BOM), correspon-

dendo a 50%.
e 02 Conselheiros deram nota 3 (BOM), correspondendo a
50%.

B <+ Muito bom
[ 5 Excelente

Meédia Aritmética: (3,5) Muito bom . .
MEDIA ARITMETICA: (BN L8] (o X:{e]\Y]

O Deixe aqui sua sugestdao para melhoria do servico: 01 Conselheiro fez a sequinte sugestdo: “Melhorar
a interface com as autoridades portudrias para dar celeridade nos pedidos”.

15. Solicitar da Antaq analise de tonelagem para inscri¢do no Registro Especial Brasileiro (REB).
Enquete n° 4806 - Qual é a sua opinido a respeito do servico prestado pela Antaq na solicitagao de analise de
tonelagem para inscrigdo no Registro Especial Brasileiro (REB)?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 02
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O Vocé ja utilizou esse servico?

2 (100%)

Analise: 02 Conselheiros responderam ao questiona-
mento, mas nenhum deles havia utilizado o servigo, sendo
,  assim, as demais questdes ndo foram apresentadas.

SIM

16. Solicitar da Antaq analise de Projetos Executivos apresentados no ambito das ConcessGes e dos Arrenda-
mentos Portuarios.

Enquete n° 4812 - Qual é a sua opinido a respeito do servico prestado pela Antaq na solicitagdo de andlise de

Projetos Executivos apresentados no ambito das Concessoes e dos Arrendamentos Portudrios?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 04

O Vocé ja utilizou esse servigo?

3 (75%) Andlise: 04 Conselheiros responderam ao questiona-
mento, sendo que 03 (75%) ja utilizaram o servigo em
questdo e 01 ndo utilizou o servigo. Nesse sentido, as
demais questGes foram apresentadas aos 03 conselhei-

1(25%) ros que afirmaram ja terem utilizado o servigo.

NAO

O Vocé teve facilidade para acessar o servigo?

3 (100%)

Andlise: 03 Conselheiros responderam ao questiona-
mento, pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim
condi¢des de avalia-lo.

e 03 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade para
acessar o servico, correspondendo a 100%.

NAO SIM




O Como foi o atendimento desse servigo?

[l 1Péssimo
2-Ruim
3-Bom

B 1 Muitobom

[ 5-Excelente

66,7%

Média Aritmética: (4,5) Excelente
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Analise: 3 Conselheiros responderam ao
guestionamento, pois ja haviam utilizado o servico, tendo
assim condig¢Oes de avalia-lo.

e 2 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE) ao
atendimento, correspondendo a 66,7%.

e 1 Conselheiro deu nota 4 (MUITO BOM) o
atendimento, correspondendo a 33,4%.

MEDIA ARITMETICA: [ERIY 2 (e 30}

O Qual é sua avaliagdo em relagdo ao tempo para conclusio (realizagdo) do seu pedido?

[l 1Péssimo
2-Ruim
3-Bom

B 4 Muitobom

Média Aritmeética: (3.3) Excelente

a-Excelente

Andlise: 03 Conselheiros responderam ao questiona-
mento, pois ja utilizaram o servico em questdo, tendo
assim condic¢Ges de avaliar o tempo para conclusdo do
pedido.

e 01 Conselheiro deu nota 4 (MUITO BOM), corres-
pondendo a 33,4%.

e 02 Conselheiros deram nota 3 (BOM), correspon-
dendo a 66,7%.

MEDIA ARITMETICA: [EXIRY 81 (e X:1e]]

e Deixe aqui sua sugestao para melhoria do servigco: Ndo houve sugestdo para melhoria do servigo.

17. Solicitar da Antaq autoriza¢do para operacao emergencial e autorizacao para operagao especial.
Enquete n° 4810 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq na solicitagdo de autorizagio
para operagdao emergencial e autorizagdo para operagdo especial?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 02

O Vocé ja utilizou esse servigo?

Andlise: 02 Conselheiros responderam ao questionamento,
sendo que 01 (50%) ja utilizou o servigo e 01 (50%) ndo utilizou

o servigo. Nesse sentido, as demais questdes so foram apresen-
tadas a 01 Conselheiro que afirmou ja ter utilizado o servico.
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O Vocé teve facilidade para acessar o servigo?

Analise: 01 Conselheiro respondeu ao questionamento, pois ja ha-

1 (100% via utilizado o servigo, tendo assim condig¢Ges de avalia-lo.

e 01 Conselheiro afirmou ter tido facilidade para acessar o servigo,
correspondendo a 100%.

NAO SIM

O Como foi o atendimento desse servigo?

B 1-Péssimo Andlise: 01 Conselheiro respondeu ao
. guestionamento, pois ja havia utilizado o
2-Ruim servico, tendo assim condicdes de avalia-lo.
3-Bom

e 01 Conselheiro deu nota 5 (EXCELENTE) ao

B 1+ Muito bom . .
atendimento, correspondendo a 100%.

. 2-Excelente
MEDIA ARITMETICA: [EX) I3 303015

Média Aritmética: (5,0) Excelente

O Qual é sua avaliagdo em relagdo ao tempo para conclusdo (realizagdo) do seu pedido?

B 1Péssimo Andlise: 01 Conselheiro respondeu ao questio-

9_Ruim namento, pois ja utilizou o servigo em questao,
tendo assim condi¢Oes de avaliar o tempo para

3-Bom conclusdo do pedido.

B+ Muito bom
e (1 Conselheiro deu nota 4 (MUITO BOM),

3-Excelente
I correspondendo a 100%.

Meédia Aritmética: (4,0) Muito hom 3 3
MEDIA ARITMETICA: [GX) R\ (811 (e k:Te]\Y|

e Deixe aqui sua sugestao para melhoria do servigo: Ndo houve sugestéo para melhoria do servigo.
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18. Solicitar homologacdo da Antaq para Acordo Operacional na navegagao maritima ou interior.
Enquete n° 4808 - Qual é a sua opinido a respeito do servico prestado pela Antaq na solicitagdo de homologa-
¢do para Acordo Operacional na navegagao maritima ou interior?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 02

O Vocé ja utilizou esse servigo?

2 (100%)

Andlise: 02 Conselheiros responderam ao questionamento,
mas nenhum deles havia utilizado o servico, sendo assim, as
demais questGes ndo foram apresentadas.

SIM
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B. AVALIACAO GERAL DOS SERVICOS PRESTADOS PELA SUPERINTENDENCIA DE OU-

TORGAS - SOG

1. Obter autorizacdo da Antaq para transporte de passageiros, veiculos e cargas

2 fransp . 0%
na navegagdo interior de travessia.

2. Obter autorizacdo da Antaq para transporte misto e de passageiros na 0%

navegacdo interior de percurso longitudinal interestadual e internacional. o

3. Obter autorizacdo da Antaq para transporte de cargas na navegacdo interior 0%

o

de percurso longitudinal interestadual e internacional.

4. Obter autorizacdo da Antaq para construgdo e exploragdo de instalacdo
portudria privada localizada fora da drea do Porto Organizado.

80%

5. Obter autorizacdo da Antaq para ampliagdo da area da instalacdo portuaria 85%
priva-da localizada fora da drea de Porto Organizado. 0
6. Obter da Antaq autorizagdo, aditamento ou rentincia para transporte 20%
aquaviario na navegacdo maritima e de apoio, cabotagem e longo curso. °
7. Propor a Antaq recompasicio do equilibrio econémico-financeiro de _ 85%
contratos de Arrenda-mentos Portudrios ou de EVTEA. o

8. Registrar na Antaq afretamento de embarcacdo brasileira.

9. Registrar na Antaq alteracdo de situagdo cadastral de empresa brasileira de

0%

0,
et N @ o
10. Registrar na Antaq alteracdo de frota. 0%
11. Registrar na Antaq instalacdo de apoio ao transporte aquaviario ndo 0%
passivel de autorizacdo. o
12. Solicitar atualizacdo de dados na Antaq para o Sistema Mercante (Receita 0%
Federal). o
13. Solicitar autorizagdo e registro na Antaq para afretamento de embarcacdo 0%
estrangeira. o
14. Solicitar Autorizacdo da Antaq para celebrar Contrato de Transi¢do ou 80%
Contrato de Uso Tem-porario. o
15. Solicitar da Antaq anélise de tonelagem para inscrigdo no Registro Especial 0%
Brasileiro (REB). o
16. Sclicitar da Antaq andlise de Projetos Executivos apresentados no ambito 80%
das Concessdes e dos Arrendamentos Portudrios. o

17. Solicitar da Antaq autorizacdo para operagdo emergencial e autorizacdo

0,
18. Solicitar homologacdo da Antaq para Acordo Operacional na navegacdo 0%
maritima ou interior. °
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

C. SERVICOS PRESTADOS PELA SUPERINTENDENCIA DE REGULAGCAO — SRG

19. Obter autorizagdo da Antaq para incorporagdo/desincorporagdo de bens da Unido ao/do acervo patrimonial
dos portos organizados.

Enquete n° 4814 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq na obteng¢ao de autorizagao

para incorporacio/desincorporagio de bens da Unido ao/do acervo patrimonial dos portos organizados?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 05




O Vocé ja utilizou esse servigo?

2(40%)

Pagina | 26

Andlise: 05 Conselheiros responderam ao questionamento,
sendo que 03 (60%) ja utilizaram o servigo e 02 (40%) nao uti-
lizaram o servigo. Nesse sentido, as demais questGes so foram
apresentadas a 03 Conselheiros que afirmaram ja ter utilizado
0 servigo.

O Vocé teve facilidade para acessar o servigo?

NAO

Andlise: 03 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condi¢Ges de
avalia-lo.

e 03 Conselheiros afirmaram ter tido facilidade para acessar o
servigo, correspondendo a 100%.

O Como foi o atendimento desse servigo?

B 1-Péssimo
2-Ruim
3-Bom

B+ Muito bom

[l 5Excelente

Média Aritmética: (4,0) Muito bom

Analise: 03 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condi¢Ges de
avalia-lo.

e 02 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE) ao atendimento,
correspondendo a 67%.

e 01 Conselheiro deu nota 3 (BOM) ao atendimento,
correspondendo a 33%.

MEDIA ARITMETICA: (LX) V101§ (eX:1e]Y]

O Qual é sua avaliacdo em relagdao ao tempo para conclusao (realizagdao) do seu pedido?

B 1-Péssimo
2-Ruim
3-Bom

B +-Muito bom

67[%) 5 Excelente

Média Aritmética: (3,5) Muito bom

Andlise: 03 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja utilizaram o servico em questdo, tendo assim condig¢des
de avaliar o tempo para conclusdo do pedido.

e 01 Conselheiro deu nota 4 (MUITO BOM), correspondendo
a 33%.

e 02 Conselheiros deram nota 3 (BOM), correspondendo a
67%.

MEDIA ARITMETICA: [EXI VIV (o N:Te])Y]
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e Deixe aqui sua sugestao para melhoria do servico:

Néo houve sugestdo para melhoria do servigo.

20. Obter autorizagdo da Antaq para revisdo/reajuste das tarifas portudrias.
Enquete n° 4815 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq na obtenc¢ao de autorizagdo

para revisdo/reajuste das tarifas portuarias?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 03

O . Vocé ja utilizou esse servigo?

Andlise: 3 Conselheiros responderam ao questionamento,
sendo que 2 (66,7%) ja haviam utilizado o servigo e 1 (33,3%)
nao utilizou o servigo. Nesse sentido, as demais questdes s6

1(33,3%)

foram apresentadas a 02 Conselheiros que afirmaram ja ter uti-

lizado o servigo.

O Vocé teve facilidade para acessar o servigo?

2 (100%)

Anidlise: 02 Conselheiros responderam ao questionamento, pois ja
utilizaram o servigo em questao, tendo assim condigdes de avalid-

© 02 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade para acessar o
servigo, correspondendo a 100%.

NAO it

O Como foi o atendimento desse servigo?

B 1-Péssimo
2-Ruim
3-Bom

B < Muito bom

I 5Escelente

Média Aritmética: (5,0) Excelente

Andlise: 02 Conselheiros responderam ao
guestionamento, pois ja haviam utilizado o
servigo, tendo assim condi¢des de avalia-lo.

e 02 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE) ao
atendimento, correspondendo a 100%.

MEDIA ARITMETICA: (X)) (¢34 14 =
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O Qual é sua avaliacdo em relagdo ao tempo para conclusio (realiza¢do) do seu pedido?

Analise: 02 Conselheiros responderam ao questio-
B 1Péssimo namento, pois ja utilizaram o servico em questdo,
tendo assim condi¢Ges de avaliar o tempo para

2-Rui
- o conclusdo do pedido.
/ 3-Bom
100% .
B +)uitobom e 01 Conselheiro deu nota 4 (MUITO BOM), cor-
B 5Escelente respondendo a 50%.

e 01 Conselheiro deu nota 3 (BOM), correspon-
dendo a 50%.

e Deixe aqui sua sugestdao para melhoria do servico:
Ndo houve sugestdo para melhoria do servigo.

21. Obter autorizagdo da Antaq para antecipacdo de receitas de autoridades portuarias.
Enquete n° 4816 - Qual é a sua opinido a respeito do servico prestado pela Antaq na obtengao de autorizagao
para antecipacao de receitas de autoridades portuarias?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 03

O Vocé ja utilizou esse servigo?

Anadlise: 03 Conselheiros responderam ao questionamento,

2 (66,7%) sendo que 01 (33,3%) ja utilizou o servico e 02 (66,7%) nao
2 Sr . . . . ~ .
utilizaram o servigo. Nesse sentido, as demais questdes sé fo-
1 1(33,3%) ram apresentadas a 01 Conselheiro que afirmou ja ter utilizado
0 servigo.
0
NAO SIM

O Vocé teve facilidade para acessar o servigo?

Analise: 01 Conselheiro respondeu ao questionamento, pois ja
havia utilizado o servigo, tendo assim condi¢Ges de avalia-lo.

e 01 Conselheiro afirmou ter tido facilidade para acessar ao ser-
vico, correspondendo a 100%.

NAC SIM
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O Como foi o atendimento desse servigo?

Andlise: 01 Conselheiro respondeu ao questionamento,

M 1-Péssimo pois ja utilizou o servigo em questdo, tendo assim condi-
B 2-Ruim ¢Oes de avalid-lo.
3-Bom

e 01 Conselheiro deu nota 5 (EXCELENTE) ao atendi-
mento, correspondendo a 100%.

e MEDIA ARITMETICA: [EX) R3] 15

. 4-Muito bom

[l 5Excelente

Média Aritmética: (5,0) Excelente

O Qual é sua avaliacdo em relagao ao tempo para conclusio (realizagdo) do seu pedido?

B 1-Péssimo Andlise: 01 Conselheiro respondeu ao questiona-
mento, pois ja utilizou o servico em questdo,
B 2-Ruim tendo assim condigBes de avaliar o tempo para
3-Bom conclusdo do pedido.
B +Muito bom e 01 Conselheiro deu nota 4 (MUITO BOM), cor-
[ 5Excelente respondendo a 100%.

Média Aritmética: (4,0) Muitobom o MEDIA ARITMETICA: [X)NY11]a(eX:{e]\]

O Deixe aqui sua sugestao para melhoria do servico:
Ndo houve sugestdo para melhoria do servigo.

22. Obter analise da Antaq para transferéncia de titularidade de instalagdo portudria.
Enquete n° 4817 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq na obteng¢ao da analise para
transferéncia de titularidade de instalagao portudria?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 04

O Vocé ja utilizou esse servigo?

3
Andlise: 04 Conselheiros responderam ao questiona-
9 mento, sendo que 03 (75%) ja utilizaram o servigo e 01
(25%) ndo utilizou o servigo. Nesse sentido, as demais
1 questdes sé foram apresentadas aos 03 Conselheiros que
afirmaram ja ter utilizado o servico.
0

SIM NAO
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O Vocé teve facilidade para acessar o servigo?

3 Anidlise: 03 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condi¢des de
avalia-lo.

2

¢03 Conselheiros afirmaram ter tido facilidade para acessar
1 o servico, correspondendo a 100%.

O Como foi o atendimento desse servigo?

Andlise: 03 Conselheiro responderam ao questiona-
mento, pois ja utilizaram o servigo em questdo, tendo

Il 1-Péssimo i o .
assim condicGes de avalia-lo.
2-Ruim
3-Bom e 02 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE) ao aten-

dimento, correspondendo a 67%.
e 01 Conselheiro deu nota 4 (MUITO BOM) ao atendi-
I 5-Excelente mento, correspondendo & 33%.

B < Muito bom

Média Aritmética: (4,5) Excelente , ,
MEDIA ARITMETICA: [(RI3.(e/383\ '}y

O Qual é sua avaliacdao em relagao ao tempo para conclusao (realizagdo) do seu pedido?

Analise: 03 Conselheiros responderam ao questiona-

mento, pois ja utilizaram o servico em questéo,
[l 1-Péssimo tendo assim condi¢Ges de avaliar o tempo para con-
clusdo do pedido.

2-Ruim
+Bom e 01 Conselheiro deu nota 5 (EXCELENTE), corres-
B < Muito bom pondendo a 33%.

e 02 Conselheiros deram nota 3 (BOM), correspon-
dendo a 67%.

[ 5 Excelente

Meédia Aritmética: (4.0) Muito bom
MEDIA ARITMETICA: [EX) RS (eX:1e]]

O Deixe aqui sua sugestdo para melhoria do servico: 01 Conselheiro fez a sequinte sugestdo: “Melhorar
a interface com as autoridades portudrias para dar celeridade nos pedidos”.
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23. Obter autorizacao da Antaq para transferéncia de controle societario de instalagao portuaria.
Enquete n° 4818 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq na obtengdo de autorizagdo
para transferéncia de controle societario de instalagdo portuaria?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 3

O . \Vocé ja utilizou esse servico?

3 Andlise: 3 Conselheiros responderam ao
questionamento, sendo que 2 (66,7%) ja haviam
9 utilizado o servico e 1 (33,3%) nao utilizou o servigo.
Nesse sentido, as demais questGes s6 foram
1(33,3%) apresentadas a 02 Conselheiros que afirmaram ja
L ter utilizado o servigo.
0

O Vocé teve facilidade para acessar o servigo?

2 (100%)
Analise: 02 Conselheiros responderam ao questio-
namento, pois ja utilizaram o servico em questdo,
tendo assim condigdes de avalia-lo.

e 02 Conselheiros afirmaram terem tido facili-
dade para acessar o servigo, correspondendo a
100%.

O Como foi o atendimento desse servigo?

Andlise: 02 Conselheiros responderam ao

1-Péssi . P . o

B 1-Péssimo guestionamento, pois ja haviam utilizado o
2-Ruim servigo, tendo assim condi¢des de avalia-lo.
3-Bom

B+ Muito bom e 02 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE)

o ao atendimento, correspondendo a 100%.
. 5-Excelente

MEDIA ARITMETICA: [EX) ]2 (303}
Meédia Aritmética: (5,0) Excelente
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O Qual é sua avaliacdo em relagdo ao tempo para conclusio (realiza¢do) do seu pedido?

Analise: 02 Conselheiros responderam ao ques-
tionamento, pois ja utilizaram o servico em

B 1-Péssimo questdo, tendo assim condi¢Ges de avaliar o
[ 2-Ruim tempo para conclusdo do pedido.
3-Bom
100% e 01 Conselheiro deu nota 4 (MUITO BOM),
B Muitobom correspondendo & 50%.
[l 5-Excelente e 01 Conselheiro deu nota 3 (BOM), corres-

pondendo a 50%.

e e s _ i MEDIA ARITMETICA: [ERI LYV (e):1e]\Y]
Media Aritmeétiea: (3,5) Muito Bom

e Deixe aqui sua sugestdao para melhoria do servico:
Ndo houve sugestdo para melhoria do servico.

24. Obter analise da Antaq quanto a alteragdo da tabela de pregos de instalagdes portudrias arrendadas ou
autorizadas.

Enquete n° 4819 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq na obtengdo da analise

quanto a alteragao da tabela de pregos de instalagdes portuarias arrendadas ou autorizadas?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 0

25. Obter autoriza¢do da Antaq para alteragao de tabela de pregos dos servigos de transporte aquavidrio na
navegacao interior.

Enquete n° 4820 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq na obteng¢ao de autorizagao

para alteragao de tabela de precos dos servigos de transporte aquavidrio na navegagao interior?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 03

O . Vocé ja utilizou esse servigo?

3
Andlise: 3 Conselheiros responderam ao
2(66,7%) questionamento, sendo que 2 (66,7%) ja haviam
2 utilizado o servigo e 1 (33,3%) ndo utilizou o
servico. Nesse sentido, as demais questoes s6
1(33,3%) foram apresentadas a 02 Conselheiros que
! afirmaram ja ter utilizado o servigo.
0

NAO SIM
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O Voce teve facilidade para acessar o servigo?

2 2 (100%)
Analise: 02 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja utilizaram o servico em questado, tendo assim condi-
¢Oes de avalia-lo.

1
e 02 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade para

acessar o servigo, correspondendo a 100%.
o 0o
NAO SIM

O Como foi o atendimento desse servico?

Andlise: 02 Conselheiros responderam ao
guestionamento, pois ja haviam utilizado o servigo,

B 1-Péssimo . . .
tendo assim condig¢des de avalia-lo.

P 2 Ruim
e 01 Conselheiro deu nota 5 (EXCELENTE) ao
atendimento, correspondendo a 50%.
B < \uitobom e 01 Conselheiro deu nota 2 (RUIM) ao
atendimento, correspondendo a 50%.

3-Bom

. 5-Excelente

Meédia Aritmética: (3.3) Muito bom MEDIA ARITMETICA: 2, [0 TG EIELY

O Qual é sua avaliacdo em relagdo ao tempo para conclusao (realizagdo) do seu pedido?

Analise: 02 Conselheiros responderam ao questiona-
B 1-Péssimo mento, pois ja utilizaram o servico em questdo,

tendo assim condigdes de avaliar o tempo para con-
B 2-Ruim clusdo do pedido.
3-Bom

e 01 Conselheiro deu nota 4 (MUITO BOM), corres-

B +uitobom pondendo a 50%.
[ 5 -Excelente e 01 Conselheiro deu nota 2 (RUIM), correspon-

dendo a 50%.

Média Aritmética: (3,0) Bom

MEDIA ARITMETICA: [ 1) :1o)1/

O Deixe aqui sua sugestdo para melhoria do servico: 01 Conselheiro fez a seguinte sugestdo: “A ANTAQ,
cobra indevidamente essa obrigatoriedade, haja vista, que na modalidade de outorga adotado, que é a
Autorizagdo, os pregos sdo livres, conforme definigcGo contida no Art. 45 da Lei 10.233,;2001, &#34;Art.
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45. Os pregos dos servigos autorizados serdo livres, reprimindo-se toda prdtica prejudicial a competigdo,
bem como o abuso do poder econémico, adotando-se nestes casos as providéncias previstas no art.
31&#34,, dessa forma, ao antecipar essa exigéncia, ela transfere ao Autorizado o énus de provar que
seus pregos precisam ser reajustados, o que convenhamos é um excesso; sugere-se exercer Controle so-
bre a atuagdo dessa Agéncia Reguladora, nesse quesito especifico”,

26. Solicitar a Antaq a harmonizac¢ao de conflito de interesses nos portos e na navegagao.
Enquete n° 4821 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq na Solicitagdo de harmoni-
zagao de conflito de interesses nos portos e na navegac¢ao?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 03

O Vocé ja utilizou esse servigo?

Analise: 03 Conselheiros responderam ao questiona-
mento, sendo que 01 (33,3%) ja utilizou o servigo e 02
(66,7%) ndo utilizaram o servigo. Nesse sentido, as de-
mais questdes s6 foram apresentadas a 01 Conselheiro
que afirmou ja ter utilizado o servigo.

1(33,3%)

SIM

O Vocé teve facilidade para acessar o servigo?

Anidlise: 01 Conselheiro respondeu ao questionamento, pois ja

havia utilizado o servigo, tendo assim condi¢des de avalia-lo.
1(100%

e 01 Conselheiro afirmou ter tido facilidade para acessar ao
servigo, correspondendo a 100%.

NAO SIM

O Como foi o atendimento desse servigo?

Andlise: 01 Conselheiro respondeu ao questiona-

Il 1Péssimo mento, pois ja utilizou o servico em questado, tendo as-
2-Ruim sim condig¢Bes de avalid-lo.
3-Bom
B \uitobom e 01 Conselheiro deu nota 5 (EXCELENTE) ao atendi-
B 5Dscelente mento, correspondendo a 100%.

MEDIA ARITMETICA: [N« 114 )=

Meédia Aritmética: (5.0) Excelente
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O Qual é sua avaliacdo em relagdo ao tempo para conclusao (realizagdao) do seu pedido?

Analise: 01 Conselheiro respondeu ao questiona-

J -Péssimo - ) .
mento, pois ja utilizou o servico em questdo,
P 2-Ruim tendo assim condi¢Ges de avaliar o tempo para
3-Bom conclusdo do pedido.
B < Muito bom e 01 Conselheiro deu nota 4 (MUITO BOM), cor-

respondendo a 100%.

[ 5-Excelente

Média Aritmética: (4,0) Muito bom MEDIA ARITMETICA: [CX) RV} (o}:{e]¥]

O Deixe aqui sua sugestao para melhoria do servigco: Ndo houve sugestdo para melhoria do servigo.

D. AVALIACAO GERAL DOS SERVICOS PRESTADOS PELA SUPERINTENDENCIA DE REGULA-
CAO - SRG

19. Obter autorizagdo da Antaq para
incorporacdo/desincorporacdo de bens da Unido ao/do acervo
patrimonial dos portos organizados.

75%

20. Obter autorizacdo da Antaq para revisdo/reajuste das tarifas

0,
por‘tuér’ias. _ 85&
21. Obter autorizacdo da Antaq para antecipacdo de receitas de 90%
autoridades portudrias. °
22. Obter andlise da Antaq para transferéncia de titularidade de 85%
instalacdo portuaria. °
23. Obter autorizagdo da Antaq para transferéncia de controle 85%
societario de instalagdo portuéaria. °
24. Obter andlise da Antaq quanto a alteracdo da tabela de precos 0%
de instala¢Bes portudrias ar-rendadas ou autorizadas. °
25. Obter autorizacdo da Antaq para alteracdo de tabela de precos 65%
dos servicos de transporte aquaviario na navegacao interior. o
26. Solicitar a Antaqg a harmonizacdo de conflito de interesses nos 90%
portos e na navegacso. °

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% O950% 100%
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E. SERVICOS PRESTADOS PELA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO E FINANCAS-

SAF

27. Solicitar declaragao da Antaq para fins de credenciamento, validagdo ou outros atestados.
Enquete n° 4822 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq na solicitagdo de declaragao
para fins de credenciamento, valida¢do ou outros atestados?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 03

(e]

. Vocé ja utilizou esse servigo?

Vocé teve facilidade para acessar o servigo?

2 (100%)

Anilise: 3 Conselheiros responderam ao
questionamento, sendo que 2 (66,7%) ja haviam
utilizado o servico e 1 (33,3%) ndo utilizou o servigo.
Nesse sentido, as demais questoes sO6 foram
apresentadas a 02 Conselheiros que afirmaram ja ter
utilizado o servigo.

Anadlise: 02 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja utilizaram o servico em questdo, tendo assim condic¢des
de avalid-lo.

e 02 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade para aces-
sar o servico, correspondendo a 100%.

NAO SIM

Como foi o atendimento desse servigo?

B 1-Péssimo
2-Ruim
3-Bom

. 4-Muito bom

[l 5-Excelente

Meédia Aritmética: (3,0) Excelente

Andlise: 01 Conselheiro respondeu ao questiona-
mento, pois ja utilizou o servico em questdo, tendo as-
sim condic¢des de avalia-lo.

e 01 Conselheiro deu nota 5 (EXCELENTE) ao atendi-
mento, correspondendo a 100%.

MEDIA ARITMETICA: [0« 114 )=
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O Qual é sua avaliacdo em relagdo ao tempo para conclusao (realizagdo) do seu pedido?

Andlise: 02 Conselheiros responderam ao questio-
namento, pois ja utilizaram o servico em questdo,

B 1-Péssimo . . .
tendo assim condic¢Ges de avaliar o tempo para con-
M 2-Ruim clusdo do pedido.
3-Bom

e 01 Conselheiro deu nota 4 (MUITO BOM), cor-
respondendo a 50%.

e 01 Conselheiro deu nota 3 (BOM), correspon-
dendo a 50%.

B 1 Muito bom

[ 5-Excelente

Média Aritmética: (35) Muito Bom MEDIA ARITMETICA: (3’5) MUITO BOM

O Deixe aqui sua sugestao para melhoria do servigo:
Ndo houve sugestdo para melhoria do servigo.

28. Solicitar parcelamento de multas emitidas pela Antaq.
Enquete n° 4823 - Qual é a sua opinido a respeito do servico prestado pela Antaq na solicitacao de parcela-
mento de multas emitidas pela Agéncia?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 3

O Vocé ja utilizou esse servico?

3
Andlise: 03 Conselheiros responderam ao questiona-
2 mento, sendo que 01 (33,3%) ja utilizou o servigo e 02
1 (333%) (66,7%) ndo utilizaram o servigo. Nesse sentido, as demais
1 questdes s6 foram apresentadas a 01 Conselheiro que afir-
o mou ja ter utilizado o servico.

SIM

O Vocé teve facilidade para acessar o servigo?

2
Analise: 01 Conselheiro respondeu ao questionamento, pois
ja havia utilizado o servigo, tendo assim condi¢cdes de avalia-
lo.

. 1(100%
e 01 Conselheiro afirmou ter tido facilidade para acessar ao

servigo, correspondendo a 100%.
o 0

NAO SIM
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O Como foi o atendimento desse servico?

Andlise: 01 Conselheiro respondeu ao questiona-

B 1 Péssimo mento, pois ja utilizou o servico em questdo, tendo
. assim condigcGes de avalia-lo.
¥ 2-Ruim
3-Bom

e 01 Conselheiro deu nota 5 (EXCELENTE) ao aten-

W+ Muitobom dimento, correspondendo a 100%.

[l 5Excelente

MEDIA ARITMETICA: () 2 (=03 1y=

Média Aritmética: (5,0) Excelente

O Qual é sua avaliagdo em relagdo ao tempo para conclusdo (realizagdo) do seu pedido?

Analise: 01 Conselheiro respondeu ao questio-

namento, pois ja utilizou o servico em questao,

B 2-Ruim tendo assim condicdes de avaliar o tempo para
conclusao do pedido.

B 1Péssimo

3-Bom

. A-Muito bom e 01 Conselheiro deu nota 4 (MUITO BOM),

correspondendo a 100%.
[ 5 Excelente

Media Aritmeética: (4.0) Muito bom MEDIA ARITMETICA: [CH R (R Io]]

O Deixe aqui sua sugestao para melhoria do servigco: Ndo houve sugestéo para melhoria do servigo.

29. Realizar pagamento de multa aplicada pela Antaq.
Enquete n° 4824 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq na realiza¢do de pagamento
de multa aplicada pela Agéncia?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 03

O Vocé ja utilizou esse servigo?

3
Anadlise: 03 Conselheiros responderam ao questiona-
2 mento, sendo que 01 (33,3%) ja utilizou o servigo e 02
1 (33.3%) (66,7%) nao utilizaram o servigo. Nesse sentido, as de-
1 mais questBes sé foram apresentadas a 01 Conselheiro
0 que afirmou ja ter utilizado o servigo.

SIM
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O Vocé teve facilidade para acessar o servigo?

Anadlise: 01 Conselheiro respondeu ao questionamento, pois
ja havia utilizado o servigo, tendo assim condi¢des de avalia-

lo.
1(100%

e 01 Conselheiro afirmou ter tido facilidade para acessar ao
servico, correspondendo a 100%.

NAO SIM

O Como foi o atendimento desse servico?

Analise: 01 Conselheiro respondeu ao questionamento,
pois ja utilizou o servico em questao, tendo assim condi-

W 1Péssimo ¢Bes de avalia-lo.

2-Ruim

3-Bom e 01 Conselheiro deu nota 5 (EXCELENTE) ao atendi-
B ) ito bom mento, correspondendo a 100%.

[l >-Excelente
MEDIA ARITMETICA: (X)) R3, (3033

Média Aritmética: (5,0) Excelente

O Qual é sua avalia¢ao em relagdo ao tempo para conclusdo (realiza¢do) do seu pedido?

Anadlise: 01 Conselheiro respondeu ao questiona-

B 1-Péssimo mento, pois ja utilizou o servico em questao, tendo
9-Ruim assim condi¢des de avaliar o tempo para conclusdao
do pedido.
3-Bom

M +Muito bom ¢ 01 Conselheiro deu nota 5 (EXCELENTE), corres-

[l 5 Excelente pondendo a 100%.

MEDIA ARITMETICA: (0330315

Meédia Aritmeética: (5,0) Excelente

O Deixe aqui sua sugestao para melhoria do servico: Ndo houve sugestéo para melhoria do servigo.




Pagina |40

F. AVALIACAO GERAL DOS SERVICOS PRESTADOS PELA SUPERINTENDENCIA ADMINISTRA-
CAO E FINANCAS — SAF

27. Solicitar dedaracdo da Antaq para fins de credenciamento,
validagdo ou outros atestados.

85%

28. Solicitar parcelamento de multas emitidas pela Antag.

90%

29. Solicitar parcelamento de multas emitidas pela Antag.

100%

75% 80% 85% 90% 95% 100% 105%

G. SERVICOS EXECUTADOS PELA SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZACAO E COORDENAGAO
DAS UNIDADES REGIONAIS — SFC

30. Consultar empresas e embarcacdes para o transporte aquaviario federal de passageiros na na-
vegacao interior (Navegue Seguro).

Enquete n° 4825 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq na consulta a empresas e

embarcagOes para o transporte aquaviario federal de passageiros na navegagdo interior (Navegue Seguro)?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 04

O Vocé ja utilizou esse servigo?

3
2 (50%) 2 (50%) Andlise: 04 Conselheiros responderam ao questiona-
2 mento, sendo que 02 (50%) ja utilizaram os servigos e
02 (50%) nao utilizaram o servico. Nesse sentido, as de-
1 mais questdes so foram apresentadas a 02 Conselheiro
gue afirmaram ja ter utilizado o servigo.
0

NAO SIM
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O Vocé teve facilidade para acessar o servigo?

Analise: 02 Conselheiro responderam ao questiona-
mento, pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim
condi¢des de avalia-lo.

1(50%) #01 Conselheiro afirmou ter tido facilidade para aces-
sar ao servigo, correspondendo a 50%.

- #01 Conselheiro afirmou ter tido facilidade para aces-
S sar ao servico, correspondendo a 50%.

O Como foi o atendimento desse servigo?

Analise: 01 Conselheiro respondeu ao questio-
namento, pois ja utilizou o servico em questao,
tendo assim condig¢Bes de avalia-lo.

B 1 Péssimo

B 2-Ruim
3-Bom e 01 Conselheiro deu nota 5 (EXCELENTE) ao
atendimento, correspondendo a 50%.
B+ Muito bom e 01 Conselheiro deu nota 1 (PESSIMO) ao
[ 5 Excelente atendimento, correspondendo a 50%.
Média Aritmética: (3,0) Bom MEDIA ARITMETICA: [EX)]:Ie]\Y

O Qual é sua avaliagdo em relagdo ao tempo para conclusdo (realizagdo) do seu pedido?

Analise: 01 Conselheiro respondeu ao questi-
onamento, pois ja utilizou o servico em ques-

2_Ruim tdo, tendo assim condi¢des de avaliar o tempo
para conclusdo do pedido.

1-Péssimo

3-Bom

¢ 01 Conselheiro deu nota 4 (MUITO BOM),
correspondendo a 50%.

I 5Excelente e 01 Conselheiro deu nota 2 (RUIM), corres-

pondendo a 50%.

4-Muito hom

Media Aritmética: (3.0) Bom

MEDIA ARITMETICA: [EX0)J:10]\Y]

Deixe aqui sua sugestdo para melhoria do servico: 01 Conselheiro fez a sequinte sugestdo: “O Aplicativo Néo é
nada intuitivo, ndo fornece informagdes bdsicas tais como: Linhas de transporte; empresas que prestam servigos
na determinada linha; qual embarcagéo parte de determinado ponto para qual destino; frequéncia e duragéo
das viagens; pregos das passagens etc.”
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H. AVALIACAO GERAL DOS SERVICOS PRESTADOS PELA SUPERINTENDENCIA DE FIS-
CALIZAGAO E COORDENAGAO DAS UNIDADES REGIONAIS — SFC

90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
30. Consultar empresas e embarcagdes para o transporte aquaviario federal de
passageiros na navegacdo interior (Navegue Seguro).

V.  NIVEL DE SATISFACAO DOS CONSELHEIROS POR SUPERINTENDENCIA

SOG SRG

Superintendéncia de Outorgas Superintendéncia de Regulacao

SAF SFC

85%

Superintendéncia de Administracédo Superintendéncia de Administracao
e Finangas e Finangas
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VI.  PAINEL DE SERVICOS DIGITAIS DA ANTAQ NO LIDERA MINFRA

Esta Ouvidoria, no uso de suas competéncias legais, acompanha pormenorizadamente as avaliagGes dos usudrios
de servico publico realizadas em outras plataformas que ndo a de Conselho de Usuarios. Um exemplo disso é o acompa-
nhamento do Painel Lidera Minfra.

Tal ferramenta trata de uma avaliagdo paralela a de Conselho de Usuarios, realizada a par-tir do total de acessos
de usudrios, dos quais se dispuseram a avaliar os servigos no Portal de Servi-¢os. O resultado dessa avaliagdo pode ser
verificado na figura abaixo:

Painel de Servicos do Ministério dos Transportes

Total de Servigos no % de Digitalizagdo Média de Avaliagao Total de Acessos no “Aval. Pasitivas da
Gov.Br dos Servigos no GovBr(la5) Gov.Br = Informagdo

[Ep 30 100% 4,6 13 Mil 44%

Catalogo de
Servigos o_ Servicos Acessos =,
"

Obter autorizagdo da Antaq para construgao e exploragao de instalagdo portuaria privada localizada fora da 1367
drea do Porto Organizado

Satisfagdo Servicos Minfra

- i ﬁ

Obter autorizacdo da Antaq para transporte aquavidrio na navegac@o maritima e de apoio, cabotagem e 1.321 2020 2021 2022
MT longo curso 0 5
Obter Autorizagdo da Antaq para Transporte de Passageiros, Veiculos e Cargas na Navegagdo Interior de 1142
Servigos por Tipo de Servigos por Modal de Servigos com Pgto de Taxa — {3 Integracoes
Usuario Solicitante Transporte

Méd. Avaliacdo
25 33%

Servicos por Meio de Solicitagdo

Sistema 12
Transporte Aquaviario

Login Unico

E-mail 1

Pag Tesouro

1

100%

Pessoa PFeP) Pessoa

Fisica Juridica SEI (Processo Eletroni...
7

Ultima Atualizagdo:  19/04/2023 08:10:00

@Sim @Nio
4

Fonte: https://www.qgov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/portal-da-estrategia/lidera-infra



https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/portal-da-estrategia/lidera-infra
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GRAFICO DE MEDIA DE AVALIACAO DE SERVICOS DO GOV.BR DOS ORGAOS DE IN-
FRAESTRUTURA VINCULADOS AO MINFRA

ANTAQ E

ANTAQEANTT
DIVIDEM O
PRIMEIRO (1°)
LUGAR NO
RANKING DO
LIDERA INFRA NA
MEDIA DE
AVALIACAO DOS
SERVICOS DO
GOV.BRNOS
ORGAOS DE
INFRAESTRUTURA
VINCULADOS AO
MINFRA COM NOTA
4.5 DE SATISFAGAO

DNIT

i 2

DNIT CONFIGURA
EM SEGUNDO (2°)
LUGARNO
RANKING DO
LIDERA INFRA NA
MEDIA DE
AVALIACAO DOS
SERVICOS DO
GOV.BRNOS
ORGAOS DE
INFRAESTRUTURA
VINCULADOS AO
MINFRA COM NOTA
4.2 DE SATISFAGAO

MINFRA

Y

MINFRA
CONFIGURAEM
QUARTO (4°) LUGAR
NO RANKING DO
LIDERA INFRA NA
MEDIA DE
AVALIACAO DOS
SERVICOS DO
GOV.BRNOS
ORGAOS DE
INFRAESTRUTURA
VINCULADOS AO
MINFRA COM NOTA
3.7 DE SATISFACAO
Fonte: https://www.gov.be/infraestrutura/pt-
br/assuntos/portal-da-estrategia/lidera-infra

Fonte: https://www.qov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/portal-da-estrategia/lidera-infra

GRAFICO COMPARATIVO DE SERVICOS COM PAGAMENTO DE TAXA DOS ORGAOS

DE INFRAESTRUTURA VINCULADOS AO MINFRA

Outro dado importante trazido pelo painel Lidera Infra é sobre a quantidade de servigos prestados pelo Minfra
e pelos 6rgaos de infraestrutura mediante o pagamento de taxas, onde se percebe que a Antaq é o Unico érgao de infra-
estrutura que ainda ndo estabeleceu taxas para qualquer dos seus servigos.

ANAC -@° ANTT - m < ANTAQ ~-f§* DNIT

106
SERVICOS

53
servigos sio
obtidos por meio
de pagamento de
taxas

INFOS
L

60 55

SERVICOS SERVICOS
13 6
servigos s3o servigos sio

obtidos por meio obtidos por meio
de pagamentode de pagamentode

taxas taxas
INFOS INFOS

M

H

30
SERVICOS

NENHUM
servigo obtido
por meiode
pagamento de
taxa

INFOS
*

13}
SERVICOS

2
servigos sio
obtidos por meio
de pagamentode
taxas

INFOS
H

Fonte: https.://www.qov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/portal-da-estrategia/lidera-infra
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IX. RANKING DE SERVICOS E DE ORGAOS DO MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO
EM SERVICOS PUBLICOS

O Governo Federal, por meio do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (Ministério da Econo-
mia em 2022) da Secretaria de Governo Digital, desenvolveu a Central de Qualidade de Servigos, direcionada a servidores
publicos que estejam envolvidos no processo de desenho, implementagdo e avaliagdo de servigos publicos e desejam
aprimorar a entrega de servigos pelo cidadao.

Por meio dessa ferramenta é possivel obter a avaliagdo de satisfacdo do usuario de servigos publicos, o ranking
de servigos e orgdos e os padrdes de qualidade e autodiagndstico realizados pelos gestores de servigos publicos, visando
aprimorar a qualidade dos servigos publicos incentivando o processo de transformacao digital, difundindo metodologias,
boas praticas e ferramentas para melhorar a qualidade e a experiéncias dos usuarios com os servigos publicos.

Nesse sentido, a Secretaria de Governo Digital editou a Portaria SGD/ME n2548 de 24 de janeiro de 2022, pro-
vendo um modelo de qualidade para os servigos publicos, propondo metodologias e instrumentos em duas frentes:

¢ Para medir a satisfagdo dos usuarios;
* Para auxiliar os gestores a identificar o padrao de qualidade de seus servigos, por meio do autodiagndstico.

A. API DE AVALIACAO

A Avaliagdo de Satisfacdo dos Usuarios devera ser realizada por meio da integragdo do servico a ferramenta dis-
ponibilizada pela Secretaria de Governo Digital. Apds a integracdo, ao longo do fluxo do servigo, os usuarios passarao a
visualizar uma tela na qual atribuem ao servigo uma nota de 1 a 5.

As notas serao consolidadas e publicadas na pagina de cada servigo, na plataforma Gov.BR, no painel de servigos
e nos rankings de servigos e érgaos.

Relativamente a esse assunto, a Secretaria de Governo Digital, encaminhou o OFi-CIO CIRCULAR SEI n?
3473/2022/ME, informando que editou a Portaria SGD/ME n2 548, de 24 de janeiro 2022 (SEI 1714285), a qual dispde
sobre a avaliacdo de satisfagdo dos usuarios de servicos publicos e estabelece padrées de qualidade para servigos publicos
digitais, além da cria¢do e disponibilizacdo do autodiagndstico para os gestores de servigos publicos.

No citado expediente, a referida Secretaria de Governo Digital informou sobre a adog¢do de varias acGes, em
consonancia com a referida Portaria, legislagdo e normas que disciplinam a matéria, cabendo destacar: (a) adequagdo da
API de acompanhamento e avaliagdo de satisfagdo; (b) criagdo dos rankings de servigos e de érgdos; (c) criagdo e disponi-
bilizagdo do autodiagndstico; e (d) publicagdo de um site "Central de Qualidade", referéncia sobre qualidade dos servigos
publicos. Os rankings de servicos e o ranking de érgdos servirdo para direcionar a melhoria dos servigos e garantir ade-
quacdo dos drgdos a legislagdo vigente.

Desse modo, com fundamento no Oficio Circular SEI n2 3473/2022/ME, SEI n2 1714281, esta Ouvidoria encami-
nhou o Oficio N223/2022/0UV/ANTAQ, SEI 1719446, a Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GTI, esclarecendo que
compete as unidades gestoras dos servicos realizar a integracdo de seus servicos a ferramenta de avaliacdo de satisfacdo
dos usudrios, sendo, portanto, fundamental, que todos os servicos digitais sejam integrados a API (Art. 52 da Portaria
SGD/ME n2 548/2022).

Informou, ainda que, para disponibilizar a avaliagdo de satisfagdo aos usudrios, o gestor de servigos, precisa in-
tegrar os seus servigos as APIs da Plataforma de Avaliagcdo de Servigos e, somente apds a integracgdo, o fluxo de solicitagao
passa a pedir ao usuario que avalie o servico. Em seguida, como previsto na Portaria SGD/ME n2 548, de 2022, as notas
da avaliagdo de satisfagdo dos usudrios serdo utilizadas para a criagao de dois ja citados rankings: um ranking de servigos
e um ranking de érgaos.

Em continuidade, foi solicitado a GTI, que efetuasse a integracdo dos nossos servicos (com sistema proprio), que
estdo devidamente publicados no portal de servicos da plataforma Gov.BR, bem como na Carta de Servicos publicada no
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portal da Agéncia, a APl de avaliagdes desenvolvida pelo Ministério da Economia, para o fim de cumprirmos as determi-
nagoes da citada Norma.

Ressalte-se que o ranking de servigos é construido a partir de um indicador baseado nas notas de avaliagdo de
satisfagdo enviadas pelos usuarios de servigos publicos. O calculo das notas relativas a esse ranking, é calculada da se-
guinte forma:

e calculada a partir da média das notas de satisfacdo recebidas nos 12 (doze) meses anteriores a data da publicagdo
do servico;
¢ notas médias ponderadas pelo tempo: avaliagdes mais recentes tém peso maior que avaliagdes mais antigas.

E o ranking de drgdos reflete dois componentes do modelo de qualidade: de um lado, a satisfagdao dos usudrios
com o conjunto de servicos oferecidos por um determinado drgdo; de outro, a adesao dos 6rgaos a ferramenta de Avali-
acdo de Satisfagcdo. Por essa razdo, baseia-se em um indice construido a partir de dois indicadores:

* nota de satisfacdo: reflete a avaliacdo de satisfagdo dos usuarios com o conjunto de servigos do d6rgdo, e consiste
em uma média ponderada das notas de avaliagdo de satisfagdo recebidas pelo conjunto de servigos de um de-
terminado érgdo no ranking de servigos;

* nota de adesdo a avaliagdo de satisfacdo: mede a adesdo do 6rgdo a ferramenta de Avaliagdo de Satisfagdo.
Orgdos com grande volume de servicos integrados terdo nota maior que drgidos com poucos servicos integrados.

Ha, porém, dois conjuntos de drgdos que nao estao fazendo parte dos dois rankings:

® 4rgdos cujos servigos ndo estejam integrados a ferramenta de Avaliacdo de Satisfacdo dos servigos - API - dispo-
nibilizado pela SGD;

® 4rgdos cujos servigos integrados a ferramenta de Avaliagdo de servigos ndo atingiram um volume minimo de 50
(cinquenta) avaliacGes nos 12 (doze) meses anteriores a data da publicagdo do ranking.

Sobre esses requisitos, como é de conhecimento da Agéncia, a maioria dos servigos ofertados pela ANTAQ s3ao
disponibilizados via Sistema SEI, o que impede a avaliagdo dos servigos por meio da API. Nesse sentido, conforme menci-
onado no Oficio N2 8/2022/CAC/OUV/ANTAQ, SEI 1804435, no que concerne aos servicos ofertados a sociedade por meio
de sistemas desenvolvidos pela agéncia, como SAMA (Sistema de Afretamento na Navegagdo Maritima e de Apoio) e SOE
(Sistema de QOutorga Eletronica ), entre outros, o entendimento é que esses Ultimos servicos poderdo ser avaliados por
meio da ferramenta API, porém tais avaliagGes somente serdo consideradas se atingirem o nimero minimo de avalia¢Ges
para entrarem no ranking de servicos avaliados pela referida ferramenta e se for realizada a integracdo com a ferramenta
supracitada.

Relativamente a ferramenta disponibilizada para viabilizar o autodiagndstico (dar publicidade aos 6rgdos do SISP
no que concerne a publica¢do das ferramentas e rankings previstos no texto da referida norma), informamos que as uni-
dades gestoras de servigos publicos da Antaq, que sdo Superintendéncia de Administragao e Finangas - SAF, Superinten-
déncia de Outorgas - SOG, Superintendéncia de Fiscalizagdo e Coordenagao das Unidades Regionais - SFC e Superinten-
déncia de Regulagdo - SRG, realizaram o autodiagndstico, provocados por esta ouvidoria, por meio dos oficios
n225/2022/0UV/ANTAQ, SEI 1729194; n228/2022/0OUV/ANTAQ, SEI n2 1729228; n226/2022/0UV/ANTAQ, SEI n2 1729215
e n227/2022/0OUV/ANTAQ, SEI n? 1729218. O autodiagndstico esta disponivel para todos os gestores de servigos na Pla-
taforma Padr&es de qualidade para servicos publicos digitais — Governo Digital (www.Gov.BR).

Destacamos, ainda, que os padrdes de qualidade para servigos digitais indicam os parametros a serem adotados
pelas unidades gestoras para que oferecam canais de interagdo e atendimento com consisténcia digital e experiéncia do
usuario simples e intuitiva, resultando o autodiagndstico na sugestao de a¢gdes de melhoria da qualidade do servigo para
a unidade gestora, devendo as mais relevantes serem incorporadas ao Plano de Transformacgao Digital da Agéncia.

Dentro desse propdsito, esta Ouvidoria, com intuito de auxiliar os gestores de servigos publicos oferecidos pela
Antaq por meio de sua carta de servigos, disponivel no Portal de Servicos do Governo Federal, desenvolveu um passo-a-
passo de como realizar o autodiagndstico, disponivel no documento intitulado “Apresentacdo Passo-a-passo do Autodi-
agnostico", SEI n? 1729129, o qual foi encaminhado a cada Unidade Organizacional gestora de servico, em processos
apartados, conforme mencionado acima.
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Desse modo, enfatizamos a importancia de realizarmos a integracdao as APls, considerando que, nos termos da
Portaria SGD/ME n2 548, de 2022 compete as unidades gestoras dos servigos realizar a integracdo de seus servicos a
ferramenta de avaliagdo de satisfagdo dos usuarios (art. 52), sendo, portanto, fundamental, que todos os servigos digitais
sejam integrados a API, o que somente sera possivel quando os servigos estiverem sendo oferecidos em outra plataforma
digital que ndo seja o Sistema de Acompanhamento de Processos - SEl, comumente utilizado no ambito desta Agéncia.
Nesse sentido, a Plataforma Central de Qualidades de Servigos, reitera que:

"Com a participagdo da agéncia nos rankings de servigos e drgdos, além de dar publicidade
a avaliagdo de satisfacdo de usudrios dos servigos publicos, a publicagdo dos rankings tam-
bém pretende destacar servigos e drglos que apresentam desempenho satisfatdrio ou
aqueles que ainda podem melhorar. Entende-se que aqueles que apresentam desempenho
satisfatdrio serdo destacados para que suas boas prdticas possam ser identificadas e com-
partilhadas. Os que ainda podem melhorar, por sua vez, podem se beneficiar de um olhar
mais cuidadoso de seus gestores".

Esta unidade de Ouvidoria acredita que, cumprindo esses requisitos acima, estaremos ainda mais proximos de
cumprir nossa missao como agéncia reguladora, qual seja assegurar a sociedade a adequada prestagao de servigos de
transportes aquavidrios e de exploragdo da infraestrutura portuaria e hidrovidria. Seguem abaixo as avaliagdes extraidas
do portal Central de Qualidade do governo federal:

Percebe-se que a agéncia se manteve com a média de avaliacdo de 4.43, no intervalo que vai de 1 a 5, fato este
gue nos proporciona um excelente posicionando em avaliagGes positivas dentro do servico avaliados pela Central de Qua-
lidade, sem participacdo, porém, nos rankings disponiveis na plataforma.

X. CONCLUSAO

O presente Relatorio reproduz a analise das respostas dos conselheiros as enquetes sobre os servicos prestados
pela Antaqg na plataforma do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos, cujo objetivo principal é obter a avaliagdo desses
servigos com um olhar de quem de fato se utiliza deles, conforme consignado pela Lei 13.460/2017, 'Cédigo de Defesa do
Usudrio dos Servigos Publicos' que tem por objetivo a busca de constante avaliagdo do servigo publico prestado pelos
6rgdos da Administragdo Publica Federal.

Trata-se da segunda consulta nesse formado aos conselheiros acerca dos servigos prestados pela Agéncia, e re-
presenta um importante passo para a identificagdo da percepc¢do do cidaddo quanto a qualidade dos servicos. Tal feed-
back a respeito dos servigos prestados pela Antaq permite inferir uma razodavel satisfagdo dos usuarios com a atuacdo
desta Agéncia junto a sociedade, ao tempo em que indica a necessidade de aprimoramento desses servicos, de forma a
alcancar a exceléncia da prestacdo jurisdicional.

Tais manifestagdes dos usuarios serdo levadas ao conhecimento das respectivas Unidades Organizacionais para
analise das proposi¢des, com o objetivo de balizar novas a¢des que estabelecam oportunidades de melhoria, com reflexos

na maior eficiéncia no atendimento dos usudrios.

Para o ano de 2023, esta Ouvidoria realizara novas campanhas de sensibilizagdo no ambito do mercado regulado
e principalmente aos usudrios de servigos de transportes de passageiros, para obtermos cada vez mais conselheiros ha-
bilitados com o objetivo de que a cada ano tenhamos um nimero maior de avaliaces da qualidade desses servigos pu-
blicos prestados pela Agéncia.




