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ANTA

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS
PORTARIA N2 235/2019-DG/ANTAQ

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS - ANTAQ, no uso
das atribui¢cdes que Ihe confere o art. 19 do Regimento Interno,

Considerando o Decreto n? 9.492, de 05/09/2018, que regulamenta a Lei n? 13.460, de
2017, que dispOe sobre a participacao, protecao e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos
da administracao publica federal e institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, dentre
outras medidas;

Considerando a Instru¢do Normativa n2 19, de 03/12/2018 da CGU/OGU, que
estabelece a regra para recebimento exclusivo de manifestacdes de ouvidoria por meio das unidades
do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal;

Considerando o art. 37 do Regimento Interno desta Agéncia, que estabelece as
competéncias da Ouvidoria;

Considerando as ag¢0es previstas no Comité de Integridade - CIT no ambito do Plano de
Integridade da ANTAQ; e

Considerando o que foi deliberado por ocasido da 4642 Reunido Ordinaria de Diretoria -
ROD, realizada em 26 de junho de 2019,

Resolve:

Art. 12 Instituir a Ouvidoria da ANTAQ como canal unico de recebimento de todas as
manifestacdes de que trata o art. 10 da Lei n? 13.460, de 2017.

Art. 22 Para fins desta portaria, considera-se manifestacao por parte do usuario:

| -dendncia: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solucao
dependa da atuacao dos 6rgaos apuratérios competentes;

Il - reclamagao: demonstracdao de insatisfacdao relativa a prestagdao de servigo publico e
a conduta de agentes publicos na prestacao e na fiscalizagao desse servigo;

Ill - solicitacdo: pedido para adocdo de providéncias por parte dos o6rgaos e das
entidades da administracdo publica federal;

IV - sugestao: apresentacdao de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
servigos publicos prestados por érgaos e entidades da administragao publica federal;

V - elogio: demonstracao de reconhecimento ou de satisfagao sobre o servigo publico



oferecido ou o atendimento recebido; e

VI - Simplifique!: solicitacdo relativa a simplificacdo ou melhoria de servigos publicos,
nos termos do Decreto n2 9.094, de 2017.

Art. 32 Os canais de comunicacdo disponibilizados pela Ouvidoria sdao os seguintes:
| - Sistema Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo federal;

Il - Central de Atendimento Telefénico gratuito: 0800-6445001;

lIl - Correspondéncia; e

IV - Atendimento presencial na Ouvidoria.

Art. 42 Esta portaria entrard em vigor na data de sua publicagao.

MARIO POVIA

Diretor-Geral
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ﬁgll L'.‘?__'Y conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no § 12, art. 62, do Decreto n? 8.539, de 8

eletrénica de outubro de 2015.
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