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I. INTRODUCAO

O presente relatdrio tem por objetivo, apresentar os resultados da primeira consulta sobre a qualidade e a satisfagdo dos
usudrios (conselheiros) aos servigos prestados pela Antaq. As enquetes foram publicadas na Plataforma do Conselho de Usuarios
de Servigos Publicos, e direcionadas especificamente aos conselheiros.

Importante ressaltar que os servicos mencionados estdo especificados na Carta de Servicos da Agéncia e encontram-se
publicados no Portal Gov.BR.

Il. CONTEXTUALIZACAO

O Conselho de Usuarios de Servigcos Publicos foi criado pela Lei 13.460/2017, 'Cédigo de Defesa do Usuario dos Servigos
Publicos' e tem por objetivo a busca de constante avaliagdao do servigo publico prestado pelos 6rgdaos da Administragdo Publica
Federal.

Vale destacar que o Conselho de Usuarios é uma nova forma de participagao direta da sociedade na avaliagdo e melhoria dos
servigos publicos, visando conectar os usudrios aos gestores responsaveis pelo servico. Qualquer cidaddo pode ser conselheiro,
bastando apenas voluntariar-se por meio da Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigcos Publicos, criada
especificamente para esse fim. Uma vez cadastrados, os conselheiros passam a responder a consultas virtuais sobre os servigos
publicos, e podem também apresentar propostas de melhorias para esses servicos.

A fim de identificar os pontos fracos e fortes e oportunidades para melhoria dos servigos prestados pela Agéncia, no segundo
semestre de 2021 foram publicadas as enquetes dos 28 servigos constantes na Carta de Servigos da Antaq, tendo os conselheiros
o prazo até 30/12/2021 para responderem as consultas.

A consulta foi destinada aos Conselheiros inscritos e realizada através da Plataforma do Conselho de Usudrios de Servigos
Publicos, consistindo em enquetes sobre os 28 servigos prestados pela Agéncia, Carta de Servigos publicada no Portal Gov.Br.

As Unidades Organizacionais — UORGs que detém competéncia sobre os servigos sdo: Superintendéncia de Outorgas — SOG
(18 servigos); Superintendéncia de Regulagdo - SRG (8 servigos) e Superintendéncia de Administragdo e Finangas — SAF (2 servigos).

CARTA DE SERVICOS
PERCENTUAL DE SERVICOS CORRESPONDENTE A CADA UORG

u SOG = SRG = SAF

Ill. METODOLOGIA / RESULTADOS

Para melhor visualizagdo dos resultados, os dados levantados na consulta, foram demonstrados por meio de graficos.

Destaca-se que a numeracdo dada as enquetes, por exemplo Enquete n° 593, foi estabelecida pela Plataforma do Conselho
de Usuarios de Servicos Publicos.

O resultado analitico das questdes 3 - Como foi 0 atendimento desse servico? e 4 - Qual é sua avaliacdo em relacdo ao tempo
para conclusdo (realizacdo) do seu pedido? sera calculado pela MEDIA ARITMETICA SIMPLES, e arredondado para baixo quando
a casa decimal for menor que 5 e, para cima quando a casa decimal for igual ou maior que 5, exemplo: se a média aritmética der
1,5 sera arredondado para 2.

As perguntas, em cada enquete, contam com os seguintes questionamentos, a saber:

® Parametro de resposta das questdes 1 e 2: SIM ou NAO.

O Questao 1: Vocé ja utilizou esse servigo?
Observagdo: Apenas se a resposta for SIM, as demais questGes serdo apresentadas.

O Questao 2: Vocé teve facilidade para acessar o servi¢o?

Relatdrio dos resultados das enquetes aos conselheiros sobre a satisfagéio com os servigos prestados pela ANTAQ - CARTA DE SERVICOS 2021 4
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® Parametro de resposta das questdes 3 e 4: pontuagdo que varia de 1 a 5, cuja mensuragao é definida da seguinte
forma:

" 1-Péssimo

" 2-Ruim

" 3-Bom

" 4 —Muito Bom
"  5—Excelente

O Questao 3: Como foi o atendimento desse servi¢o?
O Questao 4: Qual é sua avaliagdo em relagdo ao tempo para conclusdo (realizagdo) do seu pedido?

® Parametro de resposta da questdo 5: texto descritivo.
O Questao 5: Deixe aqui sua sugestao para melhoria do servigo.

1. Vocé Ja utilizou esse servigo?
TsIM  [JNAO

2. Vocé teve facilidade para acessar o servigo?
|SIM  []NAO

3. Como foi o atendimento desse servigo?
1. Péssimo 2. Ruim 3. Regular 4, Bom 5. Excelente

4. Qual é sua avaliagdo em relagdo ao tempo para conclusdo (realizagdo) do seu pedido?
[ ] 1. Péssimo 2. Ruim 3. Regular 4. Bom 5. Excelente

5. Deixe aqui sua sugestdo para melhoria do servigo (texto dissertativo)
R:

IV. APRESENTAGAO DAS RESPOSTAS / RESULTADOS / GRAFICOS

A. SERVICOS PRESTADOS PELA SUPERINTENDENCIA DE OUTORGAS - SOG

1. Obter autorizacdo da Antaq para transporte de passageiros, veiculos e cargas na navegacao interior de travessia.

Enquete n° 593 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq na obtenc¢do de autorizagao para transporte
de passageiros, veiculos e cargas na navegacao interior de travessia?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 12

Vocé ja utilizou esse servico?

12 (100%)
Analise: 12 Conselheiros responderam ao questionamento,
mas nenhum deles havia utilizado o servigo, sendo assim, as
demais questdes ndo foram apresentadas.
0
SIM NAO

Relatdrio dos resultados das enquetes aos conselheiros sobre a satisfagdo com os servigos prestados pela ANTAQ - CARTA DE SERVICOS 2021 5
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2. Obter autorizacdo da Antaq para transporte misto e de passageiros na navegacao interior de percurso longitudinal
interestadual e internacional.

Enquete n° 619 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antag na obtengdo de autorizagdo para transporte
misto e de passageiros na navegacao interior de percurso longitudinal interestadual e internacional?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 11

Vocé ja utilizou esse servigo?

11 (100%)
Analise: 11 Conselheiros responderam ao questionamento,
mas nenhum deles havia utilizado o servigo, sendo assim,
as demais questdes ndo foram apresentadas.
0
Sim NAO

3. Obter autorizacdo da Antaq para transporte de cargas na navegacdo interior de percurso longitudinal interestadual e
internacional.

Enquete n° 621 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq na obtengdo de autorizagdo para transporte
de cargas na navegacao interior de percurso longitudinal interestadual e internacional?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 11

3.1 - Vocé ja utilizou esse servigo?

8(73%)

Analise: 11 Conselheiros responderam ao questionamento,
3 (27%) deles ja haviam utilizado o servigo. Sendo assim as
3 (27%) demais questdes s6 foram apresentadas aos 3 Conselheiros
que afirmaram ja terem utilizado o servico.

SIM NAO

Relatdrio dos resultados das enquetes aos conselheiros sobre a satisfagdo com os servigos prestados pela ANTAQ - CARTA DE SERVICOS 2021 6
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3.2 - Vocé teve facilidade para acessar o servigo?

2 (67%)

1(33%)

3.3 - Como foi o atendimento desse servigo?

n4

u5

3.4 - Qual é sua avaliagdao em relagdo ao tempo
para conclusdo (realizagdo) do seu pedido?

1(33%)

n4

u5

Analise: 3 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condigdes
de avalia-lo.

® 2 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade para
acessar o servigo, correspondendo a 67% e

* 1 Conselheiro afirmou que ndo teve facilidade para
acessar o servigo, correspondendo a 33 %.

1- Péssimo

2 —Ruim
3-Bom

4 — Muito Bom
5 — Excelente

Andlise: 3 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condigdes de
avalia-lo.

* Todos os 3 Conselheiros deram nota 4 (MUITO BOM) ao
atendimento.

MEDIA ARITMETICA: (4,0) MUITO BOM

1—Péssimo

2 —Ruim
3-Bom

4 — Muito Bom
5 — Excelente

Andlise: 3 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condigdes de
avaliar o tempo para conclusdo do pedido.

® 2 Conselheiros deram nota 4 (MUITO BOM),
correspondendo a 67% e

° 1 Conselheiro deu nota 3 (BOM), correspondendo a 33 %.

MEDIA ARITMETICA: (3,7) MUITO BOM

3.5 - Deixe aqui sua sugestdo para melhoria do servigo: Ndo houve sugestées para melhoria do servigo.

4. Obter autorizagao da Antaq para construgao e explorac¢ao de instalagdo portuaria privada localizada fora da area do

Porto Organizado.

Enquete n° 625 - Qual é a sua opinido a respeito do servico prestado pela Antaq na obtengdo de autorizagdo para construgdo

e exploragdo de instalagdo portuaria privada localizada fora da area do Porto Organizado?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 11

Relatdrio dos resultados das enquetes aos conselheiros sobre a satisfagdo com os servigos prestados pela ANTAQ - CARTA DE SERVICOS 2021
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4.1 - Vocé ja utilizou esse servigo?

6 (55%)

Analise: 11 Conselheiros responderam ao questionamento,

6 deles (55%) ja haviam utilizado o servigo. Sendo assim as

demais questdes s6 foram apresentadas aos 6 Conselheiros
5 (45%) que afirmaram ja terem utilizado o servigo.

4.2 - Vocé teve facilidade para acessar o
servico?

5 (83%) . . .
Andlise: 6 Conselheiros responderam ao questionamento,

pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condig¢des de
avalia-lo.

* 5 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade para
acessar o servico, correspondendo a 83% e

* 1 Conselheiro afirmou que ndo teve facilidade para
1(17%) acessar o servigo, correspondendo a 17 %.

SIM NAO

4.3 - Como foi o atendimento desse servigo?

1 - Péssimo
2 —Ruim
3-Bom
4 — Muito Bom
ml 5 — Excelente
=2 Andlise: 6 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condigdes de
3 avalia-lo.
% * 3 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE), ao
=5 atendimento, correspondendo a 50% e

* 3 Conselheiros deram nota 4 (MUITO BOM), ao
atendimento, correspondendo a 50%.

MEDIA ARITMETICA: (4,5) EXCELENTE

Relatdrio dos resultados das enquetes aos conselheiros sobre a satisfagdo com os servigos prestados pela ANTAQ - CARTA DE SERVICOS 2021
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1—Péssimo
4.4 - Qual é sua avaliagao em relagdo ao tempo 2 —Ruim
para conclusao (realizagdo) do seu pedido? 3-Bom
4 — Muito Bom

5 — Excelente

Andlise: 6 Conselheiros responderam ao questionamento,

1(17%) pois ja haviam utilizado o servico, tendo assim condigdes de
ml avaliar o tempo para conclusdo do pedido.
2 * 1 Conselheiro deu nota 5 (EXCELENTE), correspondendo
al17%;
3
2 (33%) nd ® 2 Conselheiros deram nota 4 (MUITO BOM),
correspondendo a 33%;
u5
® 2 Conselheiros deram nota 3 (BOM), correspondendo a

33%e

® 1 Conselheiro deu nota 2 (RUIM), correspondendo a
17%.

MEDIA ARITMETICA: (3,5) MUITO BOM

4.5 - Deixe aqui sua sugestdo para melhoria do servigo: O Conselheiro que avaliou o tempo para concluséo do pedido como
sendo RUIM, registrou a seguinte sugestdo (comentdrio): “Processo muito demorado e burocrdtico. Tempo processo passa dos
180 dias, que para os dias de hoje, é muito tempo e faz com que as empresas percam oportunidades de negdcios.”.

5. Obter autorizacdo da Antaq para ampliagdao da area da instalagdo portudria privada localizada fora da area de Porto
Organizado.

Enquete n° 724 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq na obtengdo de autorizagdo para ampliagdo
da drea da instalagdo portuaria privada localizada fora da drea de Porto Organizado?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 9

5.1 - Vocé ja utilizou esse servigo?

6 (67%)

Andlise: 9 Conselheiros responderam ao questionamento,
3 (33%) 3 deles (33%) ja haviam utilizado o servico. Sendo assim as
demais questdes s6 foram apresentadas aos 3
Conselheiros que afirmaram ja terem utilizado o servigo.

SIM NAO

Relatdrio dos resultados das enquetes aos conselheiros sobre a satisfagdo com os servigos prestados pela ANTAQ - CARTA DE SERVICOS 2021 9
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5.2- Vocé teve facilidade para acessar o
servico?

2 (67%)

1(33%)

5.3 - Como foi o atendimento desse servigo?

ml

m4

u5

5.4 - Qual é sua avaliacdo em relagdo ao tempo

para conclusio (realizagdo) do seu pedido?

2 (67%)

ml

ns

m5

Andlise: 3 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condicbes
de avalia-lo.

® 2 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade para
acessar o servico, correspondendo a 67 % e

* 1 Conselheiro afirmou que ndo teve facilidade para
acessar o servigo, correspondendo a 33 %.

1—Péssimo

2 —Ruim
3-Bom

4 — Muito Bom
5 — Excelente

Andlise: 3 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condicGes
de avalia-lo.

Todos os 3 Conselheiros deram nota 4 (MUITO BOM) ao
atendimento.

MEDIA ARITMETICA: (4,0) MUITO BOM

1 - Péssimo

2 —Ruim
3-Bom

4 — Muito Bom
5 — Excelente

Analise: 3 Conselheiros responderam ao
questionamento, pois ja haviam utilizado o servigo,
tendo assim condigdes de avaliar o tempo para
conclusdo do pedido.

* 1 Conselheiro deu nota 4 (MUITO BOM),
correspondendo a 33% e

¢ 2 Conselheiros deram nota 3 (BOM), correspondendo
a 67%.

MEDIA ARITMETICA: (3,3) BOM

5.5 - Deixe aqui sua sugestdo para melhoria do servigo: O Conselheiro que afirmou ndo ter tido facilidade para acessar o
servigo, registrou a seguinte sugestdo (comentdrio): “Processo ainda é muito moroso e com muitas exigéncias que poderiam ser
dispensadas, ja que a ampliagdo de um Terminal ja existente, subentende-se que a maioria das prerrogativas ja foram atendidas na
obtengdo da Outorga. As exigéncias deveriam abranger somente o que é relacionado a alteragéo e ou ampliagéo. ”

Relatdrio dos resultados das enquetes aos conselheiros sobre a satisfagdo com os servigos prestados pela ANTAQ - CARTA DE SERVICOS 2021
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6. Obter da Antaq autorizagao, aditamento ou rentincia para transporte aquaviario na navegagao maritima e de apoio,
cabotagem e longo curso.

Enquete n° 729 - Qual é a sua opinido a respeito do servico prestado pela Antag na obtengdo de autorizagdo, aditamento ou
renuncia para transporte aquavidrio na navegagao maritima e de apoio, cabotagem e longo curso?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 9

6.1 - Vocé ja utilizou esse servigo?

5 (56%)

4 (44%)

SIM

6.2 - Vocé teve facilidade para acessar o
servigo?

4 (80%)

1(20%)

SIM NAO

6.3 - Como foi o atendimento desse servico?

1(20%)

ml

4

m5

Andlise: 9 Conselheiros responderam ao questionamento,
5 deles (56%) ja haviam utilizado o servigo. Sendo assim as

demais questdes s6 foram apresentadas aos 5 Conselheiros

que afirmaram ja terem utilizado o servigo.

Andlise: 5 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condigdes
de avalia-lo.

® 4 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade para
acessar o servigo, correspondendo a 80 % e

® 1 Conselheiro afirmou que ndo teve facilidade para
acessar o servigo, correspondendo a 20 %.

1- Péssimo

2 —Ruim
3-Bom

4 — Muito Bom
5 — Excelente

Andlise: 5 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condig¢ées
de avalia-lo.

* 4 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE), ao
atendimento, correspondendo a 80% e

* 1 Conselheiro deu nota 3 (BOM), ao atendimento,
correspondendo a 20%.

MEDIA ARITMETICA: (4,6) EXCELENTE
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6.4 - Qual é sua avaliagdo em relagdo ao tempo

para conclusdo (realizagdo) do seu pedido?

nl

n4

u5

1- Péssimo

2 — Ruim

3 -Bom

4 — Muito Bom
5 — Excelente

Andlise: 5 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condigdes
de avaliar o tempo para conclusdo do pedido.

®*2 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE),
correspondendo a 40%;
*2 Conselheiros deram nota 4 (MUITO BOM),

correspondendo a 40% e

* 1 Conselheiro deu nota 1 (PESSIMO), correspondendo a
20%.

MEDIA ARITMETICA: (3,8) MUITO BOM

6.5 - Deixe aqui sua sugestao para melhoria do servigo: Ndo houve sugestbes para melhoria do servigo.

7. Propor a Antaq recomposi¢ao do equilibrio econémico-financeiro de contratos de Arrendamentos Portuarios ou de

EVTEA.

Enquete n° 730 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq na analise da proposta de recomposi¢ao do

equilibrio econdmico-financeiro de contratos de Arrendamentos Portuarios ou de EVTEA?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 12

7.1 - Vocé ja utilizou esse servigo?

7 (58%)

5 (42%)

SIM NAO

7.2 - Vocé teve facilidade para acessar o
servico?

5 (100%)

SIMm NAO

Andlise: 12 Conselheiros responderam ao
questionamento, 5 (42%) ja haviam utilizado o servigo.
Sendo assim as demais questdes s6 foram apresentadas
aos 5 Conselheiros que afirmaram ja terem utilizado o
servico.

Andlise: 5 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condigGes
de avalia-lo.

Todos os 5 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade
para acessar o servigo, correspondendo a 100%.
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7.3 - Como foi o atendimento desse servigo? 1-Péssimo

2 —Ruim

3 -Bom

4 — Muito Bom
5 — Excelente

1(20%) ml Anilise: 5 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servico, tendo assim condigdes
2 de avalia-lo.
3

* 2 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE), ao
nl atendimento, correspondendo a 40%;

=5 ° 2 Conselheiros deram nota 4 (MUITO BOM), ao
atendimento, correspondendo a 40% e

* 1 Conselheiro deu nota 3 (BOM), ao atendimento,
correspondendo a 20%.

MEDIA ARITMETICA: (4,2) MUITO BOM

7.4 - Qual é sua avaliagdo em relagao ao tempo 1-Péssimo
para concluséo (realiza¢do) do seu pedido? 2 - Ruim
3-Bom
4 — Muito Bom
5 — Excelente
Analise: 5 Conselheiros responderam ao
a1l questionamento, pois ja haviam utilizado o servico, tendo
assim condigbes de avaliar o tempo para conclusdo do
2 (40%) 2 pedido.
3 ¢ 2 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE),
correspondendo a 40%;
m4
* 1 Conselheiro deu nota 4 (MUITO BOM),
m5 correspondendo a 20% e

*  2Conselheiros deram nota 3 (BOM), correspondendo
a 40%.

MEDIA ARITMETICA: (4,0) MUITO BOM

7.5 - Deixe aqui sua sugestdo para melhoria do servigo: Ndo houve sugestées para melhoria do servigo.

8. Registrar na Antaq afretamento de embarcacgao brasileira.

Enquete n° 771 - Qual é a sua opinido a respeito do servico prestado pela Antaq no registro de afretamento de embarcacdo
brasileira?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 11
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8.1 - Vocé ja utilizou esse servigo?

6 (55%)

5 (45%)

8.2 - Vocé teve facilidade para acessar o
servigo?

6 (100%)

SIM NAO

8.3 - Como foi o atendimento desse servigo?

1(17%)

nl

m4
u5

Andlise: 11 Conselheiros responderam ao questionamento,
6 (55%) ja haviam utilizado o servigo. Sendo assim as
demais questdes s6 foram apresentadas aos 6 Conselheiros
que afirmaram ja terem utilizado o servigo.

Anilise: 6 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condi¢Ges
de avalia-lo.

= Todos os 6 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade
para acessar o servigo, correspondendo a 100%.

1 - Péssimo

2 —Ruim
3-Bom

4 — Muito Bom
5 — Excelente

= Andlise: 6 Conselheiros responderam ao
guestionamento, pois ja haviam utilizado o servigo, tendo
assim condi¢des de avalia-lo.

= 3 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE), ao
atendimento, correspondendo a 50%;

= 2 Conselheiros deram nota 4 (MUITO BOM), ao
atendimento, correspondendo a 33% e

= 1 Conselheiro deu nota 3 (BOM), ao atendimento,
correspondendo a 17%.

MEDIA ARITMETICA: (4,3) MUITO BOM

Relatdrio dos resultados das enquetes aos conselheiros sobre a satisfagdo com os servigos prestados pela ANTAQ - CARTA DE SERVICOS 2021

14



/:)ANTAQ

Aginein Noconal do Transportes Aquaviérios

8.4 - Qual é sua avaliagdo em relagdo ao tempo
para conclusdo (realiza¢do) do seu pedido?

1- Péssimo

2 —Ruim
3-Bom

4 — Muito Bom
5 — Excelente

1(16%)
Anilise: 6 Conselheiros responderam ao questionamento,

2 pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condigdes
de avaliar o tempo para conclusdo do pedido.

8
1(17%) ° 4 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE),
n4 correspondendo a 67%;
5 * 1 Conselheiro deu nota 3 (BOM), correspondendo a 17%

e
* 1 Conselheiro deu nota 2 (RUIM), correspondendo a 16%

MEDIA ARITMETICA: (4,2) MUITO BOM

8.5 - Deixe aqui sua sugestdo para melhoria do servigo: 1 Conselheiro formulou a seguinte sugestdo, “O prazo para
comunicar o afretamento de embarcagbes que ndo precisam da autorizagdo da Antaq poderia ser maior, em virtude de
particularidade das empresas que operam na regido norte. ”

9. Registrar na Antaq alteragao de situagao cadastral de empresa brasileira de navegagao.

Enquete n° 777 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaqg no registro de alteragao de situagdo cadastral
de empresa brasileira de navegac¢do?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 10

9.1 - Vocé ja utilizou esse servico?

6 (60%)

4 (40%) Analise: 10 Conselheiros responderam ao questionamento,
6 (60%) ja haviam utilizado o servigo. Sendo assim as
demais questdes s6 foram apresentadas aos 6 Conselheiros
que afirmaram ja terem utilizado o servigo.

9.2 - Vocé teve facilidade para acessar o

servico?
4(67% Andlise: 6 Conselheiros responderam ao questionamento,

(67%) pois ja haviam utilizado o servico, tendo assim condi¢des de
avalia-lo.
® 4 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade para

1 o
2 (33%) acessar o servigo, correspondendo a 67 % e

® 2 Conselheiros afirmaram que ndo tiveram facilidade
para acessar o servigo, correspondendo a 33 %.

SiM NAO
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9.3 - Como foi o atendimento desse servi¢o? 1 - Péssimo

2 —Ruim
3-Bom

4 — Muito Bom
5 — Excelente

1(16%) a1 Anélise: 6 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condi¢des
2 de avalia-lo.

3 * 4 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE), ao
atendimento, correspondendo a 67%;

ns
0= * 1 Conselheiro deu nota 4 (MUITO BOM), ao
atendimento, correspondendo a 17% e
* 1 Conselheiro deu nota 2 (RUIM), ao atendimento,
correspondendo a 16%.
MEDIA ARITMETICA: (4,3) MUITO BOM
9.4 - Qual é sua avaliagdo em relagdo ao tempo 1 — Péssimo
para conclusdo (realizagdo) do seu pedido? 2 —Ruim
3-Bom
4 — Muito Bom
5 — Excelente
i Andlise: 6 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servico, tendo assim condig¢ées
2 de avaliar o tempo para conclusdo do pedido.

3 ® 5 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE),

a correspondendo a 83% e
n

* 1 Conselheiro deu nota 2 (RUIM), correspondendo a

. 17%.

MEDIA ARITMETICA: (4,5) EXCELENTE

9.5 - Deixe aqui sua sugestao para melhoria do servigo: Ndo houve sugestbes para melhoria do servigo.
10. Registrar na Antaq alteragdo de frota.

Enquete n° 793 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq no registro de alteragdo de frota?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 10

10.1 - Vocé ja utilizou esse servigo?

6 (60%)
Analise: 10 Conselheiros responderam ao
4 (40%) questionamento, 6 (60%) ja haviam utilizado o servigo.
Sendo assim as demais questdes s6 foram apresentadas
aos 6 Conselheiros que afirmaram ja terem utilizado o
servigo.
SiM NAO
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10.2 - Vocé teve facilidade para acessar o
servi¢o?

5 (83%)

Anilise: 6 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servico, tendo assim condigdes
de avalia-lo.

° 5 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade para
acessar o servico, correspondendo a 83 % e

1(17%) ® 1 Conselheiro afirmou que ndo teve facilidade para

acessar o servico, correspondendo a 17 %.

10.3 - Como foi o atendimento desse servigo? 1 — Péssimo

2 —Ruim
3-Bom

4 — Muito Bom
5 — Excelente

nl - . .
Andlise: 6 Conselheiros responderam ao questionamento,

2 pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condi¢es
de avalia-lo.

*5 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE), ao

il atendimento, correspondendo a 83% e

u5

* 1 Conselheiro deu nota 1 (PESSIMO), ao atendimento,
correspondendo a 17%.

MEDIA ARITMETICA: (4,3) MUITO BOM

10.4 - Qual é sua avaliagdo em relagdo ao tempo

para conclusdo (realiza¢do) do seu pedido? 1-Péssimo
2 —Ruim
3-Bom
4 — Muito Bom
5 — Excelente

1(17%)
m]l
Andlise: 6 Conselheiros responderam ao questionamento,
2 pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condig¢ées
3 de avaliar o tempo para conclusdo do pedido.

- *5 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE),
correspondendo a 83% e

m5

*1 Conselheiro deu nota 2 (RUIM), correspondendo a
17%.

MEDIA ARITMETICA: (4,5) EXCELENTE

10.5 - Deixe aqui sua sugestao para melhoria do servigo: Ndo houve sugestbes para melhoria do servigo.
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11. Registrar na Antaq instalagao de apoio ao transporte aquavidrio ndo passivel de autorizagdo.

Enquete n° 795 - Qual é a sua opinido a respeito do servico prestado pela Antag no registro de instalagdo de apoio ao

transporte aquaviario ndo passivel de autorizagdo?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 12

11.1 - Vocé ja utilizou esse servigo?

7 (58%)

5 (42%)

SIM

11.2 - Vocé teve facilidade para acessar o
servigo?

4 (80%)

1(20%)

SIM

11.3 - Como foi o atendimento desse servigo?

1(20%)

ml

2

ul

u5

Andlise: 12 Conselheiros responderam ao questionamento,
5 (42%) ja haviam utilizado o servigo. Sendo assim as
demais questdes s6 foram apresentadas aos 5 Conselheiros
que afirmaram ja terem utilizado o servigo.

Andlise: 5 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condicGes
de avalia-lo.

* 4 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade para
acessar o servigo, correspondendo a 80 % e

* 1 Conselheiro afirmou que nio teve facilidade para
acessar o servigo, correspondendo a 20 %.

1 - Péssimo

2 — Ruim
3-Bom

4 — Muito Bom
5 — Excelente

Anadlise: 5 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condigoes
de avalia-lo.

*2 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE), ao
atendimento, correspondendo a 40%;

*2 Conselheiros deram nota 4 (MUITO BOM), ao
atendimento, correspondendo a 40% e

*1 Conselheiro deu nota 3 (BOM), ao atendimento,
correspondendo a 20%.

MEDIA ARITMETICA: (4,2) MUITO BOM
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11.4 - Qual é sua avaliacdo em relagdo ao tempo 1-Péssimo
para conclusio (realizagdo) do seu pedido? 2 —Ruim
3-Bom

4 — Muito Bom
5 — Excelente

1(20%) .l Anélise: 5 Conselheiros responderam ao questionamento,

pois ja haviam utilizado o servico, tendo assim condigdes

2 de avaliar o tempo para conclusdo do pedido.
3 1 Conselheiro deu nota 5 (EXCELENTE), correspondendo a
20%;
s
a5 3 Conselheiros deram nota 4 (MUITO BOM),
correspondendo a 60% e
1 Conselheiro deu nota 3 (BOM), correspondendo a 20%.

MEDIA ARITMETICA: (4,0) MUITO BOM

11.5 - Deixe aqui sua sugestdo para melhoria do servigo: 2 Conselheiros formularam as seguintes sugestdes (comentarios):
“O processo de Registro é mais simples e prdtico, porém, na prdtica, a obtengdo do Registro demora cerca de 3 a 4 meses” e
“Muito burocrdtico e ndo tive facilidade de acesso a pessoas da ANTAQ de forma preventiva ou elucidativa. ”

12. Solicitar atualiza¢do de dados na Antaq para o Sistema Mercante (Receita Federal).

Enquete n° 808 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq na solicitagdo da atualizagao de dados para
o Sistema Mercante (Receita Federal)?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 10

12.1 - Vocé ja utilizou esse servi¢o?

6 (60%)
4 (40%)
Anilise: 10 Conselheiros responderam ao
questionamento, 4 (40%) ja haviam utilizado o servigo.
Sendo assim as demais questdes s6 foram apresentadas
aos 4 Conselheiros que afirmaram ja terem utilizado o
servigo.
SIM NAO

12.2 - Vocé teve facilidade para acessar o

servigo?
0,

2(50%) 2 (50%) Andlise: 4 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condiges
de avalia-lo.
® 2 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade para
acessar o servigo, correspondendo a 50 % e
* 2 Conselheiros afirmaram ndo ter tido facilidade para
acessar o servigo, correspondendo a 50 %.

Sim NAO
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12.3 - Como foi o atendimento desse servigo? 1 - Péssimo

2 —Ruim
3-Bom

4 — Muito Bom
5 — Excelente

Andlise: 4 Conselheiros responderam ao questionamento,
1(25%) pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condi¢oes
2 de avalia-lo.

3 ®2 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE), ao
atendimento, correspondendo a 50%;

m4
1(25%) *1 Conselheiro deu nota 3 (BOM), ao atendimento,
m5 -
correspondendo a 25% e
*1 Conselheiro deu nota 2 (RUIM), ao atendimento,
correspondendo a 25%.
MEDIA ARITMETICA: (3,8) MUITO BOM
12.4 - Qual é sua avaliagdo em relagdo ao tempo 1-Péssimo
para conclusdo (realizagdo) do seu pedido? 2= Ruim
3 -Bom
4 — Muito Bom
5 — Excelente
Andlise: 4 Conselheiros responderam ao questionamento,
a0 pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condi¢des de
1(25%) , avaliar o tempo para conclusio do pedido.
® 2 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE),
3 correspondendo a 50%;
u4 * 1 Conselheiro deu nota 3 (BOM), correspondendo a 25%
1(25%) s e
]

* 1 Conselheiro deu nota 2 (RUIM), correspondendo a
25%.

MEDIA ARITMETICA: (3,8) MUITO BOM

12.5 - Deixe aqui sua sugestdo para melhoria do servigo: Ndo houve sugestdes para melhoria do servigo.

13. Solicitar autorizagdo e registro na Antaq para afretamento de embarcagdo estrangeira.

Enquete n° 848 - Qual é a sua opinido a respeito do servico prestado pela Antaq na solicitacdo de autorizagdo e registro para
afretamento de embarcac¢do estrangeira?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 11

13.1 - Vocé ja utilizou esse servigo?

7 (64%)

4 (36%) Andlise: 11 Conselheiros responderam ao questionamento,
4 (36%) ja haviam utilizado o servico. Sendo assim as
demais questGes s6 foram apresentadas aos 4 Conselheiros
que afirmaram ja terem utilizado o servigo.

Sim NAO

Relatdrio dos resultados das enquetes aos conselheiros sobre a satisfagdo com os servigos prestados pela ANTAQ - CARTA DE SERVICOS 2021 20



/:)ANTAQ

Aginein Noconal do Transportes Aquaviérios

13.2 - Vocé teve facilidade para acessar o
servigo?

| B

4 (100%)

Andlise: 4 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servico, tendo assim condig¢des
de avalia-lo.

* Todos os 4 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade
para acessar o servico, correspondendo a 100%.

SIM NAO
13.3 - Como foi o atendimento desse servigo? 1-Péssimo
2 —Ruim
3-Bom
4 — Muito Bom
5 — Excelente

Andlise: 4 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condicGes
2 de avalia-lo.

1(25%) =1

3 * 1 Conselheiro deu nota 5 (EXCELENTE), ao atendimento,
correspondendo a 25%;

m4
® 2 Conselheiros deram nota 4 (MUITO BOM), ao
=5 atendimento, correspondendo a 50% e
* 1 Conselheiro deu nota 3 (BOM), ao atendimento,
correspondendo a 25%.
MEDIA ARITMETICA: (4,0) MUITO BOM
13.4 - Qual é sua avaliagao em relacdo ao tempo
para conclusio (realiza¢do) do seu pedido? 1-Péssimo
2 —Ruim
3-Bom
4 — Muito Bom
5 — Excelente
ml

Andlise: 4 Conselheiros responderam ao questionamento,
2 pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condigdes
de avaliar o tempo para conclusdo do pedido.

0,
2 (50%) 3 ® 2 Conselheiros deram nota 4 (MUITO BOM),
ul correspondendo a 50% e
al5 ¢ 2 Conselheiros deram nota 3 (BOM), correspondendo a

50%.

MEDIA ARITMETICA: (3,5) MUITO BOM

13.5 - Deixe aqui sua sugestdo para melhoria do servigo: 1 Conselheiro formulou a seguinte sugestdo (comentdrio),
“Quando é solicitada a intervengdo da ANTAQ o tempo é exagerado”.
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14. Solicitar Autoriza¢do da Antaq para celebrar Contrato de Transicao ou Contrato de Uso Temporario.

Enquete n° 885 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq na solicitacdo de autorizagdo para celebrar
Contrato de Transi¢do ou Contrato de Uso Temporario?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 12

14.1 - Vocé ja utilizou esse servigo?

8 (67%)

4(33%)

sim NAO

14.2 - Vocé teve facilidade para acessar o
servigo?

3 (75%)

1(25%)

SIM NAO

14.3 - Como foi o atendimento desse servigo?

nl

m4

m5

Andlise: 12 Conselheiros responderam ao
questionamento, 4 (33%) ja haviam utilizado o servigo.
Sendo assim as demais questdes s6 foram apresentadas
aos 4 Conselheiros que afirmaram ja terem utilizado o
servigo.

Andlise: 4 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condi¢Ges
de 22valia-lo.

® 3 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade para
acessar o servigo, correspondendo a 75 % e

* 1 Conselheiro afirmou ndo ter tido facilidade para
acessar o servico, correspondendo a 25 %.

1—Péssimo

2 —Ruim
3-Bom

4 — Muito Bom
5 — Excelente

Andlise: 4 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condi¢Ges
de avalia-lo.

Todos os 4 Conselheiros deram nota 4 (MUITO BOM) ao
atendimento.

MEDIA ARITMETICA: (4,0) MUITO BOM
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14.4 - Qual é sua avaliagio em relagio ao tempo 1-Péssimo
para conclus3o (realizagio) do seu pedido? 2~ Ruim
3-Bom
4 — Muito Bom

5 — Excelente

Analise: 4 Conselheiros responderam ao questionamento,

ml pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condigoes
2 de avaliar o tempo para conclusdo do pedido.
3 °* 1 Conselheiro deu nota 4 (MUITO BOM),
correspondendo a 25%;
na
* 2 Conselheiros deram nota 3 (BOM), correspondendo a
2 (50%) m5 50% e

* 1 Conselheiro deu nota 1 (PESSIMO), correspondendo a
25%.

MEDIA ARITMETICA: (2,8) BOM

14.5 - Deixe aqui sua sugestao para melhoria do servigo: Ndo houve sugestées para melhoria do servigo.

15. Solicitar da Antaq analise de tonelagem para inscrigdo no Registro Especial Brasileiro (REB).

Enquete n° 887 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq na solicitacdo de andlise de tonelagem para
inscricdo no Registro Especial Brasileiro (REB)?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 13

15.1 - Vocé ja utilizou esse servigo?

9 (69%)
Andlise: 13 Conselheiros responderam ao
questionamento, 4 (31%) ja haviam utilizado o servigo.
4 (31%) Sendo assim as demais questdes s6 foram apresentadas
aos 4 Conselheiros que afirmaram ja terem utilizado o
servico.
Sim NAO

15.2 - Vocé teve facilidade para acessar o

servigo?
4 (100%)

Andlise: 4 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condi¢bes
de avalia-lo.

° Todos os 4 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade
para acessar o servigo, correspondendo a 100%.

0
SIm NAO
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15.3 - Como foi o atendimento desse servigo?

1—Péssimo
2 —Ruim
3-Bom
4 — Muito Bom
5 — Excelente
ml
Analise: 4 Conselheiros responderam ao questionamento,
2 pois ja haviam utilizado o servico, tendo assim condig¢des
de avalia-lo.
3
. ® 1 Conselheiro deu nota 5 (EXCELENTE), ao
atendimento, correspondendo a 25% e
B * 3 Conselheiros deram nota 4 (MUITO BOM), ao
atendimento, correspondendo a 75%.
MEDIA ARITMETICA: (4,3) MUITO BOM
15.4 - Qual é sua avaliagdo em relagdo ao tempo 1-Péssimo
para conclusio (realizagdo) do seu pedido? 2—Ruim
3-Bom
4 — Muito Bom
5 — Excelente
Andlise: 4 Conselheiros responderam ao questionamento,
=1 pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condi¢des
2 de avaliar o tempo para conclusdo do pedido.
3 * 1 Conselheiro deu nota 5 (EXCELENTE), correspondendo
a25%e
m4
*3 Conselheiros deram nota 4 (MUITO BOM),
=5 correspondendo a 75%.

MEDIA ARITMETICA: (4,3) MUITO BOM

15.5 - Deixe aqui sua sugestao para melhoria do servigo: Ndo houve sugestées para melhoria do servigo.

16. Solicitar da Antaq andlise de Projetos Executivos apresentados no ambito das Concessdes e dos Arrendamentos
Portuarios.

Enquete n° 902 - Qual é a sua opinido a respeito do servico prestado pela Antaq na solicitacdo de analise de Projetos
Executivos apresentados no ambito das Concessdes e dos Arrendamentos Portudrios?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 15

16.1 - Vocé ja utilizou esse servico?

8 (53%)
Analise: 15 Conselheiros responderam ao
questionamento, 8 (53%) ja haviam utilizado o servigo.
Sendo assim as demais questdes s6 foram apresentadas
aos 8 Conselheiros que afirmaram ja terem utilizado o
7 (47%) .
servigo.
SIM NAO
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16.2 - Vocé teve facilidade para acessar o
servigo?

Andlise: 8 Conselheiros responderam ao questionamento,
8 (100%) N - . ] -
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condigdes

de avalia-lo.
Todos os 8 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade
para acessar o servigo, correspondendo a 100%.
0
SIM

16.3 - Como foi o atendimento desse servigo?

1 - Péssimo

2 —Ruim

3 -Bom

4 — Muito Bom
5 — Excelente

m]l
Anilise: 8 Conselheiros responderam ao
questionamento, pois ja haviam utilizado o servico, tendo
3 assim condi¢des de avalia-lo.

m4 ®* 2 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE), ao

atendimento, correspondendo a 25% e
u5

* 6 Conselheiros deram nota 4 (MUITO BOM), ao
atendimento, correspondendo a 75%.

MEDIA ARITMETICA: (4,3) MUITO BOM

1-Péssimo
16.4 - Qual é sua avaliacdo em relagdo ao tempo 2 —Ruim
para conclusdo (realiza¢do) do seu pedido? 3-Bom
4 — Muito Bom
5 — Excelente

Anilise: 8 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condi¢des
ml de avaliar o tempo para conclusdo do pedido.

1(12%)

2 °2 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE),
correspondendo a 25%;

3
*5 Conselheiros deram nota 4 (MUITO BOM),
& correspondendo a 63% e
m5

*1 Conselheiro deu nota 3 (BOM), correspondendo a 12%.

MEDIA ARITMETICA: (4,1) MUITO BOM

16.5 - Deixe aqui sua sugestao para melhoria do servigo: Ndo houve sugestées para melhoria do servigo.
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17. Solicitar da Antaq autorizagao para operacdao emergencial e autorizagao para operagao especial.

Enquete n° 903 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaqg na solicitacao de autorizagdo para operagao
emergencial e autorizagdo para operagdo especial?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 14

17.1 - Vocé ja utilizou esse servigo?

11 (79%)
Andlise: 14 Conselheiros responderam ao questionamento,
3 (21%) ja haviam utilizado o servigo. Sendo assim as
demais questdes s6 foram apresentadas aos 3 Conselheiros
3 (21%) que afirmaram ja terem utilizado o servico.
SImM NAO

17.2 - Vocé teve facilidade para acessar o

servigo?
3 (100%)

Analise: 3 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servico, tendo assim condi¢Ges
de avalia-lo.

* Todos os 3 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade
para acessar o servigo, correspondendo a 100%.

0
Sim NAO

17.3 - Como foi o atendimento desse servigo?

1 - Péssimo

2 — Ruim
3-Bom

4 — Muito Bom
5 — Excelente

nl
2 Anilise: 3 Conselheiros responderam ao questionamento,

pois ja haviam utilizado o servico, tendo assim condigdes
3 de avalia-lo.

m4 ® 2 Conselheiros deram nota 4 (MUITO BOM), ao

as atendimento, correspondendo a 67% e

* 1 Conselheiro deu nota 2 (RUIM), ao atendimento,
correspondendo a 33%.

MEDIA ARITMETICA: (3,3) BOM

Relatdrio dos resultados das enquetes aos conselheiros sobre a satisfagdo com os servigos prestados pela ANTAQ - CARTA DE SERVICOS 2021 26



/:)ANTAQ

Aginein Noconal do Transportes Aquaviérios

17.4 - Qual é sua avaliagdo em relagdo ao tempo 1-Péssimo
para conclusdo (realizagdo) do seu pedido? 2= Ruim
3-Bom
4 — Muito Bom
5 — Excelente

Andlise: 3 Conselheiros responderam ao questionamento,

ml pois ja haviam utilizado o servico, tendo assim condigdes
1 (33%) ) de avaliar o tempo para conclusdo do pedido.
3 * 1 Conselheiro deu nota 4 (MUITO BOM),
correspondendo a 34%;
m4
* 1 Conselheiro deu nota 3 (BOM), correspondendo a 33%
u5 e

* 1 Conselheiro deu nota 2 (RUIM), correspondendo a
33%.

MEDIA ARITMETICA: (3,0) BOM

17.5 - Deixe aqui sua sugestdao para melhoria do servigo: Ndo houve sugestbes para melhoria do servigo.

18. Solicitar homologagao da Antaq para Acordo Operacional na navega¢ao maritima ou interior.

Enquete n° 904 - Qual é a sua opinido a respeito do servico prestado pela Antaq na solicitacdo de homologagdo para Acordo
Operacional na navegacdo maritima ou interior?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 13

18.1- Vocé ja utilizou esse servigo?

10 (77%)
Anilise: 13 Conselheiros responderam ao
questionamento, 3 (23%) ja haviam utilizado o servigo.
Sendo assim as demais questdes s6 foram apresentadas
3 (23%) aos 3 Conselheiros que afirmaram ja terem utilizado o
servigo
SIM NAO
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18.2 - Vocé teve facilidade para acessar o
servigo?

2 (67%) Andlise: 3 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condicbes
de avalia-lo.

* 1 Conselheiro afirmou ter tido facilidade para acessar o
1(33%) servigo, correspondendo a33 % e

¢ 2 Conselheiros afirmaram nao terem tido facilidade para
acessar o servico, correspondendo a 67 %.

NAO

18.3 - Como foi o atendimento desse servigo?

1—Péssimo

2 —Ruim
3-Bom

4 — Muito Bom
5 — Excelente

m]l

1(33%
( ) Andlise: 3 Conselheiros responderam ao questionamento,

3 pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condigcées

de avalia-lo.
m4

® 2 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE), ao

=5 atendimento, correspondendo a 67% e

* 1 Conselheiro deu nota 3 (BOM), ao atendimento,
correspondendo a 33%.

MEDIA ARITMETICA: (4,3) MUITO BOM

18.4 - Qual é sua avaliagdo em relagdo ao tempo

para conclusdo (realizagdo) do seu pedido? .
1 - Péssimo

2 —Ruim
3-Bom

4 — Muito Bom
5 — Excelente

=1 Anilise: 3 Conselheiros responderam ao questionamento,

2 pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condigdes
de avaliar o tempo para conclusdo do pedido.

1 (33%)

3
* 2 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE),
=4 correspondendo a 67% e
=5 * 1 Conselheiro deu nota 2 (RUIM), correspondendo a

33%.

MEDIA ARITMETICA: (4,0) MUITO BOM

18.5 - Deixe aqui sua sugestdo para melhoria do servigo: 2 Conselheiros formularam as seguintes sugestbes (comentdrios):
* “Audiéncia publica indicou adequagdo de procedimentos com o minimo de interferéncia da ANTAQ” e
* “Tivemos retorno rdpido quanto ao processo. ”

Relatdrio dos resultados das enquetes aos conselheiros sobre a satisfagdo com os servigos prestados pela ANTAQ - CARTA DE SERVICOS 2021 28



/:)ANTAQ

Aginein Noconal do Transportes Aquaviérios

B. AVALIAGAO GERAL DOS SERVICOS PRESTADOS PELA SUPERINTENDENCIA DE OUTORGAS - SOG

Nivel de Satisfagdao dos usudrios

Obter autorizacdo da Antaq para transporte de passageiros, veiculos e cargas na navegacgdo interior de
travessia

Obter autorizagdo da Antaq para transporte misto e de passageiros na navegagao interior de percurso
longitudinal interestadual e internacional

Obter autorizagdo da Antaq para transporte de cargas na navegagao interior de percurso longitudinal
interestadual e internacional

Obter autorizagdo da Antaq para construgdo e exploragdo de instalagdo portuaria privada localizada fora da

0%

0%

77%

area do Porto Organizado 80%
Obter autorizagdo da Antaq para ampliagdo da area da instalagdo portuaria privada localizada fora da drea de _ 73%
Porto Organizado °

Obter da Antaq autorizagdo, aditamento ou renuincia para transporte aquaviario na navegagdo maritima e de _ 84%
apoio, cabotagem e longo curso °
Propor a Antaq recomposi¢ado do equilibrio econémico-financeiro de contratos de Arrendamentos Portuarios _ 82%
ou de EVTEA °
Registrar na Antaq afretamento de embarcagdo brasileira _ 85%
Registrar na Antaq alteracdo de situagdo cadastral de empresa brasileira de navegac¢ado _ 88%
Registrar na Antaq alteracdo de frota _ 88%
Registrar na Antaq instalagdo de apoio ao transporte aquaviario ndo passivel de autorizagdo _ 82%
Solicitar atualizagdo de dados na Antaq para o Sistema Mercante (Receita Federal) _ 76%
Solicitar autorizagdo e registro na Antaq para afretamento de embarcagdo estrangeira _ 75%
Solicitar Autorizagdo da Antaq para celebrar Contrato de Transigdo ou Contrato de Uso Temporario _ 68%
Solicitar da Antaq analise de tonelagem para inscrigdo no Registro Especial Brasileiro (REB) _ 86%
Solicitar da Antaq analise de Projetos Executivos apresentados no ambito das Concessdes e dos _ 849
Arrendamentos Portudrios 4%
Solicitar da Antaq autorizagdo para operagdo emergencial e autorizagdo para operagdo especial _ 63%
Solicitar homologagdo da Antaq para Acordo Operacional na navegagdo maritima ou interior _ 83%

0

X

20% 40% 60% 80% 100%

C. SERVICOS PRESTADOS PELA SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO - SRG
19. Obter autorizagdo da Antaq para incorporagdo/desincorporagio de bens da Unido ao/do acervo patrimonial dos
portos organizados.

Enquete n°® 2105 - Qual é a sua opinido a respeito do servico prestado pela Antaq na obtengdo de autorizagdo para
incorporacdo/desincorporacdo de bens da Unido ao/do acervo patrimonial dos portos organizados?
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Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 12

19.1 - Vocé ja utilizou esse servigo?

9 (75%)

3 (25%)

SIM NAO

19.2 - Vocé teve facilidade para acessar o
servigo?

3 (100%)

SIM NAO

19.3 - Como foi o atendimento desse servigo?

m]l

1(33%)

m4

m5

Analise: 12 Conselheiros responderam ao
questionamento, 3 (25%) ja haviam utilizado o servigo.
Sendo assim as demais questdes s6 foram apresentadas
aos 3 Conselheiros que afirmaram ja terem utilizado o
servigo

Andlise: 3 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condigées
de avalia-lo.

* Todos os 3 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade
para acessar o servigo, correspondendo a 100%.

1 - Péssimo

2 —Ruim
3-Bom

4 — Muito Bom
5 — Excelente

Andlise: 3 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servico, tendo assim condigbes
de avalia-lo.

*2 Conselheiros deram nota 4 (MUITO BOM), ao
atendimento, correspondendo a 67% e

*1 Conselheiro deu nota 3 (BOM), ao atendimento,
correspondendo a 33%.

MEDIA ARITMETICA: (3,7) MUITO BOM
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19.4 - Qual é sua avaliagdo em relagdo ao tempo

- L X 1 - Péssimo
para conclusio (realizagdo) do seu pedido?

2 —Ruim

3 -Bom

4 — Muito Bom
5 — Excelente

.1 Andlise: 3 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servico, tendo assim condicées de
2 avaliar o tempo para conclusao do pedido.

3 1 Conselheiro deu nota 4 (MUITO BOM), correspondendo a

34%;
n4

1 Conselheiro deu nota 3 (BOM), correspondendo a 33% e

1(33%) e

1 Conselheiro deu nota 1 (PESSIMO), correspondendo a
33%.

MEDIA ARITMETICA: (2,7) BOM

19.5 - Deixe aqui sua sugestao para melhoria do servigo: Ndo houve sugestées para melhoria do servigo.

20. Obter autorizacdo da Antaq para revisdo/reajuste das tarifas portuarias.

Enquete n° 2106 - Qual é a sua opinido a respeito do servico prestado pela Antag na obtencdo de autorizagdo para
revisdo/reajuste das tarifas portuarias?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 10

20.1 - Vocé ja utilizou esse servigo?

8 (80%)
Anilise: 10 Conselheiros responderam ao
questionamento, 2 (20%) ja haviam utilizado o servigo.
Sendo as demais questbes s6 foram apresentadas aos 2
Conselheiros que afirmaram ja terem utilizado o servigo
2 (20%)
SIM NAO

20.2 - Vocé teve facilidade para acessar o

servigo?

1(50%) 1(50%) Anilise: 2 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condi¢es
de avalia-lo.

*1 Conselheiro afirmou ter tido facilidade para acessar o
servigo, correspondendo a 50 % e
*1 Conselheiro afirmou ndo terem tido facilidade para
acessar o servigo, correspondendo a 50 %.

SIM NAO
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20.3 - Como foi o atendimento desse servigo?

1—Péssimo
2 —Ruim
3-Bom
=1 4 — Muito Bom
5 — Excelente

Andlise: 2 Conselheiros responderam ao questionamento,
3 pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condi¢es

de avalia-lo.
m4

*Todos os 2 Conselheiros deram nota 4 (MUITO BOM) ao
atendimento.

m5

MEDIA ARITMETICA: (4,0) MUITO BOM

20.4 - Qual é sua avaliagdo em relagdo ao tempo
para conclusio (realizagdo) do seu pedido? 1 - Péssimo
2 —Ruim
3 -Bom
4 — Muito Bom
5 — Excelente

ul - . .
Andlise: 2 Conselheiros responderam ao questionamento,

) pois ja haviam utilizado o servico, tendo assim condicGes
de avaliar o tempo para conclusdo do pedido.

B]
* Todos os 2 Conselheiros deram nota 3 (BOM),
04 correspondendo a 100%.
2 (100%) "5

MEDIA ARITMETICA: (3,0) BOM

20.5 - Deixe aqui sua sugestdo para melhoria do servigo: Ndo houve sugestées para melhoria do servigo.

21. Obter autorizagdo da Antaq para antecipagao de receitas de autoridades portuarias.

Enquete n° 2107 - Qual é a sua opinido a respeito do servico prestado pela Antag na obtencdo de autorizagcdo para
antecipacdo de receitas de autoridades portuarias?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 12
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21.1- Vocé ja utilizou esse servigo?

9 (75%)

3 (25%)

SIM NAO

21.2 - Vocé teve facilidade para acessar o
servico?

2 (67%)

1(33%)

sim NAO

21.3 - Como foi o atendimento desse servi¢o?

2 (67%)

nl

n4
u5

Analise: 12 Conselheiros responderam ao
questionamento, 3 (25%) ja haviam utilizado o servigo.
Sendo assim as demais questdes s6 foram apresentadas
aos 3 Conselheiros que afirmaram ja terem utilizado o
servico.

Andlise: 3 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condigdes
de avalia-lo.

*1 Conselheiro afirmou ter tido facilidade para acessar o
servigo, correspondendo a 33 % e

*2 Conselheiros afirmaram nao terem tido facilidade para
acessar o servico, correspondendo a 67 %.

1—Péssimo

2 —Ruim
3-Bom

4 — Muito Bom
5 — Excelente

Andlise: 3 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servico, tendo assim condigbes
de avalia-lo.

*1 Conselheiro deu nota 4 (MUITO BOM), ao
atendimento, correspondendo a 33% e

* 2 Conselheiros deram nota 3 (BOM), ao atendimento,
correspondendo a 67%.

MEDIA ARITMETICA: (3,3) BOM
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21.4 - Qual é sua avaliagdo em relagdo ao tempo para

conclusdo (realizagdo) do seu pedido?

1—Péssimo
2 —Ruim
3-Bom
nl 4 — Muito Bom
5 5 — Excelente
° Andlise: 3 Conselheiros responderam ao
3 questionamento, pois ja haviam utilizado o servigo, tendo
i assim condi¢bes de avaliar o tempo para conclusdo do
pedido.
3 (100%) =5

¢ Todos os 3 Conselheiros deram nota 3 (BOM),
correspondendo a 100%.

MEDIA ARITMETICA: (3,0) BOM

21.5 - Deixe aqui sua sugestdo para melhoria do servigo: Ndo houve sugestdes para melhoria do servigo.

22. Obter andlise da Antaq para transferéncia de titularidade de instalagao portudria.

Enquete n° 2108 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq na obtenc¢do da analise para transferéncia
de titularidade de instalagdo portuaria?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 11

22.1 - Vocé ja utilizou esse servigo?

8 (73%)
Andlise: 11 Conselheiros responderam ao
questionamento, 3 (27%) ja haviam utilizado o servigo.
Sendo assim as demais quest6es s6 foram apresentadas
aos 3 Conselheiros que afirmaram ja terem utilizado o
3(27%) servico.
SimM NAO

22.2 - Vocé teve facilidade para acessar o
servigo?

3 (100%)

Analise: 3 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condi¢oes
de avalia-lo.

* Todos os 3 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade
para acessar o servigo, correspondendo a 100%.

SIM NAO
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22.3 - Como foi o atendimento desse servigo?

1 - Péssimo
2 —Ruim
3 -Bom
ml 4 — Muito Bom
5 — Excelente
2
Andlise: 3 Conselheiros responderam ao questionamento,
3 pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condi¢des
ad de avalia-lo.

a5 ® 1 Conselheiro deu nota 5 (EXCELENTE), ao
atendimento, correspondendo a 33% e

® 2 Conselheiros deram nota 4 (MUITO BOM), ao
atendimento, correspondendo a 67%.

MEDIA ARITMETICA: (4,3) MUITO BOM

22.4 - Qual é sua avaliacdo em relagdo ao tempo 1 - Péssimo
para conclusdo (realizagdo) do seu pedido? 2 — Ruim

3-Bom

4 — Muito Bom

5 — Excelente

Anilise: 3 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condigées
) de avaliar o tempo para conclusdo do pedido.

m]l

1(33%)
3 * 1 Conselheiro deu nota 5 (EXCELENTE), correspondendo

a 34%;
m

°* 1 Conselheiro deu nota 4 (MUITO BOM),
=5 correspondendo a 33% e

* 1 Conselheiro deu nota 3 (BOM), correspondendo a 33%.

MEDIA ARITMETICA: (4,0) MUITO BOM

22.5 - Deixe aqui sua sugestao para melhoria do servigo: Ndo houve sugestées para melhoria do servigo.

23. Obter autorizagdo da Antaq para transferéncia de controle societario de instalagdo portuaria.

Enquete n°® 2109 - Qual é a sua opinido a respeito do servi¢o prestado pela Antag na obten¢do de autorizagdo para
transferéncia de controle societario de instalagdo portudria?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 11
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23.1- Vocé ja utilizou esse servigo?

8 (73%)
Analise: 11 Conselheiros responderam ao
questionamento, 3 (27%) ja haviam utilizado o servigo.
Sendo assim as demais questdes s6 foram apresentadas
3 (27%) aos 3 Conselheiros que afirmaram ja terem utilizado o
servico.
NAO

23.2 - Vocé teve facilidade para acessar o

servigo?
3 (100%)
Anilise: 3 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condigdes
de avalia-lo.
®* Todos os 3 Conselheiros afirmaram terem tido
facilidade para acessar o servigo, correspondendo a 100%.
0
SIM NAO

23.3 - Como foi o atendimento desse servigo?

1—Péssimo
2 —Ruim
! 3-Bom
2 4 — Muito Bom
5 — Excelente
3
Anilise: 3 Conselheiros responderam ao questionamento,
m4 pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condi¢des
m5 de avalia-lo.
3 (100%)

*  Todos os 3 Conselheiros deram nota 4 (MUITO BOM)
ao atendimento.

MEDIA ARITMETICA: (4,0) MUITO BOM
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23.4 - Qual é sua avaliagdo em relagdo ao tempo

para conclusdo (realiza¢do) do seu pedido?

1(33%)

ml

m4

m5

1 - Péssimo

2 —Ruim
3-Bom

4 — Muito Bom
5 — Excelente

Analise: 3 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servico, tendo assim condi¢Ges
de avaliar o tempo para conclusdo do pedido.

® 2 Conselheiros deram nota 4
correspondendo a 67% e

(MUITO  BOM),

* 1 Conselheiro deu nota 3 (BOM), correspondendo a 33%.
MEDIA ARITMETICA: (3,7) MUITO BOM

23.5 - Deixe aqui sua sugestao para melhoria do servigo: Ndo houve sugestdes para melhoria do servigo.

24. Obter andlise da Antaq quanto a alteragao da tabela de pregos de instalagdes portuarias arrendadas ou autorizadas.

Enquete n° 2110 - Qual é a sua opinido a respeito do servico prestado pela Antaq na obtencdo da andlise quanto a alteracdo

da tabela de precos de instalagGes portuarias arrendadas ou autorizadas?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 13

24.1 - Vocé ja utilizou esse servi¢o?

10 (77%)

3(23%)

SIMm NAO

24.2 - Vocé teve facilidade para acessar o
servico?

2(67%)

1(33%)

SIM NAO

Analise: 13 Conselheiros responderam ao
questionamento, 3 (23%) ja haviam utilizado o servigo.
Sendo assim as demais questGes s6 foram apresentadas
aos 3 Conselheiros que afirmaram ja terem utilizado o
servigo.

Andlise: 3 Conselheiros responderam ao
questionamento, pois ja haviam utilizado o servigo, tendo
assim condigdes de avalia-lo.

® 2 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade para
acessar o servigo, correspondendo a 67 % e

* 1 Conselheiro afirmou ndo ter tido facilidade para
acessar o servico, correspondendo a 33 %.
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24.3 - Como foi o atendimento desse servigo?

1 - Péssimo

2 —Ruim

3 -Bom

4 — Muito Bom
ml 5 — Excelente

2 Andlise: 3 Conselheiros responderam ao
questionamento, pois ja haviam utilizado o servico,
3 tendo assim condig¢des de avalia-lo.

=4 ® 2 Conselheiros deram nota 4 (MUITO BOM), ao
a5 atendimento, correspondendo a 67% e

* 1 Conselheiro deu nota 2 (RUIM), ao atendimento,
correspondendo a 33%.

MEDIA ARITMETICA: (3,3) BOM

24.4 - Qual é sua avaliagao em relagdo ao tempo

para conclus3o (realizagdo) do seu pedido? 1-Péssimo

2 —Ruim
3-Bom

4 — Muito Bom
5 — Excelente

w1l Andlise: 3 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condigdes
1(33%) 2 de avaliar o tempo para conclusio do pedido.

3 °* 1 Conselheiro deu nota 4 (MUITO BOM),

_ correspondendo a 34%;

* 1 Conselheiro deu nota 3 (BOM), correspondendo a 33%
e

1(33%) =5

* 1 Conselheiro deu nota 2 (RUIM), correspondendo a
33%.

MEDIA ARITMETICA: (3,0) BOM

24.5 - Deixe aqui sua sugestao para melhoria do servigo: Ndo houve sugestdes para melhoria do servigo.

25. Obter autorizagdo da Antaq para alteragdo de tabela de pregos dos servigos de transporte aquaviario na navegagao
interior.

Enquete n° 2344 - Qual é a sua opinido a respeito do servico prestado pela Antaq na obtencdo de autorizagdo para alteracdo
de tabela de precos dos servigos de transporte aquaviario na navegacdo interior?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 13

Vocé ja utilizou esse servico?

13 (100%)

Analise: 13 Conselheiros responderam ao
questionamento, mas nenhum deles havia utilizado o
servico, sendo assim, as demais questGes ndo foram
apresentadas

SIM NAO
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26. Solicitar a Antaq a harmonizagdo de conflito de interesses nos portos e na navegagao.

Enquete n° 2345 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq na Solicitagdao de harmonizagdo de conflito
de interesses nos portos e na navegagao?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 14

26.1 - Vocé ja utilizou esse servigo?

9 (64%)
Andlise: 14 Conselheiros responderam ao
5 (36%) questionamento, 5 (36%) ja haviam utilizado o servico.
Sendo assim as demais questdes s6 foram apresentadas
aos 5 Conselheiros que afirmaram ja terem utilizado o
servigo
SIM NAO

26.2 - Vocé teve facilidade para acessar o

servigo?
3 (60%)
Andlise: 5 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condicGes
2 (40%) »
de avalia-lo.
* 2 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade para
acessar o servigo, correspondendo a 40 % e
* 3 Conselheiros afirmaram nao terem tido facilidade para
acessar o servigo, correspondendo a 60 %.
Sim NAO

26.3 - Como foi o atendimento desse servigo?

1 - Péssimo
2 —Ruim
3-Bom
=l 4 — Muito Bom
5 — Excelente
2
Analise: 5 Conselheiros responderam ao questionamento,
3 pois ja haviam utilizado o servico, tendo assim condigdes
1A de avalia-lo.
=5 *3 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE), ao
atendimento, correspondendo a 60% e

* 2 Conselheiros deram nota 2 (RUIM), ao atendimento,
correspondendo a 40%.

MEDIA ARITMETICA: (3,8) MUITO BOM
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26.4 - Qual é sua avaliagdao em relagdao ao tempo para 1 - Péssimo
conclusio (realizagdo) do seu pedido? 2—Ruim
3-Bom
4 — Muito Bom

5 — Excelente

Andlise: 5 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condigdes

ml de avaliar o tempo para conclusdo do pedido.
2 (40%) 2 ; zlogtfnselheiro deu nota 5 (EXCELENTE), correspondendo
0,
3

°* 1 Conselheiro deu nota 4 (MUITO BOM),
=4 correspondendo a 20%;
1(20%) ]2 * 1 Conselheiro deu nota 3 (BOM), correspondendo a 20%

e

* 2 Conselheiros deram nota 2 (RUIM), correspondendo a
40%

MEDIA ARITMETICA: (3,2) BOM

26.5 - Deixe aqui sua sugestdo para melhoria do servigo: Um dos Conselheiros registrou a seguinte sugestdo
(comentdrio):” Apesar do conflito ser entre portos e navegagdo é dado um peso exagerado para os usudrios sem que seja conhecida a sua
representatividade, além de ndo serem regulados e portanto sem compromisso. ”

D. AVALIAGAO GERAL DOS SERVIGCOS PRESTADOS PELA SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO - SRG

Nivel de Satisfagao dos usuarios

Obter autorizacdo da Antaq para incorporagdo/desincorporagdo de bens da Unido ao/do _ 64%
acervo patrimonial dos portos organizados
Obter autorizagdo da Antaq para revisdo/reajuste das tarifas portuarias _ 70%
Obter autorizagdo da Antaq para antecipagdo de receitas de autoridades portudarias _ 63%
Obter andlise da Antaq para transferéncia de titularidade de instalagdo portuaria _ 83%
Obter autorizagdo da Antaq para transferéncia de controle societario de instalagdo portuaria _ 77%

Obter analise da Antag quanto a alteracdo da tabela de pregos de instalagdes portudrias _ 63%
arrendadas ou autorizadas

Obter autorizagdo da Antaq para alteragdo de tabela de precos dos servigos de transporte 0%
aquavidrio na navegacdo interior °

Solicitar a Antag a harmonizagdo de conflito de interesses nos portos e na navegagdo _ 70%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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SERVICOS PRESTADOS PELA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGCAO E FINANCAS — SAF

27. Solicitar declara¢do da Antaq para fins de credenciamento, valida¢do ou outros atestados.

Enquete n° 849 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq na solicitagdo de declaragdo para fins de

credenciamento, validagdo ou outros atestados?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 12

27.1 - Vocé ja utilizou esse servigo?

8 (67%)

4(33%)

SIM NAO

27.2 - Vocé teve facilidade para acessar o

servigo?

4(100%)

SIMm NAO

Anilise: 12 Conselheiros responderam ao
questionamento, 4 (33%) ja haviam utilizado o servigo.
Sendo assim as demais questdes s6 foram apresentadas
aos 4 Conselheiros que afirmaram ja terem utilizado o
servigo.

Andlise: 4 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condicGes
de avalia-lo.

* Todos os 4 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade
para acessar o servigo, correspondendo a 100%.
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27.3 - Como foi o atendimento desse servigo?

1 - Péssimo

2 —Ruim

3 -Bom

4 — Muito Bom
5 — Excelente

ml
Anilise: 4 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condigées
3 de avalia-lo.

m4 ® 2 Conselheiros deram nota 5 (EXCELENTE), ao

. atendimento, correspondendo a 50% e
| |

® 2 Conselheiros deram nota 4 (MUITO BOM), ao
atendimento, correspondendo a 50%.

MEDIA ARITMETICA: (4,5) EXCELENTE

27.4 - Qual é sua avaliagdo em relagcdo ao tempo 1 — Péssimo
para conclusdo (realizagdo) do seu pedido? 2 — Ruim

3-Bom

4 — Muito Bom

5 — Excelente

Andlise: 4 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servico, tendo assim condigdes
2 de avaliar o tempo para conclusdo do pedido.

ml

3 * 1 Conselheiro deu nota 5 (EXCELENTE), correspondendo
2 (50%) a 25%;

ns
* 1 Conselheiro deu nota 4 (MUITO BOM),
=5 correspondendo a 25% e

* 2 Conselheiros deram nota 3 (BOM), correspondendo a
50%.

MEDIA ARITMETICA: (3,8) MUITO BOM

27.5 - Deixe aqui sua sugestao para melhoria do servigo:
1 Conselheiro formulou a seguinte sugestdo (comentdrio), “A solicitagdo de inadimpléncia demorou a ser enviada. ”

28. Solicitar parcelamento de multas emitidas pela Antaq.

Enquete n° 850 - Qual é a sua opinido a respeito do servigo prestado pela Antaq na solicitacdo de parcelamento de multas
emitidas pela Agéncia?

Quantidade de Conselheiros que responderam a enquete: 16

28.1 - Vocé ja utilizou esse servigo?

12 (75%)
Analise: 16 Conselheiros responderam ao
questionamento, 4 (25%) ja haviam utilizado o servigo.
Sendo assim as demais questdes s6 foram apresentadas
aos 4 Conselheiros que afirmaram ja terem utilizado o
4(25%) servi
¢o.
Sim NAO
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28.2 - Vocé teve facilidade para acessar o
servico?

2 (50%) 2 (50%)

SIim NAO

28.3 - Como foi o atendimento desse servi¢o?

1(25%)

28.4 - Qual é sua avaliacdo em relagdo ao tempo para
conclusao (realizagao) do seu pedido?

2 (50%)

nl

n4

u5

ml

m4
m5

Andlise: 4 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condigdes
de avalia-lo.

* 2 Conselheiros afirmaram terem tido facilidade para
acessar o servico, correspondendo a 50 % e

* 2 Conselheiros afirmaram ndo terem tido facilidade para
acessar o servico, correspondendo a 50 %.

1—Péssimo

2 —Ruim
3-Bom

4 — Muito Bom
5 — Excelente

Andlise: 4 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servico, tendo assim condicGes
de avalia-lo.

® 2 Conselheiros deram nota 4 (MUITO BOM), ao
atendimento, correspondendo a 50%;

* 1 Conselheiro deu nota 3 (BOM), ao atendimento,
correspondendo a 25% e

* 1 Conselheiro deu nota 1 (PESSIMO), ao atendimento,
correspondendo a 25%.

MEDIA ARITMETICA: (3,0) BOM

1—Péssimo

2 —Ruim

3 -Bom

4 — Muito Bom
5 — Excelente

Andlise: 4 Conselheiros responderam ao questionamento,
pois ja haviam utilizado o servigo, tendo assim condi¢des
de avaliar o tempo para conclusdo do pedido.

* 1 Conselheiro deu nota 4

correspondendo a 25%;

(MUITO  BOM),

® 2 Conselheiros deram nota 3 (BOM), correspondendo a
50% e

* 1 Conselheiro deu nota 1 (PESSIMO), correspondendo a
25%.

MEDIA ARITMETICA: (2,8) BOM

28.5 - Deixe aqui sua sugestao para melhoria do servigo:

Um dos Conselheiros que afirmou ndo ter facilidade para acessar o servigo, registrou a seguinte sugestdo (comentdrio): “Penso que devem

melhorar o acesso e a forma de ir utilizando. Deveria ser tudo automdtico. ”
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F. AVALIAGAO GERAL DOS SERVICOS PRESTADOS PELA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO E FINANCAS — SAF

Nivel de satisfagao dos usuarios

83%

58%

Solicitar declaragdo da Antaq Solicitar parcelamento de
para fins de credenciamento, multas emitidas pela Antaq
validagdo ou outros atestados

V. NIVEL DE SATISFAGAO DOS CONSELHEIROS POR SUPERINTENDENCIA

SOG SAF

‘ 80,0% ) 70,5% )

= Superintendéncia de Outorgas ® Superintendéncia de
Administragado e Finangas

VI. PAINEL DE SERVICOS DIGITAIS DA ANTAQ NO LIDERA INFRA

SRG

70,0% )

= Superintendéncia de Regulagao

Informagdo importante sobre o tema, nds colhemos do painel lidera infra, custodiado pelo Ministério da Infraestrutura

denominado Painel de Servigos Digitais do Minfra.

Trata-se de uma avaliacdo paralela a dos conselhos de usudrios, realizada por meio do total de acessos aos servigos colocados
a disposi¢do dos usudrios e de quem se dispds a avaliar o servigo utilizado no portal de servigos.

Abaixo destaque para o painel com a avaliacdo dos servigos publicos prestados pela Antag.
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Painel de Servigos Digitais do Minfra

Painel de Servicos do Minfra

o i S
Total de Servigos no % de Digitalizagio Média de Avaliaga otal de Acessos no Aval. Positivas da
Gov.Br dos Servigos no Gov.Br (1a5) Gov.Br = Informagio

0, H 0,
100% 4,5 14 Mil 29%
Servigos Acessos =
Comunicar Alteragdo de Situa¢do Cadastral de Empresa Brasileira de Navegagio 4284
Obter Autorizagdo da Antaq para Transporte de Passageiros, Vefculos e Cargas na Navegagdo Interior de 2286
Travessia
sclicitar atualizag3o de dados na Antaq para o Sistema Mercante (Receita Federal) 1.859
Solicitar da Antaq anélise de Projetos Executivos zpresentados no ambito das Concessdes e dos 1321 «

Servicos por Modal de
Transporte

Servicos com Pgto de Taxa

Servicos por Tipo de
Usudrio Solicitante

26

PATRIA AMADA
2 BR

Satisfagdo Servigos Minfra ———

L 4,14 .

1° Ciclo 2" Ciclo 1° Clclo 2° Ciclo
2020 2020 2021 2021

n

— Q Integracbes —

PFeP) Pessoa
Juridica

Ultima Atualizagio:  07/04/2022 08:14:39

T _

Servicos por Meio de Solicitacio

E-mail 1
Sistema 9

SEl (Processo Eletronico)
19

Maod. Avaliacao

Login Unico

67%

Pag Tesouro

100%

@5im @Nio J

Fonte: https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/portal-da-estrategia/lidera-infra

VII. GRAFICO DE MEDIA DE AVALIAGAO DE SERVICOS DO GOV.BR DOS ORGAOS DE INFRAESTRUTURA

VINCULADOS AO MINFRA

ANTAQ E

ANTT

v ]

ANTAQE ANTT
DIVIDEM O
PRIMEIRO (1°)
LUGAR NO
RANKING DO
LIDERA INFRA NA
MEDIA DE
AVALIACAC DOS
SERVICOS DO
GOV.BRNOS
ORGAOS DE
INFRAESTRUTURA
VINCULADOS AO
MINFRA COM NOTA
4.5 DE SATISFACAO

DNIT

w2

DNIT CONFIGURA
EM SEGUNDO (2°)
LUGAR NO
RANKING DO
LIDERA INFRA NA
MEDIA DE
AVALIACAO DOS
SERVICOS DO
GOV.BR NOS
ORGAOS DE
INFRAESTRUTURA
VINCULADOS AO
MINFRA COM NOTA
4.2 DE SATISFACAO

MINFRA

Y

MINFRA
CONFIGURA EM
QUARTO (4°) LUGAR
NO RANKING DO
LIDERA INFRA NA
MEDIA DE
AVALIACAO DOS
SERVICOS DO
GOV.BRNOS
ORGAOS DE
INFRAESTRUTURA
VINCULADOS AO
MINFRA COM NOTA
3.7 DE SATISFACAO
Fonte: hitps://www.govbr/infraestrutura/pt-

br/assuntos/portal-da-estrategia/lidera-infra

Fonte: https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/portal-da-estrategia/lidera-infra
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VIIl. GRAFICO COMPARATIVO DE SERVICOS COM PAGAMENTO DE TAXA DOS ORGAOS DE INFRAESTRUTURA
VINCULADOS AO MINFRA

Outro dado importante trazido pelo painel Lidera Infra é sobre a quantidade de servigos prestados pelo Minfra e pelos érgados
de infraestrutura mediante o pagamento de taxas, onde se percebe que a Antaqg é o Unico d6rgdo de infraestrutura que ainda ndo

estabeleceu taxas para qualquer dos seus servigos.

¢ MINFRA - DNIT
94 59 48 29 13
SERVICOS SERVICOS SERVICOS SERVICOS SERVICOS
49 13 6 NENHUM 2
servigos sao servigos sao servigos sao servigo obtido servicos sao
obtidos por meio obtidos por meio obtidos por meio por meio de obtidos por meio
de pagamento de de pagamento de de pagamento de pagamento de de pagamento de
taxas taxas taxas taxa taxas
INFOS INFOS INFOS INFOS INFOS
L4 L4 L4 ° °
o o o . B

Fonte: https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/portal-da-estrategia/lidera-infra

IX. CONCLUSAO

O presente Relatdrio reproduz a andlise das respostas dos conselheiros as enquetes sobre os servigos prestados pela Antaqg
na plataforma do Conselho de Usuarios de Servigcos Publicos, cujo objetivo principal é obter a avaliagdo desses servigos com um
olhar de quem de fato se utiliza deles.

Trata-se da primeira consulta nesse formado aos conselheiros acerca dos servigos prestados pela Agéncia, e representa um
importante passo para a identificacdo da percepg¢do do cidaddo quanto a qualidade dos servigos. Tal feedback a respeito dos
servigos prestados pela Antaq permite inferir uma razodvel satisfagdao dos usuarios com a atuagao desta Agéncia junto a sociedade,
ao tempo em que indica a necessidade de aprimoramento desses servicos, de forma a alcancar a exceléncia da prestagdo
jurisdicional.

Tais manifestacdes dos usudrios serdo levadas ao conhecimento das respectivas Unidades Organizacionais para analise das
proposicdes, com o objetivo de balizar novas a¢Ges que estabelecam oportunidades de melhoria, com reflexos na maior eficiéncia
no atendimento dos usuarios.

Para o ano de 2022, esta Ouvidoria realizara novas campanhas de sensibilizagdo no ambito do mercado regulado e
principalmente aos usuarios de servigos de transportes de passageiros, para obtermos cada vez mais conselheiros habilitados com
o objetivo de que a cada ano tenhamos um numero maior de avaliagdes da qualidade desses servigos publicos prestados pela
Agéncia.
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