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Orgao: Controladoria-Geral da Unido/Gabinete do Ministro
PORTARIA N° 3.126, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2021

Altera a Portaria n° 581, de 9 de marco de 2021, em razao das
alteragcdes promovidas pelo Decreto n° 10.890, de 9 de
dezembro de 2021, no Decreto n® 9492, de 5 de setembro de
2018, e no Decreto n° 10.153, de 3 de novembro de 2019.

O MINISTRO DE ESTADO DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, Substituto, no uso das
atribuicoes que lhe conferem os incisos | e Il do paragrafo unico do art. 87 da Constituicao, e considerando
o disposto na Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, no Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018, e no
Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017, no Decreto n°® 10.153, de 3 de novembro de 2019, bem como no
art. 10 do Decreto n°® 5480, de 30 de junho de 2005, e no inciso | do art. 6° da Portaria CGU n° 1.973, de 31
de agosto de 2021, conforme consta do processo n° 00190.110720/2021-25, resolve:

Art. 1° A Portaria CGU n° 581, de 9 de marco de 2021, passa a vigorar com as seguintes
alteracoes:

| - receber as manifestagcdes de usuarios de servigcos publicos a que se refere o Capitulo Il da
Lei n°® 13.460, de 2017, e os relatos de irregularidade de que trata o caput do art. 4°-A da Lei n°® 13.608, de
2018, e dar-lhes tratamento nos termos desta Portaria;

‘Art. 8° No ambito do processo de tratamento de manifestagdes, as unidades do SisOuv
contarao, sempre que possivel, com instalagdes fisicas adequadas para prestacao de atendimento
presencial ao manifestante, com requisitos que permitam a acessibilidade, a privacidade e sigilo no
registro das manifestagdes." (NR)

"Art. 11. O disposto nesta Secao aplica-se, no que couber, ao atendimento telefonico, quando
disponibilizado pela unidade de ouvidoria." (NR)

AL 12, s
IV - encaminhamento de manifestacdes para outro 6érgao ou entidade, quando couber;
V - analise prévia da manifestacao;

§ 5° O encaminhamento de manifestacoes de que trata o inciso IV do caput devera ser realizado
imediatamente apds a triagem, com o propodsito de nao impactar no prazo para atendimento da
manifestacao.

§ 6° Nao sera admitida a prorrogacao do prazo de que trata o § 2° para tratamento da demanda
na unidade encaminhadora nos casos de encaminhamento de manifestagcoes a que se refere o § 5°.

§ 7° O 6rgao central monitorara o cumprimento dos prazos previstos neste artigo." (NR)

AL 130

| - as manifestacdes recebidas em outros meios divulgados pela unidade de ouvidoria serao
digitalizadas e inseridas imediatamente na plataforma a que se refere o caput; e
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§ 1° Na transcricao de manifestagoes a que se refere o inciso Il do caput, as unidades do SisOuv
observarao as seguintes diretrizes:

§ 2° No ato de registro da manifestacao com cadastro, cabe a unidade de ouvidoria informar ao
manifestante o numero de protocolo e informagdes para acesso e acompanhamento dos procedimentos
relacionados ao tratamento de sua manifestacao.

§ 4° A autorizacao prévia do usuario € necessaria para a criagao de cadastro ou para a
vinculacao de manifestagcao a cadastro ja existente.

§ 5° Na auséncia da autorizagao a que se refere o § 4°, a manifestagcao devera ser registrada na
Plataforma Fala.BR, utilizando-se a funcionalidade especifica para registro de manifestacdao sem
autorizagao para atribuicao de cadastro ao cidadao, conforme orientacdes operacionais constantes do
manual da Plataforma Fala.BR." (NR)

‘Art. 15. Na analise prévia, deverao ser coletados elementos necessarios para atuacao da
ouvidoria e realizada a adequacao, quando cabivel, da tipologia e do assunto ou servico indicado pelo
manifestante.

§ 1° Na analise prévia de denuncias, observada a competéncia do 6rgao ou entidade a que a
unidade esteja vinculada, devera ser avaliada a existéncia de requisitos minimos de autoria, materialidade
e relevancia que amparem a apuracao da denuncia pelo 6rgao ou entidade.

§ 3° O disposto nos paragrafos 1° e 2° nao se aplica as empresas estatais que nao recebam
recursos do Tesouro Nacional para custeio total ou parcial de despesas de pessoal ou para o custeio em
geral, sem prejuizo de se submeterem as acoes mencionadas no Capitulo VI desta Portaria.

§ 4° No ato do envio de resposta conclusiva a que se refere o caput, a unidade de ouvidoria
registara informacgao sobre a resolutividade da manifestacao, observando-se que:

| - a manifestagcao sera considerada "nao resolvida" enquanto persistirem providéncias a serem
adotadas pela unidade responsavel; e

Il - a manifestagao sera considerada "resolvida" quando nao mais persistirem providéncias a
serem adotadas pela unidade responsavel.

§ 5° A informagao sobre resolutividade registrada podera ser alterada a qualquer momento pela
unidade de ouvidoria em razao da existéncia de novas informagoes relacionadas as providéncias adotadas
pela unidade responsavel, cabendo a unidade de ouvidoria avaliar sobre a sua relevancia para os fins de
sua comunicacao ao manifestante." (NR)

AL 20,

Paragrafo unico. O envio da informagao a que se refere o caput nao desonera o 6rgao ou
entidade da adocao das medidas pertinentes de analise prévia e apuragao dos fatos relatados." (NR)

"Art. 21. Sera dado tratamento de denuncia a comunicagao de irregularidade." (NR)
AL 26, o

§ 5° As empresas estatais que nao recebam recursos do Tesouro Nacional para custeio total ou
parcial de despesas de pessoal ou para o custeio em geral nao estao sujeitas ao disposto neste artigo, sem
prejuizo de se submeterem as acdes mencionadas no Capitulo VI desta Portaria" (NR)

"CAPITULO IlI

Secao lll
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Subsecao llI-A
Das denuncias de retaliacao”

Art. 35-A. Compete exclusivamente ao 6rgao central receber e apurar as denuncias relativas as
praticas de retaliacao contra denunciantes praticadas por agentes publicos dos orgaos e entidades a que
se refere o art. 2° do Decreto n°® 10.153, de 2019, bem como instaurar e julgar os processos para
responsabilizacao administrativa resultantes de tais apuragoes.

§ 1° As unidades setoriais do SisOuv que receberem denuncias de que trata o caput as
encaminharao imediatamente ao 6rgao central.

§ 2° Para fins de analise prévia e instrucao processual, o 6rgao central podera solicitar
informacdes as unidades setoriais do SisOuv a qualquer momento, as quais deverao respondé-lo no prazo
de 20 (vinte) dias, prorrogaveis uma unica vez por igual periodo.

§ 3° O disposto neste artigo nao impede a manutencao ou desenvolvimento de politicas
internas antirretaliagcao, que contemplem medidas preventivas e campanhas orientativas a todos os
agentes da organizacao, observados o disposto no Decreto n°® 10.153, de 2019." (NR)

AL AL

Paragrafo unico. O disposto neste artigo nao se aplica as representacdes formuladas com
fundamento nos incisos VI e Xll do art. 116 da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990." (NR)

"Art. 56. As unidades do SisOuv que possuam servigos divulgados no portal eletronico "gov.br"
deverao promover chamamentos publicos periodicos de conselheiros voluntarios, ao menos uma vez ao
ano." (NR)

"Art. 59. A coleta sistematizada de informacdes acerca da qualidade de todos os servicos
prestados no 6rgao ou entidade, na forma definida em Guia Metodologico especifico pelo drgao central do
SisOuv, sera realizada com periodicidade minima quadrienal, por meio de consultas a serem
encaminhadas aos conselheiros pela unidade do SisOuv responsavel pela supervisao da execucao do
servico publico a ser avaliado.

§ 1° Sem prejuizo do uso de painéis de monitoramento dos dados coletados, as unidades do
SisOuv deverao produzir relatorios consolidados das consultas a que se refere o caput, observadas as
diretrizes gerais estabelecidas na Secao IX deste Capitulo.

§ 2° As unidades do SisOuv deverao produzir e publicar, a cada quadriénio, o planejamento de
realizacao das consultas para o quadriénio subsequente, o qual devera ser repactuado no caso de
descontinuidade de servicos ou criacao de novos servicos prestados pelo 6rgao ou entidade a que
estejam vinculadas.

§ 3° O plangjamento quadrienal devera relacionar os servigos que serao objeto de chamamento
a cada ano, considerando um rodizio de énfase que viabilize a avaliacao de todos os servidos da
organizagao ao menos uma vez a cada ciclo de quatro anos." (NR)

"CAPITULO IlI

Subsecao V

Da avaliacao de servicos delegados e dos servicos prestados por empresas estatais que
explorem atividade econdémica de producao ou comercializagao de bens ou de prestacao de servigos

Art. 69. As unidades do SisOuv que tenham a competéncia de avaliar a prestacao de servigos
publicos delegados a qualquer titulo, bem como as empresas estatais que explorem atividade econdmica
de producao ou comercializacao de bens ou de prestagao de servicos, poderao criar conselhos especificos
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na Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios para promover a avaliagao dos referidos servicos por seus
usuarios.

Art. 2° Ficam revogados os artigos 22 e 62 da Portaria CGU n° 581, de 9 de marco de 2021.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor em 3 de janeiro de 2022.

ANTONIO CARLOS BEZERRA LEONEL

Este conteudo nado substitui o publicado na versao certificada.
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