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1. Introducao
De acordo com o art. 6° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 e da

Portaria n® 778 SGD/ME, ambos de 4 de abril de 2019, bem como o Guia de PDTIC
do SISP e em alinhamento a Estratégia do Governo Digital 2020-2022 e o Plano
Estratégico da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios, a Equipe de Elaboragéo
do PDTIC da ANTAQ, composta pelo Grupo de Trabalho formalizado pela Ordem de
Servico 15/2024/DG (SEI n° 2300629), apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo da Agéncia, que operacionaliza e instrumentaliza as a¢Ges de TIC do
orgéo.

Este Plano Diretor, instrumento de governanca, gestdo, monitoramento,
demandas e aquisicdes de TIC, é o resultado revisfes bibliograficas e pesquisas para
sua elaboracdo e apoio das unidades organizacionais da ANTAQ com o objetivo de
buscar as necessidades informacionais e que resultasse em um documento que melhor

descrevesse e atendesse as necessidades de Tecnologia dalnformacdo da ANTAQ.

2. Abrangéncia e periodo
Este plano abrange as necessidades de tecnologia da informagéo de todas as

unidades organizacionais da Agéncia para o periodo de vigéncia de 2025 a 2028.
Este periodo temporal foi aprovado pelo CGDSI para que o PDTIC acompanhe o
mesmo periodo do Plano Estratégico da Agéncia, respeitando o tempo maximo
estipulado pelo Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo (SISP).

3. Aprovagao e publicagdo
A aprovacao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo

da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios € de competéncia da Diretoria
Colegiada, conforme o disposto no incido XV do artigo 11° da Resolugdo ANTAQ
N° 120/2024.

As atividades de planejamento das acdes de governanca de TIC, bem como
de apoio a elaboragdo, revisdo e acompanhamento do PDTIC cabem, conforme
estrutura regimental da ANTAQ, a Geréncia de Tecnologia e Gestdo da Informagéo
(GTGI).

Sua publicacdo é oficializada por meio de Portaria assinada pelo Diretor-
Geral da Agéncia. Com intuito de dar transparéncia e publicidade, o documento é
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divulgado na area de “Acesso a Informagdo”, “Ac¢des e Programas”, no sitio

eletrénico do Agéncia (https://www.gov.br/antag/pt-br).

4. Metodologia aplicada

A metodologia utilizada no processo de elaboracdo do PDTIC foi a prevista no
Guia de Elaboragdo de PDTIC do SISP Versédo 2.1, publicado pelo MGI, disponivel no

endereco: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-

digital/sisp/quia-do-gestor/documentos/quia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view.

O processo que orienta o desenvolvimento do PDTIC é pautado em (trés)

fases principais: Preparacdo, Diagndstico e Planejamento, conforme o

macroprocesso na figura a seguir:

o

1o

n

s O— O
o

Q

5 Preparagao Dlagnosn(o Planejamenro

[situagao atual] [situacao desejadal

Figura 1- Macroprocesso

A primeira fase da elaboracdo do PDTIC foi a Preparacdo, na qual foram
realizadas as tarefas necessarias para a organizacao preliminar do projeto de elaboragdo
do PDTIC, que resultou, como produtos: a definicdo do cronograma de elaboracao, da
abrangéncia e do periodo de cobertura do PDTIC e respetiva revisdo, bem como

documentos de referéncias.

A fase de Diagnostico buscou compreender a situacao atual da TI da Agéncia, suas
lacunas de atuagdo ou oportunidades de a¢do, com base nos resultados do PDTIC anterior
apresentado ao Comité Gestor de Governanga Digital e Seguranga da Informagdo. Por
meio desta analise, foram identificados os projetos e agdes de TIC que compdem o

préximo PDTIC.

Ao final, na fase de Planejamento, consideradas as necessidades levantadas junto
as unidades organizacionais da Agéncia por meio de formulério e os projetos e agdes de
TI, foram estabelecidos os planos e as a¢des adequados para o alcance dos objetivos

esperados. Para isso, foram contemplados os processos relacionados a priorizagdo e
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planejamento das necessidades e a defini¢ao de indicadores e metas, abrangendo aspetos

de pessoal, orcamento e riscos, de acordo com o Plano de Gestao Anual da Agéncia.

5. Planejamento ¢ Governanga de TIC
Esta secdo apresentara as principais bases legais e normativas que guiam a

governanga ¢ a gestdo dos recursos de TIC na administragdo direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo Federal que balizaram a elaboragdo deste instrumento

bem como o modelo seguido pela Antagq.

5.1. Modelo de Governanga de TIC na Administra¢ao Publica Federal
O Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP)

foi instituido pelo Decreto n°® 7.579, de 11 de outubro de 2011, com o objetivo de organizar
a operagdo, controle, supervisao e coordenacao dos recursos de tecnologia da informagao

da administracao direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal, com a

finalidade de:

o Assegurar ao Governo federal suporte de informagdo adequado,
dindmico, confiavel e eficaz;

° Facilitar aos interessados a obtencao das informagdes disponiveis,
resguardados os aspectos de disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade, bem como restri¢des administrativas e limitagdes legais;

. Promover a integragdo e a articulagao entre programas de governo,
projetos e atividades, visando a definicao de politicas, diretrizes e normas relativas
a gestdo dos recursos de tecnologia da informacao;

. Estimular o uso racional dos recursos de tecnologia da informagao,
no ambito do Poder Executivo federal, visando a melhoria da qualidade e da
produtividade do ciclo da informagao;

) Estimular o desenvolvimento, a padronizacdo, a integragdo, a
interoperabilidade, a normalizacdo dos servicos de produgdo e a disseminacao de
informagdes;

. Propor adaptagdes institucionais necessarias ao aperfeigoamento

dos mecanismos de gestao dos recursos de tecnologia da informagao;

o Estimular e promover a formagdo, o desenvolvimento e o
treinamento dos servidores que atuam na area de tecnologia da informagao; e

. Definir a politica estratégica de gestao de tecnologia da informagao
do Poder Executivo federal.

No ambito do SISP, as diversas unidades responsaveis pela administracdo dos

recursos de TIC sdo organizadas conforme a seguinte estrutura:
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J Orgdo Central - E a Secretaria de Governo Digital (SGD) do
Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos;

J Orgdos Setoriais - As unidades de administracdo dos recursos de
tecnologia da informacdo dos Ministérios e dos oOrgdos da Presidéncia da
Republica;

. Comissao de Coordenacdo - Formada pelos representantes dos

Orgios Setoriais, presidida por representante do Orgio Central;

J Orgdos Seccionais - As unidades de administracdo dos recursos de
tecnologia da informacao das autarquias e fundacdes; e

o Orgaos Correlatos - As unidades desconcentradas e formalmente
constituidas de administragdo dos recursos de tecnologia da informagdo nos
Orgdos Setoriais e Seccionais.

De acordo com a estrutura acima, a Geréncia de Tecnologia e Gestdo da
Informacdo da Antaq, unidade responsavel pela administragdo dos recursos de TIC no

orgdo, encaixa-se no conceito de 6rgao seccional no contexto do SISP.

A atuagdo das unidades responsaveis pela administragdo dos recursos de TIC no
orgdo ¢ balizada também pela Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD), instituida
pelo Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020 (alterado pelos Decretos n° 10.996/ 2022
e n° 11.260/ 2022), organizada em principios, objetivos e iniciativas que norteardo a
transformagdo do governo por meio do uso de tecnologias digitais, com a promogao da
efetividade das politicas e da qualidade dos servigos publicos e com o objetivo final de

reconquistar a confianca dos brasileiros. Os principios sdo:

° Governo Centrado no Cidadao e Inclusivo;

. Governo Integrado e Colaborativo;

o Governo Inteligente e Inovador;

. Governo Confidvel e Seguro;

o Governo Transparente, Aberto e Participativo; e
o Governo Eficiente e Sustentavel.

O referido Decreto determinou que os 6rgdos e as entidades da administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional instituirdo Comité de Governanga Digital
para deliberar sobre os assuntos relativos a implementacdo das agdes de governo digital

e ao uso de recursos de tecnologia da informagdo e comunicagao.

A Estratégia Nacional de Governo Digital determina ainda que, para a consecugao
dos objetivos estabelecidos na ENGD, os 6rgdos e as entidades elaborardao os seguintes

instrumentos de planejamento:
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J Plano de Transformacao Digital;
. Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao; e
o Plano de Dados Abertos.
No que tange ao tema da seguranca da informagao dos 6rgaos integrantes do SISP,
essas sdo disciplinadas pela Politica Nacional de Seguranca da Informacao, disposto no
Decreto n®9.637, de 26 de dezembro de 2018, e pelos dispositivos correlatos. Dentre eles,

se destaca o Programa de Privacidade e Seguranca da Informagao (PPSI), instituido pela

SGD em 2021 e formalizado pela Portaria SGD/MGI N° 852, de 28 de margo de 2023.

O processo de contratagdo de solugdes de TIC no ambito do SISP ¢ realizado de
acordo com a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 para os
processos instruidos a luz da Lei n°® 14.133, de 2021, e com a Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019 para os processos instruidos a luz da Lei n° 8.666,
de 1993. Este processo ¢ composto por trés fases sequenciais: Planejamento da
Contratacdo, Sele¢ao do Fornecedor e a Gestao do Contrato, e em paralelo a estas fases

ocorre o Gerenciamento de Riscos.

5.2.  Modelo de Governanca de TIC na Antaq
A Governanca de TIC ¢ de responsabilidade da Diretoria, sendo apoiada pelo

Comité de Governanga Digital e de Seguranga da Informacdo (CGDSI) e

operacionalizada pela Geréncia de Tecnologia e Gestao da Informagao (GTGI).

A Portaria-DG ANTAQ n° 364/2021 instituiu o CGDSI com o objetivo de
deliberar sobre os assuntos relacionados ao governo digital, ao uso de recursos de
tecnologia da informacao e a seguranga da informagao no ambito desta Agéncia Nacional

de Transportes Aquaviarios.
As competéncias do CGDSI sdo:

. definir e apoiar politicas, principios, diretrizes e normas com vistas a
melhoria das agdes de governanca de Tecnologia da Informacao;

. propor o alinhamento entre as agdes de TI, as metas institucionais e a
Estratégia de Governo Digital (EGD) considerando a alocacdo eficiente dos recursos
disponiveis de TI;

. elaborar e aprovar o plano Diretor de Tecnologia da Informagao;

. elaborar e aprovar o Plano de Dados Abertos;

. elaborar e aprovar a Politica de Seguranca da Informacao;

. aprovar as normas internas relativas a seguranca da informacao;

. definir prioridades na formulagdo e execugdo de agdes, planos, projetos e

investimentos em TI;
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. monitorar e avaliar os resultados obtidos com a implantacao das agdes de
Tecnologia da Informagdo e de Governo Digital, promovendo a transparéncia ativa,

. aprovar o Plano de Transformacdo Digital, bem como acompanhar e
monitorar sua implementagao;

. monitorar a implementagdo da Politica Nacional de Seguranga da
Informagao (PNSI);
. planejar a execugdo de programas, de projetos e de processos relativos a

seguranca da informagao;

. monitorar o desempenho e avaliar a concepgdo, a implementagdo e os
resultados da politica de seguranca da informagao e das normas internas de seguranga da
informacao;

. estabelecer diretrizes para o processo de gestdo de riscos de seguranca da
informagdo, bem como para a gestao de riscos em programas, projetos, processos € acoes
especificas; e

. observar as normas que estabelecem requisitos € procedimentos para a
seguranga da informacdo publicadas pelo Gabinete de Seguranga Institucional da
Presidéncia da Republica.

A atuacdo da Antaq no que tange a seguranga da informagao ¢ pautada na Politica
de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes (POSIC), que foi criada pela PORTARIA-
DG ANTAQ N° 423/2022, e tem por objetivo estabelecer diretrizes para a seguranga do
manuseio, tratamento, recuperacdo, controle e protecdo dos dados, informacgdes e
conhecimentos produzidos, armazenados ou transmitidos por qualquer meio, no dmbito
da ANTAQ, observadas as diretrizes estabelecidas pelo Poder Publico quanto a

transparéncia e o acesso as informagdes publicas.

Além do CGDSI e POSIC, outro fator norteante para a Antaq ¢ o Plano de Dados
Abertos (PDA). O PDA 2023-2025 da Agéncia tem por objetivo implementar as agdes de
promocgdo de abertura de dados na ANTAQ, como documento orientador da politica de

dados abertos e plano tatico institucional.

Com o PDA, visa-se fomentar a cultura de dados abertos a agéncia, identificar as
bases de dados e prospectar possibilidades de reutilizagao das informagdes para o publico

de interesse da ANTAQ: mercado regulado, academia, Poder Publico e Sociedade.

Cabe a Ouvidoria elaborar relatorio anual sobre o cumprimento dos PDA, com
recomendacdes sobre as medidas indispensdveis a implementagdo e ao aperfeicoamento

da Politica de Dados Abertos.

Ap6s realizado inventdrio das necessidades de TIC da Agéncia com base no

PDTIC anterior e novas demandas enviadas por meio de formulario online, a elaboragao
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efetivada, O PDTIC ¢ acompanhado pela area competente em TIC e pela Geréncia de

Governanga, Gestao e Planejamento que monitora os resultados do plano trimestralmente.

6. Contexto organizacional e diagnostico estratégico da area de
TIC

Nesta secao, serdo apresentados o contexto organizacional da ANTAQ e da GTGI,
bem como os instrumentos utilizados para realizar o diagnéstico da situacao atual dos

resultados e pontos de melhoria dessa gestao.

6.1.  Estrutura Organizacional
A Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios, no ambito de suas fungoes e

atribuigdes, conta com diversas solug¢des de Tecnologia da Informacao, destacando o uso

\

de extenso conjunto de dados pertinentes a realizagdo das suas atividades fim,
manuseadas através de solugdes digitais. Atualmente, a Geréncia de Tecnologia e Gestdo

da Informacao se organiza conforme a seguinte estrutura.

Coordenadoria de
———  Desenvolvimento de
Solugdes de TI

Coordenadoria de
— Administragéo de
Dados

Coordenadoria de
Ativos Analiticos

Coordenadoria de
Infraestrutura e Suporte

Coordenadoria de
Contratos de Tl

Divisdo de Gestdo de
Documentos
Figura 2- Estrutura da GTGI

As competéncias da GTGI sdo:
e supervisionar as atividades desenvolvidas no ambito das subunidades que
compdem a sua estrutura organizacional:
a) sistemas de Informacao;
b) painéis de dados e demais ativos analiticos;

¢) administragdo de dados;
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A Coordenadoria de Desenvolvimento de Solugdes de TI — CDS tem por

d) infraestrutura de T1, seguranca da informag¢do e comunicagdes;
e) planejamento, gestao e apoio a contratagdes de T1I; e
f) gestdo de documentos e protocolo; e

gerenciar, desenvolver e manter os recursos e iniciativas de TI.

competéncia:

desenvolver, implementar, evoluir e corrigir as solugdes desenvolvidas
de forma centralizada;

coordenar, apoiar, fornecer subsidios e fomentar o desenvolvimento
descentralizado de solug¢des departamentais;

manter e garantir o adequado funcionamento dos sistemas de informacao,
incluindo a sua implementagdo, implantagdo e atualizagao;

administrar e gerenciar:
a) a plataforma e os ambientes de desenvolvimento;
b) a esteira de desenvolvimento; e

c) o ciclo de vida dos softwares e do sistema gerenciador de banco de
dados;

atualizar, controlar e manter a documentacao e os artefatos produzidos no
desenvolvimento de solucodes;

apoiar e subsidiar o planejamento de novas solu¢des em conjunto com a
Coordenadoria de Requisitos de Solugdes de T1 - CRQ; e

apoiar a capacitacao dos usuarios para utilizagdo dos sistemas.

A Coordenadoria de Administragdo de Dados — CAD tem por competéncia:

gerenciar os sistemas de gestdo de dados e metadados;

planejar, implantar e manter o glossario de dados e o catdlogo de
metadados institucionais;

documentar as bases de dados e o gerenciamento dos seus artefatos;
estabelecer padrdes para nomenclatura e para formatos de dados; e

desenvolver e executar agdes de gestdo de dados e de informacdo como
subsidio a tomada de decisdao, em colaboracao com a Coordenadoria de
Ativos Analiticos - CAA.

A Coordenadoria de Ativos Analiticos — CAA tem por competéncia:

definir e implementar estratégias, programas, projetos e solucdes
corporativas de inteligéncia e de ciéncia de dados;

administrar os recursos de inteligéncia de negdcios e de ciéncia de dados;

identificar, em colaboracdo com a Coordenadoria de Requisitos de
Solugdes de TI - CRQ, as necessidades de informagdo referentes a
inteligéncia de negocios e a ciéncia de dados;
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e gerenciar os painéis de dados institucionais;

e apoiar a elaboragdo ¢ a manutencdo da arquitetura ¢ dos modelos de
dados que sustentem os ativos analiticos institucionais; €

e coordenar e avaliar agdes relacionadas a integracao de dados utilizados
nos sistemas de informagao da Antagq.

A Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte — CIS tem por competéncia:

e implantar, sustentar, administrar e garantir o funcionamento adequado da
infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicagao;

e prover e gerenciar as solugdes de processamento, armazenamento,
redes, comunicacdo de dados, virtualizagdo de servidores, sistemas
operacionais e gerenciadores de banco de dados;

e monitorar os equipamentos ¢ os sistemas do Datacenter;

e definir e administrar as rotinas de infraestrutura;

¢ instalar, configurar e manter os softwares em uso na Agéncia;

e gerenciar as estacdes de trabalho e os periféricos;

e atender e dar suporte técnico remoto e presencial;

e implantar ¢ manter os processos de gerenciamento de servigos; e

e controlar o acesso a rede computacional ¢ ao sistema de processo
eletronico.

A Coordenadoria de Contratos de TI — CCTI tem por competéncia:

e receber e avaliar demandas de contratagoes;

e planejar e apoiar aelaboragdo dos artefatos das aquisigdes e
contratacgoes;

e planejar, coordenar e garantir o alinhamento das contratacdes ao PDTIC,
ao PCA e ao PEI;

e apoiar as respostas aos pedidos de esclarecimento, impugnacdes,
recursos ¢ habilitagdo técnica na fase de sele¢ao dos fornecedores;

e gerenciar contratos e coordenar da sua fiscalizacao; e

e promover a interlocu¢do com empresas contratadas.

A Divisao de Gestao de Documentos — DGDOC tem por competéncia:

e gerenciar a atividade de protocolo institucional;

e orientar as unidades organizacionais na producdo e na editoracdo de
documentos e de processos, no controle de tramita¢do e na organiza¢ao
de seus arquivos;

e inventariar semestralmente os processos em suporte papel;
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6.2.
Uma das etapas essenciais a constru¢do do planejamento de TIC ¢é revisar os

e orientar a pesquisa e a recuperagdo da informagao na solucdo de gestao
de processos;

e acompanhar as unidades organizacionais localizadas fora do Distrito
Federal em atividades de protocolo, inventario, digitalizacdo,
classificacdo, integridade, disponibilidade, acesso e pesquisa de
documentos e de processos;

e apoiar a Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos - CPAD;

e administrar a atividade de arquivo;

e gerir os sistemas de informac¢do de gestdo de documentos arquivisticos;
e receber, distribuir e expedir correspondéncias, documentos € processos;
e digitalizar documentos e processos; e

¢ indexar documentos, processos e a classifica¢do e tratamento quanto ao
assunto, integridade e disponibilidade.

Quanto ao quantitativo de cargos, a GTGI conta com 7 cargos:

Figura 3- quantitativo de cargos na GTGI

Analise dos resultados do PDTIC 2021-2024

resultados obtidos pelo ciclo anterior e diagnosticar os pontos de atengdo para melhoria

no novo PDTIC.

Optou-se por realizar um plano mais longo, com duragdo de 4 anos e revisdo anual.

O PDTIC 21-24 contava com 84 agdes a principio e apos a revisdo em outubro de 2024

passou a ter 60 agoes.

O percentual de execugdo do PDTIC do tltimo quadriénio foi de 70%, conforme

tabela de acdes:

ID
Al
A2
A3
A4
A5
A7
A8

A9

ACOES PDTIC 2022-2024 STATUS
Prover solugdo de processamento de dados Concluido
Prover solug@o de armazenamento Concluido
Contratagdo de manutengdo de Sala Cofre Concluido
Prover solugdo de continuidade e de recuperacio de dados Em execugao
Prover servigos de sustenta¢do de infraestrutura Concluido
Prover solug@o de computacdo em nuvem Concluido
Prover solucdo de bancos de dados Concluido

Prover solug@o de gestdo e andlise de dados e servigos self service de desenvolvimento

. Em execucdo
de painéis
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A27

A30
A40-1
A42
A46
A48
A50
A54
A55
A56
A57

A58-1

A59
A60
A63
A64
A66
A68
A69
A70
AT2
A75
AT6
A78
AT9

A80
A81
A82
A83
A85

Prover solu¢des de comunica¢do multisservigo

Prover servigo de comunicagdo unificada

Prover solugdes de seguranca de rede de dados

Prover solugdes de seguranga de endpoints

Prover os servigos de Certificagao Digital para servidores
Adquirir desktops e equipamentos portateis

Prover licenciamento de software para uso Corporativo
Prover solugdes de TIC para videoconferéncia

Prover solugoes de digitalizagao e impressao

Prover os servicos de Certificagdo Digital para usuarios
Prover solugdo de questionario eletronico profissional online
Adquirir Licengas do Adobe Creative Cloud

Adquirir licenga do Microsoft Project

Adquirir software SaaS (Software as a Service) de sistema de acompanhamento
legislativo

Manter Solugdes de TIC contidas no catalogo (sustentagao)

Integrag@o do Sistema Porto sem Papel com Bases da Dados da ANTAQ
Implantar novas rotinas no Painel de Navegac¢ao (SOG)

Sistema Navegue Seguro (SFC)

Painéis de Informagdes Gerenciais (SGE)

Implantar sistema para operacionalizagdo do gerenciamento de riscos (SGE)
Implementar modelo DevOps

Implementar a metodologia Agil

Contratar servigos de desenvolvimento de sistemas

Contratar solugdo de plataforma de desenvolvimento low-code e no-code

Acordo de Cooperagao Técnica (ACT) Bilhete de Passagem Eletronico - BP - E - Item
4 do cronograma de execugdo (cadastro de EBN - cadastro estruturante)

Contratar solugdo de gestdo de projetos atrelados ao BI da Agéncia
Otimizar servi¢os de atendimento ao usuario de TI

Formalizar e implementar processos de gerenciamento de incidentes de TI
Formalizar e implementar processo de gestao de continuidade de servigos de TI
Aprimorar o processo de gestao de backup e restores de dados

Aprimorar o processo de gestdo de configuragdo de ativos de TI

Definir as diretrizes para gestdo dos riscos de TI

Formalizar e implantar processo de governanga e gestdo de dados

Instituir Politica de continuidade de servigos de TI

Elaborar plano de tratamento de riscos de TI

Contratagdo de servigos de Consultoria de TI

Aprimorar o catalogo de solucdes de TI

Mapear processos criticos de TI

Aprimorar os indicadores de TI, bem como o processo de defini¢do e monitoramento
do desempenho

Aprimorar a prestagdo dos servicos de TI as unidades regionais e postos avangados
Sensibilizar os servidores da ANTAQ em Seguranga da Informagao
Estabelecer diretrizes sobre os Temas de Seguranga da Informagao

Sistema PROA - Mesa de Trabalho
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Concluido
Concluido
Em execucao
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido

Concluido
Concluido

Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido

Concluido
Em execucao

Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido

Concluido

Concluido
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AB6 Sistema PROA - Cadastros Estruturantes Em execucao

A87 Sistema PROA - Gestdo de Desempenho Concluido
AS88 Sistema PROA - Gestao de Terminais Portuarios Em execucdo
A90 Sistema PROA - Outorgas da Navegagao Em execucao
A91 Sistema PROA - Cadastro de Embarcagdes Em execucao
A9%4 Sistema PROA - Navegue Simples Concluido
A96 Sistema PROA - EVTEA Concluido
A97 Sistema PROA - Afretamentos Concluido

Parte do PDTIC anterior que ndo foi concluida dentro do prazo de quatro anos
mas ainda mostra-se importante para o desenvolvimento da Agéncia foi incluida no ciclo

atual do PDTIC.

6.3. Analise SWOT

A andlise SWOT ¢ uma ferramenta estratégica amplamente utilizada para avaliar
a posi¢io de uma empresa, projeto ou individuo em um determinado contexto. E
composta por quatro elementos principais: Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) ¢ Ameacas (Threats). As forgas representam os aspectos
positivos internos que podem ser explorados para alcancar objetivos, enquanto as
fraquezas sdo limitagdes internas que precisam ser superadas ou minimizadas. As
oportunidades estdo relacionadas a fatores externos que podem ser aproveitados para
impulsionar o crescimento, € as ameagas referem-se a riscos externos que podem
prejudicar o desempenho. A andlise SWOT proporciona uma visdo abrangente e
equilibrada da situacdo atual, permitindo que os gestores tomem decisdes mais
informadas e alinhadas as realidades interna e externa. Ao identificar essas variaveis, €
possivel desenvolver estratégias que maximizem os pontos fortes, minimizem as

fraquezas, aproveitem as oportunidades e se preparem para os desafios.

Para a construcao da SWOT foi realizado um Grupo de Trabalho com o objetivo
de desenvolver o planejamento estratégico do quadriénio 2025-2028 em que foram
observados os resultados das a¢des da Agéncia ao longo do ultimo quadriénio e os
resultados obtidos no IESGo - indice ESG (Environmental, Social and Governance), uma
iniciativa para avaliar o nivel de adesdo das organizagdes publicas federais e de outros
entes jurisdicionados ao Tribunal de Contas da Unidao (TCU) em relagao as praticas ESG.
Assim, o PDTIC foi construido em consonancia com os documentos estratégicos

elaborados pelo GT.

Abaixo, destaca-se a matriz SWOT da Antaq:
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Forgas

» Fiscalizagao responsiva

+ Promocao da sustentabilidade ambiental no mercado requlade

= MAuacao alinhada com os 003 e a Estratégia Federal de Desenvolvimento

« Destague da Agéncia no desenvolvimento do setor aguavisrio

* Gestao de conflitos

= Ferramentas e gestao de pessoas adapladas ao Programa de Gestao e Desempenho
= Governanga: estratéqia e controle

Oportunidades

Valorizagao da agenda verde

Corredares de navegagao verde

Potencial do transporle hidroviadrio como vetor de desenvolvimento regional
suslentavel

Novas solugdes de tecnologia aplicaveis as dreas finalisticas de atuagao da Agéncia e
a5 areas de suporte

ER do Mar

Marco legal do hidrogénio de baixa emissao de carbong {Lei n® 14948/ 2024)
Regulamentacao ambiental sobre emissao GEE

Expectativa do crescimento da demanda mundial por alimentos

Transfarmacao digital

Estimulo & adocao de boas praticas de Governanca Pablica

L]

* & @

Fraquezas

» Recursos escassos para alender novas compeléncias regulatdrias (Enfase em
sustentabilidade e concessies hidravidrias)

= [efasagem tecnoldgica nos sistemas utilizados no processo de oulorga

s Mecessidade de gestao por resultados e agilidade organizacional para responder

rapidamente a5 mudangas

Complexidade dos processos e das compeléncias dos orgaos pablicos no setor

aquaviario

* Falta de efetividade no modelo de gestao de pessoas por competéncia

* Resisténeia & mudanga devido & cullura organizacional

= [estao do conhecimento ainda em estagio incipiente

» fuséncia de padronizacio de procedimentos operacionais e administrativos

» Baixa maturidade em gestao de riscos, projetos e processos

» Mudangas nas interpretacoes dos narmativos pela Antag podem afetar a seguranga
juridica dos investidores

Ameacgas

* Revisao do arcabougo legislativo do selor portudrio

* Impactos das instabilidades globais na conectividade nacional

* Vulnerabilidade da navegacdo e da infraestrulura aguavidria e porludria &s
mudancas climiticas

= MNecessidade de altos investimentos em infraestrutura, inovacao, tecnologia e
formagao profissional para o crescimento e a sustentabilidade do setor aquaviario

» Desbalanceamento da matriz de transportes

s Dependéncia de solucbes digitais complexas para viabilizar ganhos de eficiéncia
operacional e @ sustentabilidade ambiental e social do setor aguavirio

» Baixa qualificacao dos trabalhadores brasileiros do setor aguavisrio no contexto de
transformacao digital

* Dificuldade para atimizar a utilizagdo de recursos publicos escassos e garantir a
efetividade das acoes com a transformacao digital na administracao poblica federal

* Yulnerabilidade dos sistemas criticos de informagao a atagues cibernéticos no setor
piblico

= Crescimento de transtornos na saide mental

Figura 4- Matriz SWOT da Antaq
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7. Alinhamento Estratégico
O PDTIC tem como objetivo consolidar as agdes de gestdo dos recursos de TIC

na Antaq durante o periodo de 2025 a 2028, justificando os investimentos realizados,
minimizando desperdicios e assegurando a correta aloca¢ao dos recursos nas areas mais
relevantes. Dessa forma, busca-se oferecer um servigo de melhor qualidade ao cidadao.
O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao, portanto, orienta-se principalmente pelo
planejamento estratégico da Agéncia, tendo sido elaborado com o auxilio do mesmo

grupo de trabalho, além de outros direcionadores de TIC.

7.1.  Planejamento Estratégico da Antaq
O Planejamento Estratégico da Antaq define os compromissos assumidos pela

Agéncia, enquanto instituicao publica, tanto com a sociedade quanto com seus servidores.
O plano para o periodo de 2025 a 2028 utiliza a metodologia por OKR (Objectives and
Key Results) e estabelece um conjunto metas claras e mensuraveis, alinhando esforcos
para o alcance de resultados significativos, buscando equilibrar as diversas demandas do

Estado, dos regulados e da sociedade, além de responder aos desafios proprios do setor.

O método por OKR ¢ estruturado por objetivo e resultado-chave. Com
alinhamento e foco, os OKRs devem promover a colaboragdo na organizagdo e prezar
pela transparéncia. Outra caracteristica dessa metodologia € sua periodicidade, com ciclos

curtos, que permitam ajustes ageis.

O objetivo € composto por metas qualitativas, inspiradoras e desafiadoras que

devem ser simples, claras e motivadoras para engajar a equipe.

Os resultados-chave sdo métricas quantitativas e especificas que traduzem o

progresso em dire¢do ao objetivo.

Grande parte dos KRs taticos do planejamento estratégico estdo vinculados a
execugdo de alguma agdo especifica deste PDTIC, o que evidencia o alinhamento dos

dois planos.

Ao analisar o mapa estratégico, ¢ possivel identificar um conjunto de relacdes de
causa e efeito entre os objetivos estratégicos da Antaq, o que revela a necessidade de
aprimoramento em vdrias areas, como gestdo da informacdo, governanga corporativa e

processos organizacionais, entre outras.
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MAPA ESTRATEGICO 2025 - 2028 i 3 N

MISSAD VISAD

Promaver o desenvolvimento sustentavel do setor de
transportes aquaviarios, beneficiando a sociedade por

Ser uma Agéncia efetiva, independente e inovadora em
sua atuagao por um setor aquaviario eficiente, sequro e

meio de regulagéo eficiente, fiscalizagdo responsiva,

, . ) sustentavel.
outorgas estratégicas e esludas inovadores.

o Garantir a requlagéo efetiva do

Promaver a lrangicdo para um setor aquaviario, participando
RESULTADOS setor aquaviario mais susten- ativamente da formulagao de
4 SOCIEDADE el 2 i politicas publicas de transpor-
tes e logistica
oﬂmph'ar a participacao do
modal aquaviario na matriz de Pramaver o desenvalvimento
transportes, promovendo a in- da navegagdo interior na
tegragao e a competitividade regi-a0 amazénica
da infraestrutura logistica
GOVERNANCA Aprimorar 0 modelo  de
& governanga com faco em resul-
ESTRATEGIA lados

GESTAD &
SUPORTE

-

VALORES ORGANIZACIONAIS

N o TRANSPARENCIA E DELCISOES BASEADAS INOVACAO E g
RESULTADOS &) “inTecriabe &0 e connecimeNTo %@ susTenTaBILInape @ PROFISSIONALISMO

Buscamas resultados Comunicamos nossas Valorizamus o conhecimento Buscamos solugaes e Atuamos de forma
que assequrem o aghes e decisaes de coma alicerce de nossa ahordagens inovadoras técnica, competente,
cumprimento da forma objetiva e aluagdo. com atualizagies para melhorar o setar respansavel, imparcial,

mizsdo e a transparente & conslantes em prol da aquavidrio, contribuindo coerente, abjetiva e
exceléncia da pramovemos a escuta extelencia téenica e de gestdo. para desenvolvimenty comprometida com a
imagem ativa do mercado Utilizamos o conhecimenta econémico, social e missan institucional
institucional requlado guiados pela para introduzir Tnovaghes e ambiental do pais.
etica e pela persecugio aprimaramentos, tanto
dn interesse piblico. naexecucdn de politicas

pilblicas quanta em nossas
procedimentos internos.

-\Il- QV '3-2 3
.{I "%‘ -'--.-!r- = R@

Figura 5- Mapa estratégico da Antaq

Para o alcance dos resultados chave estratégicos, o PDTIC deve ser executado em

linha com os prazos previstos no Plano Estratégico Institucional.

7.2.  Estratégia Nacional de Governo Digital 2024-2027
A Estratégia de Nacional Governo Digital (ENGD) 2024-2027 foi publicada em

junho de 2024, pelo Decreto n°® 12.069, em substituicdo a Estratégia de Governanca
Digital anteriormente vigente. O novo regulamento definiu 10 objetivos especificos, além
de governanga, instrumentos de planejamento, objetivos e iniciativas, que continham

metas de resultados e prazos.

Sdo objetivos especificos da Estratégia Nacional de Governo Digital para o

periodo de 2024 a 2027:

e qualificar a gestdo e a governanca das politicas de governo digital, de
modo a promover a colaboracdo entre a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e 0s Municipios;
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e aprimorar a qualidade dos servi¢os publicos com abordagem inclusiva,
acessivel e proativa, em canais integrados de atendimento, com atencéo a
experiéncia dos Usuarios;

e implementar e manter solucdo estruturante de identificacdo Unica e
nacional, associada a Carteira de Identidade Nacional, com seguranca,
ampla disponibilidade e validade para todos os entes federativos;

e ampliar a resiliéncia e a maturidade das estruturas tecnoldgicas
governamentais, com atencado a privacidade, a protecdo de dados pessoais,
a seguranca da informac&o e a seguranca cibernética;

e qualificar a tomada de decisdes e a oferta de servi¢os nas organizagoes
publicas com o reuso constante e ético dos dados disponiveis para anélises,
interoperabilidade e personalizacao;

o dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta, considerados
0s principios de sustentabilidade, para a implantagdo e a evolucdo de
solugdes de governo digital, de modo a promover solucdes estruturantes
compartilhadas, o uso de padrGes comuns e a integracdo entre os entes
federativos;

e estimular e promover o desenvolvimento do ecossistema de inovacao e o
uso de tecnologias emergentes de governo digital, com a participacdo dos
entes federativos e da sociedade;

e otimizar e promover a eficiéncia dos processos das organizacdes publicas
por meio da racionalizagdo de procedimentos e do compartilhamento de
solucgdes para problemas comuns;

e contribuir para ampliar a abertura e a transparéncia das organizacdes
publicas e potencializar a colaboracdo com a sociedade para a entrega de
valor pablico; e

e desenvolver competéncias em governo digital e inovacdo das pessoas e
das equipes nas organizacGes publicas, de modo a ampliar a atracdo e a
retencdo de talentos.

Além de definir novos objetivos e as prioridades das acdes de transformacao
digital, a ENGD definiu as competéncias da Secretaria de Governo Digital e dos entes

que aderirem a Rede Gov.br.

7.3.  Analise SWOT da TI Organizacional
A Matriz foi desenvolvida a partir de percepc¢do dos usudrios e colaboradores de

TI e o publico interno e externo.

Para o ambiente interno foi considerado a unidade de administragao dos recursos
de TIC da ANTAQ, ou seja, a GTGI. E o ambiente externo considerou as outras unidades

da Agéncia, 6rgaos do governo, sociedade, etc.

Este documento deve ser revisitado periodicamente a partir das mudancas das

variaveis dos ambientes internos e externos.
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« (Controle de recursos

¢ Servidores da area finalistica lotados na Tl

* Existéncia de areas formais alinhadas com as especialidades técnicas
e Existéncia do Comité de Governanga

¢ Bom nivel de formalizagao dos processos

» Apoio de consultoria internacional especializada

Fraquezas

 [nfraestrutura de rede defasada e sem garantia

« Falta de um programa de capacitacao dos servidores e colaboradores

¢ Falta de integracao de informacao de softwares entre areas

= Comunicacao deficiente da Tl junto aos usuarios

« Baixa Governanca de Tl em disciplinas como seguranga da informagao; planejamento
de acdes e aquisicGes; e gestdo de dados

* Surgimento de novas tecnologias de desenvolvimento low-code

« Parceria com SISP, incluindo desenvolvimento de solugdes e capacitagao
= Aumento da percepcao institucional sobre a importéncia da area de TIC
« Aprovacao da Diretoria Colegiada para solugoes integradas

» Celebragdo de instrumentos de cooperacao

Ameacas

e limitacGes orcamentarias

» Falha de continuidade nas prioridades da Alta Administragdo

» Incapacidade na retencdo de talentos por questfes remuneratorias e falta de
cargos

» Crescimento exponencial do crime cibernético

« Exercicio das competéncias da Tl de forma descentralizada sem observancia as
politicas de governanga

Figura 6- Matriz SWOT da GTGI

7.4. Mapa estratégico de TIC
A partir da avaliag¢do de suas atividades, a GTGI atualizou o mapa estratégico de

Tecnologia da Informagao da GTGI.

Missao da GTGI: prover solugdes em tecnologia da informagdo e
comunicagdo para suportar e qualificar as agdes de implementacdo da
politica de infraestrutura de transportes aquaviarios do pais.

Visdo da GTGI: ser reconhecida como provedora de solucdes de
qualidade, agregando valor ao negocio da Antaq em suas diferentes areas
de atuagao.

Valores da GTGI: eficiéncia; agilidade no atendimento; sustentabilidade;

inovacao tecnologica; confiabilidade; integridade das informacdes.
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7.5.  Objetivos estratégicos de TIC
Utilizando a perspectiva estratégica esplanada nos capitulos anteriores, foram

elaborados os Objetivos Estratégicos de TIC:

OE1 Promover a Transformacéo Digital

OE2 Fortalecer a imagem da Agéncia por meio do valor agregado dos servigos digitais

OE3 Melhorar a prestacdo de servigos digitais

OE4  Aprimorar a seguranca e a privacidade dos dados

OE5 Padronizar e atualizar tecnologia

OE6  Garantir a disponibilidade das solucdes de TIC e a integridade e confiabilidade das informagoes
OE7 Ampliar a equipe de TIC e desenvolver as competéncias gerenciais e digitais

8. Inventario necessidades
A Equipe responsével pela elaboragdo do PDTIC aplicou um questionario para

viabilizar a execug@o do Inventario de Necessidades de TIC, um componente obrigatorio
e fundamental do Plano Diretor. O objetivo foi obter um diagnostico abrangente sobre a
maturidade gerencial béasica e as demandas relacionadas ao uso atual e futuro das

tecnologias da informagao e comunicagdo na Agéncia no periodo de 2025 a 2028.

O critério utilizado para estabelecimento das priorizagdes foi a andlise de

prioridades para a Agéncia por meio do Plano Estratégico 2025-2028.

Para facilitar a compreensdo e o monitoramento do plano, as necessidades de TIC
da Agéncia foram separadas por categorias: Infraestrutura/Manutengdo;

Sistemas/Solu¢des de TI; e Governanga, Gestao e Seguranga.

As necessidades identificadas foram:

CATEGORIA DESCRIGCAO DA NECESSIDADE OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC

Provimento, manutencéo e atualizacdo da infraestrutura de

";\f/lr:r?z?;ﬂt%za/ processamento de dados, conectividade, seguranca de rede OE1, OE5, OE6
¢ e parque de equipamentos
Sls'Eemas/ PrOV|rr]er_1to, manutencéo, atualizacdo e revisdo de soluces OE1, OE2, OE3, OE5, OE6
Solugdes de TI tecnologicas
Governanca, Implementacéo de processos de governanca de Tl, Gestdo OE1, OE2, OE4, OE5, OE6, OE7

Gestdo e Seguranca de TIC e Seguranca da Informagao

8.1. Plano de Metas e Agoes

. ~ Até o final de 2028, implementar médulo de inventario de
Al Sistemas/Solugdes de TI i aime i i o (DA KR 1.1.3
Até o final de 2028, implementagdo do modulo “Selo Verde”

na plataforma PROA KR 122

A2 Sistemas/Solugdes de TI

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e ComunicagGes - 2025 2028 21



A3

A4

AS

A6

A7

A8

A9

All

Al2

Al3

AlS

Al6

Al7

Al8

Al19

A20

A22

A24

A25

A30

A31

A32

A33

Sistemas/Solugdes de TI

Sistemas/Solu¢des de TI

Sistemas/Solugdes de TI

Sistemas/Solugdes de TI

Sistemas/Solugdes de TI

Sistemas/Solu¢des de TI

Sistemas/Solugdes de TI

Sistemas/Solugdes de TI

Sistemas/Solugdes de TI

Sistemas/Solugdes de TI

Sistemas/Solugdes de TI
Sistemas/Solugdes de TI

Sistemas/Solugdes de TI

Sistemas/Solugdes de TI

Sistemas/Solugdes de TI

Sistemas/Solugdes de TI

Sistemas/Solucdes de TI

Sistemas/Solugdes de TI

Sistemas/Solugdes de TI

Sistemas/Solugdes de TI

Sistemas/Solugdes de TI
Sistemas/Solugdes de TI

Sistemas/Solugdes de TI

Sistemas/Solugdes de TI

Governanga, Gestdo e
Seguranca

Sistemas/Solugdes de TI
Sistemas/Solugdes de TI
Sistemas/Solugdes de TI

Sistemas/Solugdes de TI

Até o final do 1° semestre de 2026, implementar o modulo
gestdo de contratos de arrendamento e de concessdes
aquaviarias finalizados

Até o final de 2026, incorporar a plataforma PROA os
procedimentos de outorga remodelados pelo Programa
Navegue Simples

Até o final de 2027, disponibilizar a elaboragéo de 100% dos
EVTEAS pela plataforma PROA

Até o final do 1° semestre de 2026, implementar modulo de
gestdo de contratos de concessdes hidroviarias na plataforma
PROA

Até o final de 2027, integrar o centro de custos a plataforma
PROA

Até o final do 1° semestre 2026, realizar a integragdo do
gerenciamento de riscos de projetos e de riscos estratégicos
aos sistemas G-Riscos e Hefesto

Até o final de 2026, 100% das atividades vinculadas a gestao
de desempenho aquaviario incorporadas a plataforma PROA
Até o final de 2026, 100% da coleta de dados do Indice de
Desempenho Ambiental (IDA) integrada a plataforma PROA
Até o final de 2026, 100% da coleta de dados
georreferenciados de portos organizados e instalagdes
portudrias integrada a plataforma PROA

Até o final do 1° semestre de 2026, implementar o sistema de
outorgas eletronicas na plataforma PROA

Até o final de 2027, incorporar as atividades de gestdo de
afretamentos na navegacao interior e maritima a plataforma
PROA

Até o final de 2027, integrar o SFIS a plataforma PROA

At¢é o final de 2026, implementar o sistema de
Acompanhamento de investimentos em infraestrutura e
embarcagoes a plataforma PROA

Até o final do 1° semestre de 2026, implementar sistema de
cadastro portudrio na plataforma PROA

Até o final do 1° semestre de 2026, 100% das atividades
vinculadas as reunides de Diretoria Colegiada incorporadas a
plataforma PROA

Até o final de 2026, 100% das atividades relacionadas a
gestao de pessoas na Antaq vinculadas ao sistema SIAPE sob
gestdo do MGI e integradas a plataforma PROA

Até o final de 2028, 100% das atividades relacionadas as
atividades de arrecadacdo na Antaq integradas a plataforma
PROA

Até o final do 1° semestre de 2027, 100% das atividades
relacionadas ao cumprimento de obriga¢des fiscais para
envio de informagdes de reten¢des na fonte para a Receita
Federal integradas a plataforma PROA

Até o final do 1° semestre de 2027, 100% das atividades de
registro e gestdo de custos integradas a plataforma PROA
Até o final do 1° semestre de 2028, 100% das atividades de
controle e gestdo do saldo contratual e da conta vinculada,
nos contratos de terceirizagdo integradas a plataforma PROA
Até o final de 2025, concluir a implementacdo da mesa de
trabalho na plataforma PROA

Até o final do 1° semestre de 2026, concluir a solugdo de
gestdo de desempenho (Hefesto)

Até o final do 1° semestre de 2027, integrar solugdo de
jurisprudéncia na plataforma PROA

Até o final de 2028, implementar solucdo de inteligéncia
artificial com foco na melhoria dos processos e redugao dos
tempos processuais

Realizar a migra¢ao dos painéis de BI para o novo padrao
estabelecido para a Agéncia

Até o final do 1° semestre de 2027, Implementar o painel de
controle de portos

Aperfeicoar o Sistema Arrecadagdo para evitar a ndo geragao
ou geracdo com erro de GRU

Até o final de 2025, Aprimorar a institucionalizagdo do
Painel de Viagens (Diarias e Passagens)

Até o final de 2025, Aprimorar o Painel de Plano de Logistica
Sustentavel
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KR 1.3.1.2

KR 2.1.3

KR 2.2.4

KR 3.1.14

KR 5.1.3

KR 543

KR 7.1.1

KR 7.1.3

KR 7.1.4

KR 7.1.5

KR 3.2.1

KR 7.1.7

KR 7.1.8

KR 7.1.9

KR 7.1.10

KR 7.1.11

KR 7.1.12

KR 7.1.13

KR 7.1.14

KR 7.1.15

KR 7.1.16

KR 7.1.17

KR 7.1.18

KR 7.2
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A34  Infraestrutura/Manutengio Ate o final de 2(,)2.8’ fazer a Mlgragag de parte da -
infraestrutura tecnologica da Antaq para ambiente em nuvem
Até o final de 2026, Implantar o barramento eletronico do

A36 Sistemas/Solugdes de TI SEI/Antaq para tramitacdo de processos para o SEI de outros -
orgéos e entes publicos

A37 Sistemas/Solugdes de TI ﬁitscgsﬁnal de 2026, Implementar novo Painel de Gestao de _

A38 e Selvetes dio Ul Até o final de 2026, implementar o compartilhamento de )
dados do BP-¢

A39 Sistemas/Solugdes de TI Até o final do 1 sen}estre de 2027, Revisar os Painéis de )
Outorgas de Navegacgio

A40 Sistemas/Solucdes de TI Até o final do 1° semestre de 2028, Desenvolver o Painel de _
Afretamentos
Até o final do 1° semestre de 2026, Implementar Painel de

A4l Infraestrutura/Manutengdo Alerta sobre Embarcagdes Estrangeiras de risco que acessam -
as aguas nacionais

A4D O Atc.e o ﬁrllal d? 2028, Integrar o status de praticabilidade do _
Painel Situagdo dos Portos.

A43 Sistemas/Solugdes de Tl Até o .ﬁna~1 do 1° semestre de 2026, Prover solugdes de i
comunicacdo de rede de dados

A45 SrmmsSelises de 1l Até o final de 2028’, Prover solucdo de gestdo e governanca _
de metadados e catalogo de dados
Anualmente, até o final de 2028, fazer a Renovagdo

A46  Infraestrutura/Manutencdo programada do parque computacional de notebooks e -
desktops

B e e Até o ﬁnal .de 202.7: reahzar'a. Modernlzac;a‘o. da rede wi-fi )
nas regionais e revisao da politica de acesso a internet

A49 Sistemas/Solugdes de TI Até o final de 2026, Atualizar o SEI para 4.0 -

Até o final de 2028, Manutengdo corretiva dos sistemas

AS0 Sistemas/Solugdes de TI legados da Agéncia que ainda n3o foram migrados para o -
PROA

AS5] Infraestrutura/Manutencdo Atéo fmal de 2027, Contrataqﬁp de .solug:?io videoconferéncia i
e servigo de PABX para as regionais e sede
Até o final de 2026, Aquisicdo de sistema de informacao

AS2 Sistemas/Solugdes de TI geografica (ARCGIS) para integragdo com a plataforma
HEC-RAS da USACE
Até o final de 2027, implementar mdédulo de rastreamento em

AS3 Sistemas/Solugdes de TI 100% das embarcagdes que atuam na navegagdo interior KR 4.2.1
reguladas na plataforma PROA

Governanga, Gestdo e  Até o final de 2025, desenvolver o Plano de Transformagao

KRs 3.1.1;3.1.2; 3.1.3;
3.1.4;3.1.5;e3.1.6

=k Seguranga Digital da Antaq )
Governanca. Gestio ¢ Anualmente, até o final de 2028, implementar ¢ manter o
ASS 52, Programa de Privacidade e Seguranca da Informacédo - PPSI -

Seguranca (ciclos 1 ao 7)

Até o final do 1° semestre de 2026, implementar o Médulo

1 0 *
A6 REE R RTRGEEEI de Cadastro de Embarcag@o na plataforma PROA LSBT
AS57 Governanga, Gestdo e  Até o final de 2027, adequar o BI para a nova governanga i
Seguranca
Até o final de 2028, integrar o painel de logistica sustentavel KR 7.1.20*

AS8 Sistemas/Solugdes de TI a0 sistema PROA

*KRs a serem inseridos no
Plano Estratégico
Institucional
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1. Orcamento e Planejamento das Contratagdes de TIC
Para atendimentos das acdes no presente PDTIC foi realizada a estimativa para cada necessidade de TIC. Na tabela abaixo apresenta esses valores

agrupados.

Infraestrutura/ Manutencéo 7.143.018,76 5.108.818,95 7.408.723,05 7.495.268,55 8.146.141,33

Sistema/Solugdes de TI 7.431.261,96 720.706,21 7.431.261,96 - 7.431.261,96 - 7.431.261,96

Governanca, Gestéo e Seguranca 7.666.104,54 - 9.139.591,09 - 7.370.091,09 - 9.139.591,09
Total por despesa 5.829.525,16

22.240.385,26 23.979.576,10 22.296.621,60 24.716.994,38

TOTAL 28.069.910,42 23.979.576, 10 22.296.621, 60 24.716.994, 38



2. Gestao de Riscos
O Plano de Gestdo de Riscos ¢ composto de pela identificagdo dos eventos de

riscos, andlise de probabilidade de ocorréncia e impacto dos riscos, avaliagdo das
respostas aos riscos, proposi¢ao de agdes de controle ou medidas de tratamento, defini¢ao
dos responsaveis pela implementacao dos controles, bem como a referéncia aos Objetivos

Estratégicos de T1 impactados pela concretizagdo dos eventos de risco.

Foram mapeados riscos dos processos organizacionais das unidades vinculadas a
GTGI e exclusivos do PDTIC. Alguns dos eventos de risco apontados no PDTIC anterior
se concretizaram, como aqueles associados a quantidade insuficiente da equipe de TI,
resultando na identificacdo de novos riscos e consequentemente na proposicao de novas

medidas de controle.

A primeira tabela, apresentada abaixo, ¢ referente aos processos organizacionais

das unidades vinculadas a Geréncia. A segunda, refere-se ao mapeamento de riscos

exclusivos do PDTIC.
u EVENTODERISCO  [PROBABILIDADE[ IMPACTO [PROCESSO CRITICO| RESEOSTAACL CONTROLE  |RESPONSAVEL
Inobservancia das instrucdes Realizar
R1 normativas relacionadas a aquisicéo Baixa Médio aquisigao/contratagao de Aceitar - CCTI
de bens e servicos de Tl produtos e servicos de TI
Documentar a
Perda de prazo processual dos Realizar gestao de antecedéncia
R2 0021 tratoFs) de TI Baixa Alto contratos de produtos e Tratar necessaria para CCTI
servigos de TI iniciar os processos
de contratagdo
Homologacéo do pagamento dos Realizar gestéo de
R3 servigos prestados sem o devido Muito Baixa Baixo contratos de produtos e Aceitar - CCTI
ateste servicos de Tl
A . Realizar gestdo de
R4 TIGRBFETELR! 28 GRS G el Muito Baixa Baixo contratos de produtos e Aceitar - CCTI
de chamado .
servigos de Tl
Projeto ndo atende as necessidades . . . Gerir projetos da . )
R5 da Antag Muito Baixa Baixo unidade Aceitar CIS

Documento formal

Atender as demandas do projeto determinando o

R6 fora do prazo incialmente Baixa Médio Ly IO e Tratar NUMEFo Maximo i CIS
. unidade aprovagéo de
estabelecido g
projetos em
execucao
Documento
formalizando a
R7 Aces§o indevido a [edg e/ou Alta Critico Qerencnar solucdes de Tratar obrigacéo do,a_ntlgo s
sistemas da Agéncia infraestrutura de TI setor do usudrio de
solicitar a remogao
dos acessos
Cronograma de
R~ o 5 ; - reunides de
R8 Parque tecqologlco ndo iater)de as Baixa Alto G_erenmar solucdes de Tratar integrantes da cls
necessidades da Agéncia infraestrutura de Tl x
coordenagédo com 0
gerente da GTGI
Né&o recebimento das contribui¢Bes Planejar as contratagbes
R9 das areas demandantes Baixa Baixo e aquisicdes de solugdes Aceitar - CDS
tempestivamente de sistemas de TIC
- Planejar as contratacdes
R10 Bl p[anq d? contratagoes 2T Baixa Baixo e aquisi¢Bes de solucdes Aceitar - CDS
sem aderéncia as normas vigentes ;
de sistemas de TIC
Interrupgao de Sistemas criticos ao Implementar solugdes de coni:?\ngndceia e
R11 implementar uma nova solucéo de Média Alto piet i Tratar gene CDS
sistemas de TIC recuperacéo de

T desastres
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Vulnerabilidade de Seguranca na

Implementar solugdes de

R solucéo a Implementar ) ) sistemas de TIC R ) G258
Falta de qualificacéo dos . . Manter solucdes de .
R13 colaboradores Baixa Baixo sistemas de TIC Aceitar DS
Investimento
em tecnologia
. - Manter solucoes de atualizada;
R14 Desatualizagdo Tecnol6gica Alta Alto sistemas de TIC Tratar Planejamento CDS
de atualizagdo
regular
Gerir contratos de
Rl  Encerramento do contrato sema Baixa Médio  aquisicdo e fabrica de Aceitar - cDS
possibilidade de renovagéao
software
- Gerir contratos de
R16 Contr?rtlngﬂzaiznmals Baixa Baixo aquisicéo e fabrica de Aceitar - CDS
a software
R17 Alteragao no escopo do projeto ndo Baixa Meédio Gesgao de entregas de Aceitar ) cDS
programado sistemas de TIC
. . . ~ Definigdo clara das
Nao conformidades do produto final . . Gestéo de entregas de g
e com os requisitos definidos Baxe bilsiio sistemas de TIC e espec‘;frlocjegges i ©08

m EVENTO DE RISCO - PDTIC| PROBABILIDADE | IMPACTO RESE?SSJS AC CONTROLE RESPONSAVEL

Acompanhamento continuo do
orgamento junto a
SAF;

R1 Restricdo Orcamentaria Média Grande Tratar Articular internamente para garantir o SGE
recurso financeiro;
Repriorizacéo das necessidades do
PDTIC
Buscar a sensibilizagao da Diretoria
Falta de patrocinio da Diretoria - Colegiada;
R Colegiada EEbE Gl Uiy Repriorizagdo das necessidades do sl
PDTIC
Desenvolvimento de a¢Bes para atrair
R3  Perda de servidores na GTGI Média Moderado Aceitar ser_wdores para~GTGI; . SGE e GRH
Desenvolvimento de agdes de retengdo
de servidores
R4 Descontinuidade de projetos Baixa Moderado Tratar Repr|orlzagaopcligilnéces&dades g CGDSI
Acompanhamento continuo das
R5  Descontinuidade dos contratos Baixa Grande Tratar contratacoes dpf T SGE
junto a SAF;
Iniciar a substituicdo dos contratos
Falta de comprometimento das e ng::g:&%%gi? Lt
R7 UORGs cc|>3n|1) _?_ Iec>:<ecugao do Baixa Grande Tratar Repriorizagio das necessidades do SGE
PDTIC
Falta de participacdo da GTGI . _—
R8 em decisOes que afetem o Baixa Grande Aceitar Envolvimento da GTGI nas decisGes que CGDSI
afetam o PDTIC
PDTIC
Iz pEE CEiB B el D Balancear e priorizar as necessidades de
R9 volume de necessidades Baixa Grande Tratar p CGDSI

identificadas no PGA Tl identificadas

3. Plano de Gestao de Pessoas

3.1.  Necessidade de pessoal de TIC
Foi realizado um levantamento com objetivo de viabilizar a identificagdo da

necessidade de pessoal e de capacitagdo para a GTGI, a fim de obter e manter pessoas

competentes e motivadas para criar e entregar servigcos e produtos de TIC conforme o

PDTIC.

Abaixo observa-se o perfil da for¢a de trabalho na area de TIC da Agéncia.
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Servidor Efetivo Total 12

Servidor Efetivo em cargos Comissionado-funcéo 7
Secretaria nivel superior 1

Secretéria nivel médio 1

Estagiario 2

Apoio Administrativo nivel médio 10

Apoio Administrativo nivel superior 10

Tendo em vista as entregas constantes no PDTIC, existe a real necessidade de
expansdo do numero de servidores da GTGI e pessoal de apoio terceirizado, para as
atividades atuais e os novos desafios oriundos deste PDTIC, conforme os quantitativos

abaixo:

e Aumentar de 8 para 12 Analistas Administrativo (servidor da ANTAQ);
e Aumentar de 1 para 10 Analistas em Tecnologia da Informacao;
e Aumentar de 2 para 10 Estagiarios; e

e Aumentar de 10 para 20 Apoios Administrativo nivel superior.

Analista Administrativo (servidor da ANTAQ) 8
Técnico Administrativo 1 1 1 1
Analista em Tecnologia da Informacéo 1 6 8 10
Técnico em Regulacéo de Servigos de Transporte 1 1 1 1

Aquaviarios
Especialista em Regulagdo de Servicos de
Transportes Aquaviarios

TOTAE ____

Secretaria
Estagiario 2 5 8 10
Apoio Administrativo nivel médio 10 10 10 10

Apoio Administrativo nivel superior

- -- - -
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3.2.  Plano de capacitagao de TIC

Atualmente, a GTGI dispde de 14 servidores, um numero bastante reduzido, tendo
em vista ndo s6 o quantitativo atual de servidores e colaboradores da Agéncia mas

também o volume e complexidade dos projetos e agdes constantes no presente PDTIC.

Considerando esse cenario de escassez de pessoal, a Equipe de Elaboragao do
PDTIC sugere ampliar ou, na impossibilidade, manter o quadro atual de profissionais
capacitados e motivados em suas areas de atuagdo. Assim, sugerem-se algumas tematicas

para capacitacdo dos servidores da GTGI durante a vigéncia deste PDTIC, em

consonancia com o previsto no Plano de Desenvolvimento Pessoal (PDP) da Agéncia:

Y

vV V.V V V V V V V V V V V V V V V V V V VY

Seguranca da Informacao;

Gestdo Agil de Projetos;

Governanga de TIC;

Planejamento da Contratacao;
Fiscalizagao e Gestao Contratual;
Transformagdo Digital de Servigos Publicos;
Privacidade e Protegdo de Dados;
Seguranca de Redes e de Sistemas;
Experiéncia do Usuario;

Infraestrutura de servidores;
Governanga de dados;

Gestdo de dados;

Desenvolvimento de painéis gerenciais;
Comunicagdes unificadas;
Metodologias e praticas ageis de desenvolvimento de software;
Desenvolvimento seguro de software;
Redes de Dados e de Armazenamento;
Gestao de Servigos de TIC;

Gestdo de Processos de TIC;

Gestao de Riscos de TIC;

Sustentacao de servicos de TIC;

Analise de dados e inovacao.
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4. Fatores criticos de sucesso
Foram identificados os seguintes fatores criticos de sucesso para a implantagdo

deste PDTIC:
1. Comprometimento da Diretoria Colegiada e Secretaria-Geral, por
intermédio do CGDSI, nos projetos e agdes do PDTIC;

2. Gestdo participativa com comprometimento e acompanhamento das
unidades organizacionais na execucao dos projetos e agdes do PDTIC dos
quais sao responsaveis ou participes;

3. Avaliagdo continua das metas e indicadores presentes no PDTIC;

4. Garantia de equipe técnica especializada e disponibilidade financeira para
atendimento dos projetos e agdes do PDTIC.

A auséncia de um desses fatores, ou mesmo sua presenga de forma precaria, ira
gerar impacto nas a¢des do PDTIC e, consequentemente, nos objetivos estratégicos da

Agéncia.

5. Acompanhamento e revisao
O acompanhamento dos projetos e agoes do PDTIC da ANTAQ sera realizado

pelo CGDSI e consiste em agdes para auxiliar a gestdo e a governanga de T com foco na

mensuragao do desempenho da TI da Agéncia.

Essa mensuragdo visa monitorar e avaliar a implementagdo das acdes, o uso dos
recursos € a entrega dos servigos de TI com o objetivo de atender as agdes, resultados e

metas do PGA.

Fica a cargo da GTGI reportar a evolucao do plano com metas apropriados para
viabilizar a gestdo efetiva e tempestiva do PDTIC. Competird ao CGDSI detalhar e
aprovar os KRs operacionais, bem como monitorar a evolu¢cdo dos KRs e os outros

projetos constantes neste plano.

Este plano devera ser revisado anualmente, a fim de contemplar o estabelecimento
das agdes, resultados e metas do PGA da Agéncia, garantindo adaptagdo tempestiva a

dinamica evolucao da area de TI.

De forma extraordindria, o PDTIC serd revisado sempre que surgirem
necessidades decorrentes da legislacdo, das atualizagdes da Estratégia Nacional de
Governanca Digital (ENGD) ou quando solicitado pelo Comité de Governanga Digital e

Seguranca da Informagao da Agéncia.
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Toda revisao do PDTIC deve contemplar as metas vinculadas ao Planejamento
Estratégico Institucional para viabilizar a gestdo efetiva e deverd ser aprovada pelo
Comité de Governanga Digital e Seguranca da Informacdo da Agéncia e Diretoria

Colegiada.

14. Conclusao

A construgdo do presente Plano foi orientada pelos instrumentos de governanga
da Agéncia e pelas diretrizes da Estratégia do Governo Digital e necessitara de

acompanhamento pelo Comité de Governanga Digital e Seguranga de Informagao.

Uma vez que hé alinhamento entre o PDTIC ora proposto com o PEI, os
resultados-chave (KRs) taticos do planejamento estratégico estdo vinculados a execucao

de agdes especifica do presente plano.

Dessa forma, a execu¢do do PDTIC deve estar sincronizada com a consecugao do

Planejamento Estratégico Institucional.

Cabe ressaltar que a 1* revis@o do PDTIC foi realizada em julho de 2025. Nesta
revisdo, foram alterados os prazos de algumas agdes a fim de que estejam alinhados com
os recursos da Agéncia e a capacidade de execucdo das agdes pela fabrica de software.
Também foram incluidas as a¢cdes em andamento que ainda ndo constavam no Plano, bem

como excluidas algumas agdes.

Posto isto, as revisdes do PDTIC ensejam, também, a revisdo dos Planos

Estratégico e de Gestdo Anual uma vez que existe o alinhamento entre estes dois planos.
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