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INTRODUCAO

O planejamento estratégico € o processo que determina a melhor direcdo para a organizacdo
seguir, envolvendo a definicdo de objetivos e metas, além de estabelecer uma estratégia para
alcancd-los. Para iniciar esse processo, é essencial o conhecimento da realidade atual da ANTAQ
(diagndstico interno) e de seu ambiente externo (diagndstico externo), que referenciara a
estratégia da Agéncia para alcancar os resultados desejados. Esse processo pode ser delineado

respondendo a trés perguntas basicas:
1) Onde estamos? (diagndstico externo e interno);
2) Aonde queremos chegar? (definicdo da visdo de futuro e dos objetivos estratégicos);
3) Como chegaremos (a7 (projetos estratégicos, indicadores, metas)

O encadeamento e harmonia das respostas a essas perguntas permitirdo a estruturacao de um
Plano Estratégico Institucional (PEl) que facilitara o alinhamento das iniciativas prioritarias da
Agéncia, o aumento da racionalidade das decisdes, a reducdo dos riscos e a ampliacdo das
possibilidades de atingir seus objetivos estratégicos, preparando a ANTAQ para as mudancas
no ambiente interno e externo, considerando varidveis orcamentarias, tecnoldgicas,

macroeconbmicas, politicas, sociais e ambientais.

A nova metodologia de governanca e gestdo estratégica para o quadriénio 2025-2028
incorporou o conhecimento adquirido durante as revisdoes e o monitoramento das iniciativas
estratégicas do ciclo estratégico 2021-2024 (dispostas no PElI 2021-2024 e nos Planos de
Gestdo Anuais desse quadriénio) e contou com o apoio metodoldgico da consultoria do Gartner,
trazendo como inovacdo a incorporacao do método OKR (Objetivos e Resultados-chave) e o
alinhamento com o novo Programa de Gestdo e Desempenho (PGD 2.0), instituido pelo Decreto
n° 11.072, de 17 maio de 2022, e regulamentado pelas Instrucdes Normativas n° 24/2023 e
52/2023.

A expectativa pela introducdo do método de gestdo agil de OKR no ciclo estratégico 2025-2028
€ promover o alinhamento interno, a maior flexibilidade e o foco no alcance de resultados no
curto prazo, sem perder o horizonte de longo prazo de sua missao institucional e os desafios
econbmicos e sociais do pais, em um contexto global. A nova abordagem busca adequar o
processo de planejamento estratégico as especificidades, desafios e oportunidades da ANTAQ,
ao mesmo tempo em que almeja simplificar e dar agilidade ao alcance dos resultados
estratégicos, combinando também elementos de técnicas reconhecidas como a Analise SWOT e

o Balanced Scorecard (BSC).

Em relacdo a gestdo estratégica da ANTAQ para o ciclo 2025-2028, é interessante adiantar que
0 monitoramento estratégico ocorrerd a partir de um novo sistema de medicdo de desempenho

individual e institucional, em linha com as diretrizes do PGD 2.0. A nova ferramenta de



monitoramento de desempenho facilitara o monitoramento, os ajustes operacionais
identificados, a avaliacdo e racionalizacdo da alocacdo de recursos necessarios para o alcance
dos objetivos estratégicos a partir do método OKR e da execucdo de seus processos de negdcio

para o alcance de sua missao institucional.

A elaboragdo de um plano estratégico claro, integrado e, acima de tudo, colaborativo implica o
envolvimento constante dos lideres, dirigentes e do corpo técnico de todas as unidades
organizacionais da ANTAQ. O objetivo deste guia é apresentar o novo modelo de governanca e
gestdo estratégica para simplificar, engajar e dar transparéncia na busca por melhores

resultados a sociedade.
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1. GOVERNANGA E GESTAO ESTRATEGICA NA ANTAQ

A gestdo estratégica na ANTAQ representa o processo operacional pelo qual a estratégia é
desenvolvida, comunicada, executada e monitorada. Abrange a andlise do ambiente interno e
externo, a formulacdo de estratégias, a definicdo de objetivos e metas, a definicdo de iniciativas
e projetos, a alocagao de recursos, o monitoramento do desempenho e a revisdao do Plano
Estratégico Institucional (PEIl) e dos respectivos Planos de Gestdo Anuais para os quatro anos

correspondentes.

Cada etapa de planejamento foi executada pelo Grupo de Trabalho (GT) de elaboracao do PEI
2025-2028, apoio da GGGP, com encontros semanais. As atividades do GT se encerraram com

a submissdo da proposta de PEl e PGA a Diretoria.

Aqui reside um ponto importante do processo de planejamento estratégico. As reunides
semanais do GT objetivaram nao apenas discutir e definir proposta de direcionadores

estratégicos, objetivos, resultados almejados. Inovou ao buscar:

e construir a compreensdo e a adesdo as mudancas propostas pela Geréncia de
Governanga, Gestdo e Planejamento (GGGP);

e gerarideias, percepcoes e feedbacks coletivos;

e desenvolver habilidades comuns de pensamento estratégico;

e construir relacionamentos.

O novo modelo de governanca e gestdo estratégica proposto para o ciclo 2025-2028 reforca a
busca por resultados e a necessidade de trazer a estratégia - definida tradicionalmente no Plano
Estratégico Institucional (PEl) — para o dia a dia de trabalho da Agéncia. Reforcar a necessidade
de um bom planejamento para buscar resultados transformadores e alinhar as iniciativas de
diferentes unidades e reduzir a concorréncia interna por escassos recursos. A incorporacdo do
método OKR - uma pratica moderna de gestdo agil - busca acelerar a consolidacdo da cultura
organizacional voltada a melhores resultados, transparéncia, comunicacdo, inovagao,

alinhamento, priorizacao e engajamento.

1.1. ABORDAGEM INTEGRADA

A governanca estratégica refere-se ao conjunto de regras, politicas e procedimentos
estabelecidos pelos lideres da organizacdo com o intuito de garantir que a estratégia seja
formulada e executada de maneira eficaz e ética. Envolve a supervisdo e o controle das decisGes
estratégicas, bem como a garantia de que estas estejam alinhadas aos objetivos e valores

organizacionais.
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A governanca estratégica define o quadro dentro do qual as decisdes estratégicas sdo tomadas,
enquanto a gestdo estratégica se ocupa da implementacdo dessas decisdes. Ambos s&o cruciais
g para o sucesso organizacional, pois

"‘*ﬂ garantem que a Agéncia ndo so

“‘”M tenha um rumo claro, mas também

0S meios e a supervisdo necessarios

para seguir esse caminho de forma

eficaz.

Governanga

Nesse sentido, foi proposto um novo
fluxo do processo especifico de

governanca da estratégia, com a

proposta de criacao do Grupo de

(o) \.\\
‘@\' N Trabalho de Apoio a Avaliacdo da

Gestdo

Estratégia, uma instancia temporaria
R
. 0 de apoio técnico ao CEG cuja

) principal ferramenta serdo as
Imagem 3 — Modelo de abordagem integrada de governancga e

gestdo estratégica TCU Reunides de Acompanhamento

Referéncia: Referencial Bésico de Governanca Organizacional. TCU,

2020. Estratégico (RAE) para
monitoramento mensal dos

resultados-chave taticos anuais (necessarios para o alcance dos resultados-chave estratégicos)

consolidados nos Planos de Gestdo Anuais do quadriénio 2025-2028.

A partir da publicacdo do PEl 2025-2028, o Grupo de Trabalho do Planejamento Estratégico
(Ordem de Servico n° 15/2024/DG) sera finalizado e, em seguida, formalizado novo Grupo de
Trabalho, o de apoio técnico a avaliacdo da estratégia (RAE) também sob a coordenacdo da
GGGP e com a participacdo de representantes de todas as unidades bdsicas e de representantes
da Diretoria Colegiada, para discutir e avaliar o andamento do alcance dos resultados-chave

taticos, subsidiando a atuacdo do CEG.
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| - Diretoria
Colegiada

IV - Grupo de Trabalho de

Il - Comité Estratégico
Elaboragao do PEI 2025-
2028 de Governanca

(CEG)

Il - Grupo de Trabalho de
Apoio a Avaliacao da

Estratégia

Integridade

V - Geréncia de
Governanca, Gestao e Gestdo de riscos

Planejamento
(GGGP)

Gestdo estratégica

Imagem 4 — Estrutura de governanca estratégica da ANTAQ

| - Diretoria Colegiada

Instancia deliberativa maxima da ANTAQ, responsavel pela aprovacdo do Plano Estratégico
Institucional (PEl), que conterd os direcionadores estratégicos, os objetivos estratégicos e os
resultados-chave estratégicos (KR estratégicos) esperados das acoes da ANTAQ relativos a sua
gestdo e a suas competéncias regulatdrias, fiscalizatdrias e normativas. Instancia responsavel
pela aprovacdo dos Planos de Gestao Anual (PGAs) relativos ao quadriénio do Plano Estratégico

Institucional (PEI).

Il - Comité Estratégico de Governanca (CEG)

Insténcia deliberativa permanente, criada por meio da Portaria DG n°® 277/2019, que consolida,

em um so 6rgdo colegiado, as competéncias institucionais associadas a estratégia, governanca,
inovacdo, planejamento, risco e integridade, difusdo de melhores préticas de gestdo, diretrizes
estratégicas transversais e eficiéncia na gestdo administrativa. Composto por titulares da
Superintendéncia de Outorgas (SOG); Superintendéncia de Regulacdo (SRG); Superintendéncia
de Fiscalizacdo e Coordenacdo das Unidades Regionais (SFC); Superintendéncia de ESG e
Inovacdo (SESGI); Superintendéncia de Administragdo e Financas (SAF); Gabinete do Diretor-
Geral (GAB); Geréncia de Governanca, Gestdo e Planejamento (GGGP); e Secretaria-Geral (SGE).

Il - Grupo de Trabalho do Planejamento Estratégico

Instancia temporaria, criada exclusivamente para o processo de planejamento estratégico do
ciclo 2025-2028, para discussdo e proposicdo do Plano Estratégico Institucional 2025-2028
(PEI 2025-2028), coordenado pela GGGP e que encerrara suas atividades com a publicacdo do

PEI 2025-2028. Nas reunides técnicas do Grupo de Trabalho serdo consolidadas proposicées
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acerca da analise de contexto, dos direcionadores estratégicos (visdo, missao, valores, objetivos
estratégicos, carteira de projetos e harmonizacdo do PEl com os planos tatico operacionais da

ANTAQ.

O Grupo de trabalho, composto por um representante de superintendéncia ou 6rgao equivalente

da Agéncia e um representante de cada assessoria da Diretoria, tem como competéncia:

e Aprovar calendario de encontros até a conclusdo da proposta de plano estratégico da
Agéncia;

e Analisar os ambientes internos e externos da ANTAQ, reavaliando os posicionamentos
estratégicos vigentes;

e Assessorar o CEG na definicdo da visdo, missdo, objetivos estratégicos e resultados-
chave; e

e Apreciar e deliberar as propostas elaboradas pela GGGP para a estruturacao do PEI.

IV - Grupo de Trabalho de apoio a Avaliagao da Estratégia

Instdncia tempordria criada para avaliar a implementacdo da estratégia por meio do
monitoramento dos resultados-chave, dos resultados taticos, das iniciativas e indicadores
setoriais e propor ao CEG medidas para resolver problemas e mitigar riscos que impactem o

alcance dos objetivos estratégicos.
V - Geréncia de Governanca, Gestao e Desempenho

Responsavel por articular a governanca e a gestdo estratégica, coordenando o processo de

planejamento estratégico, monitoramento, revisao do PEl e respectivos PGAs. Compete a GGGP:

e Coordenar, gerir e monitorar atividades vinculadas a implementacédo do PEl por meio dos 4
PGAs;

e Orientar e apoiar as areas e equipes na gestdo estratégica, fornecendo informacdes,
esclarecimentos e relatdrios sobre o tema;

e Contribuir diretamente para a disseminacdo e execucdo da estratégia;

e Multiplicar o conhecimento e experiéncia em futuras aplicacdes da gestdo estratégica na
Agéncia;

e Propor encaminhamentos aos grupos de trabalho afetos a governanca e a gestdo estratégica,
para deliberagdo quanto as sugestdes a serem propostas ao CEG;

e Estabelecer roteiro para as reunioes dos grupos de trabalho;

e Certificar que os atores envolvidos e unidades organizacionais envolvidas na execucao de

iniciativas vinculadas ao alcance dos resultados-chave acordados;

e Consolidar as contribuicoes sugeridas pelos grupos e concluir a analise gerencial dos

conteudos trabalhados.
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GESTAO ESTRATEGICA E
TATICA

OKRs estratégicos e
taticos

GESTAD OPERACIONAL
KPIs Iniciativas

GRUPO DE APOIO A AVALIAGAO DA ESTRATEGIA

o00o 0000

Elaboracao Mensal
Plano de Trabalho

Elaboracao Plano

sem.

Imagem 5 — Abordagem integrada de governanca e gestdo estratégica na ANTAQ

Elaboracao Plano
de Entregas 1°
sem.
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2. ELABORAGAO DO PLANO ESTRATEGICO

O processo de elaboracao do PEI 2025-2028 foi organizado em 7 etapas, refinado a partir das
discussoes internas junto a consultoria do Gartner e das primeiras atividades de sensibilizacao
da alta administracdo e dos lideres das unidades basicas sobre os resultados esperados com a
introducdo do método de resultados-chave (OKR) no novo ciclo estratégico. As secdes a seguir

apresentam detalhes das etapas executadas no ciclo 2025-2028.

2.1. PREMISSAS

O planejamento estratégico do quadriénio 2025-2028 foi estruturado a partir das seguintes

premissas:

e Alinhamento sistematico entre as prioridades do Governo Federal (PPA 2024-2027, EFD, Politica
Nacional de Transportes, PNL 2035, Estratégia Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social

e os ODS) e a geracdo de valor publico pela ANTAQ;
e Solucdes criativas e abordagens inovadoras, tecnoldgicas e integradas para gerar valor publico;
e Participacdo dos dirigentes, liderangas e corpo técnico;

e Os objetivos estratégicos devem ser traduzidos em resultados-chave claros, mensuraveis,

transparentes e especificos para a regulacdo do setor de transportes aquaviarios;
e Alinhamento entre a gestdo orcamentdria e o planejamento estratégico;

e Fortalecimento da governanca estratégica - lideranca, integridade, gestdo de riscos e estratégia.

2.2. CONSTRUGAO COLETIVA

A gestdo estratégica € um processo continuo de tomada de decisdo que abrange todos os niveis
e unidades da organizacao e, portanto, deve ser conduzido de forma participativa. Dependendo
da fase do processo, os atores envolvidos desempenham papéis diversos, com maior ou menor

destaque.

A) PARTICIPACAQ DA ALTA ADMINISTRACAQ

A alta administracdo e as instdncias de governanca tém, coletivamente, a
responsabilidade e o dever de prestar contas sobre os objetivos da organizacao, a
definicdo de estratégias para alcancd-los e o estabelecimento de estruturas e processos

para gerenciar os riscos no cumprimento de sua missao institucional.

| 11



O Decreto n®9.203, de 2017, define governanca publica como o conjunto de mecanismos

de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar
a gestdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade. Sob
a responsabilidade da alta administracdo, a estratégia € um mecanismo que envolve a
formulacdo de diretrizes, objetivos, planos e acBes. Ainda, entre os requisitos minimos
necessarios para a governanca, o decreto aponta as formas de acompanhamento de
resultados, as solucdes para melhoria do desempenho das organizacbes e os
instrumentos de promocdo do processo decisério fundamentado em evidéncias, a

exemplo da gestdo de riscos.

B) PARTICIPACAQ DOS DIRIGENTES E LIDERANGAS

De acordo com o Guia de Gestdo Estratégica, do Ministério da Economia, os dirigentes
(ocupantes de cargos formais) e as liderangas (pessoas reconhecidas por seus pares pela
capacidade de mobilizar recursos ou pelo conhecimento técnico que detém sobre o
negdcio da organizagdo) sdo os principais atores do processo de gestdo estratégica.
Possuem informacoes detalhadas sobre os fluxos de trabalho, as particularidades,

desafios e pontos fortes de suas areas.

C) PARTICIPACAO DO CORPO TECNICO

Para dar ritmo e insumos de qualidade, cada unidade organizacional indicou um
representante e seu substituto para compor o Grupo de Trabalho para elaboracao do
Plano Estratégico Institucional 2025-2028, incluindo representantes das Diretorias da

Agéncia e do CEG.

Além do trabalho do grupo, o corpo técnico pode participar do processo de elaboracao

do PEI 2025-2028 através de consultas internas e dos canais de comunicacdo da GGGP.
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Anilise de Contexto Definindo a Estratégia Validacdo pela Alta Administracao

o Andlise e valida¢do dos direcionadores

o Andlise do ambiente externo: mapeamento de o Consulta interna sobre direcionadores L. o
tendéncias mundiais do setor aquaviario; estratégicos e elementos da anlise estrateglcos,‘objetfvos € re.sultados—
SWOT chave pela Diretoria Colegiada;

o

Andlise do ambiente interno: balanco estratégico L .
o Validagao do modelo de gestao

(2021-2024) e anélise de competéncias e © Validagio da andlise SWOT pelo GT; s . . .
processos internos (revisdo da Cadeia de Valor); o Proposicdo de objetivos estratégicos e ESABCEOIcR BRlnSudena Sl
o Matriz SWOT e mapeamento de questdes resultados-chave;  Ineafporagio doc aicies apontadas pels

Diretoria Colegiada;

estratégicas

Preparacao e
Pesquisa

o Identificagdo de boas praticas de gestdo

Direcionadores Alinhamento dos o 2
L . 9 Vigéncia
Estratégicos instrumentos de gestao

o Publicagdo da portaria de

aprovacao do PEl;

o Desenho dos elementos basilares o Refinamento dos direcionadores
estratégica;

do planejamento estratégico estratégicos, objetivos estratégicos R
o Coleta de documentos e legislagdo relevante; © Implementagdo do plano e
’ (Missao, Visao, Valores e Valor e resultados-chave; monitoramento continuo;
o Workshops com dirigentes (conscientizacdo); Pablico); o Vinculacio dos resuttados-chave e 5
o Validac3o da alta administracdo; & dos resultados operacionais;

© Aplicacgo de questiondrio de percepcéo; o Inicio/revisdo da estruturacdo dos

planos taticos e operacionais

Imagem 6 — Sintese das Etapas de Planejamento Estratégico

2.3. PREPARAGAO E PESQUISA

Preparagaoe
Pesquisa

A primeira etapa incluiu a coleta e analise de documentos relacionados a ANTAQ, como o

Relatério de Gestdo 2023, plano estratégico vigente, legislacdo aquavidria e de governanca,

regimento interno, organograma e Cadeia de Valor. Esse recurso apresenta-se como essencial

para a atualizacdo dos processos de negdcio da Agéncia, alinhamento de entendimentos do GT

e organizacdo do material para realizacdo do diagndstico interno e externo.
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A) IDENTIFICACAO DE BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA E GESTAO
ESTRATEGICA

A identificacdo de boas praticas de governanca e gestdo estratégica adotadas por outros érgaos
e entidades da administracdo publica busca acelerar a curva de aprendizagem do GT na trajetéria
de aprimoramento metodoldgico do PEI 2021-2024, a partir da adocdo de métodos ageis, novas

tecnologias e novas diretrizes de desempenho do governo federal.

B) MAPEAMENTO DA LEGISLAGAO, DIRETRIZES E POLITICAS PUBLICAS

Um dos principais desafios do processo de planejamento estratégico é o alinhamento entre as
diversas diretrizes estratégicas para o desenvolvimento do setor de transportes aquaviarios, a
implementacdo das politicas publicas e a interlocucdo entre os diversos atores institucionais
sobre os desafios para o desenvolvimento do setor. O levantamento da analise de contexto,

envolveu:

e Plano Plurianual (PPA) 2024-2027 (Lein® 14.802, de 10 de janeiro de 2024);

e Lein®10.233,5 de junho de 2001, dispde sobre reestruturagdo dos transportes aquaviario e

terrestre e cria ANTAQ, ANTT e DNIT;
e Decreton®4.122, de 13 de fevereiro de 2002 traz o regulamento da ANTAQ;

e lein®12.815,de5 dejunho de 2013, dispbe sobre a exploracao direta e indireta pela Unido

de portos e instalacbes portudrias e sobre as atividades desempenhadas pelos operadores
portudrios;

e Decreton®8.033, de 27 de junho de 2013, regulamenta o disposto na Lein® 12.815, de 5 de

junho de 2013, e as demais disposicoes legais que regulam a exploracao de portos
organizados e de instalagdes portudrias;

e Lein® 14.301, de 7 de janeiro de 2022, institui o Programa de Estimulo ao Transporte por

Cabotagem (BR do Mar);

e lein®12.379, de 6 de janeiro de 2011, dispbe sobre o Sistema Nacional de Viacdo (SNV);

e Politica Nacional de Transportes;

e Politica Nacional de Logistica — PNL 2035;

e Politica Nacional do Hidrogénio de Baixa Emissao de Carbono;

e Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil no Periodo de 2020 a 2031 (EFD);

e Plano Plurianual 2024-2027 — Mensagem Presidencial (PPA 2024-2027): o PPA ¢ o

instrumento legal de planejamento de maior alcance no estabelecimento de prioridades e nos
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direcionamentos das acGes do governo; representa o “planejamento estratégico” do governo
federal;
e Novo PAC (Decreton®11.632, de 11 de agosto de 2023);

e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS);

Diretrizes de Sustentabilidade do Ministério da Infraestrutura (Portaria-Minfra n° 5/2020).

Mapeamento da legislac3o, identificacdo de boas praticas de planejamento adotadas por outros
6rgdos e entidades da administracdo publica federal, de governanca, de gestdo estratégica e de

inovacoes em tecnologia.

Decreto n°® 9.203, de 22 de novembro de 2017, dispde sobre a politica de governanca da

administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

Instrucdo Normativa Ministério Economia n° 24, de 18 de marco de 2020, dispde sobre a

elaboracdo, avaliacdo e revisdo do planejamento estratégico institucional dos érgdos e das
entidades da administragdo publica federal integrantes do Sistema de Organizacdo e
Inovacao Institucional do Governo Federal - SIORG, estruturado nos termos do art. 21 do
Decreto n® 9.739, de 28 de marco de 2019;

Guia da Politica de Governanca Publica — Governo Federal;

Estratégia Nacional de Melhoria Regulatdria;.

Esse esforco foi incrementado ao longo da execucdo da 2? Etapa, na elaboracdo do diagndstico

interno, externo e analise SWOT.

C) SENSIBILIZAGAO DA ALTA ADMINISTRAGAQ E GESTORES SENIORES

Com o intuito de sensibilizar a alta administracdo e superintendentes sobre a importancia do
envolvimento no processo de planejamento estratégico foram realizadas as seguintes

atividades:

° Reunides consultores externos da consultoria Gartner sobre melhores praticas de
elaboracao de PEI;

° Apresentacdo do cronograma do processo de planejamento estratégico ao CEG;

° Workshop junto a Diretoria Colegiada sobre a importancia do apoio das liderancas, do
engajamento e do comprometimento de todos os colaboradores no planejamento estratégico,
bem como dos beneficios que a metodologia OKR traria ao processo;

° Workshop junto aos superintendentes sobre os beneficios da metodologia agil de OKR

e coleta das percepcdes sobre o plano e a gestdo estratégica vigente;
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° Aplicacdo de questionario de percepcdo para coleta de insumos para aprimorar a

primeira proposta de cronograma de elaboracao PEI;

Essas atividades ajudaram a aprimorar o cronograma do projeto e a definicao de algumas
premissas que nortearao a elaboracao do PEI 2025-2028 incorporadas a este documento, com

destaque a participacdo ativa da alta administracdo no processo de planejamento estratégico.

2.4. ANALISE DE CONTEXTO

Andlise de
Contexto

Preparagao e
Pesquisa

2.4.1. AMBIENTE EXTERNDO

A analise do ambiente externo visa identificar os pontos fortes e fracos que podem influenciar
positiva (oportunidades) ou negativamente (ameacas) o ambiente em que a organizacao atua.
No setor publico, deve se concentrar nas ameacas e oportunidades capazes de afetar

diretamente a prestacdo dos servicos ao usuario ou o alcance dos resultados pretendidos.

A) MAPEAMENTO DE MACROTENDENCIAS MUNDIAIS

A especificidade do mercado regulado pela ANTAQ requer, no minimo, a analise de informacoes
sobre o comércio internacional, com foco em mercados importantes para o Brasil, como
commodities (minério, soja, aco, carvao e hidrocarbonetos), fertilizantes e proteinas animais.
Tanto os armadores quanto as empresas da industria naval desempenham papéis ativos e

determinantes no transporte aquaviario, sendo essencial considera-las na analise do setor.

O mapeamento das principais tendéncias do setor aquavidrio no mundo foi realizado a partir de
informacdes de organizacGes internacionais publicas (Banco Mundial, OMC, UNCTAD),
empresas privadas de anélise (noticias e editoriais), entidades de pesquisa brasileiras e estudos

e dados da ANTAQ.

B) MAPEAMENTO DE TENDENCIAS DO SETOR PUBLICO FEDERAL

As tendéncias do setor publico federal foram mapeadas a partir dos principais planos de governo

e programas, com destaque para: o Plano Plurianual 2024-2027 — Mensagem Presidencial (PPA
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2024-2027), a Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil no Periodo de 2020 a
2031 (EFD 2020-2031).

C) ALINHAMENTO DE PLANOS, DIRETRIZES, NORMAS E ACOES DO
GOVERNO FEDERAL

Além das tendéncias mundiais e nacionais que poderdo impactar o setor de transportes
aquaviarios nos proximos quatro anos, busca-se registrar as principais diretrizes dos planos de

governo afetos ao setor de transportes aquaviarios.

2.4.2. AMBIENTE INTERNO

A analise do ambiente interno visa identificar os pontos fortes e fracos que podem influenciar
positiva ou negativamente a atuacdo da organizacdo. Sob essa perspectiva, é possivel observar
a relevancia dos relatdrios institucionais elaborados anualmente pela ANTAQ, como os
Relatdrios de Gestdo (RG), a Agenda Regulatdria (AR) e o Anuario Estatistico (AE), que servem
como ferramentas de apoio e pesquisa sobre a estrutura, o quadro técnico e os servicos

oferecidos a sociedade e ao mercado regulado. Nesta fase, busca-se realizar:

A) BALANGO DE LIGOES APRENDIDAS PEI 2021-2024

Licoes aprendidas em projetos representam o conhecimento adquirido durante a conducao de
um projeto. Quais foram os principais sucessos e fracassos? Na avaliacdo geral do PEI 2021-
2024 serdo identificados, no minimo, 3 aspectos de sucesso e 3 potenciais aspectos de melhoria,

de modo a balizar o processo de desenvolvimento do PEl 2025-2028.

B) COMPETENCIAS E PROCESSOS INTERNOS: REVISAO DA CADEIA DE
VALOR

A Cadeia de Valor € uma ferramenta que permite simplificar a apresentacdo do funcionamento
da organizacao, pois apresenta graficamente as principais atividades que executa para gerar
valor. A diferenciacdo entre processos de trabalho finalisticos, de governanca e gestdo e de
suporte permite estabelecer relacoes de causa e efeito entre as atividades que a organizacao

executa no dia a dia e os objetivos em seus planos estratégicos. A revisao da Cadeia de Valor
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referente ao ciclo estratégico 2021-2024 foi amparada na analise do contexto interno e externo

e do estoque de processos organizacionais mapeados pela Agéncia.

De acordo com a Instrucdo Normativa n® 24 de 18 de marco de 2020, do Ministério da Economia,

a Cadeia de Valor integra o Plano Estratégico Institucional (PEI).

2.4.3. ANALISE SWOT

O exame dos ambientes interno e externo deve ser refletido no escopo dos objetivos
estratégicos, dos desafios a serem enfrentados pela Agéncia, dos resultados a serem

perseguidos, minimizando riscos e otimizando as oportunidades.

Os elementos mapeados no exame dos ambientes podem ser combinados na matriz SWOT, uma
das ferramentas mais conhecidas de planejamento estratégico, que permite combinar os

elementos identificados como forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas de uma organizacao.

SWOT

ASPECTOS INTERNOS

FORGAS

Caracteristicas positivas que a organizagdo
pode explorar para atingir metas e objetivos.
Aquilo que a organizag@io tem de melhor:
habilidades, vantagens competitivas, ativos
tangiveis e intangiveis.

Exemplo: equipe motivada e experiente,
recursos tecnolégicos adequados.

Fatores positivos ndo controlaveis pela
organizagéio, com potencial para cjudé-la a
crescer ou exceder metas planejadas.

Exemplo: diretrizes governamentais favoraveis
ao fortalecimento institucional, tendéncias de
mercado, alteragdes legislativas, parcerias
com outras instituigSes.

FRAQUEZAS
Caracteristicas que podem inibir ou restringir o
desempenho da organizagéo.
Referem-se & aquséncia de capacidades e
habilidades criticas.

Exemplo: sistemas de informagdo obsoletos,
deficiéncias da equipe, falta de recursos ou
processos ineficientes.

Fatores negativos n&o controlaveis pela
organizag&io que podem impedi-la de atingir as
metas planejadas e  comprometer  seu
crescimento.

Exemplo: mudancas no ambiente econémico,
riscos tecnoldgicos (avangos fecnoldgicos que
possam tornar obsoletos servigos), conflitos de
competéneia, politicos.

De acordo com o Guia Técnico de Gestdo Estratégica, do Ministério da Economia, esse esforco

permite que o processo de planejamento estratégico incorpore:

e as particularidades do contexto, em especial o contexto de tomada de decisao;
e a reflexdo sobre os propdsitos, objetivos e requisitos situacionais (politicos, legais,

administrativos, éticos e ambientais);
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e a construcdo de uma agenda mais ampla em um momento inicial e, posteriormente, de
acoes mais seletivas;

e fomente o pensamento sistémico, entendendo a dindmica do sistema global no espaco e
no tempo e suas interrelacées com os subsistemas constituintes;

e 0 foco no futuro e em reflexdes de como diferentes estratégias podem ser usadas para

influencia-lo, subsidiando a tomada de decisGes no presente.

2.5. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Analise de
Contexto

Preparagao e Direcionadores
Pesquisa Estratégicos

Os direcionadores estratégicos compreendem os conceitos de missdo, visdo, valores
organizacionais e valores publicos, discutidos e validados junto a alta administracdo. S3do
fundamentais para orientar o planejamento estratégico, pois representam os alicerces da

organizacao, sintetizam a razao de ser da organizacao.

Devem ser declarados de forma consciente, precisa e clara para favorecer o alinhamento

institucional, garantir a correta execucdo do plano estratégico e a geracao de valor publico.

2.5.1. MISSAD

A missdo estabelece a razdo de ser da instituicdo, o porqué de sua existéncia. A Lei n® 10.233

de 2001, estabelece a missdo da ANTAQ e, a partir da andlise SWOT, procurou-se revisitar a

atual apresentacao da missao institucional.

2.5.2. VISAQ

E o elemento que indica o futuro para o qual as acdes estratégicas devem ser direcionadas,
essencial para a execucdo da estratégia e das atividades que d3do sentido a organizacao. Ea
imagem que descreve a situacao desejada pela organizacao, sintetizando os desejos e aspiragoes
dos seus servidores e dirigentes quanto ao futuro, ou sobre como este deseja ser e quer ser

percebido por seus parceiros, por seus usuarios e pela sociedade de forma mais ampla.

Representa um desafio e, ao mesmo tempo, um objetivo estratégico de grande valor, servindo
com marco referencial para construcdo de uma agenda estratégica de longo prazo. Seu

enunciado deve ser claro, envolvente, de facil compreensdo, compativel com os valores da
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organizacao, desafiador, no entanto deve ser de possivel alcance e que represente as maiores

ambicdes e desejos do drgdo.

2.5.3. VALORES ORGANIZACIONAIS

S3o principios, crencas e padrbes que orientam o comportamento e a atuacdo da
organizacao e que devem ser incorporados em sua cultura. Informam como cada membro
da organizacao deve se comportar no desempenho de suas atividades e situacoes do dia a
dia. Nenhum objetivo, projeto, entrega ou tarefa deve ser realizado em oposicdo a esses

valores organizacionais.

2.5.4. VALOR PUBLICO

Os valores organizacionais apresentados no mapa estratégico da ANTAQ ndo se
confundem com os valores publicos gerados pela Agéncia. Criar valor publico é ofertar
respostas efetivas as necessidades ou demandas coletivas politicamente desejadas, cujos

resultados modifiguem aspectos da sociedade. O Decreto n° 9.203, de 2017 define valor

publico como:

produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas atividades de uma
organizacdo que representem respostas efetivas e Uteis as necessidades ou as demandas
de interesse publico e modifiquem aspectos do conjunto da sociedade ou de alguns grupos

especificos reconhecidos como destinatdrios legitimos de bens e servicos publicos.

Para identificar os valores publicos gerados pela ANTAQ, deve-se olhar, sob a perspectiva
da sociedade e do setor regulado, como os servigos resultantes das atividades finalisticas
resultam em beneficios na ponta. Nesse sentido, pode ser substituido ou mesmo

complementado pelo conceito de entregas realizadas pela Agéncia.

Pontue-se também que a conexdo entre os macroprocessos e os valores publicos gerados
€ matricial, ou seja, todos 0os macroprocessos sdo eficazes na geracao dos valores publicos

indicados na Cadeia de Valor.

Com o intuito de avaliar e enriquecer internamente a proposta de direcionadores
estratégicos do grupo de trabalho antes da apreciacdo da alta administracgao, foi realizada
consulta interna, via formuldrio eletrdnico, junto a todos(as) os(as) colaboradores(as) da

Agéncia.
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2.6. DEFININDO A ESTRATEGIA

Analise de Definindo a
Contexto Estratégia

Preparacao e Direcionadores
Pesquisa Estratégicos

2.6.1. 0BJETIVOS ESTRATEGICOS

O processo de elaboracdao do PEIl enseja a compreensao interna da organizacao e de seu
ambiente externo, para que os objetivos estratégicos propostos reflitam as demandas,
expectativas, oportunidades e os desafios a serem superados para o alcance da visao

institucional, sintetizando os resultados-chave almejados pela Agéncia até 2028.

O método (BSC é a maneira tradicional de tornar o planejamento estratégico exequivel,
permitindo traduzir a visdo e a estratégia da organizacdo em acdes mensurdveis a partir de
quatro perspectivas: financeira, clientes, processos internos e aprendizado e crescimento. Trata-
se de uma ferramenta de gestdo estratégica e de avaliacdo de desempenho utilizada para

controlar e monitorar a implementacdo da estratégia.

No ciclo 2021-2024, assim como na maioria das organizacoes da Administracdo Publica, o BSC

foi adaptado, com a “substituicdo” da perspectiva financeira pela missao institucional (resultados

a sociedade/ cliente).

No entanto, com o intuito de trazer mais objetividade na definicdo textual dos objetivos
estratégicos de forma que sejam coerentes e conexos com o diagndstico situacional e,
consequentemente, com os desafios e oportunidades identificados e alinhados com a missao e

a visdo, foram conduzidas discussdes técnicas para identificar:
| — Quais objetivos poderdo fortalecer as forcas indicadas? Quais projetos estratégicos podem

aproveita-los?

Il — Quais objetivos estratégicos poderdo mitigar ou reduzir as fraquezas identificadas? Quais

projetos atuariam nesse sentido?

Il - Quais objetivos estratégicos poderdo aproveitar as oportunidades do contexto externo

identificadas? Quais projetos estratégicos auxiliariam?

IV — Quais objetivos estratégicos poderdo evitar as ameacas identificadas? Quais projetos

estratégicos atuariam para evita-las?

| 21]



Essa construcdo foi apresentada a ANTAQ pela consultoria Gartner e foi utilizada para a
estruturacdo dos Objetivos Estratégicos (OE) do ciclo 2025-2028, com a expectativa de que os
novos objetivos sejam mais especificos, diretos, relevantes, contemplem o diagndstico
situacional e, assim, espelhem os resultados almejados pela Agéncia. Ndo serdo genéricos e

aplicaveis a qualquer organizacdo publica.

Na elaboracdo do Mapa Estratégico 2025-2028 da ANTAQ, os OE foram organizados a partir da
perspectiva de resultados a sociedade (relativos aos processos finalisticos de regulacdo,
outorga, fiscalizacdo e estudo do setor aquavidrio), governanca e estratégia (relativos aos
processos executados para melhorar processos-criticos finalisticos e a gestdo) e suporte e
gestdo (relacionados aos processos de suporte como gestdo de pessoas, gestdo de
contratacGes, gestdo orcamentdria, financeira e contabilidade publica, gestdo de tecnologia da
informacao, gestdo de dados, gestdo de informacbes e documentos e gestdo de bens mdveis e

imdveis da administracgdo).

Definidos os OE, foram conduzidas discussoes colaborativas sobre os resultados-chave
estratégicos almejados pela Agéncia, que deveriam ser estruturados a partir de métricas claras

e entregas objetivas.

Uma vez definida uma primeira versdo dos resultados-chave estratégicos (OKRs), iniciava-se
nova rodada de contribuicGes para o cadenciamento de resultados-chave taticos vinculados a
cada resultado-chave, bem como um esforco secunddrio de identificacdo de possiveis projetos

estratégicos ou processos da Cadeia de Valor necessarios para o alcance dos resultados taticos.
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1. Objetivos Finalisticos

2. Objetivos de Governanca e

Estratégia

3. Objetivos de Gestdo e Suporte

[Alcancados pela execucao de
atividades finalisticas da
IANTAQ que geram valor
publico alinhado as
expectativas e as demandas da
sociedade e do setor regulado,
impactando diretamente a
implementacdo das politicas

publicas do setor.

Os objetivos de governanca
fornecem os recursos necessarios
para o completo desenvolvimento
das competéncias de regulacdo,

outorga, fiscalizacado e estudos.

Alcancados pela execucao das
atividades que apoiam os processos
finalisticos e de governanca e
lestratégia ao suprir recursos
materiais, financeiros, tecnoldgicos e

humanos.

Compreendem agendas
relacionadas a fiscalizac3o,
regulacdo, outorga, estudos,
promocao da sustentabilidade
e da inovacdo relativas a:

. Exploracao de infraestrutura

portuaria;

b. Exploracao de infraestrutura
aquaviaria;

c. Exploragao de servicos de
transportes aquavidrios:

e Navegacdo maritima;

e Navegacao interior.

Compreendem agendas e iniciativas
relacionadas ao desenvolvimento e
a promocado da sustentabilidade e
inovacao relativas a:

e Integridade e ética;

e Desenvolvimento organizacional;
e Controles institucional;

e Participacao da sociedade;

e Governancga dos processos
organizacionais;

e Riscos e controles;
eDesempenho;
eGestao executiva;

eArticulacao e relagoes
institucionais;

eComunicacgao;

eConsultoria juridica.

Contemplam agendas e iniciativas
relacionadas ao desenvolvimento e a
promocao da sustentabilidade e
inovacao relativas a:

e Orcamento, finangas e
contabilidade e custos;

e Administracdo e logistica;

e Conhecimento e informacao;
e Tecnologia da informacao;

e Capacitagao;

e Pessoas.

Quadro 1 - Perspectivas dos Objetivos Estratégicos
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2.6.2.0BJETIVOS ESTRATEGICOS E ALCANCE DE RESULTADOS COM 0
METODO OKR

De acordo com o Guia de Gest3o Estratégica, do Ministério da Economia:

A gestdo para resultados € uma abordagem de gestdo pela qual uma organizacdo garante
que seus programas, projetos, processos, produtos e servicos contribuirdo para o alcance
de resultados claramente determinados. A gestao para resultados produz uma estrutura
coerente para a gestdo e os planos estratégicos, ao enfatizar o monitoramento, o

aprendizado e a responsabilidade dos gerentes.

Os resultados-chave que comporao o PEl e respectivos PGAs deverao considerar os requisitos

minimos dispostos na Lei n°® 13.848, de 25 de junho de 2019 - Lei das Agéncias - e na Instrucdo

Normativa n° 24, de 18 de marco de 2020. A Lei das Agéncias, nos arts. 17, 18 e 19, apresenta

0s requisitos minimos dos instrumentos estratégicos:

Art. 17. A agéncia reguladora devera elaborar, para cada periodo quadrienal, plano estratégico
que conterd os objetivos, as metas e os resultados estratégicos esperados das a¢ées da agéncia
reguladora relativos a sua gestdo e a suas competéncias regulatdrias, fiscalizatdrias e
normativas, bem como a indicacdo dos fatores externos alheios ao controle da agéncia que
poderao afetar significativamente o cumprimento do plano.

§ 1° O plano estratégico serd compativel com o disposto no Plano Plurianual (PPA) em vigéncia
e sera revisto, periodicamente, com vistas a sua permanente adequacéo.

§ 2° A agéncia reguladora, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado da aprovacdo do
plano estratégico pelo conselho diretor ou pela diretoria colegiada, disponibilizé-lo-d no
respectivo sitio na internet.

Art. 18. O Plano de Gestdo Anual, alinhado as diretrizes estabelecidas no plano estratégico, serd
o instrumento anual do planejamento consolidado da agéncia reguladora e contemplard acées,
resultados e metas relacionados aos processos finalisticos e de gestdo. (GN).

§ 1° A agenda regulatdria, prevista no art. 21 desta Lei, integrara o Plano de Gestdo Anual para
o respectivo ano.

(...)
Art. 19. O Plano de Gestdo Anual devera:

| - especificar, no minimo, as metas de desempenho administrativo e operacional e as metas de
fiscalizacdo a serem atingidas durante sua vigéncia, as quais deverdo ser compativeis com o
plano estratégico;

Il - prever estimativa de recursos orcamentdrios e cronograma de desembolso dos recursos
financeiros necessdrios ao alcance das metas definidas.

Paragrafo unico. As metas de desempenho administrativo e operacional referidas no inciso | do
caput incluirdo, obrigatoriamente, as acdes relacionadas a:

| - promocédo da qualidade dos servicos prestados pela Agéncia;
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Il - promogédo do fomento a pesquisa no setor regulado pela agéncia, quando couber;

Il - promocé&o da cooperacdo com os drgdos de defesa da concorréncia e com os drgaos de defesa
do consumidor e de defesa do meio ambiente, quando couber.

A Instrucao Normativa n° 24, de 18 de marco de 2020 dispde sobre a elaboracao, avaliacao e
revisdo do planejamento estratégico dos 6rgdos e das entidades da Administracdo Publica

Federal integrantes do SIORG. Consoante o normativo, o PEl deve conter, no minimo:

e Cadeia de valor;
e |dentidade estratégica (missdo, visdo de futuro, valores e mapa estratégico);
e  Objetivos estratégicos e respectivas metas;

e Indicadores, com seus atributos: formula de calculo, periodicidade de medicdo, linha de base e
metas;

e  Projetos estratégicos a serem desenvolvidos, com seus atributos, principais entregas, com prazos
e unidade responsavel.

O processo de fortalecimento do modelo de gestdo baseado na entrega de resultados concretos
associados a cadeia de valor da ANTAQ sera acelerado pela incorporacdo do método OKR para

a elaboracao do PEI 2025-2028 e, consequentemente, para os quatro PGAs a ele vinculados.

O método OKR foi oportunamente apresentado a Agéncia pela consultoria Gartner durante a
etapa inicial de preparacao e pesquisa de elaboracao do PEI 2025-2028, vindo ao encontro das
diretrizes do novo PGD 2.0 - o qual almeja fortalecer o modelo de gestao por resultados na
Administracdo Publica Federal - fortalecendo o paradigma de gestdo com foco na entrega de

resultados, concretos e mensuraveis, associados aos processos da cadeia de valor.

2.6.3.METODO OKR

O método OKR permite o foco e o alinhamento da organizacdo em torno de objetivos especificos
aos quais estdo associados resultados-chave claros e mensuraveis, a serem perseguidos. O
método OKR foca e alinha a organizacdo em torno de objetivos criticos e especificos, permitindo
definir e comunicar o objetivo e medir seu progresso a partir dos resultados-chave vinculados a

ele.

Essa dindmica busca fomentar o trabalho colaborativo, a comunicacdo, a motivagdo e o
engajamento de seus colaboradores, apresentando o cascateamento dos resultados taticos
necessarios para o alcance dos resultados institucionais definidos no PEl 2025-2028. Isso
permite o alinhamento e a alocacdo eficaz de esforcos da organizacao, evitando dispersao de

acoes e recursos.
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De acordo com Gartner (2024), os OKRs sdao compostos por duas partes: a primeira parte, o
objetivo, descreve o resultado/meta que se pretende alcancar até determinado periodo, é o que
define a direcdo; e a segunda parte representa o resultado-chave mensuravel que, idealmente,
deve apresentar um valor inicial e um valor final para permitir medir o progresso em direcdo ao

objetivo-chave estipulado, seja ele estratégico ou tatico.

Objetivo Resultados-chave

Descrigao de uma meta a ser Métrica com valor alvo que mede o
alcangada KR progresso ao objetivo
Elirocenvolventa @ Para cada Objetivo, deve-se ter de
1a5 resultados-chave

Imagem 8 — Estrutura OKR

A expectativa para os proximos quatro anos ¢ de que a incorporagdo do método OKR, adaptado
a realidade da ANTAQ, permita que os colaboradores, independentemente da unidade
organizacional ou do nivel hierdrquico, entendam os objetivos estratégicos e os resultados-chave

- claros, objetivos e mensurdveis — necessarios para o alcance.

O alcance dos KRs estratégicos - definidos pela alta administracdo e dispostos no PEl 2025-
2028 - serd conduzido por uma sequéncia encadeada de resultados-chave taticos, que
representam as entregas setoriais cujos prazos finais estimados as vinculam ao seu respectivo

PGA (2025 a 2028).

O OKR estratégico relaciona-se com determinado objetivo estratégico, que impulsiona a
Agéncia a atingir sua visdo de futuro, definido pela Alta Administracdo. O OKR tatico, por sua
vez, traduz para a perspectiva de médio prazo (1 ano) o(s) resultado(s) setoriais necessario(s)
para o alcance dos resultados estratégicos. Os KRs taticos devem estar conectados com os KRs
estratégicos, de forma a alinhar e subsidiar a alocacdo de esforcos de forma que estejam

contribuindo diretamente para os resultados institucionais.

2.6.4. INDICADORES DE DESEMPENHO

Como anteriormente apresentado, o modelo de governanca e gestdo estratégica do ciclo

estratégico 2025-2028 foi harmonizado ao método de gestdo agil dos OKRs e as diretrizes do
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PGD 2.0 para consolidar a persecucdo de resultados concretos e mensurdveis, a partir da
alocacao eficaz de recursos e do alinhamento e da clareza da participacao de cada unidade
organizacional da ANTAQ nesse processo, em detrimento da énfase de controle dos meios

utilizados e dos esforgos dispendidos.

No novo modelo de governanca e gestdo estratégica da Agéncia, os meios utilizados e a
evolucao dos esforcos dispendidos serdo acompanhados pelas unidades organizacionais, em
linha com as diretrizes do PGD 2.0. Desse modo, o novo modelo prevé, além do monitoramento
institucional dos resultados-chave, o monitoramento setorial dos indicadores de desempenho
(Key Performance Indicators - KPI) para auxiliar a gestdo operacional das unidades

organizacionais, de evolucao das entregas e das metas propostas.

Os KPIs podem dimensionar os recursos mobilizados na execucdo de determinado projeto
estratégico (indicadores de insumo) ou quantificar a eficiéncia de determinado processo de
trabalho - o quanto se consegue produzir com os meios disponibilizados e com o minimo

dispéndio de recursos e esforcos (indicadores de processo).
De uma maneira geral, os KPIs:

e Relacionam-se a insumos (pessoas e recursos) e processos (eficiéncia);
e S3o definidos previamente aos resultados;
e Permitem identificar a causa antes que os efeitos se manifestem;

e S3o0 adequados para a medicao de planos de acao, projetos e iniciativas.

OBJETIVO ESTRATEGICO (7)

> Resultados-chave estratégicos (4 anos)

— — —

PGA PGA P6A
2026 | 2027 | 2028

Planos de Entrega e Planos de s Iniciativas estratégicas
Trabalho KPIS

Imagem 9 - Abordagem Integrada no modelo de governanca e gestao estratégica da ANTAQ

Para cada objetivo estratégico, deve-se ter um conjunto de resultados-chave quantitativos e

mensuraveis (entre 1 e 5) que, por sua vez, serdo alcangados por meio do alcance dos resultados-
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chave estratégicos, também “desdobrados” em resultados-chave taticos. O intuito é trazer
agilidade, foco e engajamento das unidades organizacionais para a entrega de resultados
concretos associados a entregas vinculadas a processos da cadeia de valor ou a projetos

estratégicos.

Em conjunto com os resultados-chave (KRs) vinculados aos objetivos-chave, o modelo de gestao
estratégica para o ciclo 2025-2028 continuard a utilizar os indicadores de desempenho (KPIs)
para monitorar os processos de trabalho e os esforcos para atingir os resultados estratégicos
para auxiliar a gestao operacional das unidades organizacionais, da evolucao das entregas e das

metas propostas.

Com o método OKR, como saberemos se a ANTAQ alcancou um objetivo estratégico aprovado
pela Diretoria-Colegiada? A partir de um indicador especifico? N3o, alcancard seu objetivo
estratégico ao conseguir, ao final de 2028, o alcance das metas expressas nos resultados-chave

estratégicos definidos para aquele objetivo, ao final de 2028.

Os resultados-chave estratégicos, por sua vez, serdo desdobrados em resultados-chave cujas
metas sejam alcancadas anualmente, ao longo da vigéncia de determinado PGA vinculado ao
PEI 2025-2028. No entanto, caso a Agéncia ndo consiga apresentar integralmente aquele
resultado-chave proposto ao final de 2028 (e revisto anualmente ao longo do quadriénio) pode-
se inferir que a ANTAQ “fracassou” no alcance de seu objetivo estratégico? Nao, pois mobilizou
esforcos em direcdo a um caminho que desejava alcancar, e evoluiu, amparado no
monitoramento e na implementacdo dos ajustes necessarios apontados pelo Grupo de Trabalho
de Avaliacdo da Estratégia, mensalmente, e validados pelo CEG, trimestralmente, na direcdo

pretendida.

O processo de planejamento estratégico do ciclo 2025-2028 incorporou as novas diretrizes do
PGD 2.0, de maneira que as unidades organizacionais da ANTAQ passarao a ter sob sua
responsabilidade a implementacdo de um Plano de Entregas que, por sua vez, serd composto
por planos de trabalho dos servidores ali lotados, composto por entregas estratégicas, entregas
vinculadas aos processos da Cadeia de Valor e também por horas de trabalho ndo vinculadas a

entrega.
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2.7. ALINHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO (52 ETAPA)

Andlise de Definindo a
Contexto Estratégia

Preparagao e Direcionadores Alinhamento dos
Pesquisa Estratégicos instrumentos de gestao

De acordo com o Guia de Gest3o Estratégica:

Um projeto € uma sequéncia de atividades conectadas, limitadas em um espaco de
tempo e vinculadas ao alcance de um objetivo, que pode ser um a criacao de um
produto, um servico ou um resultado unico - inovacées significativas sdo sempre
alcancadas por meio de projetos. Quaisquer iniciativas que visam modificar algum
aspecto da realidade social ou aperfeicoar um processo interno de forma substancial,
impactando a estratégia da organizacdo, devem ser formalizadas como projetos
estratégicos. Um projeto deve ser compreendido como um esforco temporario

empreendido para se criar um produto, um servico ou um resultado exclusivo.

As entregas sao partes menores dos projetos, constituindo a menor unidade de gestao e
monitoramento da estratégia. De acordo com o Guia, as entregas correspondem as etapas de

desenvolvimento ou a oferta de parte ou totalidade de um produto ou servico.

A partir das consultas realizadas junto ao Gartner, a ANTAQ foi apresentada a metodologia de
geracao de valor de cada iniciativa executada por uma organizacao que as classifica em: “manter,

melhorar e transformar” o negdcio.

Controlar o Negécio Mudar o Negécio
(manter as luzes acesas) (melhorar os resultados de negécio)
£ -
-
Proposta  Manter as atuais Expandir as capacidades de  Direcionar inovagdo e novas
de Valor  capacidades de negocio negocio existentes capacidades de negécio

Imagem 11 - Método Gartner de classificacdo de iniciativas

Referéncia: Gartner. Executive Essentials: Demonstrate the Business Value of IT. 2023
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O método Gartner de gerenciamento de portfdlio dialoga com as novas diretrizes do PGD 2.0,
com o método OKR e a abordagem integrada de governanca e gestdo estratégica, contribuindo
para a harmonizacao das iniciativas dispostas nos instrumentos de planejamento, governanca e

gestdo institucionais:

e PGA-art. 18 daLein®13.848, de 25 de junho de 2019;

e Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (PDTIC) - Decreto n® 10.332,
de 28 de abril de 2020;
e Agenda Regulatéria (AR) - § 1°do art. 21 da Lei n® 13.848, de 2019;

e Agenda Plurianual de Estudos (APE);

e Agenda Ambiental de Seguranca Aquavidria (AASA);

e Plano de Contratacao Anual (PCA) - inciso Il do artigo 5° do Decreto n° 10.947, de 25
de janeiro de 2022;

e Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) — o Decreto n® 9.991, de 28 de agosto de

2019 e Instrucdo Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n° 21, de 1°de fevereiro de 2021;

e Plano de Integridade.

A consolidacdo técnica busca alinhar as iniciativas dispostas nos instrumentos de planejamento,

de governanca e de gestdo institucionais, de modo a alinhar:

a) Iniciativas propostas, expectativas e desafios a serem superados para alcancar a visao

institucional;
b) Objetivos estratégicos e resultados-chave estratégicos de quatro anos;
c) Resultados-chave taticos anuais (PGA);

d) Planejamento Orcamentdrio da Agéncia.
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qQ) Orcamento
|

OKR
Integridade

== e 4
M Agenda de Estudos
Agenda Regulatoria
Plano de :
l -
Plano de
, Desenvolvimento de
Pessoas
Agenda
Amblental

Imagem 12 — Representacao alinhamento de instrumentos organizacionais da ANTAQ

A) IDENTIFICACAQ DOS RISCOS ESTRATEGICOS

O art. 17 do Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, dispoe que a Gestao de

Riscos deve observar, dentre outros principios, a integracdo ao processo de
planejamento estratégico institucional e aos seus desdobramentos, as atividades, aos
processos de trabalho e aos projetos em todos os niveis da organizacao, relevantes a

execucdo da estratégia e ao alcance dos objetivos institucionais.

Serdo identificados os riscos que podem afetar o alcance dos resultados-chave taticos
no dmbito dos Planos de Gestdo Anuais. De forma a garantir a consecucao da diretriz do
Decreto n° 9.203, de 2017, a Divisdo de Riscos e Integridade participara do Grupo de
Trabalho de Apoio a Avaliagdo da Estratégia, para o apoio perene as unidades
organizacionais monitorarem os riscos identificados para a consecucao dos resultados-

chave taticos, no ambito dos PGAs.

B) PRIORIZACAQ DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

As informacoes coletadas a partir das especificacoes do documento de apresentacao do
projeto estratégico permitirdo embasar a priorizacdo das iniciativas necessarias para o

alcance dos resultados-chave, posto que o tempo € escasso e os recursos finitos.
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A priorizacdo temporal da execucdo dos projetos estratégicos ao longo do ciclo anual

devera levar em consideracao os seguintes critérios:
a) Impacto: impacto no alcance da estratégia da organizacdo;

b) Transversalidade: multidisciplinaridade do projeto, envolvendo diversas areas

da organizacao;
c) Complexidade: dificuldade na execucao e geracao de resultados pelo projeto;
d) Requerimento da alta administracao.

Posto que as iniciativas estratégicas sao prioritarias, o monitoramento e, caso necessario,
a revisao do cronograma de execucao das iniciativas dispostas nos demais instrumentos
de planejamento, governanca e gestdo institucionais (Agenda Regulatdria, Agenda de

Estudos, Agenda Ambiental etc.).

C) ALINHAMENTO DO PGA AO PLANEJAMENTO ORGAMENTARIO
ANUAL

A Lei n® 13.848, de 2019 trouxe inovacoes relevantes ao processo de planejamento da

Agéncias Reguladoras: o comando de que o PGA contemple metas relativas as
atividades administrativas, finalisticas e fiscalizatdrias, bem como trouxe o comando de
vinculacdo do orcamento da Agéncia ao planejamento, com demonstracdo da alocacao
de recursos detalhando o programa de governo (constante no PPA), a acdo orcamentaria
e o valor anual disposto na LOA do exercicio de referéncia. Essa nova obrigacdo legal
reflete diretamente nas atividades do processo orgamentdrio, desde a elaboracdo

(PLOA) até o monitoramento da execucao.

Como o PGA é o desdobramento anual do PEIl da Agéncia, a vinculacdo do orcamento
ao planejamento tatico busca garantir que os escassos recursos sejam alocados de

maneira eficiente e alinhada com os objetivos estratégicos da ANTAQ.

O orcamento é o plano financeiro para implementar uma estratégia de determinada
instituicdo. Além disso, proporciona uma base sélida para a tomada de decisGes
estratégicas e para o ajuste/revisdo dos instrumentos de planejamento, governanca e
gestao institucionais. A elaboracao do orcamento da ANTAQ de maneira nao conexa ao
processo de planejamento estratégico gera dificuldades na conducdo e, naturalmente,

na construcdo do alinhamento estratégico e de seu orcamentario.
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2.8. VALIDAGAO PELA ALTA ADMINISTRAGAD (62 ETAPA)

Anélise de Definindo a Validagao pela alta
Contexto Estratégia administracao
Preparacio e Direcionadores Alinhamento dos todnel
Vigéncia
Pesquisa Estratégicos instrumentos de gestao

A etapa de validagao visa reforcar a legitimagdo e a governabilidade do processo de
planejamento estratégico institucional. Os direcionadores estratégicos, o mapa estratégico, a
cadeia de valor, os resultados-chave estratégicos serdo apresentados ao CEG, antes da analise
e validacao da Diretoria Colegiada, de acordo com 0 § 2°do art. 17 da Lei n® 13.848, de 2019 e
a Instrugcdo Normativa Conjunta SEGES-SGPRT-MGI n°® 24, de 2023.

2.9. VIGENCIA DO PLANO ESTRATEGICO 2025-2028 (72 ETAPA)

Anéllso de Definindo a Validacao pela alta
Estratégia administracdo
Preparagio e Direcionadores Alinhamento dos Vitacla
Pesquisa Estratégicos instrumentos de gestao ’

Conforme hipdtese prevista no paragrafo Unico do art. 16 do Decreto n® 12.002, de 22 de abril de

2024, a portaria especifica de instituicdo do PEIl deve ter sua vigéncia a partir da data de sua

publicacdo, sob risco de prejuizo a transparéncia, a governabilidade e a governanca do processo.
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Etapa Produtos

1? Preparagdo e Pesquisa 1. Modelo de Gestao Estratégica, 2025-2028

1. Relatério diagnéstico externo
2. Relatério diagnéstico interno
a "~

- Andlise de Contexto 3. Cadeia de Valor Revisada

3. Mapeamento de questdes estratégicas - Analise SWOT

3" Direcionadores Estratégicos 1. Miss@o, Vis&o, Valores Pablicos e Valores Organizacionais

1. Objetivos Estratégicos

a - -
4 Definindo a Estratégia 2. OKRs

1.Refinamento dos objetivos estratégicos e dos resultados-chave;
2.Alinhamento dos planos institucionais;
5 o ) - 3.Elaborag@o PGA 2025;
inhamento dos instrumentos de gestdo 4.Elaboragao PDTIC 2025-2028;
5.Proposta de ajuste AR, APE, AASA; PCA; PDP;
6.ldentificac@o dos riscos que afetam o alcance da estratégia;

& Validaca la oo adminieirocs 1.Andlise e validag@o da proposta;
clldagdo pela afta adminisiragdo 2.Validag@o da proposta de novo modelo de gest&o estratégica

7 Vigéncia 1. Acérdao
° 2. Sistema HEFESTO atualizado

3. MONITORAMENTO E REVISAO PEI E PGA

A Instrucao Normativa Conjunta SEGES-SGPRT-MGI n°® 24, de 2023, em seu Art. 7°, determina

que os planos estratégicos institucionais dos drgdos e entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional devem ser aprovados e monitorados de forma
sistematica e continua pelos respectivos comités internos de governanca, conforme previsto pelo

Decreto n®9.203, de 22 de novembro de 2017.

E importante lembrar que os projetos estratégicos, projetos setoriais e os processos da cadeia
de valor necessdrios para o alcance dos resultados-chave taticos previstos nos PGAs (cujas
iniciativas comporao parte do Plano de Entregas) serdao monitorados pela GGGP (consoante art.
30 da Resolugdo ANTAQ n° 116/2024) e o Grupo de Trabalho de Apoio a Estratégia serd a
instdncia em que ocorrerdo, mensalmente, as ReuniGes de Avaliacdo da Estratégia sobre as
iniciativas propostas ou em andamento para o alcance dos resultados-chave taticos, material

que subsidiara o posicionamento do CEG.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

O planejamento do ciclo estratégico 2025-2028 buscou reforcar o compromisso da Agéncia com
a melhoria continua e a inovacdo para adaptacdo organizacional a evolucdo do setor aquaviario,
as diretrizes e politicas publicas e aos insumos disponiveis para a execucdo do préprio PEl a
partir dos 4 PGAs que o compode. A partir da combinacdo dos métodos BSC e OKR, espera-se
que a ANTAQ esteja mais preparada para enfrentar esses desafios futuros de maneira mais
articulada, harmonica e flexivel, entregando melhores resultados a sociedade ao cumprir sua

missao institucional.
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