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1. SUMARIO EXECUTIVO

1.1. Esta Analise de Impacto Regulatdrio examina os problemas relacionados a cobranga de sobre-estadia de contéineres no
transporte maritimo regulado pela Antag. A analise identificou a ocorréncia de cobrangas imprevisiveis, pouco transparentes e
incompativeis com a adequada alocagdo dos riscos da operagdo, com potencial para ampliar conflitos entre usuarios, transportadores
maritimos e agentes intermedidrios, elevar os custos logisticos e desvirtuar a fungdo econdmica da sobre-estadia, que consiste em
incentivar a devolugdo diligente do contéiner.

1.2. O problema regulatdrio decorre, principalmente, do baixo grau de efetividade das normas vigentes; da insuficiente
aderéncia da regulagdo as controvérsias observadas no mercado; da falta de clareza na alocagdo de responsabilidades e riscos; do
desequilibrio de determinadas relagdes contratuais; e da assimetria de informagdes entre usuarios, transportadores maritimos, agentes
intermedidrios e a propria Agéncia. Foram identificadas, entre outras situagdes, dificuldades para comprovar a indisponibilidade
operacional para devolugdo do contéiner, cobrancas relacionadas a eventos ndo atribuiveis ao usudrio, falta de transparéncia na cadeia
de repasse, deficiéncia dos mecanismos de contestacdo e comunicagdo intempestiva de altera¢Ges operacionais relevantes.

1.3. A intervengdo tem por objetivo coibir cobrangas indevidas ou potencialmente abusivas, conferir maior clareza e
previsibilidade as relagdes reguladas, melhorar o fluxo de informacgdes, assegurar a adequada alocagdo dos riscos, estimular a solugdo
consensual das controvérsias e fortalecer a capacidade de fiscalizagdo e monitoramento da ANTAQ, sem impor custos regulatérios
desproporcionais nem interferir indevidamente na liberdade de contratagdo.

1.4. Para cada ramo de causas-raiz do problema foram avaliadas alternativas de ndo ag¢do, medidas ndo normativas e
diferentes niveis de intervengdo regulatéria. A comparacgdo foi realizada por analise multicritério, considerando a capacidade de cada
alternativa para enfrentar as causas identificadas e alcangar os objetivos da intervengdo. Entre as opgGes examinadas estavam a edigdo
de orientac¢Oes e guias, a realizacdo de fiscalizacdo tematica, a revisdo das infrages e penalidades, a criagcdo de canais ou de plataforma
institucional de contestagdo, a coleta periddica de dados, a definicdo de uma matriz de riscos, o estabelecimento de principios
contratuais, a invalidagdo de cobrangas irregulares e a regulacdo do fluxo de informagdes.

1.5. A alternativa recomendada combina medidas normativas e ndo normativas. PropGe-se revisar a Resolugdo ANTAQ n? 62,
de 2021, para definir conceitos relevantes; explicitar a alocacdo de responsabilidades e riscos; estabelecer requisitos de validade e
transparéncia das cobrangas; aprimorar a disciplina aplicdvel aos agentes intermediarios; estabelecer principios para os contratos e para
o fluxo de informagOes; e prever infragcGes e penalidades compativeis com as condutas identificadas. Recomenda-se, ainda, criar
plataforma eletrénica da ANTAQ para o recebimento de disputas e contestacGes, em paralelo aos canais dos agentes regulados, com
incentivo a solugdo consensual e possibilidade de intervengdo da Agéncia nos casos ndo solucionados. A proposta é complementada
pela elaboragdo de guia orientativo sobre transparéncia da cobranga e comunicagdo entre os agentes.

1.6. A combinagdo foi escolhida por apresentar maior capacidade de enfrentar, de forma integrada, as diferentes causas do
problema. N3o se recomendou a fixacdo regulatéria de periodos minimos de livre estadia, diante do risco de intervengdo
desproporcional na liberdade de negociacdo e de desconsideragdo das particularidades das operagdes. Também ndo se recomendou,
neste momento, impor o envio periddico a ANTAQ de dados sobre a totalidade das cobrangas, pois a plataforma de contestagdes
produzira informagdes regulatdrias relevantes e consistentes com menor custo para os agentes regulados.

1.7. Espera-se que a intervengdo reduza as cobrangas incompativeis com a regulamentagdo, aumente a transparéncia e a
rastreabilidade das informagdes, diminua a assimetria informacional, facilite a resolug¢do de controvérsias e aperfeicoe a fiscalizagdo e o
monitoramento do mercado. Como custos de implementagdo, serdo necessarios o desenvolvimento e a manutenc¢do da plataforma
eletrénica pela ANTAQ, a adaptagdo de contratos, procedimentos, sistemas e canais de comunicagdo pelos agentes regulados e a
elaboragdo de materiais de orientagdo. O monitoramento da implementagdo deverd ser realizada por meio de indicadores de
acompanhamento.

2. INTRODUCAO
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2.1. O presente Relatério de Andlise de Impacto Regulatdrio - AIR Preliminar tem como objetivo subsidiar a atuagdo da
Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ na revisdo e aprimoramento da regulamentagdo aplicavel a sobre-estadia de
contéiner na navega¢do maritima. O tema insere-se no escopo do Tema 2.6 da Agenda Regulatéria ANTAQ 2025-2028, sob o Eixo
Tematico “Navegagdo Maritima”, e dé prosseguimento ao aprimoramento normativo sugerido pela Avaliagdo de Resultado Regulatério
realizada sobre a Resolugdo ANTAQ n? 62, de 2021, reafirmando o compromisso institucional da Agéncia com a melhoria da qualidade
regulatodria.

2.2. A analise busca compreender as denuncias e reclamagGes relacionadas as regras de incidéncia da cobranga de sobre-
estadia, bem como os entendimentos regulatérios firmados pelo Acérddo N2 521-2025-ANTAQ (SEI n2 2633152), com enfoque nos
aspectos mais latentes e identificaveis sobre o tema.

2.3. Este relatdrio apresenta, de forma estruturada, o diagndstico do problema regulatério, o levantamento dos agentes
afetados, a contextualizagdo juridica e institucional, e a sistematizagdo das contribui¢cbes oriundas de reunides, oficinas e interagoes
com os diversos atores do setor. O objetivo é oferecer subsidios técnicos e analiticos que orientem a tomada de decisdo da Diretoria
Colegiada da ANTAQ, garantindo transparéncia, previsibilidade e legitimidade ao processo regulatério.

3. CONTEXTUALIZACAO

3.1. Nos idos de 2014, um Grupo de Trabalho (GT) foi firmado para elaboragdo de proposta de norma que contemplasse as
infracdes da navegacdo maritima e de apoio. O GT pontuou a necessidade de regular aspectos relativos a cobranga de sobre-estadia de
contéineres (SElI 0001763, p. 133). Até aquele momento, ndo havia na Antag uma norma regulamentadora das relagGes
comerciais entre transportadores, usudrios e agentes intermediarios, sendo que a atuagdao da Agéncia relacionada ao setor estava
fortemente focada nos servigos portuarios.

3.2. Entre 2015 e 2016 foram realizadas duas Audiéncias Publicas sobre o tema. Nessas, foram coletadas ao todo, mais de
1.600 (mil e seiscentas) contribui¢cdes a minuta de norma. Desse esfor¢o nasceu a Resolu¢do Normativa ANTAQ n? 18, de 21 de
dezembro de 2017. Apds publicada, a RN 18, de 2017, foi submetida a processo de revisdo e consolidagdo em conformidade com
o Decreto n? 10.139, de 28 de novembro de 2019. A consolidagdo da Resolugdo Normativa n2 18, de 2017, com a Resolugao ANTAQ n?
7.586, de 2020, deu entdo origem a Resolu¢do ANTAQ n2 62, de 12 de dezembro de 2021.

3.3. A norma foi editada com o intuito de estabelecer as regras sobre os direitos e deveres dos usuarios, dos agentes
intermedidrios e das empresas que operam nas navega¢des de apoio maritimo, apoio portudrio, cabotagem e longo curso e sua
esséncia estd justamente em aprimorar a transparéncia e a previsibilidade nas relagdes entre prestadores e tomadores do servigo. Ela
também tinha a incumbéncia de reduzir a assimetria de informagdo no tocante a sobre-estadia de contéineres, dedicando um capitulo
a tematica.

3.4. No mesmo ano da publicagdo da Resolugio ANTAQ n? 62, de 2021, a Antaq desenvolveu o estudo Experiéncia

Internacional na Regulagdo da Sobre-estadia (ANTAQ, 2021)&. O estudo tinha o objetivo de identificar e analisar a aplicabilidade dos
conceitos internacionais ao regime juridico brasileiro e a realidade logistica nacional. Ele apresentou elementos faticos e evidéncias que
poderiam subsidiar op¢des regulatorias.

3.5. O Acorddo N2 454-2022-ANTAQ (SEI 1694026) determinou a inclusdo da Resolugdo ANTAQ n? 62, de 2021, na Agenda de
Avaliacdo do Resultado Regulatério — ARR da ANTAQ. A inclusdo se justificou pelos inimeros conflitos entre usuarios, agentes
intermedidrios e empresas de navegagdo em relagdo a cobranga de sobre-estadia.

3.6. O Relatério de ARR Executiva GRN (SEI n? 2234988), aprovado pelo Acérddo N2 703-2024-ANTAQ (SEI
n2 2400252), sugeriu o aprimoramento dos aspectos da sobre-estadia regulamentados na Resolugdo ANTAQ n2 62, de 2021, sugerindo a
investigacdo acerca de contelidos minimos dos contratos maritimos, prazo para emissdo da cobranga, procedimentos de disputa,
cobranga de caugdo, etc. Ele também chamou a atengdo para o papel dos agentes intermediarios sobre a cobranca de sobre-estadia. E
para os apontamentos da experiéncia internacional trazida pela Final Rule da Federal Maritime Commission (FMC).

3.7. Entrementes, o crescimento de denuncias e noticias de problemas e dificuldades na cadeia logistica de contéineres,
principalmente em terminais localizados nas regides Sul e Sudeste do pais, levou a Superintendéncia de Fiscalizagdo da ANTAQ (SFC) a
elaborar de um diagndstico da situagdo verificada em nivel nacional nos autos do processo 50300.014940/2024-55.

3.8. Um primeiro levantamento realizado pela setorial ainda em 2023 (processo 50300.005940,/2023-83) ja apontava que boa
parte das denulncias e reclamagBes sobre sobre-estadia decorriam de eventual abusividade nas cobrangas, assimetria de
informacdes entre os agentes envolvidos (armador, agentes intermedidrios e usuarios), problemas de transparéncia dos negdcios,
praticas comerciais ndo padronizadas e baixo nivel de positivagdo das normas do setor.

3.9. Em 2024, a SFC determinou que cada Unidade Regional da Agéncia investigasse a cadeia logistica de contéiner em sua
area de jurisdi¢cdo abordando minimamente:

|- Porcentagem de ocupagdo dos terminais de contéineres;
Il - Disponibilidade de contéineres;

I - Disponibilidade em depots para devolugdo;

IV - Listar as denuncias tratadas em cada Unidade Regional, em 2023 e 2024, que versem sobre problemas na
cadeia logistica;
V- Quiais os principais problemas verificados;
VI - Providéncias que tem sido adotadas pelas empresas envolvidas para lidar com as dificuldades enfrentadas;
VIl - Quaisquer outras informagdes pertinentes para tragar um diagndstico da situagdo.
3.10. O resultado da investiga¢do foi consolidado na Nota Técnica n? 9/2025/SFC (SEl 2537355). A manifestagdo técnica

também apresentou proposta de abordagem regulatdria e fiscalizatéria para o quadro. Ao corroborar com os apontamentos, a Diretoria
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Colegiada deliberou pelo Acorddo N2 521-2025-ANTAQ (SEl 2633152) firmando 9 (nove) entendimentos regulatérios decorrentes
da interpretacgdo ldgica e sistematica da Resolugdo-ANTAQ n2 62. de 2021.

3.11. O mesmo Acorddo também determinou a antecipacdo, para 2025, do tema 2.6 “Sobre-estadia de contéiner - Resolugdo-
ANTAQ n2 62/2021” da Agenda Regulatdria 2025-2028, tema cuja analise ora se desenvolve.

3.12. Com o objetivo de coletar informagdes para o desenvolvimento do tema da Agenda Regulatdria, foram realizadas 7 (sete)
reunides com entidades de classe do setor: Sindicomis/ACTC, Logistica Brasil, CECAFE, Usuport Sul, Centronave, ABAC e Usuport,
conforme Atas de Reunido SEI n2 2822154, 2822183, 2822208, 2823793, 2825463, 2825655 e 2842179, respectivamente.

3.13. Em margo de 2026 foram realizadas oficinas de AIR com setoriais da Agéncia afetas ao tema. As oficinas totalizaram cerca
de 22 (vinte e duas) horas de discussdo. Participaram das oficinas os servidores designados pela Ordem de Servigo n2 3/2026/DG (SEI
n? 2818771), representando as seguintes areas: Coordenadoria-Geral de Governanga Regulatéria - CGGR/SRG, Geréncia de Regulagdo
da Navegacdo - GRN/SRG, Geréncia de Regulagdo Portuaria - GRP/SRG, Geréncia de Recursos e de Apoio Técnico - GRAT/SFC, Geréncia
de Coordenacdo das Unidades Regionais - GCOR/SFC e Geréncia de Estatistica e Avaliagdo de Desempenho - GEA/SESGI. As oficinas
também contaram com a presencga de assessores da Diretoria — D4, uma vez que cabe a esta Diretoria a relatoria do presente processo.

3.14. As oficinas fazem parte da estratégia adotada pela Superintendéncia de Regulagdo - SRG para aprimorar a qualidade das
andlises produzidas.

4. IDENTIFICAGAO DO PROBLEMA

4.1. A identificacdo do problema regulatdrio foi objeto de discussdo com entidades de classe selecionadas do mercado
regulado e posteriormente nas oficinas de AIR realizadas em margo de 2026, totalizando cerca de 22 (vinte e duas) horas de trabalho,
com a participagdo de servidores de diversas dreas da Antag. O esforgo possibilitou o tratamento do tema de forma transversal. O
resultado foi a delimitagdo do problema regulatério conforme Quadro 1 abaixo:

Quadro 1 - Problema regulatério

A cobranga de sobre-estadia realizada de forma imprevisivel, sem transparéncia ou incompativel com a
adequada alocagao dos riscos da cadeia logistica contribui para a ocorréncia de conflitos entre os
agentes, aumento de custos logisticos e desvirtuamento da fungdo econdmica da sobre-estadia.

Fonte: elaboragdo prépria, com base nas oficinas de AIR.

4.2, A vista do que foi apresentado e em consonancia com o que foi debatido por ocasido das oficinas de AlR, foi possivel
perceber que o problema regulatdrio se apresenta da seguinte maneira:

|- A Resolugdo n2 62/2021 é pouco aderente as controvérsias do mercado;

Il - Ha desbalanceamento do risco das partes, na medida em que ha cobrangas em situagdes de falha logistica
ndo atribuida ao usuario;

I - Contrato de transporte desbalanceado em determinados segmentos de mercado resultante da falta de clareza
da atuagdo e das responsabilidades dos agentes intermedidrios e da auséncia de livre negociacdo entre as partes;

IV - Existéncia de assimetria de informagdo, caracterizada pela falta de definicdo clara sobre informagGes
essenciais e auséncia de comunicagdo proativa em detrimento de uma cadeia logistica eficiente;

V- A penalidade prevista no normativo ndo se mostra capaz de inibir praticas e comportamentos indesejados.
4.3, O problema regulatério identificado apresenta-se sob a forma de:

|- Falha de mercado: assimetria de informagdes;

Il - Falha regulatdria: incentivo perverso;

1 - Riscos inaceitaveis: riscos a imagem; e

IV - Falha institucional: falta de clareza das competéncias e divergéncias interpretativas derivadas da falta de
clareza e complexidade das normas editadas.
4.4, A Tabela 1 a seguir apresenta as falhas de acordo com o seu grau de relevancia.
Tabela 1 - Avaliagdo das falhas de acordo com o seu grau de relevancia
Falha regulatéria Pouca | Média | Forte
Falha de
Assimetria de informacdes X
mercado
Falha .
- Incentivo perverso X
regulatéria
Riscos . -
. e Riscos a imagem X
inaceitaveis
Divergéncias interpretativas
Falha .
o derivadas da falta de clareza ou X
institucional . .
complexidade das normas editadas

Fonte: elaboragdo prépria, com base nas Oficinas de AIR.
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Caracterizacdo do problema regulatério

4.5. Ha uma forte concentragdo da movimentagdo de contéineres nas regides sul e sudeste do Brasil. Juntas, elas respondem
por quase 80% do total movimentado no longo curso e cabotagem brasileiros. A Figura 1 apresenta a estatistica extraida do Anuario

Estatistico AquaviérioE para o ano de 2025.

Figura 1 - Distribui¢do percentual da movimentagdo de contéineres (em teus) por regido - 2025.

Fonte: Anuario Estatistico Aquaviario. Extraido em 07/05/2026.
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4.6. Quanto as principais mercadorias movimentadas em contéineres na cabotagem em 2025 destacam-se o arroz, 6,1%, os
polimeros de etileno, 4,4%, e os circuitos integrados, 4,3%. O arroz € movimentado principalmente nas regides sul e nordeste. Os
polimeros nas regiGes nordeste, sudeste e sul. E os circuitos integrados, majoritariamente na regido norte. A Tabela 2 a seguir apresenta
as dez mercadorias com maior tonelagem movimentadas em 2025 pela cabotagem em contéineres.

Tabela 2 - Total (liquido) movimentado em contéiner (em toneladas) na cabotagem - Ano 2025

Total mov. Contéiner
Ne Mercadoria (liquido) em %
toneladas
1 1006-Arroz 2.130.161 6,1%
2 3901-Polimeros de etileno, em formas primarias 1.562.092 4,4%
3 8542-Circuitos integrados e microconjuntos electrénicos 1.519.892 4,3%
4 2931-Outros compostos organo-inorganicos 1.491.201 4,2%
5 6802-Pedras de cantaria ou de construgdo 1.227.758 3,5%
6 2501-Sal (incluidos o sal de mesa e o sal desnaturado) 978.010 2,8%
7 3920-Outras chapas, folhas, peliculas, tiras e laminas, de plastico ndo alveolar 910.492 2,6%
8 3907-Poliacetais, outros poliéteres e resinas epoxidas, 775.896 2,2%
9 0207-Carnes e miudezas comestiveis, 719.606 2,0%
10 2203-Cervejas de malte 648.045 1,8%
Outros produtos 23.227.599 66,0%
Total 35.190.754 100,0%
Fonte: Anuario Estatistico Aquaviario da Antaq. Extraido em 04/08/2026.
4.7. Quanto as principais mercadorias movimentadas em contéineres no longo curso em 2025 destacam-se os compostos

organo-inorganicos, 7,0%, as carnes e miudezas comestiveis, 5,4%, e as carnes bovinas, 2,9%. Essas trés mercadorias sio movimentadas
majoritariamente nas regiGes sudeste e sul. A Tabela 3 a seguir apresenta as dez mercadorias com maior tonelagem movimentadas em

2025 pelo longo curso em contéineres.

Tabela 3 - Total (liquido) movimentado em contéiner (em toneladas) no longo curso - Ano 2025

o | %
1 2931-Outros compostos organo-inorganicos 6.586.899 7,0%
2 0207-Carnes e miudezas comestiveis 5.137.351 5,4%
3 0202-Carnes de animais da espécie bovina, congeladas 2.781.699 2,9%
4 1701-Aglcares de cana ou de beterraba 2.352.921 2,5%
5 5201-Algodao, ndo cardado nem penteado 2.253.614 2,4%
6 3901-Polimeros de etileno, em formas primarias 2.205.887 2,3%
7 0901-Café, mesmo torrado ou descafeinado 2.083.837 2,2%
8 4703-Pastas quimicas de madeira 1.805.274 1,9%
9 4407-Madeira serrada ou endireitada longitudinalmente 1.558.332 1,7%
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. Total mov. Contéiner
N2 Mercadoria Lo %
(liquido) em toneladas

10 0203-Carnes de animais da espécie suina 1.239.162 1,3%

Outros produtos 66.381.515 70,3%

Total 94.386.490 100,0%

Fonte: Anuadrio Estatistico Aquaviario da Antaq. Extraido em 04/08/2026.

A contratacdo do transporte maritimo de contéiner no Brasil segue um fluxo operacional com vdrias etapas e diversos

Apresenta-se a

seguir o fluxo operacional da exportagio de contéiner (Relatério Técnico n? 47/2025/GEF

Contéineres/GCOR/SFC, SEI 2718403):

4.9.

2 - O usudrio/exportador contrata o servico com o transportador maritimo, o qual emite o booking (reserva de praca)
contendo deadline de draft e deadline de carga (DL), informando o usuério/exportador;

29 - O exportador retira o contéiner vazio no DEPOT indicado pelo transportador maritimo. A retirada tem que ser feita
antes do deadline de draft. Com a retirada do vazio, inicia-se a contagem do prazo de livre estadia. Via de regra, o
contéiner é retirado pela transportadora contratada pelo exportador que, eventualmente, também executa o servigo
de estufagem e armazenamento tempordrio do contéiner cheio;

39 - Com as informagBes do contéiner e da carga (inclusive Nota fiscal), envia-se o draft do BL (Bill of Lading) ao
transportador maritimo;

42 - O transportador maritimo da conhecimento ao Terminal Portuario acerca do referido booking e define o periodo
de prestacking (periodo em que os containers serdo recebidos via gate);

52 O terminal disponibiliza janelas para agendamento da entrega das unidades pelas transportadoras rodoviarias;

62 - O despachante aduaneiro contratado pelo exportador realiza o cadastro do contéiner no sistema do Terminal,
vinculando-o ao respectivo booking;

2 - Apds este pré-cadastro, a transportadora realiza o agendamento (janela) no sistema (site) do terminal, utilizando
informacgGes do contéiner, bem como da Nota fiscal, placa do caminhdo e dados do motorista;

2 - O Exportador envia o contéiner cheio ao terminal na data e hora agendadas. O deadline da carga é data limite para
depositar o contéiner cheio no porto. Entretanto, seu envio ao terminal somente pode ser efetuado quando
os gates estiverem abertos, ou seja, em geral 05 dias antes da previsdo de atracagdo (“Estimated Time of Berthing —
ETB");

92 - Apds o contéiner entrar no Terminal (gate in), o registro de recebimento da carga é feito, ocasido em que se
encerra a contagem do prazo de livre estadia;

102 - Finalizado o prazo limite para a entrada dos contéineres (deadline), o terminal consolida as informacgdes
referentes aos contéineres que se encontram fisicamente no terminal e que estdo aptos ao embarque e envia ao
armador;

112 - O transportador maritimo elabora o Plano de Carga e envia para o terminal, que o executa conforme
determinacao do armador;

129 - O embarque das unidades é providenciado pelo terminal se a parte documental estiver saneada, caso contrdrio o
terminal informa o transportador maritimo que a carga nao estd liberada para embarque e automaticamente rola o
contéiner para a proxima viagem, gerando novos custos de armazenagem.

A Figura 2 a seguir resume o esse fluxo operacional.

12 Etapa: Reserva de
Praca (Booking)

Figura 2 - Fluxo Operacional de embarque (exportagado)

23 Ftapa: Retirada do
Contéiner Vazio

42 Etapa: 52 Etapa: Cadastro no
Notificagéo ao Terminal Sistema TCP

67 Etapa: Agendamento
da Janeia (Gate)

3% Etapa:
Envio do Draft do BL

-
EDOKING CONFIRMATION DRAFT do BL
o —— 0 transportador maritimo § =
informa formalmente ao
Terminal Portudrio (TCP)
sobre a esisténcia e 0s
detalhes do referido
Booking.
il fﬂ-: i
0 exportador contrata o 0 contéiner é retirado pela Com base nas informagdes da 0 despachante aduaneiro realiza A transportadora agenda o horério
transportador maritimo, que emite o transportadora no DEPOT indicado carga e nota fiscal, o exportador 0 registro do contéiner no sistema de entrega no site do TCF,
"Booking Confirmation” informando pelo armador antes do deadline de envia o rascunho (Draft) do Bill of do terminal, vinculands do dados do contéiner,
os prazos limite (deadlines) para o draft, iniciando-se a contagem do Lading (BL) ao transportador obrigatoriamente ao Booking nota fiscal, placa do caminhéo e
envio do draft e da carga. prazo de livie estadia (free time). maritimo. correspondente. identificagdo do motorista.
7° Etapa: 8° Elapa: 9° Etapa: 10° Etapa: 11° Etapa: 12° Etapa: Emissao do
Entrada no Terminal (Gate In) Pesagem e Gate Out Consolidagdo de Dados Plano de Carga Operagao de Embarque Bill of Lading (BL)
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0 contéiner cheio é enviado ao porto
na data agendada; a abertura dos
portdas (gates) & base_adaélr%gma

Apds o caminhdo entrar e
descarregar, seu peso vazio ¢ aferido
na salde, o registro efetivo de receb-
bimento da carga no sisteme ocorre
cerca de 15 minutos apés o
gate out.

prevista de atracagao (ETB),
respeitando o deadline da carga.

Encerrado o deadline, 0 TCP

consolida 2 lista de contéin-

neres fisicamente presentes

@ aptos ao embarque, envi-

ando essas informagdes ao
armador.

0 transportador maritimo elabora
o plana de carregamento do navio e
0 envia ao terminal para execugao
conforme suas determinagges.

Execugio fisica do carregamento,
onde o contéiner € icado do pétio
para 0 navio de contéineres.

e ——},
Bill of Lading - BL

=

Finalizagdo do processo com a
emissao oficial do documento de
transporta (Bill of Lading) por
parte do armador.
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Fonte: apresentacdo GEF Contéineres
Notas: *Deadline de draft: prazo para apresentagdo de informagGes da carga e do contéiner.
** Prestacking: periodo em que os containers serdo recebidos via gate.

4.10. A possibilidade de ocorréncia de sobre-estadia é um fator que influencia o comportamento dos usuarios do transporte
maritimo. De forma geral, eles buscam evitar tal cobranga tanto antes do embarque (detention) como apds a descarga de unidades
(demurrage). Os importadores/consignatarios normalmente buscam desembaracar a carga, retirar as unidades, desova-las e devolvé-las
ao transportador por meio do depésito de vazios indicado antes do término do prazo de livre estadia. A devolucdo das unidades vazias
significa o encerramento dos servicos objeto do contrato de transporte. J& os exportadores/embarcadores normalmente buscam retirar
0 contéiner vazio e entrega-lo estufado no terminal para embarque em um tempo menor que o periodo de livre estadia acordado com o
transportador.

4.11. Ocorre que no curso da cadeia de prestagdo do servigo de transporte maritimo diversas circunstancias, previsiveis ou nao,
podem ocorrer alterando a programacdo inicial, mesmo quando o usuario pretende executar todas as suas operagdes dentro do
periodo de livre estadia. Assim, é natural que a Agéncia receba muitos questionamentos relacionados a cobrancga de sobre-estadia.

4.12. Na exportagdo, por exemplo, grande parte das reclamagdes partem da indisponibilidade de janela nos terminais de
embarque. Enquanto que na importagdo, as reclamagbes se concentram na cobranga por agentes intermediarios e nos termos de
recebimento do contéiner. A incidéncia de reclamagdes na cabotagem tende a ser menor porque boa parte das contratagdes ocorre na
modalidade porta a porta.

4.13. Considerando a necessidade de melhor esclarecer os aspectos regulatérios da Resolugdo N2 62-ANTAQ, de 2021, a
Diretoria Colegiada emitiu o Acorddo N2 521-2025-ANTAQ (SEI 2633152) contendo 9 (nove) entendimentos oriundos da interpretagdo
I6gica da norma.

a) Dos entendimentos regulatérios do Acordao n2 521-2025-ANTAQ (SEI 2633152)

4.14. A Resolugdo ANTAQ N2 62 definiu o termo sobre-estadia como sendo o "valor devido ao transportador maritimo, ao
proprietdrio do contéiner ou ao agente transitdrio pelos dias que ultrapassarem o prazo acordado de livre estadia do contéiner para o
embarque ou para a sua devolugdo".

4.15. Apesar da leitura isolada sugerir o entendimento de que a sobre-estadia incide sempre que houver mobilizagdo dos
contéineres na execugdo de determinado contrato de transporte além da livre estadia, o Acorddo N2 521-2025-ANTAQ esclareceu a
situagdo em duas premissas fundamentais:

5.1.1. é premissa fundamental para a incidéncia da sobre-estadia que a extensdo de prazo da utilizagdo do contéiner, por periodo
superior ao prazo de livre estadia, decorra de interesse, opgdo, culpa ou risco de negdcio do usudrio;

5.1.2. ndo ha incidéncia de sobre-estadia quando a utilizagdo do contéiner, por periodo superior ao prazo de livre estadia, decorra de
ato, omissdo ou falhas de logistica sob responsabilidade do transportador, do terminal por ele indicado, ou do depédsito de vazios, ou
ainda de evento alocado ao risco dessas partes;

4.16. Dessas premissas tém-se, primeiramente, que o objetivo da cobranga de sobre-estadia é incentivar a circulagdo de carga
e promover a fluidez do transporte. Trata-se da aplicagdo do Principio do Incentivo ("Incentive Principle"): a cobranga s6 é valida nos
casos em que haja possibilidade de alcance de seu propdsito fundamental. O principio teve origem no FMC que o adotou como a base
para avaliagdo da adequacdo da aplicagdo de cobrangas de sobre-estadia. Ele visa fomentar a "fluidez do frete" ("freight fluidity"), ou
seja, incentivar os usudrios a trabalharem pela movimentagdo das unidades da forma mais célere possivel. Se a paralisagdo das
unidades apds a livre estadia foi causada por situagGes relacionadas ao proprio servico de transporte, incluindo a logistica
disponibilizada pelo transportador maritimo para sua execugao (incluindo terminais portuarios e depdsitos de contéineres vazios), ndo
ha legitimidade na incidéncia da sobre-estadia, que sé oneraria o usuario de forma descabida, uma vez que totalmente dissociada de
seu objetivo.

4.17. Segundo, que a incidéncia e a obrigacdo de pagamento devem estar relacionadas ndo somente a utilizagdo dos
contéineres por tempo superior ao periodo de sobre-estadia, mas que o prolongamento da utilizacdo seja realizada no interesse da
carga, ou conforme riscos associados aos requisitos para sua movimentagao. Terceiro, que as condi¢cdes de prestacdo do servico devem
ser providas pela empresa transportadora. Quando tais condi¢des ndo estdo presentes, trata-se de um problema relacionado a
prestacdo do servigo, ndo podendo gerar penalizagdo ao usuario. Quarto, que a sobre-estadia ndo é remuneragdo por prestagdo de
servico. Ela tem sim a finalidade de compelir o usudrio a devolugdo diligente do contéiner.

4.18. Complementarmente, a diretoria da Antag entendeu ndo ser admissivel a cobranga de sobres-estadia por questdes
decorrentes da gestdo do préprio transportador maritimo, vez que este é o principal responsavel pela logistica do transporte porto-a-
porto, a qual inclui a etapa de operagdo da carga pelo terminal portuario, que comega, por dbvio, pelo recebimento da carga, sendo
certo que o transportador deve garantir condigdes adequadas para o cumprimento dos prazos acordados com os usuarios.

4.19. A responsabilidade pela falha na cadeia logistica, quando alocada na competéncia do transportador, tem efeitos tanto no
prazo da livre estadia como também sobre a contagem da sobre-estadia, quando a contagem desta ja tiver iniciado. Em outras palavras,
refuta-se para o transporte de contéiner o principio "once on demurrage, always on demurrage", comumente aplicado ao afretamento
de navios. A diretoria da Antaq fixou que nesse caso deve haver a suspensdo e/ou interrupc¢ao da contagem da sobre-estadia a partir da
data em que o usudrio comprovar a primeira tentava frustrada de entrega ou devolugdo do contéiner, até que o transportador
disponibilize condi¢do efetiva para a devolugdo desses cofres de cargas. Esse é o terceiro entendimento regulatdrio do Acordao N2 521-
2025-ANTAQ. Vejamos:

5.1.3. verificada qualquer hipotese do item 5.1.2., a contagem da sobre-estadia fica suspensa, mesmo que ja iniciada, a partir da data
em que o usuario comprovar a primeira tentativa frustrada de entrega ou devolugdo do contéiner, permanecendo suspensa até que o
transportador disponibilize condigdo efetiva para o seu recebimento;

4.20. A falha na cadeia também pode gerar outros custos aos usudrios dos contéiner. E o caso dos prejuizos extraordinérios em
caso de indisponibilidade de depdsitos para recepgdo de contéineres vazios. Os prejuizos dos usudrios podem ir além da cobranga da

https://sei.antaq.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...  6/55



23/09/26, 18:52 SEI/ANTAQ - 3002403 - Relatério de AIR Preliminar

sobre-estadia do contéiner. A eventual ineficiéncia logistica do transportador pode ensejar custos adicionais aos usuarios do
contéiner, como a contrata¢do de local de armazenamento tempordario, até que consiga disponibilidade para devolver os contéineres
vazios.

4.21. Assim, a Diretoria da Antaq entendeu que em se comprovando os prejuizos decorrentes da ineficiéncia logistica, é
possivel a devida instauracdo de processo administrativo sancionador visando a apura¢do da conduta do transportador por eventual
descumprimento dos preceitos relacionados a prestagdo do servigo adequado, na medida em que deixa de migar os prejuizos aos
usuarios. Esse é o quinto entendimento regulatdrio do Acorddo N2 521-2025-ANTAQ. Vejamos:

5.1.5. caso a indisponibilidade do depdsito indicado pelo transportador para receber as unidades de carga vazias gere prejuizos
extraordinarios ao usuario, é possivel a abertura de processo sancionador com base no inciso Il do art. 27 da Resolugdo-ANTAQ n?
62/2021;

4.22. Por outro lado existem situagdes imprevisiveis e inevitaveis, denominadas como "caso fortuito ou de forga maior", sob as
quais a eventual cobranga de sobre-estadia deve ser ponderada. A Resolugdo ANTAQ n2 62, de 2021, n3o lista, mesmo que de forma
exemplificativa, as ocorréncias qualificdveis nesse género. Como fez a Resolugdo ANTAQ n2 112, de 2024 (SEIl 2184597) no caso da
armazenagem adicional da carga nas instalagdes portudrias.

4.23. A Resolugdo ANTAQ n? 62, de 2021, tdo somente estabelece que a ocorréncia de casos fortuitos ou de forga
maior suspendem a contagem do prazo de livre estadia, mas ndo interrompe a contagem da sobre-estadia na hipdtese dela j3 tiver sido
iniciada.

4.24. Ao deliberar sobre o assunto, o Acorddo N2 521-2025-ANTAQ apenas ratificou o entendimento normativo sem altera-lo,

amplia-lo ou restringi-lo. Vejamos o quarto entendimento regulatério:

5.1.4. eventos de caso fortuito ou forga maior iniciados e/ou ocorridos no periodo de livre estadia do contéiner suspendem o decurso do
prazo do free time, ndo havendo que se falar em inicio de contagem de prazo de sobre-estadia;

4.25. Outra premissa estabelecida diz respeito a retengdo de cargas e a recusa de servigos. A reten¢do de carga somente é
permitida em casos de inadimpléncia do usudrio por dividas de frete e por avaria grossa em contratos especificos. A eventual
inadimpléncia decorrente da cobranca de sobre-estadia ndo autoriza o transportador maritimo a realizar a retengdo de carga, mas
apenas a recusa de novos transportes que Ihe forem solicitados mediante comprovagao.

4.26. A premissa estd alinhada ao art. 72 do DECRETO-LEI N2 116, DE 25 DE JANEIRO DE 1967, que dispGe sobre as operagGes
inerentes ao transporte de mercadorias por via d'agua nos portos brasileiros, delimitando suas responsabilidades e tratando das faltas e
avarias. Vejamos:

Art. 72 Ao armador é facultado o direito de determinar a retengdo da mercadoria nos armazéns, até ver liquidado o frete devido ou o
pagamento da contribui¢do por avaria grossa declarada.

4.27. Considerando a existéncia de denuncias com relatos de que os transportadores se valem de supostas inadimpléncias para
coagir o usudrio a efetivar o pagamento sob o risco de retencdo da carga, a Diretoria entendeu que "a recusa de novos embarques,
apesar de medida excepcional, é admissivel quando devidamente justificada;, enquanto a retengdo de carga fora dos pardmetros
normativos representa viola¢éo grave aos direitos do usudrio, com potencial de gerar prejuizos significativos" (Voto do Relator-D1, SEI
n2 2632534). Resultando dai nas premissas 5.1.6 e 5.1.7 do Acord&o:

5.1.6. a retengdo de carga € ilegal, podendo ocorrer apenas quando houver débitos referentes a frete ou avaria grossa, conforme
preceitua o artigo 12 da Resolugdo-ANTAQ n2 62/2021;

5.1.7. a recusa de novos embarques em razdo de inadimpléncia, consoante preconizado no art. 10, inciso V, da Resolu¢do-ANTAQ n?
62/2021, ndo é aplicavel a contratos em que ja tenha ocorrido o inicio efetivo da prestagio de servigo;

4.28. A andlise das denuncias de sobre-estadia apontou que muitas vezes a cobranga é feita por um agente
intermedidrio representante brasileiro de um NVOCC estrangeiro. Esses agentes argumentavam ndo serem regulados pela Resolugdo
ANTAQ n? 62, de 2021, devido a auséncia de previsdo expressa no texto normativo.

4.29. Contudo, o conceito de "agente intermediario" expresso no art. 22 inciso |l, da Resolugdo ANTAQ n? 62, de 2021, é amplo
e engloba todo aquele que media a operagdo de transporte entre o usuario e o transportador maritimo. O que inclui os agentes
brasileiros mandatérios de transportador NVOCC estrangeiro. Dessa forma, tais empresas estdo plenamente sujeitas ao regime
regulatério, sendo passiveis de responsabilizagdo por condutas que infrinjam os direitos dos usuarios. E mais, como agentes
intermedidrios que sao, elas devem atender aos critérios de servigo adequado (em especial ao disposto no art. 32-VIl) e aos direitos dos
usuarios (especialmente o art. 82-11) previstos na Resolucgdo.

4.30. Sob esse entendimento a Diretoria da Antaq firmou as premissas 5.1.8 e 5.1.9 do Acorddo N2 521-2025-ANTAQ, como se
|é:
5.1.8. a empresa que atue no Brasil como mandataria de transportador NVOCC estrangeiro esta sujeita aos ditames da Resolugdo-ANTAQ

n? 62/2021, enquadrando-se no conceito de "agente intermediario"; e

5.1.9. conforme art. 32-VII, e art. 82-ll, é obrigagdo do agente intermedidrio, ao repassar a cobranga de sobre-estadia aos usuarios,
apresentar os valores efetivamente cobrados pelo transportador;

4.31. Os entendimentos exarados no Acorddo ndo sdo exaustivos. Isto é, eles ndo abrangem toda a problemdtica que
envolve cobrangas indevidas, imprevisiveis, sem transparéncia ou incompativeis com a adequada alocagdo dos riscos no transporte de
contéineres. Dai procedeu-se a realizagdo de reunides setoriais com o mercado seguidas de oficinas internas com o objetivo de mapear
o problema regulatdrio e identificar as causas e possiveis alternativas regulatdrias para abordagem. Cada assunto discutido foi
desdobrado até que fossem delimitadas as causas-raiz cujas solu¢ées poderiam ser enderecadas no ambito das competéncias da
Agéncia.

b) Da assimetria de informagdo
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4.32. Entre as reclamagBes mais recorrentes por parte dos usudrios, especialmente embarcadores/exportadores, estdo as
alteragOes nas escalas dos transportadores maritimos efetivos. As empresas de navegacdo geralmente trabalham com linhas regulares
pré-definidas, tanto no longo curso como na cabotagem, de modo que os portos onde cada embarcagdo deve operar sao definidos
previamente, assim como um intervalo de tempo padrdo para a realizacdo das viagens. Porém, ha iniUmeras situa¢des que podem
ocorrer durante a movimentagdo dos navios em suas rotas que geram alteragdes involuntarias nesse planejamento. Um exemplo
pertinente a este levantamento sdo os fechamentos de canais de acesso em alguns portos, normalmente determinados pelas Capitanias
dos Portos, como responsaveis por zelar pela seguranga da navegagao.

4.33, Todavia, € importante ressaltar que as omissGes e reprogramacles ndo sdo questdes de primeiro plano, pois sdo
situagdes que fazem parte da dinamica do transporte maritimo, de modo que sua mera ocorréncia ndo constitui irregularidade. Ou seja,
pode ser interessante em um aspecto de andlise de conjuntura avaliar se houve mudanca significativa na observagdo desses fendmenos,
especialmente considerando a situagdo atual do mercado, para melhor compreensdo dos fendmenos e do papel da Agéncia. Mas ndo é
esse o interesse principal nessa oportunidade.

4.34, O que deve, sim, ser objeto de analise sdo as consequéncias de tais situagdes, para que eventuais custos resultantes das
alteragbes de operagdes programadas (notadamente sobre-estadia) ndo onerem de forma irregular os usuarios do transporte
maritimo.

4.35. No caso do fluxo de exportagdo/embarque, a ocorréncia de atrasos na atracacdo da embarcacdo geralmente é de

conhecimento do armador e da instalagdo portudria. J& os usudrios argumentam que nem sempre sdo informados tempestivamente
sobre atrasos de navio. Atrasos ndo comunicados podem resultar em custos adicionais aos usuarios para além da sobre-estadia, como
custo de armazenagem adicional.

4.36. Outrossim, sucessivas alteragdes no booking desorganizam o planejamento operacional de operadores portuadrios e
usuarios. Os operadores portuarios reduzem a oferta de janelas nos terminais, o que limita (e até mesmo impede) a entrega do
contéiner no terminal portudrio de embarque/exportagdo. Muitas vezes, o usuario ndo é informado de todas as emendas, o que faz
com que ele trabalhe com um booking vencido; perca prazos ou agendamentos e enfrente custos adicionais por ndo ter conhecimento
das mudangas.

4.37. A ineficiéncia no fluxo de informagdes entre transportador maritimo, terminal e usuario foi habilmente caracterizada na
analise do Relatério Técnico n°® 47/2025/GEF Contéineres/GCOR/SFC 47 (SEI n2 2718403). O documento examinou a administragdo da
disponibilizacdo aos usuarios de janelas operacionais para entrada de contéineres nos terminais. Em apertada sintese, ele demonstra
que o processo de agendamento de entrega do contéiner no terminal estda estruturado em torno do numero do booking, que
representa a reserva de espaco no navio estabelecida mediante acordo comercial entre transportador e usuario. Este identificador
contém informagdes essenciais sobre o embarque, incluindo dados da embarcacgdo e do destino.

4.38. Embora exista um sistema estruturado de troca de informag¢des via EDI (Eletronic Data Information), o processo
apresenta falhas, principalmente pela falta de definicdo clara sobre informagdes essenciais e auséncia de comunica¢do proativa. Os
armadores concentram o controle dos dados, gerando assimetria informacional, enquanto terminais e exportadores atuam de forma
reativa, dependendo de monitoramento constante.

4.39. Além disso, mudangas frequentes e tardias nos bookings prejudicam o planejamento operacional dos terminais e
aumentam a imprevisibilidade. Essa dindmica transfere aos demais agentes os impactos logisticos e financeiros, como perda de janelas
e custos adicionais.

4.40. E, por fim, ressalta-se que a comunicagdo com usuarios é limitada e, muitas vezes, indireta, sem registros sistematicos de
falhas ou prejuizos, evidenciando um sistema pouco transparente e pouco eficiente para toda a cadeia logistica.

4.41. Ja no caso do fluxo de importagcdo/desembarque, conflitos sobre a cobranga de sobre-estadia tendem a ser mais raros.
Geralmente os fatos geradores decorrem do processo de desembaraco da carga, que é de responsabilidade do proprietdrio ou
consignatario da mesma.

4.42. Os usuarios dos servigos maritimos também relatam a falta de padronizac¢do e clareza na divulgagdo dos custos de sobre-
estadia, o que reduz a transparéncia, dificulta o entendimento e expde o usudrio a riscos. Nem todos os armadores informam
claramente o free time e os valores diretamente no Booking. Em alguns casos, essa informacdo aparece em pdginas secundarias, com
fonte pequena. Frequentemente, o booking apenas direciona o usudrio para um site externo. No site, o usudrio precisa navegar por
vdrias paginas até encontrar tabelas complexas que podem ser apresentadas em inglés técnico, com abreviagdes e formatos dificeis de
interpretar.

4.43, Ainda sobre esse tema, registrou-se que ha duvidas frequentes sobre quando termina a livre estadia e quando comega a
cobranga. Os usuarios argumentam ndo haver uma comunica¢do formal sobre o inicio da sobre-estadia. Diferengas de interpretagdo
(fragdo de dia, contagem de horas, etc.) também geram inseguranga.

4.44, Como consequéncia da assimetria de informacdo identificou-se o aumento das reclamagdes dos usudrios por cobrangas
de sobre-estadia imprevisiveis e sem transparéncia.

Figura 3 - Quadro resumo das causas-raiz do problema regulatério: Assimetria de informagdo
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nas oficinas de AIR.

c) Desbalanceamento dos riscos das partes

4.45, A sobre-estadia deve atender ao objetivo para o qual foi instituida, pois quando sua cobranga perde o carater indutor e
passa a se constituir em 6nus fixo, alheio ao controle do usudrio, ela deixa de atender aos objetivos regulatérios e contratuais,
configurando-se como medida abusiva e desarrazoada a luz da sua finalidade.

4.46. Nesse sentido, o Acorddo n? 521-2025-ANTAQ (SEI 2633152) fixou a premissa de que a sobre-estadia somente deve
incidir quando a utilizagdo dos contéineres por prazo superior a livre estadia ocorrer no interesse, por opgdo ou por culpa dos usuarios,
ou quando o evento causador estiver sob o risco do negdcio dos usuarios. E ndo pode haver incidéncia quando a paralisagdo dos
contéineres for relacionada a ato ou omissdo do transportador ou daqueles a seu servigo, a logistica mobilizada pelo transportador
maritimo para oferta do servigo, ou quando o evento causador estiver sob o risco do negdcio do transportador, do depdsito de vazios ou
do terminal portuario.

4.47. Assim, ndao é admissivel a cobranga nos casos em que o ndo retorno dos contéineres a logistica decorra de agles ou
omissGes atribuiveis ao transportador ou a seus prepostos, a estrutura logistica adotada pelo prdprio transportador maritimo para
prestagcdo do servigo, ou quando o evento que motivou a paralisagdo se insira nos riscos operacionais do transportador, do terminal
portuario ou do depdsito de contéineres vazios.

4.48. Outras deliberagdes da Diretoria Colegiada também trataram das responsabilidades pelo risco do negécio no que tange a
cobranca de sobre-estadia. No Acorddo N2 578-2025-ANTAQ (SEI 2660074) a diretoria determinou que nos casos de atrasos para
embarque de cargas ja armazenadas, tendo como causa o atraso na chegada do navio ao porto, a responsabilidade pelo risco é do
transportador maritimo efetivo, sendo vedada a alteragdo unilateral do valor dos precos e dos fretes, bem como a cobranga de
quaisquer tipos de taxas.
5.1.1 nos casos de atrasos para embarque de cargas ja armazenadas, tendo como causa o atraso na chegada do navio ao porto, a
responsabilidade pelo risco é do transportador maritimo efetivo, sendo vedada a alteragdo unilateral do valor dos precos e dos fretes,
bem como a cobranga de quaisquer tipos de taxas; e
5.1.2. ndo ha incidéncia de sobre-estadia quando a utilizagdo do contéiner, por periodo superior ao prazo de livre estadia, decorra de
ato, omissdo ou falhas de logistica sob responsabilidade do transportador, do terminal por ele indicado, ou do depdsito de vazios, ou
ainda de evento alocado ao risco dessas partes;

4.49, J4 no Acorddo N2 56-2026-ANTAQ (SEI 2814209), a diretoria colegiada, com base em achados da fiscalizacdo
tematica, determinou a SRG que implemente no processo de revisdo da Resolugdo N2 62-2021-ANTAQ uma matriz de responsabilidade
a ser aplicada em casos de cobranca de sobre-estadia decorrentes da falta de janelas nos terminais, seguindo o modelo adotado na
Resolugao n2 112-2024-ANTAQ.

4.50. Ndo por acaso, a falta de janelas disponiveis para agendamento da entrega da carga no terminal designado para
embarque é uma das principais reclamagdes apresentadas a ANTAQ quando a cobrancga de sobre-estadia decorre de questdes logisticas
totalmente alheias a responsabilidade do usudrio.

4.51. Nessa situagdo, a dinamica consiste na retirada dos cofres de carga dos depdsitos de vazios para estufagem e posterior
entrega no terminal dentro do periodo concedido de livre estadia. No entanto, quando o embarcador busca janelas junto ao terminal
com vistas ao embarque de sua carga, é informado sobre a indisponibilidade de agendamento para o recebimento das unidades.

4,52, Isso acontece, majoritariamente, em consequéncia de omissoes e rolagens de carga pelo transportador maritimo. O ndo
cumprimento das janelas de atraca¢do gera um efeito em cascata de acimulo de cargas ndo embarcadas, ja que a programacgdo do
patio do terminal depende da quantidade prevista de contéineres para embarque e desembarque. A figura a seguir ilustra a correlagdo
entre a taxa de ocupag¢do de um terminal de contéineres e as omissdes de escala de janeiro de 2023 a abril de 2025.

Figura 4 - Correlacdo entre ocupacdo de berco e patio e omissdes de escala - jan/23-abr/25.
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Fonte: Apresentacdo GEF Contéineres.

4.53. O numero de janelas disponibilizadas ao exportador é diretamente influenciado pela taxa de ocupagdo de patio. Ou seja,
a capacidade méxima de recepcdo de unidades pelos gates s6 é garantida se houver espago disponivel no patio para a recepcdo de
cargas até o momento do seu carregamento no navio de nomeacio.

4,54, A reprogramacgdo logistica dos transportadores maritimos gera atrasos e prejuizos as janelas subsequentes, uma vez
gue os contéineres depositados no terminal com base em bookings confirmados pelos armadores, mas cujas viagens foram omitidas ou
atrasadas, permanecem sob responsabilidade do terminal até que o armador os realoque, sem qualquer ingeréncia do terminal sobre
esses procedimentos. Isso estende o tempo médio de permanéncia dos contéineres e diminui a quantidade de janelas disponiveis aos
exportadores.

4.55. Contudo, ha que se destacar que as omissdes de escala e a rolagem de cargas ndo sdo de todo desvantajosas. Tais
praticas permitem a interrupgdao de um potencial efeito em cascata sobre a programacgdo de atracacdes de um terminal. Se um navio
extrapola o tempo de atracagdo previsto, possivelmente as atracagdes seguintes seriam afetadas com atrasos subsequentes. Entdo, se
um dos navios da fila omite a escala naquele terminal, a fila de atracag¢Ges tende a voltar a programacao.

4.56. Aqui, o que se questiona é a cobranca de sobre-estadia (detention) tendo como fato gerador a reprogramacao logistica
do transportador. Seja pela extensdo do prazo da livre estadia decorrente da falta de janela de agendamento nos terminais. Seja pela
perda do deadline da carga antecipado de forma extemporanea.

4.57. Nesse caso a incidéncia da cobranca da sobre-estadia decorre de questes da gestdo do préprio transportador maritimo.
Pois o terminal designado pelo transportador para o recebimento da carga é etapa constante do seu planejamento e constitui logistica
essencial para o efetivo transporte da carga, ndo havendo qualquer sentido em responsabilizar o usudrio se esta falha decorre de
situagOes sob ingeréncia do proprio transportador.

4.58. De modo semelhante, a devolugdo do contéiner desovado no depdsito de vazios ndo deve ser obstada por problemas
logisticos afetos ao transportador. O depdsito de vazios, embora ndo regulado diretamente pela ANTAQ, integra de forma indissocidvel a
prestacdo do servico de transporte do transportador maritimo. Ndo podendo, portanto, o transportador impor custos adicionais ao
usuario do contéiner se estes decorrem da incapacidade da sua prdpria infraestrutura. Ou seja, se o cliente busca entregar os vazios em
determinada data e ndo consegue porque o depdsito indicado pelo transportador ndo consegue recebé-los, ndo é licito ao
transportador cobrar sobre-estadia por eventuais dias adicionais de guarda das unidades, quando resultantes exclusivamente dessa
negativa. Ademais, nesse momento as unidades ndo estdo sequer em uso, pois sua fungdo de acondicionamento das cargas ja foi

4.59. Por outro lado, existem eventos de responsabilidade objetiva do usudrio. Embora este ndo tenha dado causa, deve
ser responsabilizado tendo em vista o risco inerente ao préprio negdcio. Cita-se por exemplo a demora na retirada do contéiner do
terminal em razdo de pendéncias documentais da carga junto a érgdos da administragdo publica como a Receita Federal, agéncia
sanitdria, 6rgao ambiental e outros. Ndo sendo cabivel a responsabilizagdo do transportador ou seus prepostos.

4.60. Para definir o risco do negdcio dos usudrios na incidéncia da sobre-estadia, a Diretoria Colegiada da Antaq tem evocado,
de forma racional, a aplicagdo da matriz de responsabilidades da Resolugdo ANTAQ n2 112, de 2024. A matriz foi recentemente aplicada
a casos concretos de denuncias e questionamentos sobre a cobranca da sobre-estadia. Cito o Acérddo N2 713/2025-ANTAQ (SEI
n2 2903341). A deliberagdo ratificou o entendimento de que os atrasos na retirada do contéiner da instalagdo portuaria decorrentes da
atuacdo de d6rgdos da administracdo publica como a Receita Federal, agéncia sanitdria e outros, constitui risco do negdcio imputado ao
usuario do contéiner. E, portanto, ndo ha que se falar em suspensdo da contagem do prazo de livre estadia; sendo legitima a eventual
incidéncia de sobre-estadia se excedido o prazo da livre estadia. A deliberagdo também pontuou que o prazo razoavel de 8 (oito) dias,
reconhecido pela jurisprudéncia do Tribunal Regional Federal da Quarta Regido - TRF4 como limite temporal razoavel para a conclusdo
dos atos de conferéncia aduaneira, ndo vincula as decisGes da Agéncia ou implica em revogacdo tacita dos dispositivos das Resolugdes
ANTAQ n2 62/2021 e 112/2024. E ressaltou a independéncia entre as esferas judicial e administrativa.

Figura 5 - Quadro resumo das causas-raiz do problema regulatério: Matriz de Risco
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nas oficinas de AIR.

d) poder de mercado

4.61. Um levantamento realizado entre empresas de navegagdo nos autos do processo 50300.004460/2024-86, revelou que
cinco EBNs concentram mais de 60% da movimentagdo de contéineres (em TEUS) na cabotagem e longo curso no Brasil. Elas operam
em rotas pré-definidas. Algumas delas atuam em cadeia verticalizada com instalagdes portuarias. De forma que a concorréncia ndo é a
mesma em todos os portos brasileiros.

4.62. Para mais, no decurso das Oficinas de AIR, foi possivel perceber que determinados seguimentos de mercado tém menor
poder de negociacdo; seja pelo porte do embarcador/recebedor da carga, seja pelo modelo de contratagdo do servico porto-a-porto.
Tais usudrios sdo mais propensos a buscar na regulagdo da Agéncia a resolugdo de conflitos.

4.63. A questdo se agrava nas situagdes onde os servigos de transporte sdo contratados no exterior pelo exportador da carga.
Neste caso, ha auséncia de livre negociagdo. O exportador negocia os termos do contrato de transporte (Bill of Lading - BL) em favor da
sua economia comercial. Restando ao importador brasileiro aderir as condigdes firmadas no exterior.

4.64. No processo de importagdo além de acordar com os termos do BL, os usuarios sdo obrigados a consentir com o Termo de
Devolugdo do Contéiner. Este documento funciona como um contrato de adesdo. E muitas vezes impde condi¢des para além do BL. A
liberagdo da carga é condicionada a assinatura desse Termo. Apds a assinatura, a carga é liberada no SISCARGA. O atraso na assinatura
aumenta o risco de cobranga de sobre-estadia.

4.65. O Cédigo Civil Brasileiro, LEI N2 10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002, estabelece regras gerais para os contratos privados,
dentre as quais, destaco:

justifiquem o afastamento dessa presungdo, ressalvados os regimes juridicos previstos em leis especiais, garantido também que:
(Incluido pela Lei n? 13.874, de 2019)

| - as partes negociantes poderdo estabelecer parametros objetivos para a interpretacdo das clausulas negociais e de seus pressupostos

Il - a alocagdo de riscos definida pelas partes deve ser respeitada e observada; e (Incluido pela Lei n® 13.874, de 2019),

Il - a revisdo contratual somente ocorrera de maneira excepcional e limitada. (Incluido pela Lei n? 13.874, de 2019)

Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execugdo, os principios de probidade e
boa-fé.

Art. 425. E licito s partes estipular contratos atipicos, observadas as normas gerais fixadas neste Cédigo.

4.66. No que tange aos contratos de adesdo, o Cédigo estabelece:

Art. 423. Quando houver no contrato de adesdo clausulas ambiguas ou contraditérias, dever-se-4 adotar a interpretagdo mais favoravel
ao aderente.

Art. 424. Nos contratos de adesdo, sdo nulas as cldusulas que estipulem a renuncia antecipada do aderente a direito resultante da
natureza do negdcio.

4.67. O poder de mercado de transportadores resulta em contratos mal condicionados, contendo cldusulas desarmoénicas com
os normativos da Antaq. Apresenta-se a seguir trechos extraidos de contratos de transporte em que tais situagdes estdo presentes:

Figura 6 - Exemplo de dispositivo contratual que trata da suspensdo da contagem de sobre-estadia.
d) O fato das mercadorias ndo estarem aptas para embarque ndo enseja a interrupcdo ou suspensdo da contagem dos dias incorridos em
detention, por quaisquer razdes que sejam, ainda que resultantes de caso(s) fortuito(s) ou forga maior, cessando esta somente no momento em que
o(s) contéiner(es) forem efetivamente embarcados, responsabilizando-se o negociante por tais fatos.

Fonte: GEF Contéineres
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4.68. O dispositivo contratual exemplificado acima estabelece que a contagem da sobre-estadia somente se interrompe com o
embarque do contéiner. Ocorre que o entendimento regulatério expresso no item 5.1.3 do Acorddo N2 521-2025-ANTAQ estabelece
hipdtese em que a contagem da sobre-estadia é suspensa: a ocorréncia de evento alocado na competéncia do transportador. Isto é, se o
transportador ndo dispuser de condi¢des para o recebimento do contéiner em sobre-estadia, a contagem deve ser suspensa a partir da
data em que o usudrio comprovar a primeira tentativa frustrada de entrega ou devolugdo. Nesse sentido, entende-se que ndo é razoavel
a continuagdo da contagem da sobre-estadia se o usuario ndo pode devolver o contéiner por motivo alocado na responsabilidade
daquele que deveria recebé-lo, fazendo cessar a obrigagdo.

4.69. Outra cldusula contratual que merece atenc¢do diz respeito a cobranca de depdsito caucdo. Em que pese o ordenamento
juridico brasileiro admitir a prestagdo de caugdo em contratos privados, a pratica no servico de transporte aquaviario deve estar
alinhada as normas da Agéncia. O depdsito caugdo ndo estd disciplinado na Resolugdo n2 62/2021. Contudo, deve-se atentar para
eventual imposi¢do de cobranca antecipada como condigdo para liberagdo do contéiner. Condicionar a liberagédo da carga ao pagamento
de depésito caugdo pode ser enquadrado como infragdo ao art. 12 da Resolugdo. De acordo com o dispositivo, a retengdo de cargas
somente pode ocorrer na hipdtese de débitos referentes ao frete ou avaria grossa.

Figura 7 - Exemplo de dispositivo contratual que trata da cobranga de depdsito caugdo antecipado para liberagdo do contéiner.

pelo Transportador a um locador de contéineres. (O
Transportador tem o direito de cobrar um depdsito do
Comerciante no momento da liberagdo do contéiner que
sera remetido como garantia para pagamento de
quaisquer quantias devidas ao Transportador, em
especial para pagamento de todas as detengles e
sobre-estadia de frete e/fou indenizagdo do contéiner
conforme referido acima e podem ser mantidos pelo
Transportador total cu parcialmente. Em nenhum caso
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Fonte: GEF Contéineres

4.70. Mais uma pratica que expressa o poder de mercado é a cobranga antecipada de sobre-estadia. Isto &, exigir o pagamento
da sobre-estadia antes da liberagdo do contéiner cheio ou, por semelhanca, recusar o recebimento do vazio até o pagamento da sobre-
estadia. A pratica obriga a retengdo forgosa do contéiner, com expansdo potencial dos ganhos da transportadora em detrimento do
principio da fluidez do transporte. A conduta gera mais sobre-estadia, incorrendo em ciclo vicioso em desfavor dos usudrios. A pratica é
desarmoénica a Resolugdo n? 62/2021, art. 12, e ao entendimento regulatdrio 5.1.6 do Acorddo 2 521/2025.

4.71. Ademais, o Acorddo n2 217-2026-ANTAQ (SEI 2876162) manteve penalidade a pratica de condicionamento do
fornecimento de informagGes sobre o local e horério para devolugdo de contéiner vazio a comprovagdo de agendamento de pagamento
ou pagamento efetivo da cobranga de sobre-estadia, uma vez que ela viola o normativo da Agéncia, demonstra possivel exploragao
abusiva de posicdo dominante no mercado e contraria principios de justi¢a e transparéncia.

Figura 8 - Exemplo de dispositivo contratual que trata da reten¢do de cargas oriunda de cobranga de sobre-estadia.
13. DIREITO DE RETENGAO-—---—----—-mmmmmm e

0 Transportader, seus funcicnarios ou agentes( terdo
um direitc de retengac sobre as Mercadorias e
quaisquer documentos relacionados a eles e o direito
de wvender as Mercadorias, seja em leildc privado ou
publico, para teocde o Frete (incluindo Frete
adicional pagavel nos termos da Clausula 12)

primage, frete falso, pré-transporte e/ou transporte
terrestre de qualquer natureza, ‘sobre-estadia, taxas
de sobre-estadia e armazenamento de contéineres,
taxas de detengéo, salvamento, contribuigdes de
avaria grossa e todos os outros encargos e despesas

que sejam por conta das Mercadorias ou do

Comerciante e pelos custos e despesas de exercer tal
direito de retencac de tal venda e também por todos
os débitos anteriormente insatisfeitos devidos a ele

pelo Comercianbe . — = e e et o s e i
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Fonte: GEF Contéineres

4.72. A cobranga antecipada da sobre-estadia sob a justificativa da expectativa de inadimpléncia fere o principio da boa fé, de
que as partes do contrato agirdo com lealdade, honestidade e transparéncia, aplicavel a todas as fases do negdcio (desde as
negociagdes preliminares até o pds-contrato). O principio garante a confianga mutua e impede abusos, servindo como regra de conduta
e limite para o exercicio de direitos. O art. 422 do Cédigo Civil determina que os contratantes sdo obrigados a guardar boa fé e
probidade tanto na execugdo quanto na conclusdo do contrato:

Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execugdo, os principios de probidade e

boa-fé.
4.73. Ainda nessa seara, outra marca da posicdo dominante é o condicionamento de informagdo de local de entrega de vazio
ao pagamento (ou agendamento) de sobre-estadia. Isso porque a efetivagdao da devolugao do contéiner vazio tem inicio no recebimento
da informacdo do local da entrega de maneira incondicional. Condicionar a informac¢do a um agendamento ou mesmo pagamento, seja
ele a vista ou a prazo, inverte essa légica na medida em que impede a interrupgdo da contabilizagdo do montante devido ao
transportador, cujo fato gerador é justamente a permanéncia daquele equipamento na posse do contratante do servigo ou do
responsavel pela sua entrega. A pratica fere o inciso Ill do art. 82 da Resolugdo n? 62/2021 que define como direito do usuario dispor de
informacdo transparente e prévia de todos os servicos e disponibilidades contratados.

4.74. Vale observar que, para além da questdo da sobre-estadia, ao ndo conseguirem realizar a devolugdo das unidades vazias,
0s usuarios podem ficar sujeitos a outros prejuizos, como:

a) cobrangas adicionais da transportadora terrestre;
b) falta de espago nas suas unidades de produgao;
c) contratacdo de armazenamento temporario.

4.75. A recepgdo dos vazios é etapa essencial a finalizagdo do contrato de transporte, no qual consta como obrigagcdo da parte
destinataria: a entrega das unidades é um dever contratual.

4.76. O Cddigo Civil trata de situacdo andloga, que descreve como mora do credor:

gue a Lei ou a convengdo estabelecer.

Do agente intermediario

4.77. A operagdo de transporte pode ser intermediada por agentes intermedidrios. Esses agentes ndo operam navios,
tampouco sdo proprietdrios dos contéineres utilizados no transporte. Mas podem atuar tanto em representa¢do do transportador
maritimo como do usuario. S3o espécies de agente intermediario:

a) o agente transitario: aquele que atua por conta e ordem do usudrio no sentido de executar ou providenciar a
execuc¢do das operagdes anteriores ou posteriores ao transporte maritimo propriamente dito, sem ser responsavel por
emitir Bill of Lading (BL);

b) o agente maritimo: aquele que, representando o transportador maritimo efetivo, age em nome deste perante as
autoridades competentes ou perante os usuarios;

c) Non-Vessel Operating Common Carrier (NVOCC): pessoa juridica que ndo sendo o armador ou proprietario de
embarcagdo responsabiliza-se perante o usuario pela prestacdo do servigo de transporte, emitindo o BL, agregado,
house, filhote ou sub-master, e subcontratando um transportador maritimo efetivo;

d) empresa brasileira que atue como mandatdria de transportador NVOCC estrangeiro.

4.78. Ha falta de clareza normativa sobre a atuagdo e responsabilidade dos agentes intermediarios. Especialmente no que
tange a cobranga de sobre-estadia. O art. 42, § Unico, combinado com o art. 89, lll, da Resolugdo N2 62/2021, estabelecem que é um
dever do agente intermediario e um direito do usudrio dispor previamente de todas as informagGes do transporte, incluindo valores de
taxas e sobre-taxas, de forma transparente e acessivel. J& o art. 13, § Unico, determina que o agente intermedidrio, atuando
exclusivamente como agente maritimo, somente podera cobrar do embarcador os valores que sdo devidos ao transportador maritimo.
Vejamos:

Art. 42 Os transportadores maritimos e os agentes intermediarios devem prestar informagdes corretas, claras, precisas e ostensivas, em
especial dar conhecimento prévio de todos os servigos, operagdes ou disponibilidade a serem contratados pelos usuarios, incluindo a
especificagdo dos valores aplicaveis de precos, fretes, taxas e sobretaxas.

Paragrafo unico. As informagdes indicadas no caput deverdo ser acessiveis de maneira clara e precisa, até a contratagdo, ao embarcador,
consignatdrio, endossatario ou portador do BL, independentemente de ser contratante ou ndo.
Art. 82 S3o direitos basicos do usuario, sem prejuizo de outros estabelecidos em legislacdo especifica e no contrato:

Il - dispor de informagdo transparente, correta e precisa por meio de canais de comunicagdo acessiveis, com conhecimento prévio de
todos os servigos, operagdes ou disponibilidade a serem contratados e dos riscos envolvidos, incluindo a especificagdo dos valores dos
pregos, fretes, taxas e sobretaxas, vedada a publicidade enganosa;

Art. 13 (...)

Paragrafo Unico. O agente intermediario, atuando exclusivamente como agente maritimo, conforme as atribui¢es dispostas no art. 29,
inciso II, alinea "b" desta Resolugdo, somente poderd cobrar do embarcador, consignatdrio, endossatario, portador do BL, devedor
soliddrio ou daquele expressamente designado em instrumento contratual especifico, aqueles valores que sdo devidos ao
transportador maritimo.
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4.79. Complementarmente, o entendimento 5.1.9 do Acorddo N2 521-2025-ANTAQ (SEI 2633152) esclarece que ao repassar a
cobranca de sobre-estadia, é obrigacdo do agente intermediario apresentar os valores efetivamente cobrados pelo transportador.

5.1.9. conforme art. 32-VII, e art. 82-lll, é obrigagdo do agente intermedidrio, ao repassar a cobranga de sobre-estadia aos usudrios,
apresentar os valores efetivamente cobrados pelo transportador;

4.80. Dai, questiona-se a possibilidade do agente transitario, do NVOCC e da empresa brasileira representante de NVOCC
estrangeiro, estabelecerem em seus contratos valor de sobre-estadia superior ao cobrado pelo transportador ou prazo de livre estadia
inferior aquele efetivamente oferecido pelo transportador.

4.81. Para mais, o Bill of Lading costuma estabelecer responsabilidade solidaria dos agentes intermedidrios quando
contratados pelos usudrios. Vejamos:

Figura 9 - Exemplo de dlsposmvo contratlg_al_ que t[ata da responsabllldade solldarla dos agentes mtermedjarlps nawcobrlanga de sobre-estadia.

(7) The Merchant “shall be liable for any loss of, IjEIIl'HBQE to, or delay |nc|ur.1|ng demunagﬁ or detention, of such articles, incurred. d.u'rlng the p period between t handlng
over to the shipper and return to the Freight Forwarder for camiage

(8) The Shipper, the Consignee, the Endorsee and the holder of the Bill of Lading shall be jointly and severally liable for anﬁ loss of, damage to, or delay, including
demurrage, of such articles, incurred during the period between handing over fo the Consignee and return to the Freight Forwarder.

Fonte: GEF Contéineres.

4.82. O objetivo da cobranga de sobre-estadia é incentivar a circulagdo de carga e promover a fluidez do transporte. A sobre-
estadia ndo é remuneragdo por prestacdo de servigo. O art. 39, inciso lll, da Resolugdo N2 62/2021, estabelece o principio da eficiéncia
na prestac¢do do servico adequado pela adogdo de procedimentos que minimizem os custos a serem suportados pelos usuarios.

Art.32(...)

Il - eficiéncia, por meio do(a):

a) cumprimento dos parametros de desempenho estabelecidos contratualmente, buscando-se o melhor resultado possivel e a melhoria

continua da qualidade e produtividade;

b) adogdo de procedimentos operacionais que evitem perda, dano, extravio de cargas ou desperdicios de qualquer natureza, em razdo

da falta de método ou racionalizagdo no seu desempenho, minimizando custos a serem suportados pelos usuarios; e

c) execucdo diligente de suas atividades operacionais, de modo a n3o interferir e minimizar a possibilidade de danos ou atrasos nas
atividades realizadas por terceiros;

4.83. Ja o art. 41, estabelece que a fixagdo de sobretaxas deve ser acompanhada de fato gerador, especificagdo do servigo, base
de calculo e periodo de aplicagdo. Vejamos:

Art. 41. O estabelecimento de precos, fretes, taxas e sobretaxas aplicdveis as navegag¢des de apoio maritimo, apoio portudrio, cabotagem
e longo curso devem atender os normativos vigentes da ANTAQ e as seguintes premissas:

| - fato gerador;
Il - servigo(s) a que se aplica(m);
Il - base de célculo;

IV - periodo de aplicagdo.

4.84. Considerando que a sobre-estadia ndo constitui remuneragdo por prestacdo de servico, ndo poderia o agente
intermediario estabelecer em seu contrato valores de sobre-estadia superiores ao cobrado pelo transportado ou prazos de livre estadia
inferior aquele efetivamente oferecido pelo transportador.

4.85. Em resumo, o poder de mercado exercido por transportadores, a falta de clareza na atuagdo e responsabilidade dos
agentes intermediarios e a falta de reconhecimento da Antaq sobre a auséncia de livre negociacdo dos termos de sobre-estadia para
usuarios com baixo poder de mercado resultam em contratos de transporte desbalanceados em determinados segmentos de mercado,
com potencial de desvirtuar a finalidade da cobranga de sobre-estadia e aumentar o custo logistico do transporte.

Figura 10 - Quadro resumo das causas-raiz do problema regulatério: Poder de mercado
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Fonte: elaboragdo propria, com base nas oficinas de AIR.

e) normas pouco aderentes as controvérsias do mercado

4.86. As oficinas de AIR identificaram que constitui pratica comum do mercado a contestagdo das cobrangas de sobre-estadia.
Contudo, os normativos vigentes ndo definem qualquer critério para esse instrumento. Também identificou-se um parco conhecimento
da Agéncia sobre a dimensdo das cobrangas de sobre-estadia. Ambos contribuem para a baixa aderéncia normativa as controvérsias do
mercado.

Dos canais de disputas

4.87. As empresas transportadoras de contéiner em geral disponibilizam aos usudrios canais de contestagdo de cobrangas. As
disputas, como sdo conhecidos esses canais, seguem uma dinamica simplificada. Ao discordar de uma cobranga de sobre-estadia, o
usuario aciona o canal de contestacdo (geralmente e-mail) da empresa e apresenta suas contrarrazGes. A empresa analisa e emite um
julgamento sobre a reclamacdo. Ela pode acolher a reclamagdo no todo ou em parte, abonando a cobranga integral ou parcialmente. A
transportadora também pode negar a contestacdo, mantendo a cobranca inicial.

4.88. A disputa funciona como um acordo extrajudicial firmado entre particulares. Ela ndo possui cardter vinculante para as
esferas administrativa e judicial. Isto é, ndo obriga legalmente os 6rgdos administrativos ou judiciais a adota-la ou reconhecé-la. Os
acordos sdo considerados manifestagGes de vontade das partes envolvidas e ndo tém o poder de impor obrigagGes ou restrigdes a
terceiros, incluindo entidades publicas. Em outras palavras, a solu¢do dos canais de contestacdo e reclamagao disponibilizados pelos
transportadores ndo afasta da Antag a apreciagdio quanto ao possivel descumprimento da norma regulamentadora,
independentemente de solugdo favoravel ou contraria ao usuario.

4.89. Ndo ha garantias de que o julgamento da demanda realizado pela empresa transportadora esteja alinhado as regras de
direito e deveres dos usudrios estabelecidos na Resolugdo N2 62-2021-ANTAQ. O julgamento realizado pela empresa é discriciondrio e
ndo motivado. Isto é, o transportador julga a disputa conforme o seu interesse comercial.

4.90. Também ndo ha prazo estabelecido para o julgamento da reclamagdo. Uma pesquisa de mercado conduzida pela GRN
estimou que o tempo médio de duragdo das disputas era de 38 dias em 2023. E mais, a cada 100 contéineres movimentados com sobre-
estadia, cerca de 8 geravam questionamentos sobre os valores cobrados. O que representa uma estimativa média de 1,9 mil contéineres
em disputa por més.

4.91. Embora, em alguns casos, o transportador maritimo ou agente intermediario possa suspender a cobranga da sobre-
estadia durante o periodo da disputa, o adimplemento de obrigacdes deve ser encarado ndo apenas como um dever do devedor, mas
também como um direito. Pois é do interesse do devedor que eventuais controvérsias sejam solucionadas tempestivamente.

4.92. Entidades representativas do setor argumentam que as disputas ndo sdo efetivas. Eventualmente geram descontos.
Também ha reclamagdes de falta de transparéncia, distor¢cdes em relagdo a norma da ANTAQ, lentiddo e decisdes que ratificam a
cobranca indevida levando ao questionamento da cobranca na justica (Atas de Reunido SEI n2 2822154, 2822183, 2822208, 2823793).

Da dimensdo e propor¢do das cobrangas

4.93. O aumento da quantidade de dendncias recebidas sobre cobranga de sobre-estadia motivou a Superintendéncia de
Fiscalizagdo (SFC) a abrir o processo 50300.014940/2024-55. Nele a SFC apresentou a Diretoria as principais reclamacgdes dos usuarios
do transporte internacional de carga unitizada. E também sugeriu agdes para aprimorar a responsividade da Agéncia.

4.94. Uma das a¢des de melhoria da responsividade é o acompanhamento mais préximo das questées do mercado. Isto é, a
utilizagdo de dados do mercado como insumos para adequagdes normativas, agdes de fiscalizagdo e analises de denuncias.

4.95. E inquestionavel a importancia da disponibilizagio de dados para a administracdo publica, especialmente para a
regulagdo. Os dados sdo fontes de informagdao que permitem o exercicio da regulacdo com base em evidéncias. O levantamento de
evidéncias fortalece e legitima a necessidade de atuagdo por parte da autoridade reguladora, bem como fundamenta a definigdo

de problemas, impactos, custos e beneficios de alternativas regulatorias (ANVISA, 2022)@.

4.96. Todavia, o mercado brasileiro de cobrangas de sobre-estadia apresenta o desafio da assimetria de informagao. Se por um
lado, a ANTAQ nao realiza 0 acompanhamento sistematico do valor das cobrancas. Por outro, ha uma difusdo de conceitos e praticas de
armazenamento e processamento de dados pelas empresas transportadoras e agentes intermediarios. O que acaba por dificultar o
acompanhamento do mercado pelo érgao regulador e favorecer a falta de clareza e previsibilidade nos processos logisticos. Para mais, a
Agéncia Reguladora n3o dispde de instrumento objetivo de conferéncia das informagGes, ficando sujeita a hipdtese de veracidade dos
valores informados.

4.97. Atualmente, o envio de informagdes a ANTAQ esta previsto de forma genérica no art. 16, da Resolugdo ANTAQ n2 62, de
2021, como se |é:

Art. 16. Os transportadores maritimos e os agentes intermediarios deverdo encaminhar a ANTAQ , sempre que solicitados, os valores
devidamente especificados cobrados dos usudrios, embarcadores ou consignatarios.

4.98. Um levantamento amostral com transportadores e NVOCC realizado nos autos do processo 50300.004460/2024-
86 obteve estimativas relevantes do universo de empresas operadoras, da incidéncia da sobre-estadia no mercado, da frequéncia das
disputas e dos valores envolvidos. A dimensdo estimada por si ja justificaria 0 acompanhamento cuidadoso da Antagq.

4,99, O levantamento identificou aproximadamente 1.200 prestadores de servico no transporte maritimo de contéineres,
sendo 1.152 NVOCC e 41 empresas transportadoras. A amostra de empresas pesquisadas possui uma representatividade de pouco
menos de 1/3 do mercado regulado. O total de valores cobrados de sobre-estadia pelas empresas amostradas ultrapassou os USD
526 milhGes de ddlares entre 2021 e 2023. Uma cobran¢a média de USD 1.108,07 ddlares por contéiner. Na cotagdo atual, o total em
cobrancas corresponde a mais de RS 960 milhdes de reais por ano. E se considerdassemos todo o universo regulado, o total de cobrancas
ultrapassaria RS 3 bilhdes de reais por ano.
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4.100. Em termos percentuais, a incidéncia de demurrage, estimada em 12% pela amostra, corresponde a 290 mil unidades de
contéiner movimentados em 2023 (considerando dados de movimentag¢do publicados no Anudrio Estatistico Aquaviario). E desses, 23
mil (ou 8%) teriam passado por disputa. Uma média estimada de 1,9 mil disputas por més. Nos casos em que ndo ha suspensdo da
cobranca durante a disputa, o valor cobrado final pode se tornar astronémico.

4.101. Os achados do levantamento motivaram a Diretoria Colegiada da Antaq a deliberagdo do Acorddo N2 67-2026-ANTAQ
(SEI 2815429) determinando a inclusdo de uma base de dados de sobre-estadia na revisdo da Resolugdo Antag n2 62/2021:

5.2 determinar a avaliagdo da inclusdo do projeto do banco de dados de mercado de sobre-estadia na revisdo da Resolugdo Antag n2
62/2021, pela SRG, com a possivel instituicdo de obrigagdes normativas relacionadas;

4.102. Importante registrar que o acompanhamento das cobrancas coaduna com o respeito ao art. 43 da Lei n? 10.233/2011 e a
recente lei de liberdade econémica n2 13.874/2019. Como bem destacou o Acérddo N2 635-2025-ANTAQ (SEI 2689296): "a fixacdo de
prego-teto ou a edi¢do de regulamentagdo especifica voltada a apuragéo de abusividade de valores de sobre-estadia contraria as opgbes
regulatdrias jd firmadas por esta Agéncia, bem como o espirito da ResolugGo-ANTAQ n® 62/2021 e dos precedentes deliberativos da
Diretoria Colegiada, que privilegiam a transparéncia, a previsibilidade e a livre negociagdo entre as partes".

Figura 11 - Quadro resumo das causas-raiz do problema regulatério: Bloco normativo
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nas oficinas de AIR.

f) Baixo enforcement da norma da Agéncia

Baixo conhecimento dos usudrios sobre a norma da ANTAQ e acSes da ANTAQ apenas pontuais, caso a caso

4.103. Um aspecto relevante das denuncias que aportam na ANTAQ é que o denunciante muitas vezes busca a Agéncia na
esperanca de conseguir um auxilio para resolver o problema que apresenta. Ou seja, o denunciante ndo busca a Agéncia por conhecer
os seus diretos expressos em norma. Mas sim em busca de auxilio para uma situagdo na qual se sentiu prejudicado no ambito
da relagdo comercial usudrio - transportador.

4.104. Assim, a atuacdo do fiscal nesses casos ndo se trata somente de buscar a existéncia de enquadramento
infracional aplicavel as condutas verificadas, para instauragdo de um processo sancionador, mas também de verificar como o pleito do
denunciante poderia ser atendido, se for legitimo, notadamente nos casos de reclamagdo por cobranga de taxas e situagdes como a
retenc¢do indevida de carga.

4.105. Essa é uma faceta do trabalho da fiscalizagdo que por vezes fica oculta, mas que comumente é o motivo para a realizagdo
da prépria dendncia: o denunciante busca auxilio para resolucao da situacdo que considera irregular.

4.106. Nesse sentido, ressalta-se que a Agéncia tem atuado pontualmente sob demanda. Quando acionada, a Agéncia procede
com a investigagdo da denuncia/reclamacdo. Quando pertinente, a Agéncia publica Acorddo de efeito objetivo, aplicavel ao caso
concreto.

4.107. Ademais, o baixo conhecimento das normas da Agéncia deixa os usuarios ainda mais vulnerdveis a cobrancas indevidas e
potencialmente abusivas. Tem se observado o surgimento de empresas especializadas em cobranga de sobre-estadia, conhecidas
como billing and collection agents (Agentes de Cobranca e Faturamento, em tradugdo livre). Esses agentes sdo contratados por
transportadores para efetuar cobrangas de sobre-estadia. Muitas vezes tais agentes agem davidos por percentuais de lucro das
cobrangas, em detrimento da regulamentacdo da Antag. O conhecimento objetivo dos direitos e deveres por parte dos
usuarios poderia inibir esse tipo de cobranga e contribuir para denuncias e reclamagdes mais efetivas.

4.108. Se comparado ao universo de cobrangas, a quantidade de denuncias e reclamagdes recebidas pela Agéncia é reduzida.
Entre 2024 e 2025 o GEF Contéineres recebeu aproximadamente 320 demandas relacionadas a cobranga de sobre-estadia. De janeiro a
abril de 2025 foram analisados cerca de 56 demandas por més. Isto é cerca de 3% da estimativa de disputas abertas por més.

4.109. O Grupo de Trabalho Especializado de Fiscaliza¢do de Contéineres (GEF Contéiner), criado para dar tratamento adequado
as denudncias e reclamagdes relacionadas ao transporte de contéiner, tem trabalhado mapeando praticas pelos transportadores
maritimos em desacordo com a Resolugao N2 62-2021-ANTAQ.

4.110. Nesse esforgo, foi possivel identificar dificuldade da setorial de fiscalizagdo para enquadrar condutas indesejaveis e
irregulares, especialmente aquelas em desacordo com o Acorddo N2 521-2025-ANTAQ (SElI 2633152). Por exemplo, a cobranca de
sobre-estadia efetuada durante o periodo de livre estadia esta devidamente tipificada no art. 30, inciso |, da Resolugdo N2 62, de 2021,
como se |é:

Art. 30. Constituem infragdes administrativas de natureza média:

| - cobrar valor de sobre-estadia de contéiner referente ao prazo de livre estadia: multa de até R$ 100.000,00 (cem mil reais);
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4.111. J4 a cobrancga que se torna irregular apés o encerramento da livre estadia, ndo possui infragdo especifica na norma. Por
conseguinte, a fiscalizagdo tem recorrido a dispositivos genéricos que tratam da prestacdo de servico adequado para tipificar a
conduta infratora, como o inciso Il do art. 27 da Resolugdo N2 62, de 2021:

Art. 27. Constituem infragdes administrativas de natureza média:

()

Il - ndo cumprir os critérios de servico adequado descritos nesta Resolugdo, exceto quando a conduta infracional se enquadrar em tipo
especifico contemplado nesta Resolugdo: multa de até RS 100.000,00 (cem mil reais)

4.112. Por semelhante modo, ndo ha previsdo normativa de penalidade para o descumprimento da exigéncia de suspensdo da
contagem da livre estadia conforme determina o §29, art. 21:

Art. 21. (...)

§ 22 A contagem do prazo de livre estadia do contéiner sera suspensa em decorréncia de:

| - fato imputavel diretamente ao préprio transportador maritimo, ao proprietario do contéiner, ou ao depdsito de contéineres (depot);
ou

Il - caso fortuito ou de forga maior, se ndo houver se responsabilizado por eles expressamente.

4.113. Para mais, as oficinas de AIR identificaram outro fator que contribui para a dificuldade de enquadramento de
comportamentos indesejados: a auséncia de clareza normativa sobre termos como "inadimpléncia comprovada" e "tentativa frustrada",
gue aparecem na Resolugdo ANTAQ n2 62, de 2021, e no Acorddo 2 521-2025-ANTAQ, respectivamente.

4.114. O art. 10, inciso V, da Resolugdo n? 62-2021-ANTAQ, em conjunto com o entendimento 5.1.7 do Acorddo n2 521-2025-
ANTAQ (SEI 2633152), determinam que os transportadores maritimos e os agentes intermedidrios somente poderdo recusar o
transporte que lhes for solicitado na hipdtese de inadimpléncia comprovada do usudrio perante o transportador maritimo a ser
contratado. A recusa nao é aplicavel a contratos cujo o inicio efetivo da prestagao do servico tenha ocorrido.

4.115. Em outras palavras, a inadimpléncia oriunda de cobranga de sobre-estadia podera ser penalizada pelo transportador por
meio da recusa de novos embarques. Ndo sendo permitida a retengdo de cargas nesse tipo de inadimpléncia.

4.116. Ocorre que ndo ha clareza normativa sobre a defini¢do e aplicagdo do termo "inadimpléncia comprovada". De forma que
o mercado regulado questionou se poderia a transportadora recusar o embarque de contéiner na presenca de inadimpléncia oriunda de
cobranga indevida, como a falta de janela no depdsito de vazio? Ou ainda, o usudrio poderia ser considerado inadimplente enquanto a
cobrancga estiver em disputa? Ou enquanto a cobranga estiver sob analise da ANTAQ ou do judicidrio?

4.117. Posicionamento ja firmado pela Diretoria desta Agéncia alinha-se no sentido de ndo ser permitido ao transportador
maritimo considerar determinado usuario "inadimplente definitivamente/comprovadamente" quando a referida cobranca estiver sob
contestagdo no ambito da ANTAQ (vide Voto do Relator D2 - SEI 2475873). Em outras palavras, a inadimpléncia ndo pode ser
considerada comprovada se a cobranga contestada estiver sob analise da ANTAQ. Isto desautoriza, portanto, o transportador a
promover recusa de novos embarques conforme preconiza o art. 10, inciso V, da Resolu¢do n® 62/2021. A falta de pagamento das
faturas relavas a cobranga de sobre-estadia de contéineres, por ainda estarem sob contestagdo no ambito desta Agéncia Reguladora,
nao se iguala ou substitui a devida comprovacao de inadimpléncia. Notadamente, somente apds a apuragao do mérito da questdo serd
possivel estabelecer se o usudrio deu causa, ou ndo, ao embarque da carga fora do prazo previamente estabelecido entre as partes,
assim como se houve cometimento de irregularidade por parte da transportadora, em estrita observancia aos principios da ampla
defesa e do contraditério.

4.118. Para mais, a exigéncia de comprovagao constitui elemento de equilibrio entre o direito do transportador a cobranga de
valores devidos e a protegdo do usuario contra restricdes indevidas ao acesso aos servigos regulados. A possibilidade de recusa de
novos transportes deve ser compreendida como hipdtese excepcional, condicionada ao preenchimento dos requisitos estabelecidos na
propria regulamentacdo. Essa interpretacdo mostra-se especialmente relevante diante da essencialidade econémica e da funcgdo
estratégica dos servigos de transporte maritimo para o funcionamento das cadeias logisticas.

4.119. A protecdo da continuidade, regularidade, eficiéncia e adequada prestacdo dos servigos constitui elemento central da
atuacdo regulatdria da ANTAQ. Do mesmo modo, a prevengao de praticas discriminatdrias, abusivas ou potencialmente lesivas a ordem
econOmica exige que mecanismos de restrigdo ao acesso aos servigos sejam utilizados dentro dos limites estabelecidos pela
regulacdo. Nesse contexto, a expressdo “inadimpléncia comprovada” ndo deve ser esvaziada de conteudo, sob pena de transformar
uma hipdtese excepcional de recusa em instrumento geral de restricdo ao acesso dos usuarios.

4.120. A interpretacdo defendida pela Agéncia, portanto, busca preservar o equilibrio entre os interesses dos prestadores e dos
usuarios e assegurar o funcionamento regular e competitivo do mercado regulado. Trata-se de compreensdo compativel com as
diretrizes estabelecidas pela Lei n2 10.233/2001 e pela Resolugdo ANTAQ n2 62/2021, especialmente quanto a protecdo dos usuarios, a
adequada prestagdo dos servigos e a preservag¢do da ordem econOmica.

4.121. Quanto ao termo "tentativa frustrada", o item 5.1.3 do Acorddo n2 521-2025-ANTAQ estabelece que a partir da data em
gue o usudrio comprovar a primeira tentativa frustrada de entrega ou devolugdo do contéiner a contagem da sobre-estadia deve ser
suspensa. Contudo, questiona-se como o usudrio poderia comprovar tal tentativa uma vez que o terminal (ou depdsito de vazios) ndo
disponibilizam documentos que configure a recusa ao recebimento.

4.122. A indisponibilidade do terminal em receber a carga pode gerar cobrangas indevidas de sobre-estadia, uma vez que a
diretoria da Antag entendeu ndo ser admissivel a cobranga de sobres-estadia por questées decorrentes da gestdo do proprio
transportador maritimo, sendo este o principal responsavel pela logistica do transporte porto-a-porto.

a)_Da oferta de janelas em terminais de contéiner

4.123. Outros comportamentos indesejaveis foram identificados pelo GEF Contéiner no Relatdrio Técnico n° 47/2025/GEF
Contéineres/GCOR/SFC (SEI 2718403). O documento foi desenvolvido para consolidar fiscalizagbes tematicas sobre a oferta de janelas
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em terminais de contéiner. Dentre os achados de maior relevancia sobre a tematica, o documento indicou as seguintes praticas
indesejaveis e irregulares:

I - deixar de atualizar o deadline, provocando de forma proposital seu distanciamento do ETB (Tempo Estimado
de Atracagdo), tornando, assim, os contéineres inaptos ao agendamento, ja que os gates abrem apenas 5 dias antes do
embarque, de modo que se o deadline ndo acompanhar o ETB, os gates ndo estardo abertos antes do deadline e o
exportador ndo conseguira envia-los ao terminal;

Il - antecipacdo de deadline de ultima hora, dificultando ou impossibilitando a obtencdo de janelas, com
dinamica e repercussdo semelhante ao item anterior.

I - a existéncia de praticas comerciais claramente desleais pelos transportadores, com cobranga indiscriminada
de sobre-estadia em todos os casos que o atraso ndo seja imputavel exclusivamente a eles;

IV - a retengdo de carga para além dos casos de ndo pagamento de frete e avaria grossa, contrariando
expressamente a Resolugdo N2 62-2021-ANTAQ.

b)_Baixa penalidade para o descumprimento normativo

4.124. Além da dificuldade de enquadramento normativo dos comportamentos indesejaveis, o GEF Contéineres apontou como
causa-raiz do problema regulatério a baixa penalidade para o descumprimento normativo. Isso porque o ato infracional tipificado na
Resolugdo N2 62 é especificado pelo verbo "cobrar". Vejamos:

Art. 27. Constituem infragdes administrativas de natureza média:

Il - cobrar pregos, fretes, taxas ou sobretaxas que ndo tenham sido previamente acordados, ou cobrar valores diferentes daqueles
previamente acordados, conforme o disposto no art. 42: multa de até RS 100.000,00 (cem mil reais); e

VI - cobrar valores a titulo de restituicio sem comprova¢do: multa de até RS 100.000,00 (cem mil reais). (REDACAO DADA PELA
RESOLUCAO 101, DE 23/06/2023)

()

Art. 30. Constituem infragdes administrativas de natureza média:

| - cobrar valor de sobre-estadia de contéiner referente ao prazo de livre estadia: multa de até RS 100.000,00 (cem mil reais);

Il - cobrar valores diretamente de terceiros estranhos a relagdo juridica estabelecida no contrato: multa de até R$ 100.000,00 (cem mil
reais);

VI - cobrar do usuario ou do embarcador as despesas pela armazenagem adicional e outros servigos prestados em decorréncia do ndo
embarque das cargas no prazo previamente programado, salvo se aquele Ihe der causa: multa de até RS 100.000,00 (cem mil reais);

VIl - deixar de entregar a carga no destino acordado, ou cobrar custos extras para o usuario em caso de supressdo de escala, salvo
situacBdes de avaria grossa: multa de até RS 100.000,00 (cem mil reais); e

(grifei)

4.125. Ocorre que a cobranga é efetivada mediante uma fatura, que pode se referir a um BL com 1 ou mais contéineres
transportados. Caso haja cobranca indevida de sobre-estadia de varios contéineres de uma mesma fatura, o ato infracional sera
computado referente a fatura, sem qualquer proporcionalidade quantidade de cobrangas indevidas pelo transportador. Para mais, as
regras de limitagdo do valor da multa em razdo do porte da empresa (art. 22 da Res. N2 62/2021) acrescida dos critérios de dosimetria
estabelecidos em norma especifica podem reduzir consideravelmente o valor da multa no caso concreto, tornando a penalidade
insuficiente para inibir o comportamento indesejavel.

Figura 12 - Quadro resumo das causas-raiz do problema regulatério: Bloco enforcement
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nas oficinas de AIR.
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4.126. Em sintese, os ramos de causas-raiz e consequéncias evidenciadas podem ser observadas na arvore do problema
regulatério apresentada abaixo.

Figura 13 - Arvore do problema regulatério
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nas Oficinas de AIR.
4.127. Todas as questdes elencadas evidenciam que a cobrancga realizada de forma imprevisivel, sem transparéncia ou

incompativel com a adequada alocagdo dos riscos da cadeia logistica contribui para a ocorréncia de conflitos entre os agentes, aumento
de custos logisticos e desvirtuamento da fungdo econémica da sobre-estadia, que é assegurar a devolugdo diligente do contéiner.

5. IDENTIFICAGAO DOS ATORES OU GRUPOS AFETADOS PELO PROBLEMA REGULATORIO

5.1. Nos primeiros estagios de identificagdo do problema regulatério e do mapeamento de suas causas e consequéncias,
foram identificados diferentes tipos de impacto para os diversos atores envolvidos. As informagbes foram levantadas nas oficinas
anteriormente citadas. De maneira ampla, a Resolugdo ANTAQ n? 62/2021 afeta o interesse daqueles envolvidos nas navegacdes de
longo curso e cabotagem, sejam usuarios, agentes intermediarios ou empresa de navegacgao.

5.2. Inicialmente, lista-se como principais agentes afetados, com impactos diretos: as EBNs, o transportador estrangeiro
operador do longo curso no Brasil, os agentes intermedidrios (agente transitario, agente maritimo, NVOCC, empresa brasileira
representante de NVOCC estrangeiro), usudrios do transporte (dono da carga), embarcador, consignatdrio e a prépria ANTAQ.

5.3. As empresas de navegacdo brasileira e estrangeiras sdo as proprietarias das embarcacdes e dos contéineres e, por isso, as
maiores interessadas na movimentagdo das unidades. Ao ser contratado, o transportador maritimo realiza a reserva do contéiner e
estipula as condigdes do transporte, incluindo os prazos de disponibilidade do contéiner. A extensdo da utilizagdo da unidade para além
do prazo de livre estadia enseja a cobranga de sobre-estadia pelo transportador a titulo de ressarcimento de perdas e danos.

5.4. Na outra ponta da régua de interesse estdo os usuarios. Eles sdo os donos da carga que precisa ser transportada. De
forma geral, os importadores/consignatarios normalmente buscam desembaragar a carga, retirar as unidades, desova-las e devolvé-las
ao transportador por meio do depdsito de vazios indicado antes do término do prazo de livre estadia. A devolugdo das unidades vazias
significa o encerramento dos servicos objeto do contrato de transporte. J& os exportadores/embarcadores normalmente buscam retirar
0 contéiner vazio e entrega-lo estufado no terminal para embarque em um tempo menor que o periodo de livre estadia acordado com o
transportador.

5.5. No meio da relagdo entre usudrio e transportador maritimo estdo os agentes intermediarios. Estes agentes prestam
servico de intermediagdo, ora por conta e ordem do usuario, ora representando o transportador. Os agentes intermediarios buscam
auferir lucro com o transporte. Quando na qualidade de agente maritimo, ele realiza a cobranga da sobre-estadia em nome do
transportador maritimo, sem contudo imprimir dgio sobre a mesma. Quando atua por conta e ordem do usudrio, ele deve apresentar os
valores efetivamente cobrados pelo transportador, como também atuar na defesa diligente do usuario perante o transportador efetivo.

5.6. Por fim, a Antaq entanto reguladora e fiscalizadora do transporte, age com interesse de garantir uma operag¢do de
transporte eficiente e a incidéncia da sobretaxa dentro da sua finalidade que é de assegurar a devolugdo diligente do contéiner.

6. IDENTIFICAGAO DA BASE LEGAL

6.1. A base legal para a atuagdo da ANTAQ na regulagdo da cobranga de sobre-estadia se desmembra em normas e
regulamentos diversos. Quanto a delimita¢do de competéncia, destacam-se:

a) A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,_ de 1988, que trata das competéncias da Unido em relagdo a
matéria.

Art. 21. Compete a Unido:
()
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XII - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessdo ou permissdo: (...)

d) os servigos de transporte ferroviario e aquaviario entre portos brasileiros e fronteiras nacionais, ou que transponham os limites de
Estado ou Territorio;

Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:
| - direito civil, comercial, penal, processual, eleitoral, agrario, maritimo, aerondutico, espacial e do trabalho;
X - regime dos portos, navegagdo lacustre, fluvial, maritima, aérea e aeroespacial;

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justiga social, observados os seguintes principios:

(-.)
IV - livre concorréncia;
()

Art. 173. Ressalvados os casos previstos nesta Constituigdo, a exploragdo direta de atividade econdémica pelo Estado so6 serd permitida
quando necessdria aos imperativos da seguranga nacional ou a relevante interesse coletivo, conforme definidos em lei.

()

§ 42 A lei reprimird o abuso do poder econémico que vise a dominagdo dos mercados, a eliminagdo da concorréncia e ao aumento
arbitrario dos lucros.

()

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licitagdo,
a prestagdo de servigos publicos.

Paragrafo Unico. A lei dispora sobre:

| - o regime das empresas concessiondrias e permissionarias de servigos publicos, o carater especial de seu contrato e de sua
prorrogagdo, bem como as condigdes de caducidade, fiscalizagdo e rescisdo da concessdo ou permissdo;

Il - os direitos dos usuarios;

Il - politica tarifaria;

IV - a obrigagdo de manter servigo adequado.
()

Art. 178. A lei dispora sobre a ordenagdo dos transportes aéreo, aqudtico e terrestre, devendo, quanto a ordenagdo do transporte
internacional, observar os acordos firmados pela Unido, atendido o principio da reciprocidade.

b) LEI N2 10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002, que institui o Cédigo Civil Brasileiro

Art. 331. Salvo disposigdo legal em contrario, ndo tendo sido ajustada época para o pagamento, pode o credor exigi-lo imediatamente.

Art. 332. As obrigagbes condicionais cumprem-se na data do implemento da condi¢do, cabendo ao credor a prova de que deste teve
ciéncia o devedor.

Art. 333. Ao credor assistird o direito de cobrar a divida antes de vencido o prazo estipulado no contrato ou marcado neste Cédigo:
I - no caso de faléncia do devedor, ou de concurso de credores;
Il - se os bens, hipotecados ou empenhados, forem penhorados em execugéo por outro credor;

Ill - se cessarem, ou se se tornarem insuficientes, as garantias do débito, fidejussdrias, ou reais, e o devedor, intimado, se negar a
reforga-las.

Paragrafo Unico. Nos casos deste artigo, se houver, no débito, solidariedade passiva, ndo se reputard vencido quanto aos outros
devedores solventes.

()

Art. 394. Considera-se em mora o devedor que ndo efetuar o pagamento e o credor que ndo quiser recebé-lo no tempo, lugar e forma
gue a Lei ou a convengdo estabelecer.

()

Art. 421-A. Os contratos civis e empresariais_presumem-se paritdrios e simétricos até a presenca de elementos concretos que
justifiguem o afastamento dessa presuncdo, ressalvados os regimes juridicos previstos em leis especiais, garantido também que:

| - as partes negociantes poderdo estabelecer parametros objetivos para a interpretagdo das clausulas negociais e de seus pressupostos
de revisdo ou de resolugdo; (Incluido pela Lei n? 13.874, de 2019)

Il - a alocagdo de riscos definida pelas partes deve ser respeitada e observada; e (Incluido pela Lei n® 13.874, de 2019),

Il - a revisdo contratual somente ocorrera de maneira excepcional e limitada. (Incluido pela Lei n® 13.874, de 2019)

Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execuc¢do, os principios de probidade e
boa-fé.

Art. 423. Quando houver no contrato de adesdo clausulas ambiguas ou contraditérias, dever-se-4 adotar a interpretagdo mais favoravel
ao aderente.

Art. 424. Nos contratos de adesdo, sdo nulas as cldusulas que estipulem a renuncia antecipada do aderente a direito resultante da
natureza do negdcio.

Art. 425. E licito as partes estipular contratos atipicos, observadas as normas gerais fixadas neste Cédigo.

c) LEI N2 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990, Cédigo de Defesa do Consumidor, que dispGe sobre a prote¢do do
consumidor e da outras providéncias.
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Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu
conteudo.

§ 1° Ainsergdo de cldusula no formuldrio ndo desfigura a natureza de adesdo do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se cldusula resolutéria, desde que a alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se
o disposto no § 2° do artigo anterior.

§ 32 Os contratos de ades3o escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte n3o
serd inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreensdo pelo consumidor. (Redagdo dada pela n? 11.785, de 2008)

§ 4° As cldusulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas com destaque,_permitindo sua imediata e
facil compreensdo.

d) Lei n®10.233, de 5 de junho de 2001, que dispde sobre a reestruturagdo do transporte aquavidrio e terrestre e cria
a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT e a ANTAQ, e dd outras providéncias.

CAPITULO IV

DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES PARA OS TRANSPORTES AQUAVIARIO E TERRESTRE
Segdo |

Dos Principios Gerais

Art. 11. O gerenciamento da infraestrutura e a operagdo dos transportes aquavidrio e terrestre serdo regidos pelos seguintes principios
gerais:

()

Il — proteger os interesses dos usudrios quanto a qualidade e oferta de servigos de transporte e dos consumidores finais quanto a
incidéncia dos fretes nos pregos dos produtos transportados;

IV — assegurar, sempre que possivel, que os usuarios paguem pelos custos dos servigos prestados em regime de eficiéncia;

()

XI —ampliar a competitividade do Pais no mercado internacional;

()

Art. 12. Constituem diretrizes gerais do gerenciamento da infra-estrutura e da operagdo dos transportes aquaviario e terrestre:
()

VIl = reprimir fatos e agdes que configurem ou possam configurar competi¢do imperfeita ou infragdes da ordem econdmica.
()

Art. 13. Ressalvado o disposto em legislagdo especifica, as outorgas a que se refere o inciso | do caput do art. 12 serdo realizadas sob a
forma de:

()

V - autorizagdo, quando se tratar de:

()

b) prestagdo de servigo de transporte aquaviario;

()

Art. 14. Ressalvado o disposto em legislagdo especifica, o disposto no art. 13 aplica-se conforme as seguintes diretrizes:

(-)

Il - depende de autorizagdo:

()

e) o transporte aquaviario;

()

Art. 20. S3o objetivos das Agéncias Nacionais de Regulagdo dos Transportes Terrestre e Aquavidrio:

()

Il — regular ou supervisionar, em suas respectivas esferas e atribui¢Bes, as atividades de prestagdo de servigos e de exploragdo da
infraestrutura (sic) de transportes, exercidas por terceiros, com vistas a:

a) garantir a movimentagdo de pessoas e bens, em cumprimento a padrdes de eficiéncia, seguranga, conforto, regularidade,
pontualidade e modicidade nos fretes e tarifas;

b) harmonizar, preservado o interesse publico, os objetivos dos usudrios, das empresas concessiondrias, permissionarias, autorizadas e
arrendatdrias, e de entidades delegadas, arbitrando conflitos de interesses e impedindo situagdes que configurem competigdo
imperfeita ou infragdo da ordem econdémica.

()

Art. 23. Constituem a esfera de atuagdo da Antaq:

| —a navegacdo fluvial, lacustre, de travessia, de apoio maritimo, de apoio portudrio, de cabotagem e de longo curso;
()

Art. 27. Cabe a ANTAQ, em sua esfera de atuagdo:

()

Il — promover estudos aplicados as definicGes de tarifas, pregos e fretes, em confronto com os custos e os beneficios econémicos
transferidos aos usudrios pelos investimentos realizados;

()

IV — elaborar e editar normas e regulamentos relativos a prestagdo de servigos de transporte e a exploragdo da infraestrutura aquaviaria
e portuaria, garantindo isonomia no seu acesso e uso, assegurando os direitos dos usudrios e fomentando a competicdo entre os
operadores;
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V — celebrar atos de outorga de permissdo ou autorizagdo de prestagdo de servigos de transporte pelas empresas de navegagdo fluvial,
lacustre, de travessia, de apoio maritimo, de apoio portuario, de cabotagem e de longo curso, observado o disposto nos art. 13 e 14,
gerindo os respectivos contratos e demais instrumentos administrativos;

()

XIl — supervisionar a participacdo de empresas brasileiras e estrangeiras na navegacdo de longo curso, em cumprimento aos tratados,
convengdes, acordos e outros instrumentos internacionais dos quais o Brasil seja signatario;

XXI - fiscalizar o funcionamento e a prestacdo de servigos das empresas de navegagdo de longo curso, de cabotagem, de apoio maritimo,
de apoio portudrio, fluvial e lacustre;

()
Art. 45. Os pregos dos servigos autorizados serdo livres, reprimindo-se toda pratica prejudicial 3 competi¢do, bem como o abuso do
poder econémico, adotando-se nestes casos as providéncias previstas no art. 31.

e) LEI N2 12.529, DE 30 DE NOVEMBRO DE 2011, que estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da concorréncia e
dispde sobre a prevengdo e repressdo as infragdes contra a ordem econdmica.

Art. 36. Constituem infragdo da ordem econdmica, independentemente de culpa, os atos sob qualquer forma manifestados, que tenham
por objeto ou possam produzir os seguintes efeitos, ainda que ndo sejam alcangados:

| - limitar, falsear ou de qualquer forma prejudicar a livre concorréncia ou a livre iniciativa;

Il - dominar mercado relevante de bens ou servigos;

Il - aumentar arbitrariamente os lucros; e

IV - exercer de forma abusiva posi¢do dominante.

()

§ 22 Presume-se posicio dominante sempre que uma empresa ou grupo de empresas for capaz de alterar unilateral ou

coordenadamente as condigdes de mercado ou quando controlar 20% (vinte por cento) ou mais do mercado relevante, podendo este
percentual ser alterado pelo Cade para setores especificos da economia.

§ 32 As seguintes condutas, além de outras, na medida em que configurem hipétese prevista no caput deste artigo e seus incisos,
caracterizam infra¢do da ordem econémica:

| - acordar, combinar, manipular ou ajustar com concorrente, sob qualquer forma:

a) os precgos de bens ou servigos ofertados individualmente;

b) a produgdo ou a comercializagdo de uma quantidade restrita ou limitada de bens ou a prestagdo de um numero, volume ou
frequéncia restrita ou limitada de servigos;

c) a divisdo de partes ou segmentos de um mercado atual ou potencial de bens ou servigos, mediante, dentre outros, a distribuicdo de
clientes, fornecedores, regides ou periodos;

()

IX - impor, no comércio de bens ou servigos, a distribuidores, varejistas e representantes pregos de revenda, descontos, condiges de
pagamento, quantidades minimas ou maximas, margem de lucro ou quaisquer outras condigdes de comercializagdo relativos a negdcios
destes com terceiros;

X - discriminar adquirentes ou fornecedores de bens ou servigos por meio da fixagdo diferenciada de pregos, ou de condigbes
operacionais de venda ou prestagdo de servigos;

XI - recusar a venda de bens ou a prestagdo de servigos, dentro das condigdes de pagamento normais aos usos e costumes comerciais;

XIl - dificultar ou romper a continuidade ou desenvolvimento de relagdes comerciais de prazo indeterminado em razdo de recusa da
outra parte em submeter-se a clausulas e condigdes comerciais injustificaveis ou anticoncorrenciais;

()

XVII - subordinar a venda de um bem a aquisi¢do de outro ou a utilizagdo de um servigo, ou subordinar a prestacdo de um servico a
utilizagdo de outro ou a aquisi¢cdo de um bem; e

f) DECRETO-LEI N2 116, DE 25 DE JANEIRO DE 1967, que dispde sobre as operagdes inerentes ao transporte de
mercadorias por via d'agua nos portos brasileiros, delimitando suas responsabilidades e tratando das faltas e avarias.

Art. 72 Ao armador é facultado o direito de determinar a retengdo da mercadoria nos armazéns, até ver liquidado o frete devido ou o
pagamento da contribuigdo por avaria grossa declarada.

g) Decreto n24.122, de 13 de fevereiro de 2002, que aprova o regulamento da ANTAQ.
Art. 22 A ANTAQ tem por finalidade:
()

Il - regular, supervisionar e fiscalizar as atividades de prestagdo de servigos de transporte aquaviario e de exploragdo da infraestrutura
portudria e aquaviaria, exercidas por terceiros, com vistas a:

()

b) harmonizar os interesses dos usudrios com os das empresas concessiondrias, permissionarias, autorizadas e arrendatdrias, e de
entidades delegadas, preservado o interesse publico; e

c) arbitrar conflitos de interesses e impedir situagdes que configurem competigdo imperfeita ou infragdo contra a ordem econémica.
()

Art. 32 A ANTAQ compete, em sua esfera de atuagdo, adotar as medidas necessarias ao atendimento do interesse publico e ao
desenvolvimento das atividades portuaria e de transporte aquaviario e, em especial:

()
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IV - exercer o poder normativo relativamente a prestacdo de servigos de transporte e a exploragdo da infraestrutura aquaviaria e
portudria, garantindo isonomia no seu acesso e uso, assegurando os direitos dos usuarios, fomentando a competi¢do entre os
operadores e intensificando o aproveitamento da infraestrutura existente;

()
XXXV - aplicar penalidades nos casos de ndo-atendimento a legislagdo, de descumprimento de obrigagdes contratuais ou ma pratica
comercial por parte das empresas de navegacdo e de exploragdo da infraestrutura portudria e aquavidria;

h) Resolugdo ANTAQ n® 62/2021, que estabelece os os direitos e deveres dos usudrios, dos agentes intermediarios e
das empresas que operam nas navegagOes de apoio maritimo, apoio portudrio, cabotagem e longo curso, e estabelece
infragdes administrativas.

i) Resolugdo ANTAQ n2 98/2023, que estabelece os procedimentos administrativos para solugdo de conflitos entre os
agentes do setor regulado pela ANTAQ.

j) Lein213.874, de 2019, que dispde, de maneira programatica, sobre Direitos de Liberdade Econdmica, garantias de
livre mercado e dd outras providéncias.

Art. 22 S3o principios que norteiam o disposto nesta Lei:
| - a liberdade como uma garantia no exercicio de atividades econémicas;

()

Il - a intervengdo subsididria e excepcional do Estado sobre o exercicio de atividades econémicas;

Diante o exposto, compreende-se que o ordenamento juridico permite que esta Agéncia aprecie o problema regulatério
ora em analise, sem que as possiveis op¢des regulatdrias representem infringéncia a livre iniciativa e a livre concorréncia.

DEFINICAO DOS OBJETIVOS

Em linhas gerais, o objetivo primordial da AIR que ora se propde é solucionar o problema das cobrangas imprevisiveis,
sem transparéncia ou incompativeis com a adequada alocagdo dos riscos que contribuem para a ocorréncia de conflitos entre os
agentes, aumento de custos logisticos e desvirtuamento da fun¢do econOmica da sobre-estadia, que é de assegurar a devolugdo

Para que se atinja esse objetivo principal, almejam-se como objetivos-meio:

| -
Il -
I -
IV -

N3do elevar os custos logisticos
Ampliar o alcance da regula¢do da Agéncia sobre o tema
minimizar lacunas normativas

N&o produzir custos regulatorios desproporcionais

Como consequéncia da consecugao dos objetivos-meio, espera-se alcangar os seguintes objetivos-fim:

Coibir cobrangas indevidas e potencialmente abusivas de sobre-estadia pelos transportadores efetivos e

agentes intermediarios;

Il -
I -
IV -
V-

Promover a eficiéncia no fluxo de informagdo sobre a operagdo de retirada e devolugao do contéiner;
Aumentar a divulgagdo das normas da Agéncia;
Alocar adequadamente as responsabilidades e riscos do transporte;

Estimular a consensualidade;

Esse conjunto de objetivos-meio e objetivos-fim pode ser visualizado na Figura 14, abaixo.

Objetivos-fim

Objetivos-meio

Figura 14 - Objetivos meio e fim do problema regulatério.

Coibir cobrangas Promover a Aumentar a Alocar .
indevidas e e 5 - adequadamente Estimular a
b eficiéncia no fluxo divulgacdo das e
potencialmente i - responsabilidades e consensualidade
e de informacdo normas da Antaq riscos

|

A cobranga de sobre-estadia realizada de forma imprevisivel, sem transparéncia ou
incompativel com a adequada alocagao dos riscos da cadeia logistica contribui para a
acorréncia de conflitos entre os agentes do mercado, aumento de custos logisticos e

desvirtuamento da funcdo econdmica da sobre-estadia, que é de asseqgurar a
devolucao diligente do contéiner.

I

Ampliar o alcance da N3o produzir custos
regulacdo da Agéncia . regulatérios
guiag & normativas 3 -
sobre o tema desproporcionais

N3o elevar os Minimizar lacunas

custos logisticos

Fonte: Elaboragdo prépria.

https://sei.antaq.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento... = 23/55


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13874.htm

23/09/26, 18:52 SEI/ANTAQ - 3002403 - Relatério de AIR Preliminar

7.5. Esses objetivos estdo alinhados as politicas publicas definidas para o setor, bem como relacionados a missdo e aos
objetivos estratégicos da ANTAQ, sobretudo aos objetivos do Planejamento Estratégico ANTAQ 2025-2028 abaixo listados:

¢ Objetivo estratégico 2: garantir a regulamentac@o do setor, participando ativamente na formulagdo de politicas publicas
de transportes e logistica; e

¢ Objetivo estratégico 3: ampliar a participacdo do modal aquaviario na matriz de transportes, promovendo a integracdo e a
competitividade da infraestrutura logistica.

8. EXPERIENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

8.1. A experiéncia internacional na regulagdo da sobre-estadia de contéineres foi estudada pela Antaq no estudo Experiéncia
Internacional na Regulagdo da Sobre-estadia (ANTAQ, 2021). O estudo levantou e analisou a prética da Federal Maritime Comission —
FMC (Comissdo Maritima Federal dos Estados Unidos) e as recomendagdes feitas pela International Federation of Freight Forwarders
Associations - FIATA.

8.2. A FMC é a agéncia federal independente responsdvel por regulamentar o sistema de transporte maritimo internacional
dos EUA em beneficio dos exportadores, importadores e consumidores americanos. J& a FIATA é uma organizacdao ndo-governamental
gue representa, promove e protege os interesses da industria dos intermedidrios internacionais de carga. Os membros da FIATA cobrem
108 associagOes logisticas e intermedidrios de carga em 97 paises, aproximadamente 6.000 provedores de servigos logisticos e de frete
pelo mundo.

8.3. FMC

8.3.1. A FMC publicou dois documentos de interesse para o presente relatério. O primeiro, Interpretative Rule on Demurrage
and Detention Under the Shipping Act, diz respeito a interpretacdo da Ocean Shipping Reform Act of 2022 - OSRA 2022 (Lei de Reforma
do Transporte Maritimo, em tradugdo livre) no que tange a observancia e aplicagdo de regulamentos e praticas justas e razodveis
relacionados a cobranga de sobre-estadia e detengdo. O segundo, Demurrage and Detention Billing_Requirements, diz respeito aos
requisitos de faturamento de sobre-estadia e detengdo. Apresenta-se a seguir um extrato da condicdo verificada nos EUA, interpretada
pela FMC.

Do principio geral - Principio do Incentivo

8.3.2. Em linhas gerais, as regras da FMC estabelecem que o propdsito da cobranga das taxas de demurrage e detention é servir
como um incentivo financeiro aos interessados na carga para que retirem tempestivamente a carga e retornem o equipamento. No
entanto, quando os incentivos ndao funcionam mais, pois os embarcadores estdo impedidos de recolher a carga ou devolver os
contéineres no prazo acordado, os encargos devem ser suspensos.

8.3.3. Nesse sentido, a FMC definiu como principio geral, o Principio de Incentivo, o incentivo financeiro para promover a
fluidez do frete. Praticas que imponham a sobre-estadia quando tais encargos ndo sdo capazes de incentivar a movimentagao da carga,
podem ndo ser razoaveis, especialmente na auséncia de circunstancias atenuantes.

8.3.4. Dizer que o propdsito primdrio da sobre-estadia é o incentivo financeiro, ndo quer dizer que ele seja o Unico. A sobre-
estadia também pode ter outros propdsitos. Por exemplo, o atraso na retirada de um contéiner do pier pode gerar custos
sobressalentes como armazenamento, seguranga, protegao contra incéndios, entre outros, para o transportador. Apesar da sobre-
estadia ndo ser o principal método pelo qual os transportadores maritimos recuperam todos os custos relacionados aos seus
equipamentos, reconhece-se a possibilidade deles produzirem provas sobre os aspectos compensatérios da sobre-estadia em casos
individuais. Essas provas sao chamadas de "circunstancias atenuantes".

8.3.5. Outro aspecto associado ao principio geral proposto pelo FMC diz respeito ao corolario "uma vez em sobre-estadia,
sempre em sobre-estadia". Uma vez expirado o tempo livre, os transportadores maritimos podem e devem cobrar a sobre-estadia.
Como reconhece a FMC, a sobre-estadia € um encargo valioso quando incentiva a movimentagdo imediata da carga.

8.3.6. Contudo, os transportadores maritimos continuam sujeitos ao principio geral de que as praticas de sobre-estadia sejam
adaptadas para atender aos seus propdsitos — atuando como incentivos financeiros para a fluidez de cargas e equipamentos. Se a sobre-
estadia ndo pode ser um incentivo para a fluidez de cargas e equipamentos porque, por exemplo, um terminal maritimo permanece
fechado por vérios dias devido a uma tempestade, a cobranga de sobre-estadia em tal situagdo, mesmo que um contéiner ja esteja em
sobre-estadia, levanta questdes quanto se tais cobrangas sdo adaptadas ao seu propdsito pretendido.

8.3.7. Em outras palavras, a FMC considerou que,_mesmo apds o término do tempo livre, a cobranga de taxas "penais" de

considerada injusta e irrazoavel. Na medida em que tais encargos constituem um 6nus sem utilidade e, consequentemente, injusto para
os destinatarios, e uma fonte de receita indevida para os transportadores.

Da disponibilidade da carga

8.3.8. Sobre a disponibilidade da carga, a FMC enuncia que se os embarcadores ou caminhoneiros ndo puderem coletar a carga
dentro do tempo livre, a sobre-estadia pode nao servir ao seu propédsito de incentivo. Em outras palavras, se uma pratica de tempo livre
nao for adaptada de modo a fornecer ao consignatdrio uma oportunidade razodvel de recuperar sua carga, a mesma provavelmente ndo
serd razoavel.

8.3.9. Ademais, conceitos como disponibilidade de carga ou acessibilidade referem-se a disponibilidade real da carga para a
coleta por um embarcador ou caminhoneiro. A FMC ndo chegou a definir o que significa disponibilidade, mas afirmou que certas
praticas pesariam favoravelmente na analise de razoabilidade, incluindo iniciar o tempo livre na disponibilidade do contéiner e
interromper uma sobre-estadia ou prazo de tempo livre quando um contéiner se torna indisponivel, como quando um caminhoneiro
nao consegue um agendamento no terminal.

Da devolugdo do contéiner vazio
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8.3.10. Sobre a devolugdo de contéineres vazios, o regulamento da FMC afirma que a auséncia de circunstancias atenuantes,
praticas e regulamentos que prevejam a imposi¢cdo da detengdo quando a mesma ndo atende aos seus propodsitos de incentivo, tais
como quando os contéineres vazios ndo podem ser retornados, provavelmente ndo sdo razoaveis.

8.3.11. Se um transportador maritimo instruir um embarcador a retornar um contéiner vazio a um determinado terminal e tal
terminal se recusar a aceitar o contéiner, nenhuma quantidade de detengdo podera incentivar seu retorno.

8.3.12. Além da recusa em aceitar contéineres vazios, a FMC enumerou outras situagdes em que a imposi¢do da detengdo pode
pesar no sentido da irrazoabilidade, tais como: alteragdes ndo comunicadas ou comunicadas intempestivamente na devolugdo de
contéineres, notificagdo ndo comunicada ou comunicada intempestivamente de fechamento de terminais para contéineres vazios.

Da notifica¢do de disponibilidade da carga

8.3.13. Quanto a notificacao de disponibilidade da carga, o FMC também afirma que, ao avaliar a razoabilidade das praticas de
sobre-estadia, pode considerar se as entidades regulamentadas notificam os interessados da carga de que a carga estd disponivel para
coleta e de que forma essa notificagdo é feita. A andlise pode considerar o tipo de notificagdo, a quem a notificagdo é fornecida, o
formato da notificacdo, o método de distribuicdo da notificagdo, o momento da notificacdo e o efeito da notificacdo.

8.3.14. A notificacdo de disponibilidade possibilita identificar claramente quando a carga esta realmente disponivel para retirada
e, portanto, quando o prazo de tempo livre deve comegar e terminar.

Das inspecdes governamentais

8.3.15. Quanto as inspegbes governamentais, o FMC afirma que ao avaliar a razoabilidade das praticas de sobre-estadia no
contexto das inspe¢Ges governamentais, pode considerar até que ponto a sobre-estadia serve aos propdsitos pretendidos, bem como
considerar quaisquer circunstancias atenuantes.

8.3.16. Considerando a complexidade das inspe¢Ges governamentais e a variedade de tipos de inspeg¢bes a FMC entendeu por
nao adotar uma abordagem Unica. Mas o regulamento deixa claro que a FMC pode considerar o principio de incentivo no contexto de
inspegdo governamental como faria em qualquer outro contexto. Dadas as preocupac¢des dos transportadores maritimos quanto a
possibilidade da medida desestimular os embarcadores de cumprir as obriga¢gdes habituais, o Regulamento Final inclui uma linguagem
gue indica expressamente que a FMC pode considerar circunstancias atenuantes.

Da politica de cobranga de sobre-estadia

8.3.17. Sobre as politicas de sobre-estadia, a FMC aponta para as politicas de sobre-estadia praticadas pelos transportadores
maritimos como fatores a serem considerados nas analises de razoabilidade da cobrangca de sobre-estadia. A Comissdo pode
considerar a existéncia, acessibilidade, conteldo e clareza de politicas que implementam praticas de sobre-estadia, incluindo politicas
de resolucdo de disputas e praticas referentes a cobranga. Ao avaliar as politicas de resolugdo de disputas, a FMC pode considerar ainda
até que ponto as mesmas contém informacgdes sobre os pontos de contato, cronogramas e requisitos de corroboragdo. Nesse sentido,
destacam-se os seguintes critérios de andlise: existéncia de acessibilidade as politicas, politicas de resolugdo de disputas, cobrangas
e diretrizes sobre evidéncias.

8.3.18. Quanto a existéncia de acessibilidade a politicas de cobranga de sobre-estadia, a FMC se baseou na constatagdo de que
havia uma acentuada falta de transparéncia em relagdo a sobre-estadia entre os transportadores maritimos, incluindo os processos de
resolucdo de disputas e procedimentos de cobranga. Segundo a FMC, a opacidade das praticas incentiva disputas e desestimula a
concorréncia. Boas praticas comunicam aos embarcadores o que esta sendo cobrado, por qué, por quem e como as disputas podem ser
tratadas em tempo habil.

Da politica de disputa

8.3.19. Por semelhante modo, nas politicas de resolugao de disputas, a FMC observa se elas abordam aspectos como formas de
contato, prazos para a apresentacdo de disputas, respostas as partes interessadas da carga e os tipos de informacgdes e provas
relevantes para resolver as disputas.

8.3.20. Quanto a cobranga, a FMC observou que a “eficacia" (e razoabilidade) das politicas de resolu¢do de disputas também
depende de faturas com informagdes suficientes para permitir que as partes interessadas da carga possam contestar significativamente
as cobrangas.

8.3.21. Quanto as diretrizes sobre evidéncias, o regulamento menciona “requisitos de corroboragdao” porque o relatério de
Apuracdo de Fatos demonstrou que o sistema internacional de entrega de frete maritimo se beneficiaria de orientagdo explicita sobre
os tipos de evidéncias relevantes para resolver disputas quanto a sobre-estadia. Contudo, a FMC ndo propds qualquer pratica especifica.

Das faturas de sobre-estadia

8.3.22. Em conformidade com a Ocean Shipping Reform Act of 2022 - OSRA 2022 (Lei de Reforma do Transporte Maritimo, em
tradugdo Iivre)[3] a FMC emitiu regulamento que exige que as empresas de transporte maritimo e os operadores de terminais

—_—
maritimos incluam informagGes minimas especificas nas faturas de sobre-estadia e detengdo e estabelece prazos para a emissdo de
faturas, contesta¢do de cobrangas e resolugdo de disputas. O objetivo é deixar evidente nas cobrangas "o que esta sendo cobrado e por

quem".

8.3.23. A Lei obriga as empresas transportadoras que emitem faturas de cobrangas de sobre-estadia ou detengdo a
incluir informagdes especificas para demonstrar que as cobrangas estdo em conformidade com o Cddigo de Regulamentos Federais e
com as disposi¢cGes e regulamentos aplicaveis. As informagdes minimas que devem ser incluidas nas faturas de sobre-estadia ou
detencdo sdo:

a) data de disponibilizagdo do contéiner;
b) porto de descarga;

¢) numero do contéiner;
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d) Para exportagdes, a primeira data de devolugdo;
e) tempo de livre estadia (em dias);
f) data de inicio da livre estadia;
g) data de término da livre estadia;
h) regra de detengdo ou sobre-estadia aplicavel;
i) taxa ou taxas aplicaveis, conforme a regra aplicével;
j) valor total devido;

k) o e-mail, nimero de telefone ou outras informagdes de contato apropriadas para perguntas ou solicitacées de
redugdo de taxas;

I) declaragdo de que as cobrangas estdo em conformidade com quaisquer normas da Comissdo Maritima Federal
relativas a detengdo e sobre-estadia; e

m) declaragdo de que o desempenho do transportador ndo causou nem contribuiu para as cobrangas faturadas
subjacentes.

8.3.24. A omissdo das informagdes obrigatdrias em uma fatura de sobre-estadia ou detengdo elimina qualquer obrigacdo da
parte faturada de pagar a taxa aplicével.

Da coleta e divulgacdo de dados

8.3.25. A OSRA 2022 também legisla sobre a coleta e divulgagdo de estatisticas operacionais do transporte de contéiner.
Ela obriga a coleta e publicagdo periddica de dados operacionais sobre movimentagdo de contéineres nos principais portos dos EUA
para dar maior visibilidade sobre gargalos logisticos. A Lei tornou obrigatdria a publicagdo periddica de dados como:

a) tempo de permanéncia de contéineres;

b) uso de chassis;

c¢) indices de indisponibilidade de equipamentos;
d) desempenho nos principais portos dos EUA.

8.3.26. Devem reportar informagdes ao Bureau of Transportation Statistics os portos, operadores de terminal maritimo e
owners/providers de chassis com frota superior a 50 unidades que alugam chassis mediante cobranga.

Da retengio de cargas

8.3.27. Em geral, as cldusulas de responsabilidade (liability clause) previstas no Bill of Lading (BL) conferem ao transportador
maritimo um direito contratual de reten¢do da carga como garantia pelo pagamento de valores devidos, como frete, demurrage,
detention ou outras despesas vinculadas ao transporte. A clausula é comumente escrita assim:

“Carrier shall have a lien on the goods for freight, dead freight, demurrage, detention, general average, storage, and any other charges
due under this Bill of Lading.”.

8.3.28. Em traducdo livre seria equivalente a: "o transportador terd direito de retengdo sobre as mercadorias para frete, frete
morto, sobre-estadia, deten¢do, avaria grossa, armazenagem e quaisquer outras despesas devidas nos termos deste Conhecimento de
Embarque". Em regra, essa cldusula permite ao transportador reter a mercadoria ou impedir sua liberagdo até a quitacdo do débito,
funcionando como um mecanismo de protegdo crediticia reconhecido no comércio maritimo internacional.

8.3.29. Contudo, no caso dos EUA, o exercicio desse direito ndo é absoluto. O US Code 46, §41102@, estabelece que
transportadores, operadores de terminal e intermedidrios maritimos devem adotar praticas justas e razoaveis relacionadas ao
recebimento, armazenagem e entrega da carga. Assim, ainda que a responsabilidade esteja expressamente prevista no Bill of Lading,
sua aplicagdo pode ser questionada quando a retengao ocorre de forma abusiva, desproporcional, discriminatéria ou como instrumento

de pressdo para cobranga de valores controvertidos ou ndo claramente devidos.

8.3.30. Dessa forma, a andlise juridica da reten¢do da carga exige verificar ndo apenas a existéncia da clausula contratual, mas
também como ela foi exercida na pratica. Se houver débito vencido, previsdo contratual clara, aviso adequado ao consignatario e
reten¢do proporcional, a medida tende a ser juridicamente defensdvel. Por outro lado, se a retencdo impedir a entrega sem justificativa
razoavel, gerar cobrangas excessivas ou for utilizada de forma coercitiva ou retaliatdria, podera haver caracterizagdo de "unjust or
unreasonable practice" perante a FMC.

8.4. FIATA

8.4.1. Para a FIATA, a taxa de sobre-estadia tem dois propdsitos principais: compensar o armador pelo uso do contéiner e
encorajar o titular da carga a devolver o contéiner o mais rapido possivel. Por outro lado, é dever dos armadores conceder um periodo
de livre estadia realistico ao titular da carga para que possa encher e entregar um contéiner para exportagdo e retirar um contéiner,
descarrega-lo e retorna-lo vazio, no caso de uma importagao.

8.4.2. A FIATA ndo acredita que os embarcadores devem estar sujeitos a cobrangas injustas ou ndo razoaveis, especialmente
quando o atraso ocorre por falha do armador. A FIATA sugere que seja analisada uma série de questdes relacionadas a sobre-estadia e
detengdo e negociem um acordo incluindo, mas nao se limitando a:

| - Limitar a sobre-estadia acumulada a um valor maximo;
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Il - Prolongar o periodo de livre estadia caso o terminal ndo consiga liberar / receber um contéiner em periodo
igual ao da duragdo da incapacidade;

I - Garantir condigdes equitativas para os contéineres no transporte “porto a porto” e negociar os termos para
reduzir uma diferenciagdo injusta;

IV - Apoiar a transferéncia modal para modos de transporte mais ecoldgicos, aumentando o periodo de liberdade
de detengdo;

V- Alterar o cdlculo da sobre-estadia de exportagdo para transferir a responsabilidade dos atrasos do navio para
a companhia maritima;

VI - Certificar-se de que os encargos de sobre-estadia nas remessas de importagdo sejam cobrados mais rapido,
de preferéncia no periodo de uma semana;

VIl - Contribuir para aliviar o congestionamento do terminal, bem como a concentragdo em terra, de coletas e
entregas devido a navios maiores e picos mais elevados e permitir aos titulares da carga mais flexibilidade,
aumentando os periodos livres de sobre-estadia.

VIII - Incentivar maior compartilhamento de dados na cadeia logistica maritima, o que levaria a maior
transparéncia das informag0es relacionadas a essas taxas.

8.5. Comparagao com o Brasil

8.5.1. A analise comparativa mostra que o Brasil adota um modelo regulatério com os mesmos principios estabelecidos pelo
FMC nos EUA. De forma geral, busca-se promover a fluidez da carga por meio do incentivo financeiro. Afastando a pratica de cobrangas
injustas e irrazoaveis sobre os consignatarios da carga, em desacordo com o objetivo da sobre-estadia.

8.5.2. Todavia, algumas diferengas para o modelo americano sdo:

e Ao avaliar a razoabilidade dos contratos e praticas de sobre-estadia, a FMC considera circunstancias atenuantes e
agravantes, especialmente no caso concreto. No Brasil, os direitos e deveres dos atores do mercado estdo fixados na
Resolugdo ANTAQ n2 62, de 2021.

¢ A FMC n3o adota abordagem Unica ao analisar a cobranca da sobre-estadia no contexto das inspe¢des governamentais.
Mesmo em situagSes de movimentos paredistas, pode ser considerado o principio do incentivo. Enquanto que no Brasil,
a Agéncia tem adotado a matriz de riscos especificada na Resolucdo ANTAQ N2 112/2024 como pardmetro de
julgamento das cobrangas.

e A FMC observa a pratica das politicas de resolugdo de disputas pelas empresas transportadoras, atentando para as
formas de contato, a definicdo de prazos de requerimento e de resposta, a especificagdo dos tipos de informacgdes e
provas relevantes que devem ser apresentadas. No Brasil, a Resolugdo ANTAQ n? 62, de 2021, ndo trata de
procedimentos de solugdo de controvérsias.

e A FMC estabeleceu informagGes minimas que as faturas de cobranga de sobre-estadia devem conter, com o objetivo
de deixar evidente nas cobrangas "o que esta sendo cobrado e por quem". No Brasil, ndo hd regra similar.

e A fatura de demurrage ou detention deverd ser emitida no prazo de 30 dias a partir da data em que se encerrou
a demurrage ou detention, sob pena de a parte faturada ndo ser obrigada a pagar a cobranga. No Brasil, o transportador
maritimo ou deve manter disponivel ao embarcador, ao consignatdrio, ao endossatario e ao portador do BL, a partir do
12 (primeiro) dia de contagem da sobre-estadia, enquanto esta durar, a identificacdo do contéiner e o valor didrio de
sobre-estadia a ser cobrado.

e A Lei de Reforma do Transporte Maritimo obriga a coleta e publicagdo periddica de dados operacionais sobre
movimentagdo de contéineres nos principais portos dos EUA para dar maior visibilidade sobre gargalos logisticos. No
Brasil, o Anudrio Estatistico Aquaviario que consolida dados de movimentagdo portuaria apresenta apenas informacdes
da movimentagdo de contéiner nos portos, sem que seja possivel a identificagdo de gargalos logisticos.

9. DESCRICAO DAS POSSIVEIS ALTERNATIVAS DE AGAO E SEUS POSSIVEIS IMPACTOS

9.1. No que se refere a descrigdo e a delimitagdo do problema regulatério, identificaram-se os seguintes ramos de causas-raiz,
agora modeladas para atender a questdo da sobre-estadia de contéiner.

|- Ramo de Causas-raiz 1: Baixo enforcement da norma da Agéncia;
Il - Ramo de Causas-raiz 2: Normas pouco aderentes as controvérsias do mercado;

1 - Ramo de Causas-raiz 3: Desbalanceamento do ricos das partes;

IV - Ramo de Causas-raiz 4: Contrato de transporte desbalanceado em determinados segmentos de mercado;
V- Ramo de Causas-raiz 5: Assimetria de informacao.
9.2. Os ramos de causas-raiz acima mencionadas foram discutidas durante as oficinas de AIR, que contaram com a

participagdo de servidores que atuam nos setores de regulagao, fiscalizagdo e estudos da Antaq, pois guardam relagdo com o objeto do
presente Relatdrio. Foram debatidas a¢des a serem implementadas que teriam o conddo de mitigar as causas-raiz do problema
regulatorio. Ao serem colocadas em pratica, as a¢Oes delineadas agirdo sobre as falhas regulatdrias, institucionais e de mercado
previamente identificadas. Ao final deste processo, a melhor opgdo regulatdria serd uma combinagdo de opg¢Oes regulatdrias para cada
um dos ramos de causas-raiz.
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9.3. Para melhor organiza¢do das alternativas de agao, elas foram apresentadas em Blocos de Decisdo. Cada Bloco de Decisdo
pretende tratar um conjunto tematico de causas-raiz (ramo de causas-raiz), prioritariamente. O Bloco de Decisdo 1 tratara do ramo de
causas-raiz 1 e assim sucessivamente. As opg¢Oes regulatérias dentro de cada bloco estdo organizadas de forma hierdrquica, partindo do
menor nivel de intervencdo que é a "ndo ag¢do" (ou manutengdo do status quo), passando pela alternativa ndo normativa até a
alternativa de maior intervencgdo regulatéria. De forma que quando as opg¢des forem ndo excludentes a agdo de maior intervengao
regulatdria pode ser implementada conjuntamente com as de menor intervengao. Quando as opgdes forem excludentes, aguela melhor
avaliada sera a opgdo mais relevante dentro do bloco.

9.4. Bloco de Decisdo 1: Baixo enforcement da norma da Agéncia

9.4.1. As opg0es regulatdrias debatidas ao longo da oficina de AIR para tratar do enforcement da norma da Agéncia sdo:

Tabela 4 - Opgdes regulatdrias do Bloco de Decisdo 1: Enforcement da norma da Agéncia

Opgao
regulatéria

Descrigao

Analise

Manter o status quo. Apenas os entendimentos do

https://sei.antaq.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...

de infragcbes

1 Nao agdo Acorddo n2 521-2025-ANTAQ seriam incluidos na Resolugdo
ANTAQ n2 62/2021.
A ANTAQ elabora um guia interpretativo, e o divulga
ativamente, vinculando aos entendimentos do Acorddo n? 521
(ou da Res 62 atualizada) a pratica operacional, com:
la Orientagdo e atuagdo pedagogica - exemplos concretos de incidéncia e ndo incidéncia;
- situagdes tipicas (falta de janela, atraso do terminal etc.);
- 0 que caracteriza “tentativa frustrada”;
- quais documentos comprovam indisponibilidade do terminal.
A ANTAQ passa a estruturar fiscalizagdo tematica com base em
tipos recorrentes de irregularidade, tais como:
- cobranga de sobre-estadia durante indisponibilidade de
terminal;
- ndo suspensdo da contagem da livre estadia;
- cobrangas quando a sobre-estadia decorreu de ato ou falha
atribuida ao transportador;
Fiscalizagdo temdtica orientada por - falta de origem da cobrancga, quando realizada por
1b tipologias de condutas indesejadas intermediarios;
e monitoramento estruturado - falta de cadeia de repasse, quando realizada por
intermediarios.
Além disso, a Agéncia realiza monitoramento estruturado de
comportamento por meio de indicadores, tais como:
- percentual de cobrangas contestadas;
- taxa de reversao de cobranga;
- recorréncia de denuncias por ator.
Opgdo 1b, sendo que para agentes com histérico problematico,
a ANTAQ exige:
Fiscalizagdo tematica 1b, com planos de - plano de agédo corretivo;
1c conformidade obrigatdrios para - mecanismos de controle de cobranca;
reincidéncias sistematicas - procedimentos internos para verificar legitimidade da
cobranga;
- trilhas de auditoria das decisGes de cobranga.
1d Revisdo normativa e adigdo de tipificagdo | Defini¢do uniforme e dos efeitos de:

- "inadimpléncia comprovada"

- “tentativa frustrada”;

- “indisponibilidade”;

- “cessacgdo de indisponibilidade”;
- “cobranga contestada”.

TipificagGes explicitas de:

- cobranga sem base em responsabilidade do usudrio;

- auséncia de justificativa da cobranga;

- descumprimento de regras de transparéncia;

- ndo suspensdo da sobre-estadia quando cabivel;

- diretriz de infragdes por contéiner alvo de cobranga irregular.

Proibicdo expressa de condutas especificas de intermediarios e
criacdo de penalidades associadas a:

- redugdo do free time;

- dgio na sobre-estadia;

- falta de separagdo entre valor da restituigcdo e valor da
intermediagao.

Criar a obrigatoriedade de documentar a impossibilidade de

28/55



23/09/26, 18:52 SEI/ANTAQ - 3002403 - Relatério de AIR Preliminar

Opgao

- Descri¢ao Anidlise
regulatoria

receber o contéiner, entre outras medidas normativas
elencadas.

Estabelecer critérios para o tempo minimo de free time
le Regulagdo estrutural do free time adaptado a realidade da logistica brasileira, devendo a Antaq
fixar periodos minimos de livre estadia.

Fonte: elaboragdo prépria com base nas Oficinas de AIR.

9.4.2. Na alternativa 1 a opgdo de ndo agdo prevé apenas a inclusdo dos entendimentos regulatérios do Acorddo n2 521-2025-
ANTAQ no texto da Resolugdo ANTAQ n? 62/2021. Ndo haveria qualquer alteragdo nos dispositivos que tratam das infragdes e
penalidades normativas. Sob essa proposta a setorial de fiscalizagdo continuaria com dificuldade para enquadrar comportamentos
indesejados, tanto pela auséncia de tipificagdo quanto pelo valor da penalidade.

9.4.3. A alternativa 1a sugere que o enforcement da norma da Agéncia seja tratado por meio da atuacdo pedagdgica. A
elaboragdo de um guia interpretativo teria carater orientativo, ndo vinculante. Isto é, ele apresentaria o posicionamento da diretoria da
colegiada em casos concretos, sem vincular decisdes futuras da Agéncia aos casos exemplificados. Na pratica, a medida nao
instrumentaliza a fiscalizagdo da Agéncia, mantendo comportamentos indesejados sem tipificacdo e valores de penalidade ineficazes.

9.4.4. A opcdo 1b propbe a implementacgdo de fiscalizagdo tematica orientada pelo mapeamento das condutas indesejadas mais
recorrentes, considerando os dispositivos vigentes da Resolugdo n? 62/2021 (atualizada pelo Acorddo n? 521/2025). Acrescido
do monitoramento da prestagao do servigo por meio de indicadores estruturados prestados pelos agentes autorizados.

9.4.5. A opcdo 1c reforga a opgao 1b, sendo que para os agentes infratores reincidentes a fiscalizagdo da Agéncia passaria a
exigir um plano de conformidade regulatdria contendo elementos tais como: plano de ag¢do corretivo, mecanismos de controle de
cobranga, procedimentos internos para verificar legitimidade da cobranca e trilhas de auditoria das decisGes de cobranga. A medida
fortalece a atuacdo fiscalizatéria, mas ndo alcanga a problematica dos comportamentos indesejaveis em sua plenitude.

9.4.6. J4 a alternativa 1d propGe a adequagdo normativa com a caracterizagdo de termos ainda nao definidos na norma, tais
como: "inadimpléncia comprovada", "tentativa frustrada”, “indisponibilidade”, “cessacdo de indisponibilidade” e “cobranga contestada”.
Acompanhada da tipificagdo dos comportamentos indesejados, incluindo condutas especificas dos agentes intermediarios, com as
respectivas penalidades. Espera-se que essa opgao trate a problemdtica dos comportamentos indesejaveis de forma efetiva.

9.4.7. Por fim, a alternativa le propde a regulamentagdo estrutural do tempo de livre estadia. Nesse caso, a Agéncia fixaria
normativamente periodos minimos de free time. A medida representa a alternativa de maior intervengao regulatéria no mercado, ndo
sendo excludente das opgGes anteriores. Isto é, a Agéncia poderia adotar a opgdo 1le acompanhada da opgdo 1d, por exemplo. Contudo,
pontua-se que a intervengdo sobre o livre acordo de free time pode trazer ineficiéncia ao mercado, na medida em que o mercado
conhece melhor as especificidades da prestacdo de servi¢o do que a administragdo publica.

9.5. Bloco de Decisdo 2: Normas pouco aderentes as controvérsias do mercado

9.5.1. As opgOes regulatdrias debatidas ao longo da oficina de AIR para tratar do ramo de causas-raiz 2 se dividem em dois
conjuntos de agdo: disputas/contestagbes e envio de informagdes a Antaqg. A divisdo visa dar maior aten¢do as circunstancias que
contribuem para a baixa aderéncia das normas da Antaq as controvérsias do mercado.

Tabela 5 - OpgGes regulatérias do Bloco de Decisdo 2: Disputas e contestagdes

Opgao

L. Descrigao Anidlise
regulatoria

Manutengdo do status quo. Nenhuma intervengdo sobre

2.1 Ndo Agdo . =
¢ o processo de disputa e contestagdo de cobranga.

Elaboragdo de Guia Orientativo com recomendagdes ndo
vinculantes para disputas e contestagées contendo:

- fluxo de contestagdo;

- prazos recomendados;

- documentagdo minima;

- formas de divulgagcdo dos canais;

- codigos de boas praticas.

Autorregulagdo supervisionada e

2.1 . ~ .
a orientagdo padronizada

Os mecanismos privados de resolugdo de disputas dos
transportadores seriam apresentados a Antaq para
consideracdes

Obrigagdo de que todos os agentes tenham:
- canal formal de contestacgdo;

- protocolo de recebimento de contestagdo;
2.1b Canais obrigatérios de contestacao - rastreamento do pedido.

Também seria criada penalidade pela
indisponibilidade/inadequacdo do canal

2.1c Obrigatoriedade de disponibilizacdo de Definigdo de prazo maximo para resposta
canais conforme opgdo 2 e padronizagdo | e obrigatoriedade de resposta fundamentada.
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Opgao

- Descri¢ao Anilise
regulatdria

de prazos e respostas
Também seriam criadas penalidades pela
indisponibilidade/inadequagdo do canal e
descumprimento de prazo ou fundamentagao

Criagdo de plataforma para

- registro de disputas;

- supervisdao de condutas;

- geracdo de dados;

- andlise e decisdo da Antaq sobre a legitimidade da
cobranga, se instada;

- possivel inicio de fiscalizagdo.

Sistema institucional da ANTAQ para
2.1d disputas com decisdo vinculante /
arbitragem regulada

Criacdo de penalidades relacionadas ao descumprimento
de prazos e respostas em desconformidade.

Fonte: elaboragdo prépria com base nas Oficinas de AIR.

9.5.2. A alternativa 2.1 de "ndo acdo" considera a ndo intervengdo da Agéncia sobre os processos de disputa e contestacdo de
cobrangas. Atualmente, essa matéria ndo esta disciplinada na Resolucdo n? 62/2021 e nem foi abordada nos entendimentos
regulatérios do Acorddo ANTAQ n2 521/2025. A medida mantém a discricionariedade das empresas sobre o processo de disputa,
mantendo a falta de transparéncia, cobrangas indevidas e distor¢cdes em relagdo a norma Agéncia.

9.5.3. A alternativa 2.1a sugere que as disputas e contesta¢cdes recebam tratamento autorregulatério, com a elaboragao de um
Guia Orientativo ndo vinculante. Isto é, as empresas autorizadas teriam liberdade para adota-lo. As transportadoras e agentes
maritimos tdo somente teriam que apresentar seus mecanismos privados de resolugdo de disputa a Agéncia para conhecimento e
consideragdes. A medida ndo garante que os agentes do mercado buscardo agir com transparéncia, tampouco eliminar cobrangas
indevidas e praticas desalinhadas a norma Agéncia.

9.5.4. Ja a opcgdo 2.1b propde uma intervengdo regulatdria nos canais de disputa e contestacdo. A intervengdo passa pela
obrigatoriedade de implementagdo de um canal formal, com instrumentos de controle, tais como protocolo de recebimento e elemento
de rastreamento do reclame. Atualmente, a maior parte das empresas transportadoras e agentes intermedidrios realizam as disputas e
contestagbes por e-mail. Por outro lado, ja existem boas praticas como a adotada pela Kuehne+Nagel. Esse agente
intermedidrio implementou sistema para controle das contestagGes dos usuarios. Com a medida, todos os transportadores e agentes
intermedidrios terdo que implementar sistemas informatizados para atender as exigéncias da Antagq.

9.5.5. A opgdo 2.1c abrange a obrigatoriedade da formalizagdo de canais de contestacdo e disputa da alternativa 2.1b,
acrescentando no ajuste normativo a definicdo de prazo maximo para resposta e a obrigatoriedade de resposta fundamentada pela
transportadora. A medida também prevé a definigdo de penalidades para o descumprimento normativo.

9.5.6. A alternativa de maior intervengdo, 2.1d, prevé a criagdo de uma plataforma virtual, a ser desenvolvida pela Antagq, para
registro de disputas e contestagGes dos usuarios. A plataforma atuaria em paralelo com os canais de contestagdo das empresas de
transporte. Porém, no sistema da Agéncia, tanto os reclames dos usuarios quanto a resposta dos transportadores estariam disponiveis
para eventual intervengdo regulatdria. A Agéncia atuaria de forma conclusiva e vinculante sobre os casos sem consensualidade entre os
agentes, se instada. A medida objetiva garantir a padronizacdo do processo e a efetividade da disputa, fornecendo indiretamente a
Agéncia uma base de dados dos reclames para futuras analises. Em seu desfavor, a alternativa remonta a um custo administrativo ainda
nao estimado para desenvolvimento e manutengdo do sistema.

Tabela 6 - Opgdes regulatérias do Bloco de Decisdo 2: Envio de informagGes a Antaq

Opgao

L. Descricao Andlise
regulatoria

A Agéncia ndo toma iniciativas para obter dados do

2.2 N3do Aca . .
40 Agdo universo de cobrangas de sobre-estadia.

A ANTAQ estimula envio voluntario de:
- dados de cobranga;

- dados de disputas;

222 Transparéncia voluntaria - politicas de sobre-estadia.

’ incentivada
A Antag estabelece meios de publicidade e
benchmarking, como divulgag¢do de indicadores por

empresa e ranking.

2.2b Envio periddico Obrigagdo de envio regular de relatério com dados
obrigatdrio dos dados da agregados contendo:

alternativa 2.2a. - volume de cobrangas;

- disputas;

- prazos;

- politicas.
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Opgao

- Descrigao Anidlise
regulatoria

A medida alcanga transportadores e agentes
intermediarios.

Envio periddico obrigatdrio de dados

agregados conforme opgao 2.2b para todos, mas cria
Nivel de detalhamento Regime Especial de Monitoramento com a obrigagdo
responsivo de envio de dados detalhados de todas as faturas e
disputas pelos transportadores e agentes
intermediarios com histérico problematico.

2.2c

Obrigatoriedade de envio de

dados pormenorizados (faturas e
disputas) regularmente considerando:

- estrutura padronizada;

- campos obrigatérios; e

- mecanismos de verificagdo da ANTAQ.

Base de dados de reporte
2.2d de cobrangas e
disputas de sobre-estadia

Reporte analitico em

bases de dados da Antaq Opgdo 2.2d acrescentado da obrigagdo de validagdo

2.2e o .. periddica dos dados por auditoria independente, a
e auditoria regulatéria de .
fs ser provida pelo ator
dados criticos
Fonte: elaboragdo prépria com base nas Oficinas de AIR.
9.5.7. O segundo conjunto de alternativas regulatdrias para tratar as causas-raiz 2 se refere ao envio de informagbes a Antaq. A

opgao de "ndo agdon", 2.2, sugere a desmobilizagdo da Agéncia sobre a obten¢do de dados do universo das cobrangas de sobre-estadia.
A medida considera a dificuldade de verificagdo da informacdo prestada pela empresa transportadora e agentes intermediarios, em
detrimento da expectativa do conhecimento da dimensao e propor¢do das cobrangas.

9.5.8. Ja a alternativa 2.2a prevé o envio voluntdrio de informagdes pelos transportadores e agentes intermediarios. De posse
dessas informagbes, a Agéncia divulgaria indicadores e ranking por empresa. A alternativa esta alinhada ao Relatdrio Técnico n°
19/2025/GRN/SRG (SEI 2636007), que analisou a base de dados de sobre-estadia para fins de acompanhamento do comportamento de
mercado de cobranga de demurrage. O documento concluiu por sugerir o prosseguimento do acompanhamento do mercado de
cobrangas de sobre-estadia promovendo-o de forma sintética, utilizando indicadores de desempenho pré-estabelecidos e fomentando a
adesdo voluntaria de todos os transportadores e agentes intermediarios. A proposta também inclui a prestagdo dois relatdrios pelos
agentes outorgados. Um de praticas/politicas das cobrancas de sobre-estadias e disputas, abordando formas de controle do free time,
elementos dos termos de responsabilidade, canais disponiveis para atendimento e prazos de resposta. E outro de ocorréncia de eventos
fortuitos ou de forga maior como eventos naturais, acidentes, problemas operacionais, questdes trabalhistas, entre outros casos
praticos que afetam o processo de importagdo e exportagdo dos contéineres. A iniciativa foi aprovada pelo Acérdao N2 67-2026-ANTAQ
(SE1 2815429).

9.5.9. A opc¢do 2.2b vislumbra que a adesdo voluntaria proposta pela op¢do 2.2a ndo seja suficiente. E prevé, portanto, a
necessidade da instituicdo de obrigatoriedade normativa. Os dados sintéticos (indicadores) e os relatdrios seriam entdo encaminhados
de forma obrigatdria e periddica. A medida obriga todos os agentes do mercado a manterem um controle mais efetivo das informagdes.
Mas ndo adentra no detalhamento da informagdo. O que pode resultar em maior eficiéncia na transmissdo de dados a Antaq e
menor custo de armazenamento de dados ao parque tecnoldgico da Agéncia.

9.5.10. A opgdo 2.2c adota a mesma obrigatoriedade da opgdo 2.2b, mas cria um nivel responsivo de monitoramento chamado
de Regime Especial de Monitoramento. Nele, as empresas infratoras recorrentes seriam obrigadas a informar dados detalhados das
faturas e disputas. Enquanto as demais informariam dados e relatérios sintéticos na forma da alternativa 2.2b. A medida deve exigir da
Agéncia o desenvolvimento de um sistema para recepgao, processamento e analise dos dados.

9.5.11. A alternativa 2.2d propde que o envio obrigatério de dados de sobre-estadia (faturas e disputas) ndo seja no formato
sintético, mas sim analitico. Isto é, as transportadoras e agentes maritimos teriam que enviar obrigatoriamente dados pormenorizados
das cobrangas de forma sistematica. E ainda disponibilizar mecanismo de verificagdo de dados pela Antag. Considerando a experiéncia
do projeto-piloto da base de dados de sobre-estadia, desenvolvido nos autos do processo 50300.004460/2024-86, a alternativa
exigiria o desenvolvimento de solu¢do tecnolégica avangada para recepgdo, processamento e analise dos dados, haja visto o volume de
dados transitados.

9.5.12. Por fim, a alternativa 2.2e sugere a mesma iniciativa da op¢do 2.2d acrescentando a obrigagdo de validagdo periddica dos
dados por auditoria independente, a ser provida pela respectiva empresa autorizada. A medida pode representar um custo de
conformidade regulatéria elevado ainda ndo estimado para os agentes do mercado.

9.6. Bloco de Decisdo 3: Desbalanceamento do risco das partes

9.6.1. As opcoes regulatdrias debatidas ao longo da oficina de AIR para tratar do desbalanceamento do risco das partes estdo
apresentados na tabela a seguir.

Tabela 7 - Opgdes regulatdrias do Bloco de Decisdo 3 - Alocagdo de risco.
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Opgao

- Descri¢ao Andlise
regulatdria

Nenhuma intervengdo sobre a alocagdo de

3 Ndo Acao responsabilidades e risco dos atores do mercado.
Documento exemplificando:
- quando o risco é do usudrio
Orientagdo interpretativa de | - quando é do transportador
3a imputagdo de risco com
diretrizes ndo vinculantes O Guia deve incluir, também, publicacdo de matriz

de risco indicativa com exemplos e sugestdo de
cldusulas padrdo para contratos.

Estabelecer diretrizes para
eventos que eximem
responsabilidade dos
usudrios

Estabelecer normativamente principios
de auséncia de risco atribuido aos usudrios, sem
exemplificar.

3b

Atribui presuncdo de responsabilidade diante de
eventos recorrentes (indisponibilidade de janelas,

S . reves, rolagens de carga
Defini¢do normativa de & & ga)

3c hipdteses (Matriz de Risco

- Define responsabilidades e risco de forma clara
definida em norma)

dos transportadores e usudrios, incluindo casos
fortuito e de forga maior, associando elementos
exemplificativos ndo necessariamente exaustivos.

Fonte: elaboragdo prépria com base nas Oficinas de AIR.

9.6.2. A alternativa 3, de ndo agdo, prevé apenas a inclusdo dos entendimentos regulatérios do Acorddo n2 521-2025-ANTAQ no
texto da Resolugdo ANTAQ n2 62/2021. N3o haveria qualquer outro detalhamento sobre a responsabilidade e o risco dos atores do
mercado. Nesse caso, prevaleceria a discricionariedade do transportador sobre a alocagao do risco, ficando a Agéncia limitada a atuagdo
pontual em casos concretos, quando instada. Vale lembrar os entendimentos regulatérios do referido Acorddo que tratam da alocagdo
de risco:

5.1.2. ndo hd incidéncia de sobre-estadia quando a utilizagdo do contéiner, por periodo superior ao prazo de livre estadia, decorra de

ainda de evento alocado ao risco dessas partes;

5.1.2. ndo ha incidéncia de sobre-estadia quando a utilizagdo do contéiner, por periodo superior ao prazo de livre estadia, decorra de
ato,_omissdo ou falhas de logistica sob responsabilidade do transportador,_do terminal por ele indicado, ou do depdsito de vazios, ou
ainda de evento alocado ao risco dessas partes;

9.6.3. Pontua-se, por fim, que a opg¢do de "ndo agdo" vai de encontro a deliberagdo do Acdérddo N2 56-2026-ANTAQ
(SEI 2814209) orientou a implementagdo de matriz de responsabilidade seguindo o modelo adotado na Resolugdo ANTAQ n2 112-2024.

9.6.4. A alternativa 3a propGe que o problema da alocagdo de responsabilidade e risco seja tratado de forma pedagdgica, pela
elaboragdo de um Guia Orientativo com diretrizes ndo vinculantes. O documento apresentaria o posicionamento da diretoria da
colegiada em casos concretos, sem vincular decisdes futuras da Agéncia aos casos exemplificados. Além de exemplificar situa¢gdes onde
o risco é do usuario e do transportador, o documento apresentaria sugestao de cldusulas para contratos de transporte.

9.6.5. A opgdo 3b propGe o estabelecimento normativo de diretrizes para identificagdo de eventos que eximem a
responsabilidade e o risco dos usudrios. O ajuste normativo ndo inclui a exemplificagdo de casos concretos. O que na pratica pode gerar
duvidas e eventuais questionamentos interpretativos da norma.

9.6.6. J4 a alternativa 3c sugere a definicdo de responsabilidade e risco dos transportadores e usudrios de forma clara, incluindo
casos fortuito e de for¢ca maior e associando elementos exemplificativos ndo necessariamente exaustivos. Esta seria a alternativa mais
alinhada as diretrizes do Acorddo N2 56-2026-ANTAQ (SEI 2814209):

5.2. determinar a Superintendéncia de Regulagdo - SRG que acompanhe os achados da fiscalizagdo temdtica junto a Superintendéncia de
Fiscalizagdo e Coordenagdo das Unidades Regionais - SFC na revisdo da Resolugdo n2 62 - ANTAQ e que estabelega, apds as conclusdes
da fiscalizagdo tematica, normativo que vise implementar matriz de responsabilidade a ser aplicada em casos de cobranga de sobre-
estadia decorrentes da falta de janelas nos terminais, seguindo o modelo adotado na Resolugdo n? 112 - ANTAQ.

9.7. Bloco de Decisao 4: Contrato de transporte desbalanceado em determinados segmentos de mercado

9.7.1. As opgGes regulatorias debatidas ao longo da oficina de AIR para tratar dos contratos de transporte desbalanceados estdo
na Tabela 8 a seguir.

Tabela 8 - Opgdes regulatérias do Bloco de Decisdo 4: Poder de mercado e agente-principal.

Opgao

L. Descrigao Anilise
regulatdria

4 N&o Agdo Manter status quo. A Agéncia ndo realiza qualquer
intervengdo no mercado sobre os contratos de
transporte desbalanceados. Apenas atualiza a
Resolugdo ANTAQ n2 62/2021 com os
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Opgao

- Descri¢do Andlise
regulatoria

entendimentos regulatérios expressos no Acordao
n? 521-2025-ANTAQ.

Elaboragdo de Guia orientativo explicitando:
- quem cobra;

- quem define valor;

- quem assume risco;

- origem da cobranga;

- prazos;

- canais de contestagdo;

- cadeia de repasse, se intermediario;

- direitos e deveres.

Guia de transparéncia na

4
2 cadeia de cobranga

Padroniza contetidos minimos em termos,
contratos, faturas, booking e comunicagdes
transportador-usudrio, inclusive com mengéo as
Uniformizacdo de termos normas da Agéncia quando possivel.

4b da sobre-estadia
normativamente Estabelece contelddos vedados nos instrumentos
de envolvendo sobre-estadia.

Cria penalidades especificas pelo descumprimento.

Previsdo normativa de invalidagdo de cobrangas
irregulares, tais como:

- auséncia de elementos minimos;

- com elementos vedados pela norma;

Critérios para nulidade de - sem transparéncia, incluindo cadeia de repasse,
cobrancas (o usuario fica se envolver agente intermedidrio;

dispensado de pagar e ndo - sem demonstragdo de notificagdo desde o
pode ser retaliado) primeiro dia de sobre-estadia conforme Res. 62.

- cobrangas intempestivas;

4c

Cria penalidades especificas por imposi¢do de
retaliagdes decorrentes de cobrangas nulas

Fonte: elaboragdo prépria com base nas Oficinas de AIR.

9.7.2. A opcdo 4 de "ndo acdo" prevé a manutencgdo do status quo. Isto ¢, a atualizagdo da Resolugdo ANTAQ n2 62/2021 com os
entendimentos regulatérios do Acorddo n? 521-2025-ANTAQ. Mais especificamente os entendimentos 5.1.8 e 5.1.9 que enquadram a
empresas mandatdria de NVOCC estrangeiro como agente intermedidrio e a obrigacdo desses informar os valores efetivamente
cobrados pelo transportador. Como se |é:

5.1.8. a empresa que atue no Brasil como mandataria de transportador NVOCC estrangeiro esta sujeita aos ditames da Resolu¢do-ANTAQ
n2 62/2021, enquadrando-se no conceito de "agente intermediario";

5.1.9. conforme art. 32-VII, e art. 82-lll, é obrigagdo do agente intermedidrio, ao repassar a cobranga de sobre-estadia aos usudrios,
apresentar os valores efetivamente cobrados pelo transportador;

9.7.3. Todavia, vislumbra-se que a medida n3o seja suficiente para trazer clareza a atuagdo e responsabilidade dos agentes
intermedidrios, tampouco para tratar da falta de livre negociagdo nos contratos de transporte em determinados seguimentos do
mercado.

9.7.4. A opgdo 4a sugere a atuagdo da Agéncia de forma pedagdgica pela elaboragdo de um Guia Orientativo, ndo vinculante, de
transparéncia na cadeia de cobran¢a. O documento apresentaria as melhores praticas no processo de cobranca de sobre-estadia e
disputa. Contudo, ndo ha garantias de que o documento imprimira efetividade as negocia¢des do mercado. De forma que a alternativa
poderia ser implementada em conjunto com outras opgdes intervencionista.

9.7.5. J4 a alternativa 4b avanga para a definicdo de conteldo minimo nos contratos de transporte, termos de devolugdo de
contéiner, booking e comunicagdes entre transportador-usudrio na norma vigente. E cria penalidades especificas para o
descumprimento normativo. A medida deve afetar o modelo do contrato de transporte praticado, ajustando-o substancialmente ao
regramento brasileiro.

9.7.6. Por fim, a opgdo 4c propde a previsdo normativa de critérios para a nulidade de cobrancas irregulares, com a definigdo de
penalidades especificas. A opgdo ndo é excludente da opg¢do anterior; ou seja, a Agéncia poderia adotar a opgdo 4¢ concomitantemente
com a opgdo 4b. E assim, imprimir maior efetividade sobre a regulagdo dos agentes intermediarios e em situagGes onde o contrato de
transporte esteja mal condicionado.

9.8. Bloco de Decisdo 5: Assimetria de informagdo
9.8.1. As opgOes regulatdrias debatidas ao longo da oficina de AIR para tratar da assimetria de informagdo estdo na Tabela a
seguir.

Tabela 9 - Opgdes regulatérias do Bloco de Decisdo 5: Assimetria de Informagao
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Opgao

. Descricao Analise
regulatdria

Manutengdo do status quo. A Agéncia ndo realiza qualquer
intervengdo sobre o fluxo de informag@es entre os atores
para além do que ja estd estabelecido na Resolugdo ANTAQ
n2 62/2021.

5 Ndo Agdo

OrientagBes para comunicagdo tempestiva entre usuarios,
transportadores e agentes intermediario, contendo
indicagOes de:

Guia Orientativo - Eventos que alteram o planejamento operacional;

de comunicagdo - Eventos de disponibilidade e indisponibilidade de
entrega/devolugdes de contéineres;

- Prazos razodveis para trocas de informagGes

- Outros elementos que impactam a sobre-estadia

5a

Padronizagdo normativa do fluxo de informagdes
Regulacdo envolvendo a cadeia logistica de contéineres, com:

5b estrutural do fluxo | - prazos maximos para prestagdo de informagdes.

de informagdes - padrdes que facilitem a evidenciagdo das falhas logisticas
de qualquer das partes

Definigdo de requisitos para sistemas de registro de
informagdes operacionais, eventos impactantes, bem como
5c Solugdo sistémica de disponibilizagdo de informagdes tempestivas aos usudrios
e detalhamento de cobrangas, com trilhas de auditoria e
relatdrios de interesse da Antaq.

Fonte: elaboragdo prépria com base nas Oficinas de AIR.

9.8.2. A opcdo de ndo acdo entende pela suficiéncia das regras atualmente estabelecidas nos dispositivos da Resolugdo ANTAQ
n? 62/2021 que tratam do fluxo de informag¢des. Com destaque para os art. 49,§ Unico, art. 82, inciso Ill, art. 14 e art. 21, §42, como se
|é:

especificagdo dos valores aplicaveis de precos, fretes, taxas e sobretaxas.

Paragrafo unico. As informagGes indicadas no caput deverdo ser acessiveis de maneira clara e precisa, até a contratagdo, ao embarcador,
consignatdrio, endossatario ou portador do BL, independentemente de ser contratante ou ndo.

Art. 82 S3o direitos bdsicos do usuario, sem prejuizo de outros estabelecidos em legislacdo especifica e no contrato:

Il - dispor de informagdo transparente, correta e precisa por meio de canais de comunicagdo acessiveis, com conhecimento prévio de
todos os servigos, operagdes ou disponibilidade a serem contratados e dos riscos envolvidos, incluindo a especificagdo dos valores dos
pregcos, fretes, taxas e sobretaxas, vedada a publicidade enganosa; e

Art. 14. Em caso de supressdo de escala, os transportadores maritimos efetivos deverdo adotar as medidas necessarias para a entrega da
carga no destino acordado, cumprindo o critério de pontualidade, sem a cobranga de custos extras para o usuario, salvo nas situagdes de
avaria grossa.

Art. 21(...)

§ 42 O transportador maritimo ou o proprietario do contéiner devera manter disponivel ao embarcador, ao consignatario, ao
endossatdrio e ao portador do BL, a partir do 12 (primeiro) dia de contagem da sobre-estadia, enquanto esta durar, a identificagdo do
contéiner e o valor didrio de sobre-estadia a ser cobrado.

9.8.3. Ocorre que os dispositivos normativos ndo sdo suficientes para imprimir uma comunicagao clara, efetiva e proativa entre
o transportador e o usuario. Os armadores concentram o controle dos dados, gerando assimetria informacional, enquanto terminais e
exportadores atuam de forma reativa, dependendo de monitoramento constante.

9.8.4. A alternativa 5a sugere a elaboragdo pela Antaq de um Guia Orientativo, ndo vinculante, com diretrizes para
uma comunica¢do adequada entre transportadores, agentes intermediarios e usuarios, destacando as melhores praticas sobre os
elementos que podem impactar a cobranga de sobre-estadia, como alteragdes de booking, disponibilidade de terminal de vazios, prazos
para emissao de comunicados.

9.8.5. J4 a opgdo 5b propde a regulagdo normativa do fluxo de informagGes, com a definicdo de prazos maximos para os
comunicados e a especificagdo de padrdes que evidenciem a ocorréncia de falha logistica. A medida deve afetar diretamente os
transportadores enquanto possuinte da informagdo.

9.8.6. Por fim, a alternativa 5c¢c prop&e a disponibilizacdo de solugdo sistémica pelos transportadores aos usudrios e a Antaq
contendo o registro de informagGes operacionais, eventos impactantes no transporte e detalhamento de cobrangas. O sistema deve
seguir requisitos normativos da Agéncia e disponibilizar trilhas de auditoria e relatérios de gestdo. A medida deve gerar um custo de
conformidade regulatdria significativo ainda ndo estimados aos transportadores.

10. COMPARAGAO E ESCOLHA DAS ALTERNATIVAS DE AGAO CONSIDERADAS

https://sei.antaq.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...  34/55



23/09/26, 18:52 SEI/ANTAQ - 3002403 - Relatério de AIR Preliminar

10.1. Verifica-se que as origens do problema regulatério sdo multiplas, o que torna complexa a definigdo de uma estratégia
Unica capaz de soluciona-lo de forma eficaz. Diante disso, é razoavel concluir que sera essencial a adogdo de um conjunto articulado de
medidas regulatdrias.

10.2. Conforme visto anteriormente, para cada uma das 5 (cinco) causa-raiz do problema regulatério foram delineadas, nas
oficinas de AIR, opgdes regulatdrias. Com o objetivo de comparar as alternativas disponiveis, foi empregada a metodologia de analise
multicritério, a qual congrega avaliagdes quantitativas e qualitativas fundamentadas em critérios previamente estabelecidos. A escolha
dessa abordagem decorre da complexidade inerente ao problema regulatério, bem como da significancia dos impactos associados a
cada possivel curso de agdo. Nesse contexto, a analise multicritério revelou-se o instrumento mais apropriado para assegurar uma
comparagdo objetiva das opg¢Oes consideradas, respeitando as restricbes e particularidades do cendrio. Para este caso, adotou-se a
metodologia Analytic Hierarchy Process - AHP. A metodologia é composta por 3 (trés) fases: estruturagdo, avaliagdo e recomendacdo.

FASE 1: ESTRUTURACAO

10.2.1. Na fase de estruturagdo, dado que os objetivos formulados ndo sdo diretamente mensuraveis, foram
definidos critérios para a avaliagdo das alternativas de agdo, entendidos como parametros de mensuragdo do grau de alcance dos
objetivos propostos. Para cada critério, foram delineados o melhor e o pior cendrio (niveis de referéncia). A tabela a seguir apresenta as
relagOes estabelecidas.

Tabela 10 - Relagdo entre objetivos-fim, critérios e niveis de referéncia

ID Objetivo-fim Critério Pior nivel Melhor nivel
Coibir cobrangas indevidas e potencialmente . —
. ¢ . P Quantidade de denuncias sobre a . ~ .
1 abusivas de sobre-estadia pelos transportadores ) Aumento expressivo | Redugdo expressiva
. . . cobranga de sobre-estadia
efetivos e agentes intermedidrios;
% denuncias procedentes ou acordos
2 com cancelamento de cobranga sobre | Maior que 75% Menor que 25%
o total de denuncias
Promover a eficiéncia no fluxo de informacgdo Aumento expressivo | Redugdo sem
7 sobre a operagdo de retirada e devolugdo do Custos regulatérios para o setor sem alcance de comprometer os
contéiner; beneficios objetivos da regulagdo
Aumento expressivo | Redugdo sem
8 Custos administrativos para Antaq sem alcance de comprometer os
beneficios objetivos da regulagdo
Proporg¢do de denuincias em relagdo a | Elevada em
3 Aumentar a divulgacdo das normas da Agéncia; distribuigcdo da segmentagdo de segmentos Nao significativo
mercado especificos
Quantidade de consultas regulatérias . ~ .
4 . Aumento expressivo | Redugdo expressiva
Alocar adequadamente as responsabilidades e sobre a regularidade da cobranga
riscos do transporte; Quantidade de consultas regulatdrias ) ~ .
5 ~ . Aumento expressivo | Redugdo expressiva
sobre a alocagdo de risco
Percentual de acordos pré-
6 Estimular a consensualidade; fiscalizatérios sobre o total de Menor que 30% Maior que 80%
denuncias
Fonte: elaboragdo prépria, com base nas oficinas de AIR.
10.3. O critério 1, quantidade de dentncias de cobrangas de sobre-estadia, estad diretamente relacionado ao objetivo-fim de

coibir cobrangas indevidas e potencialmente abusivas. Percebe-se que a ocorréncia de cobrancgas indevidas ou abusivas tende a gerar
um aumento da quantidade de denuncias apresentadas a Agéncia. Sendo este, portanto, um bom indicador para representar o primeiro
objetivo-fim.

10.4. Os critérios 2, 7 e 8 estdo relacionados ao objetivo de se promover a eficiéncia no fluxo de informagdes no transporte. O
processo de retirada e devolugao do contéiner requer um fluxo regular de informag¢Oes que, quando executado de forma inadequada,
tende a gerar cobrangas de sobre-estadia indevidas. E, por conseguinte, o aumento de denuncias procedentes ou de acordos com
cancelamento da cobranga.

10.5. Para mais, medidas regulatérias que geram aumento expressivo de custos regulatdrios para o setor ou administrativos
para a Antaq desacompanhadas de beneficios reais sdo desarmonicas ao objetivo de se promover a eficiéncia no fluxo de informagdes
do transporte.

10.6. A maior incidéncia de denuncias em determinados segmentos de mercado sugere que o conhecimento das normas da
Agéncia seja heterogéneo entre os segmentos. Por outro lado, um conhecimento uniforme normas da Agéncia tende a resultar em
proporgdes equivalente de denuncias entre os segmentos do mercado. Este foi o critério estipulado para mensurar a divulgagdo das
normas da Agéncia.

10.7. A consulta regulatéria constitui um instrumento para o setor regulado obter esclarecimentos sobre a aplicagdo das
normas da Agéncia. Diferentemente da denuncia, na consulta somente o interessado é identificado. A consulta ndo implica em
procedimento de apuragdo. A quantidade de consultas regulatdrias sobre a regularidade da cobranca e sobre a alocagdo de risco foram
os critérios adotados para mensurar a aloca¢do adequada de responsabilidades e riscos.
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10.8. Por fim, para quantificar o objetivo de estimular a consensualidade adotou-se como critério o percentual de acordos pré-
fiscalizatdrios sobre o total de denuncias. Quanto maior o percentual, maior o alcance do objetivo-fim.

FASE 2: AVALIACAO

10.9. Nesta fase, cada alternativa regulatéria foi pontuada com base nos critérios previamente definidos. Por meio da aplicagdo
da metodologia AHP, foi conduzida uma analise paritdria destes critérios, utilizando-se uma escala de preferéncia relativa que variava de
"extremamente mais importante" (pontuacdo 9) a "extremamente menos importante" (pontuacdo 1/9) (vide Anexo 1). Foram
analisados 28 (vinte e oito) cendrios.

10.10. A atribuicdo das preferéncias pela equipe presente nas oficinas foi orientada pela experiéncia e conhecimento individual
de cada um e pela aplicagdo intuitiva de diferentes valores, percepg¢des e expectativas. Na metodologia AHP, as avaliagdes subjetivas sdao
convertidas em medidas objetivas e quantificaveis. Com base nos achados, foi elaborada a matriz de julgamentos (Anexo 02). Os pesos
atribuidos aos critérios refletem sua importancia no contexto da decisdo. A partir da ponderagdo dos critérios e da normalizagdao das
diferencas para totalizarem 100%, obteve-se a seguinte distribuicdo de pesos:

Tabela 11 - Peso dos critérios.

Objetivo-fim Critério Peso
1 Coibir cobrangas indevidas e potencialmente abusivas de sobre- Quantidade de denuncias sobre a cobranga de sobre- 9.3%
estadia pelos transportadores efetivos e agentes intermediarios; estadia o
) % denuncias procedentes ou acordos com cancelamento 24 5%
P . 4,270
|_| Promover a eficiéncia no fluxo de informacdo sobre a operagdo de de cobranca sobre o total de dentincias
7| retirada e devolugdo do contéiner; Custos regulatérios para o setor 21,7%
8 Custos administrativos para Antaq 11,6%
. ~ . Proporgdo de dentincias em relagdo a distribuigdo da
3] Aumentar a divulgagdo das normas da Agéncia; pore N ¢ ¢ 6,2%
segmentac¢do de mercado
4 Quantidade de consultas regulatérias sobre a regularidade 3.6%
,070
| | Alocar adequadamente as responsabilidades e riscos do da cobranga
9 transporte; Quantidade de consultas regulatdrias sobre a alocagdo de 7 2%
risco it
. . Percentual de acordos pré-fiscalizatérios sobre o total de
6 Estimular a consensualidade; L P 10,9%
denuncias
10.11. Este primeiro achado demonstra que a equipe de AIR deu um peso maior as questGes relacionadas ao fluxo de

informagdes (57,8%), seguido da alocagdo adequada das responsabilidades e riscos (15,8%) e da consensualidade entre os agentes do
setor (10,9%).

10.12. A etapa subsequente consistiu na comparac¢do das opgdes regulatorias para verificar, entre elas, quais contribuem para a
obtenc¢do do melhor nivel em cada um dos critérios apresentados. Assim, todas as opgdes foram analisadas pelos técnicos da Antaq,
levando-se em conta seus aspectos positivos e negativos, bem como os riscos e incertezas associados. Para cada opgao foi atribuido um
valor entre 0 (zero) e 10 (dez).

10.13. Importante mencionar que a "ndo agdo" (alternativas 1; 2.1; 2.2; 3; 4 e 5) teve Resultado médio igual a 4,56. Assim,
guanto mais préximo de 4,56 for a nota dada pelos avaliadores para a alternativa, menor a significincia dessa em relagdo a "n&o a¢do"
para a solu¢do das causas-raiz do problema regulatdrio.

Tabela 12. Matriz das opg¢des regulatdrias.

Bloco de Decisdo 1: Baixo i s
Bloco de Decisdao 2: Normas pouco aderentes as
ID peso enforcement da norma da
A controversas do mercado
Agéncia

1a 1b 1c 1d le 2.1a 2.1b | 2.1c 2.1d | 2.2a 2.2b | 2.2¢ 2.2d | 2.2e
1 9,3% 4 5 6 8 5 4 6 6 8 4 4 5 6 5
2 24,5% 6 5 6 8 5 5 6 6 8 5 5 5 5 5
7 21,7% 6 5 5 6 4 5 5 4 7 5 4 4 4 3
8 11,6% 5 4 5 7 5 6 7 6 4 6 5 4 4 4
3 6,2% 6 6 7 8 5 5 6 6 7 5 5 5 5 5
4 8,6% 6 6 5 8 5 6 6 5 6 5 5 5 5 5
5 7,2% 6 5 5,5 6,5 5 5 5 5,5 6,5 5 5 5 5 5
6 10,9% 6 6 6 7 5 6 6 6 10 5 5 5 5 5
é‘l'j:)':fao 570 | 514 |561 | 723 |478 |522 |58 |544 |720 502 |469 | 467 | 476 | 445
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Bloco de Decisdo 4:
Bloco de Decisao 3: Contrato de transporte -
. Bloco de Decisdo 5:
ID peso Desbalanceamento do risco desbalanceado em . . . ~
. Assimetria de informagdes
das partes determinados segmentos
de mercado
3a 3b 3c 4a 4b 4c 5a Sb Sc

1 9,3% 5 6 8 5 7 7 5 6 6

2 24,5% 6 6 8 5 6 7 5 6 5

7 21,7% 6 6 7 6 7 7 6 6 5

8 11,6% 5 6 6 6 6 5 6 6 5

3 6,2% 5 6 7 5 6 7 6 6 6

4 8,6% 7 6 9 7 8 5 7 7 6

5 7,2% 7,5 6,5 9 6,5 6 6 6 6 6,5

6 10,9% 6 6 8 6 7 8 6 7 7

Avaliagao 5,92 6,04 7,65 5,72 6,59 6,63 5,75 6,20 5,57

Global

Fonte: elaboragdo prépria, com base nas Oficinas de AIR
FASE 3: RECOMENDAGAO

10.14. A analise dos Resultados Globais - RG atribuidos a cada opgdo regulatéria evidencia, de forma quantitativa, a preferéncia
por determinadas alternativas em relagdo a outras.
10.15. Dentre as opg¢des do Bloco de Decisdo 1 - Baixo enforcement da norma da Agéncia, a melhor avaliada foi a que prevé a

realizagdo de revisdo normativa para caracterizagdo de termos ndo definidos na norma acompanhada da tipificacdo de comportamentos
indesejados, condutas especificas dos agentes intermediarios e definicdo de penalidades (opgdo 1d). A medida prop&e a definigdo de
termos como "tentativa frustrada”, “indisponibilidade”, “cessa¢do de indisponibilidade” e “cobranga contestada”, cuja aplicagdo tem
causado duvidas sobre o mercado regulado. Também serdo tipificados comportamentos indesejados como: cobranga em situagGes de
nao risco ou responsabilidade do usuario; cobranga desacompanhada de justificativa; descumprimento de regras de transparéncia; ndo
suspensdo da sobre-estadia quando cabivel. Definidas diretrizes para penaliza¢do individualizada por contéiner alvo de cobranga
irregular. Obrigatoriedade de documentagdo da recusa de recebimento do contéiner. E proibigdo expressa de condutas especificas dos
agentes intermedidrios envolvendo a redugdo do free time e a cobranga de agio na sobre-estadia desacompanhados do fato gerador.
Acompanhados da penalidade para o descumprimento normativo. Esta é a opgdo recomendada.

Tabela 13 - Resumo da avaliagdo das op¢des do Bloco de Decisdo 1.

Classificagdo | Opgdo Descrigao Avaliagdo

10 1d Revisdo normativa e adigdo de tipificagdo de infragdes 7,23

29 1a Orientagdo e atuagdo pedagogica 5,70

30 1c Fiscalizagdo tematica 1b, com planos de conformidade 561
obrigatdrios para reincidéncias sistematicas ’
Fiscalizagdo temdtica orientada por tipologias de condutas

49 1b . R . 5,14
indesejadas e monitoramento estruturado

5¢ le Regulagdo estrutural do free time 4,78

Fonte: elaboragdo prépria, com base nas Oficinas de AIR
10.16. Sobre a Bloco de Decisdo 2 - Normas pouco aderentes as controvérsias do mercado, dois conjuntos de agdo foram

sugeridos. No primeiro conjunto que trata das disputas e contestagdes, a alternativa 2.1d obteve maior relevancia que as demais. Trata-
se da criagdo de um sistema institucional da Antaq para recebimento de reclamagdes dos usudrios. O sistema atuaria em paralelo com
os canais privados de disputa e contestagdo. Com o diferencial que os casos com falta de conciliagdo poderiam ser submetidos a
intervencdo regulatdria conclusiva da Antag. A medida traria ganho de efetividade aos reclames, ao mesmo tempo em que
disponibilizaria a Agéncia uma base de dados dos casos controversos. Util para o monitoramento das cobrancas e eventuais
intervencdes regulatorias. Esta é a opgdo de agdo sugerida nesse bloco.

10.17. Por outro lado, a opg¢do 2.1b, segunda melhor avaliada, previa a instituicdo da obrigatoriedade de todos os
transportadores e agentes intermedidrios implementarem um canal de contestagdo formal, com emissdo de protocolo de recebimento
e rastreamento do pedido. A medida implicaria em custos regulatdrios consideraveis para os agentes regulados. Mesmo que essa opgao
ndo seja excludente a opg¢do 2.1d, recomenda-se ndo adotd-la. Permanecendo facultativa a sua implementacdo pelos agentes
regulados.

Tabela 14 - Resumo da avaliagdo das opg¢des do Bloco de Decisdo 2.

Classificacdo | Opgdo Descrigao

Sistema institucional da ANTAQ para disputas com decisdo vinculante /

12 2.1
d arbitragem regulada

7,20
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Classificagdo | Opgdo Descrigao
20 2.1b Obrigatoriedade de formacgdo de canal de contestagdo 5,83
Obrigatoriedade de disponibilizagdo de canais conforme opgdo 2 e
32 2.1c . 5,44
padronizagdo de prazos e respostas
42 2.1a Autoregulagdo supervisionada e orientagdo padronizada 5,02
Fonte: elaboragdo prépria, com base nas Oficinas de AIR.
10.18. Quanto ao segundo conjunto de agdo do Bloco de Decisdo 2, que propde formas de Envio de informagdes a Antaq,

registra-se que as alternativas apresentadas (opgGes 2.2a, 2.2b, 2.2c, 2.2d, 2.2e) receberam uma avaliagdo mediocre. Isto é, muito
préximo da opgdo de "ndo agdo", que foi 4,56. As opgdes tem em comum o objetivo de obter informagGes do universo de cobrangas de
sobre-estadia. O resultado nos leva a concluir que, quando considerados os aspectos positivos e negativos, bem como riscos e
incertezas associados, percebeu-se que as alternativas de intervengdo (normativa e ndo normativa) listadas ndo contribuirdo de forma
relevante para o tratamento da aderéncia das normas as controvérsias do mercado (Ramo de Causas-raiz 2). Sendo assim, entende-se
gue a opgdo de "ndo acao" pode ser adotada em detrimento das demais.

10.19. Para mais, durante as oficinas de AIR foi apresentada preocupagdo em relagdo a necessidade de confirmagdo dos dados
eventualmente informados pelos agentes regulados nas opg¢des levantadas. Por se tratar de um dado fornecido pelo credor da
cobranga, seria conveniente a Agéncia implementar algum mecanismo de confirmag¢do para reduzir eventuais inconformidades, caso
alguma das alternativas fosse adotada.

Tabela 15 - Resumo da avaliagdo das opgdes do Bloco de Decisdo 2, parte 2.

Classificagdo | Opgdo Descri¢ao
1¢ 2.2a Transparéncia voluntaria incentivada 5,02
20 524 Base de dad.os de reporte de cobrangas e disputas de 4,76

sobre-estadia
3¢ 2.2b Envio periddico obrigatério dos dados da alternativa 2.2a. | 4,69
49 2.2c Nivel de detalhamento responsivo 4,67
50 2% Reporte' aTnalltlco em ba}s.es de dados da Antaq e auditoria 4,45

regulatéria de dados criticos

Fonte: elaboragdo prépria, com base nas Oficinas de AIR.
10.20. Diante do resultado dos dois blocos, tem-se por sugerir a ado¢do da alternativa 2.1d (Sistema institucional da ANTAQ

para disputas com decisdo vinculante/arbitragem regulada) associado & alternativa 2.2 ("ndo agdo"). E dizer, a criacdo de um sistema
institucional da Antaqg para disputas e contestagdes com decisdo vinculante atrelada a desmobilizagcdo da Agéncia sobre a obtengdo de
dados do universo das cobrangas de sobre-estadia. O fato da Agéncia ndo atuar pela formagdo de uma base com o universo das
cobrangas ndo impede iniciativas que fornegam uma base de dados especifica. O sistema proposto pela opgdo 2.1d fornecers,
indiretamente, uma base de dados das cobrangas com contestagdo, a partir dos registros feitos pelos usuarios e convalidados pelos
transportadores. Sem custos regulatdrios significativos para os transportadores e agentes intermediarios, permitindo a Agéncia atuar
sobre os casos de excecdo de forma efetiva e padronizada. No futuro, a base poderd subsidiar a Agéncia em eventuais ajustes
normativos.

10.21. Quanto ao Bloco de Decisdo 3, que trata do desbalanceamento do risco das partes, a alternativa considerada de maior
relevancia foi a opgdo 3c, que sugere a definicdo de responsabilidade e risco dos transportadores e usuarios de forma clara, incluindo
casos fortuitos e de forca maior e associando elementos exemplificativos ndo necessariamente exaustivos. Esta opcdo obteve avaliagdo
consideravelmente superior as alternativas de ndo ag¢do (opgdo 3), de intervencdo pedagdgica (op¢do 3a) e de abordagem normativa
sem exemplificagdo de casos concretos (opgao 3b).

10.22. Para mais, a opgdo esta alinhada as diretrizes do Acérdao N2 56-2026-ANTAQ (SEI 2814209). Como se lé:

5.2. determinar a Superintendéncia de Regulagdo - SRG que acompanhe os achados da fiscalizagdo temdtica junto a Superintendéncia de
Fiscalizacdo e Coordenagdo das Unidades Regionais - SFC na revisdo da Resolugdo n2 62 - ANTAQ e que estabeleca, apds as conclusdes da
fiscalizagdo tematica, normativo que vise implementar matriz de responsabilidade a ser aplicada em casos de cobranga de sobre-estadia
decorrentes da falta de janelas nos terminais, seguindo o modelo adotado na Resolugdo n2 112 - ANTAQ.

Tabela 16 - Resumo da avaliagdo das opg¢des do Bloco de Decisdo 3.

Classificagdo | Opgdo Descrigao Avaliagdao
10 3c D.eﬁmgao' n'ormatnva de hipdteses (Matriz de 765
Risco definida em norma)
20 3b Es'Fabelecer dlretrlz'e.s para eventos{ que 6,04
eximem responsabilidade dos usuarios
Orientagdo interpretativa de imputagdo de
32 3a . s . 5,92
risco com diretrizes ndo vinculantes
Fonte: elaboragdo prépria, com base nas Oficinas de AIR.
10.23. As alternativas regulatdrias levantadas do Bloco de Decisdo 4 - Contratos de transporte desbalanceado (poder de

mercado/agente principal), apresentaram uma avaliagdo com pouca diferenga entre elas. O que nos leva a concluir que as alternativas
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43, 4b e 4c sdo igualmente importantes. Para mais, a avaliagdo apresentou valor crescente no mesmo sentido do nivel de intervengdo
regulatoria. Como as alternativas ndo sdo excludentes, recomenda-se a adogdo das 3 (trés) iniciativas conjuntamente para promover o
equilibrio dos contratos de transporte.

Tabela 17 - Resumo da avaliagdo das opgdes Bloco de Decisdo 4.

Classificacdo | Opgao Descrigao Avaliacao

Critérios para nulidade de cobrangas (o usuario fica

12 4 . N K 6,63
¢ dispensado de pagar e ndo pode ser retaliado)
20 4b Uniformizagdo de termos da sobre-estadia normativamente 6,59
3¢ 4a Guia de transparéncia na cadeia de cobranga 5,72
Fonte: elaboragdo prépria, com base nas Oficinas de AIR.
10.24. Por fim, as alternativas regulatérias do Bloco de Decisdo 5 - Assimetria de informagdo, apresentaram uma avaliagdo

aproximada. Sendo a opg¢do 5b, regulagdo estrutural do fluxo de informagdes, a mais relevante. Seguida da opg¢do 5a, elaboragdo de um
Guia Orientativo de Comunicac¢do. As opgdes ndo sdo excludentes e podem ser adotadas de forma conjunta. E o que se recomenda.
Optou-se ndo recomendar a implementacdo da opg¢do 5¢ pois, considerando que esta é a opgdo de maior intervengao regulatdria, o
resultado da avaliagdo indicou que ela ndo traria incremento ao tratamento das causas-raiz 5 para além da opgdo 5b.

Tabela 18 - Resumo da avaliagdo das opgées Bloco de Decisdo 5.

Classificagdo Opgdo Descrigao Avaliagdo

Regulagdo
10 sb estrutural do 6,20
fluxo de

informacgdes

Guia
20 5a Orientativode | 5,75
comunicagao

Solugdo

3¢ 5c ea 5,57
sistémica

Fonte: elaboragdo prépria, com base nas Oficinas de AIR.

10.25. O grafico a seguir resume o resultado da comparacgdo das alternativas de agdo consideradas.
Figura 15 - Grafico resumo da andlise comparativa das alternativas de agao.
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nas Oficinas de AIR.

10.26. Em sintese, as opgdes regulatdrias recomendadas sdo:

Tabela 19 - Resumo das opgdes regulatdrias recomendadas.
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Blo
co
de
Dec
isa

Descrigao

Op
¢ao
Reg
ula
tori

Descricdo da opgao

Baixo enforcement da
norma da Agéncia

1d

Realizar revisdo normativa para caracterizagdo de termos ndo definidos na
norma acompanhada da tipificagdo de comportamentos indesejados,
condutas especificas dos agentes intermediarios e defini¢do de penalidades
(opgdo 1d). A medida propde a definicdo de termos como "tentativa
frustrada”, “indisponibilidade”, “cessagdo de indisponibilidade” e “cobranga
contestada”, cuja aplicagdo tem causado duvidas sobre o mercado regulado.
Também serdo tipificados comportamentos indesejados como: cobranga em
situacGes de ndo risco ou responsabilidade do usuario; cobrancga
desacompanhada de justificativa; descumprimento de regras de
transparéncia; ndo suspensdo da sobre-estadia quando cabivel. Definidas
diretrizes para penalizagdo individualizada por contéiner alvo de cobranga
irregular. Obrigatoriedade de documentagdo da recusa de recebimento do
contéiner. E proibi¢do expressa de condutas especificas dos agentes
intermediarios envolvendo a redugdo do free time e a cobranga de agio na
sobre-estadia desacompanhados do fato gerador. Acompanhados da
penalidade para o descumprimento normativo.

Normas pouco
aderentes as
controvérsias do
mercado

Criagdo de um sistema institucional da Antaq para recebimento de
reclamacgdes dos usuarios. O sistema atuaria em paralelo com os canais
privados de disputa e contestacdo

2.2

N3o agdo. A Agéncia ndo toma iniciativa para obter dados do universo de
cobrangas de sobre-estadia.

Desbalanceamento do
risco das partes
(matriz de risco)

3c

Definigdo de responsabilidade e risco dos transportadores e usudrios de
forma clara, incluindo casos fortuito e de forga maior e associando elementos
exemplificativos ndo necessariamente exaustivos

Contratos de
transporte
desbalanceado (poder
de mercado/agente
principal)

4a

Elaboragdo de um Guia Orientativo, ndo vinculante, de transparéncia na
cadeia de cobranga, apresentando as melhores praticas no processo de
cobranca de sobre-estadia e disputa.

4b

Definicdo de conteddo minimo nos contratos de transporte, termos de
devolugdo de contéiner, booking e comunicagdes entre transportador-

usuario na norma vigente. Com criagdo de penalidades especificas para
o descumprimento normativo.

4c

Previsdo normativa de critérios para a nulidade de cobrangas irregulares, tais
como: auséncia de elementos minimos; com elementos vedados; sem
transparéncia, incluindo cadeia de repasse, se intermedidrio; sem
demonstracdo de notificagdo desde o primeiro dia de sobre-estadia conforme
Res. 62; cobrangas intempestivas.

A definicdo de penalidades especificas.

Assimetria de
informacgao

5a

Elaboragdo pela Antaq de um Guia Orientativo, ndo vinculante, com diretrizes
para uma comunicag¢do adequada entre transportadores, agentes
intermediarios e usuarios, destacando as melhores praticas sobre os
elementos que podem impactar a cobranga de sobre-estadia, como
alteragdes de booking, disponibilidade de terminal de vazios, prazos para
emissdo de comunicados.

5b

Regulagdo normativa do fluxo de informagdes, com a definigcdo de prazos
maximos para os comunicados e a especificacdo de padrGes que evidenciem a
ocorréncia de falha logistica.

Fonte: elaboragdo prépria, com base nas Oficinas de AIR.

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTAGCAO, MONITORAMENTO E FISCALIZAGAO

Dadas as opgdes regulatérias apontadas como as mais adequadas a mitigacdo do problema regulatério, impde-se a
definicdo de medidas especificas no dmbito da estratégia de implementacdo. Tais medidas podem ser organizadas em 4 (quatro)
categorias, conforme apresentado na Figura a seguir.

Figura 16 - Categorizagdo das opgdes regulatdrias.
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Fonte: elaboragdo prépria, com base nas Oficinas de AIR.

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACAO
1. Intervengao nao Normativa

11.2. A intervengdo ndo normativa se baseia principalmente na elaboragdo de um guia orientativo direcionado aos agentes
regulados e usuarios. O documento deve incluir o conteddo proposto nas alternativas 4a e 5a; ou seja, deve abordar diretrizes para
melhor transparéncia na cadeia de cobranga e orientagdes para a comunicagdo entre o transportador e o usudrio com o objetivo de
reduzir a assimetria de informacao.

11.3. Para tratar da transparéncia na cadeia de cobranga, o Guia deve explicitar de forma clara e objetiva:
|- a origem da cobrancga de sobre-estadia;
Il - os direitos e deveres dos usuarios;
I - os direitos e deveres dos transportadores maritimos e agentes intermediarios;
V- qguem pode realizar a cobranga da sobre-estadia;

V- quem define valor da cobranga;
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VI - guem assume responsabilidades e riscos da cobranga;
VII - 0s prazos para cobranga;
VIII - canais de contestagdo da cobrancga;
IX - cadeia de repasse, quando houver intermediacdo de agente intermediario;
11.4. Para tratar da assimetria de informacdo, o Guia deve conter orientagdes para comunica¢do tempestiva entre usudrios,

transportadores e agentes intermediarios, apresentando indicagGes de:
|- eventos que podem alterar o planejamento operacional dos transportadores;
Il - eventos de disponibilidade e indisponibilidade de entrega/devolu¢des de contéineres;

I - prazos razoaveis para trocas de informagdes;

IV - outros elementos que impactam a incidéncia da sobre-estadia.
11.5. O Guia devera ser elaborado pelas setoriais de regulacdo e fiscalizacdo da Agéncia de forma conjunta.
11.6. Além do Guia Orientativo, outras acdes de interven¢do ndo normativa podem ser implementadas no ambito dos ramos

de causas-raiz 4 e 5. Sdo elas:
|- publicacdo de Perguntas Frequentes (FAQ) no site da ANTAQ;

Il - realizagdo de webinar com transportadores, agentes intermedidrios, terminais e usuarios;

2. Interpretagdao Normativa

11.7. Quanto as determinagbes do Acorddo n2 521-2025-ANTAQ (SEl 2633152), que aprovou 9 (nove) entendimentos
regulatérios com base na interpretacdo ldgica e sistémica da Resolugdo ANTAQ n? 62/2021, esta AIR propde a sua internalizagdo da
forma apresentada a seguir.

|- Esclarecer no Capitulo VI da Resolugdo que a incidéncia da sobre-estadia ocorre somente quando a utilizagdo
do contéiner por periodo superior ao prazo de livre estadia decorrente de interesse, op¢do ou culpa do usuario, ou de
evento alocado ao risco da atividade desempenhada pelo usuario.

Il - Esclarecer no Capitulo VI da Resolugdo que ndo ha incidéncia de sobre-estadia quando a utilizagdo do
contéiner, por periodo superior ao prazo de livre estadia, decorre de ato, omissdo ou falhas de logistica sob
responsabilidade do transportador, do terminal por ele indicado, ou do depdsito de vazios, ou ainda de evento alocado
ao risco dessas partes;

I - Esclarecer no Capitulo VI da Resolugdo a hipdtese em que a contagem da sobre-estadia fica suspensa, mesmo
que ja iniciada, a partir da data em que o usuario comprovar a primeira tentativa frustrada de entrega ou devolugdo do
contéiner, permanecendo suspensa até que o transportador disponibilize condicdo efetiva para o seu recebimento

IV - Esclarecer na norma o conceito de condigdo efetiva de recebimento do contéiner e de tentativa frustrada de
entrega ou devolugdo do contéiner;

V- Esclarecer no Capitulo VI da Resolugdo que os eventos de caso fortuito ou forga maior iniciados e/ou
ocorridos no periodo de livre estadia do contéiner suspendem o decurso do prazo do free time, ndo havendo que se
falar em inicio de contagem de prazo de sobre-estadia;

VI - Esclarecer no Capitulo VI da Resolugdo que caso a indisponibilidade do depésito indicado pelo transportador
para receber as unidades de carga vazias gere prejuizos extraordindrios ao usuario, é possivel a abertura de processo
sancionador com base no inciso Il do art. 27 da Resolu¢do-ANTAQ n2 62/2021;

VII - Esclarecer na norma que a retengdo de carga é ilegal, podendo ocorrer apenas quando houver débitos
referentes a frete ou avaria grossa, conforme preceitua o artigo 12 da Resolugdo-ANTAQ n2 62/2021;

VIl - Esclarecer na norma que a recusa de novos embarques em razdo de inadimpléncia, consoante preconizado no
art. 10, inciso V, da Resolugdo-ANTAQ n? 62/2021, ndo é aplicavel a contratos em que ja tenha ocorrido o inicio efetivo
da prestacao de servigo;

IX - Esclarecer na norma que a empresa que atue no Brasil como mandatdria de transportador NVOCC estrangeiro
estd sujeita aos ditames da Resolugdo-ANTAQ n2 62/2021, enquadrando-se no conceito de "agente intermedidrio";

X- Esclarecer na norma que é obriga¢cdo do agente intermediario, ao repassar a cobranga de sobre-estadia aos
usuarios, apresentar os valores efetivamente cobrados pelo transportador, conforme art. 32-VII, e art. 82-Ill;

Xl - Esclarecer as penalidades previstas para o descumprimento normativo;

3. Agao Normativa

11.8. No que tange a intervengdo normativa, sugere-se as seguintes medidas de interveng¢do, sem prejuizo de outras que
venham a ser elencadas na etapa de consulta interna e externa.

11.8.1. Da alternativa 1d, que prop8e a caracterizagdo de termos nao definidos na norma acompanhada da tipificagdo de
comportamentos indesejados, condutas especificas dos agentes intermediadrios e definicdo de penalidades, acompanhados da
penalidade para o descumprimento normativo:

|- Estabelecer critérios objetivos para caracterizar a indisponibilidade operacional, a cobranga contestada e a
inadimpléncia comprovada relacionada a sobre-estadia de contéineres, cessagdo da indisponibilidade, entre outros
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necessarios a implementagcdo das medidas normativas;
Il - Explicitar os efeitos decorrentes da caracterizagdo conceitual;

I - Reconhecer registros eletrGnicos, avisos operacionais e outros meios idoneos para comprovar a
impossibilidade de entrega ou devolugdo do contéiner;

IV - Preservar os efeitos da contesta¢gdo enquanto ndo houver decisdo expressa e fundamentada;
V- Impedir a caracterizagdo da inadimpléncia com base em cobranga contestada perante a ANTAQ ou decorrente
de risco atribuido ao transportador e a logistica por ele indicada;
VI - Resguardar a caracterizagdo da inadimpléncia quanto a parcela incontroversa, desde que liquida, certa,
exigivel e documentalmente comprovada;
VIl - Afastar a inadimpléncia quando reconhecida, total ou parcialmente, a improcedéncia da cobranga;
VIII - Sancionar a recusa de nova reserva de praga fundada em inadimpléncia de sobre-estadia ndo devidamente
comprovada;
IX - Estabelecer as penalidades para o descumprimento normativo;

11.8.2. Da alternativa 2.1d, que propde a criagdao de um sistema institucional para recebimento de disputas e contestagdes:

|- Instituir plataforma eletrénica da ANTAQ para o recebimento de contestagdes relativas a cobranga de sobre-
estadia de contéineres;

- Permitir a apresentagdo da contestacdo diretamente a ANTAQ, independentemente da utilizagdo dos canais
disponibilizados pelo responsavel pela cobranga;

I - Preservar o direito de peti¢do, a apresentagdo de dentincia a ANTAQ e o acesso as vias arbitral e judicial;

IV - Estabelecer os elementos minimos necessdrios a identificacdo da operacao, dos contéineres, da cobranga e
dos fundamentos do pedido de contestac¢do;

V- Assegurar ao responsavel pela cobranga a oportunidade de apresentar resposta fundamentada, documentos
comprobatdrios e proposta de solugdo consensual;

VI - Registrar as manifestagGes, os documentos, os acordos e o encerramento das controvérsias na plataforma
eletrdnica;

VIl - Disponibilizar a ANTAQ informagdes para acompanhamento, fiscalizagdo, produgdo de conhecimento
regulatdrio e avaliagdo da efetividade da Resolugdo;

VIII - Incentivar a solugdo consensual das controvérsias diretamente entre as partes ou por intermédio da ANTAQ;
IX - Restringir o acesso aos dados protegidos por sigilo, sem impedir sua utilizagdo pela ANTAQ no exercicio de
suas competéncias;

X- Permitir a parte insatisfeita requerer a intervengao da ANTAQ quando ndo houver solugdo consensual;

Xl - Possibilitar a conversdo da contestagdo em procedimento de mediagdo ou de fiscalizagdo e sua utilizagdo para
subsidiar processo administrativo sancionador;

Xl - Disciplinar, em ato préprio, os prazos, as etapas, os requisitos operacionais e as funcionalidades da
plataforma;

XMl - Condicionar a produgdo de efeitos dos novos procedimentos a disponibilizagao da plataforma eletronica pela
ANTAQ;

XV - Estabelecer penalidades relacionadas ao descumprimento de prazos e respostas em desconformidade e

outros aspectos do descumprimento normativo;

11.8.3. Da alternativa 3c que trata da defini¢do de responsabilidades e riscos (matriz de risco) para tratar do desbalanceamento
do risco das partes:

|- Estabelecer matriz de responsabilidades e riscos aplicdvel a cobrancga de sobre-estadia de contéineres;

Il - Alocar ao usudrio os riscos decorrentes de seu interesse, op¢do, ato ou omissdo e da atuagdo de terceiros por
ele contratados;

a) Atribuir ao usuario os eventos relacionados ao planejamento e a execugdo da logistica terrestre, a documentagdo
da carga, ao desembaraco e as providéncias necessarias a retirada, a entrega ou a devolugdo do contéiner;

I - Alocar ao transportador maritimo, ao proprietario do contéiner e a logistica por eles indicada os riscos
relacionados as atividades por eles desempenhadas;

a) Atribuir a esses agentes os eventos relacionados a programacdo do navio, a rolagem ou ao corte de carga, ao
excesso de reservas, as alteragGes da reserva de praga e a indisponibilidade de janelas;

b) Abranger os eventos relacionados ao fechamento, a inoperancia, a recusa de recebimento ou a indisponibilidade
operacional dos locais indicados para entrega ou devolugdo do contéiner;

IV - Alocar aos responsdveis pela informagdo os riscos decorrentes da auséncia ou da intempestividade das
comunicagdes necessarias a execug¢do da operagao;

https://sei.antaq.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...  43/55



23/09/26, 18:52 SEI/ANTAQ - 3002403 - Relatério de AIR Preliminar

V- Impedir que eventos atribuidos ao transportador e a logistica por ele indicada fundamentem a incidéncia ou a
continuidade da cobranca de sobre-estadia;

VI - Impedir a transferéncia ao usuario dos custos decorrentes de riscos atribuidos aos demais agentes, sem
prejudicar a posterior apuragdo de responsabilidade entre eles;
VII - Limitar a cobranga, nas situa¢des de concorréncia de riscos, ao periodo adicional comprovadamente
decorrente de evento atribuido ao usuario;
VIII - Vedar a transferéncia contratual ou realizada por qualquer outro meio dos riscos alocados ao transportador e
a logistica por ele indicada;
IX - Sancionar a cobranga ou a exigéncia de sobre-estadia realizada em desacordo com a matriz de
responsabilidades e riscos;
X- Ajustar previsdo para penalidade por unidade de contéiner objeto da cobranga irregular.
Xl - Estabelecer as penalidades para o descumprimento normativo;

11.8.4. Da alternativa 4b, que prevé conteddo minimo dos contratos de transporte, termos de devolugdo de contéiner, booking e

comunicagbes entre transportador e usuario:

|- Estabelecer principios aplicaveis aos contratos de transporte, aos termos de devolugdo de contéiner, as
confirmagdes de reserva de praga e as comunicagdes entre os agentes;

Il - Assegurar o respeito a alocagdo de riscos definida pela legislagdo e pela regulagdo setorial;

1 - Preservar os direitos e os deveres estabelecidos na Resolucdo;

IV - Impedir que disposi¢des contratuais afastem ou restrinjam direitos ou deveres de natureza cogente.
V- Estabelecer as penalidades para o descumprimento normativo;
11.8.5. Da alternativa 4c, que prevé critérios para a nulidade de cobrangas irregulares, com a definicdo de penalidades

especificas, e da alternativa 2.1d, no que tange as regras de transparéncia:
|- Garantir cobranga materialmente devida;

Il - Assegurar a transparéncia da cadeia de repasse quando a cobranga envolver mais de um agente
intermediario;

I - Identificar os agentes intermediarios envolvidos e discriminar os valores repassados em cada etapa até a
cobranga final ao usuario;

IV - Vedar a apresentagdo da sobre-estadia em cobranga agregada que impega a identificagdo de sua origem,
composicdo e demais elementos obrigatérios;
V- Garantir a notificagdo dos interessados sobre o inicio da incidéncia da sobre-estadia, desde o primeiro dia de
contagem, com informagdes minimas;
VI - Estabelecer requisitos para a constituigao regular da cobranca de sobre-estadia;
VII - Exigir a conformidade da cobranga com as regras e as vedagdes estabelecidas na Resolugdo;
VII - Exigir, quando houver agente intermediario, a comprovagdo dos valores repassados na forma prevista na
norma.
IX - Impedir a exigéncia do pagamento da sobre-estadia antes da devolugdo do contéiner vazio ou da entrega do
contéiner cheio;
X- Considerar invalida a cobranga realizada em desacordo com qualquer dos requisitos estabelecidos.
Xl - Limitar a invalidade a parcela irregular quando for possivel separa-la da parcela regularmente constituida.
XIl - Preservar o direito a restituicdo dos valores indevidamente pagos e o acesso as vias arbitral e judicial.
XM - Permitir a apuragdo das infragGes administrativas relacionadas a emissdo ou a exigéncia de pagamento da
cobranga invélida.
XV - Estabelecer as penalidades para o descumprimento normativo;

11.8.6. Da alternativa 5b, que trata do fluxo de informagGes com a defini¢do de prazos maximos para os comunicados e a

especificagdo de padrdes que evidenciem a ocorréncia de falha logistica, e da alternativa 2.1d, no que tange as regras de transparéncia:

|- Estabelecer principios para o fluxo de informagdes entre usudrios, transportadores maritimos e agentes
intermediarios;

Il - Assegurar a presta¢do e a atualizagdo tempestiva das informagdes, em prazo compativel com as providéncias
necessdrias pelo destinatario;

I - Preservar a integridade do conteldo da informacdo e do histérico de suas alteragdes;

IV - Disponibilizar as informagdes em formato acessivel, compreensivel, armazendvel e utilizavel pelo destinatario;
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V- Assegurar a comunicacdo ativa das informagBes novas ou alteradas que possam afetar a execugdo da
operagao;

VI - Atribuir a cada agente a responsabilidade pelas informag&es sob seu dominio ou relacionadas a sua esfera de
atuagdo;

VII - Impedir que a simples disponibilizagdo da informagdo em sitio eletronico ou sistema de consulta substitua a
comunicagdo ativa quando a alteragdo afetar prazo, agendamento ou providéncia anteriormente informada;

VIl - Preservar os registros necessdrios a comprova¢do do cumprimento dos principios e dos deveres
informacionais;

IX - Sancionar a auséncia, a falta de atualizagdo ou a comunicagdo intempestiva de informagdo relevante a
execuc¢do do transporte.

X- Estabelecer as penalidades para o descumprimento normativo;

4. Desenvolvimento do Sistema

11.9. A implementagdo da plataforma eletronica para recebimento de disputas e contesta¢des de cobrangas de sobre-estadia
deverd ser precedida de planejamento especifico, com definigdo das unidades responsdveis, etapas de desenvolvimento, recursos
humanos, tecnoldgicos e orcamentarios necessarios, riscos do projeto e mecanismos de acompanhamento. A condugdo deverd
envolver, de forma coordenada, as dreas da ANTAQ responsaveis pela regulacgdo, fiscalizacdo e tecnologia da informacdo.

11.10. Espera-se que o desenvolvimento compreenda:

|- mapeamento do procedimento de apresentagdo, resposta, tentativa de solugdo consensual e eventual
intervencdo da ANTAQ;

Il - definicdo dos perfis de acesso e das responsabilidades dos usudrios, dos responsaveis pelas cobrangas e das
unidades da Agéncia;

I - estruturacdo de campos padronizados para identificacdo da cobranca e dos fundamentos da contestagao;

IV - apresentacdo, consulta e armazenamento das informagdes;
V- possibilitar a notificagdo eletrénica dos agentes envolvidos na cobrancga;
VI - permitir o registro de eventos decorrentes da negociagdo, tais como: propostas de acordo, solugGes
consensuais, pedidos de interven¢do da ANTAQ e encerramentos das controvérsias;
VIl - permitir o encaminhamento das informag0es as unidades competentes da Antaq, quando necessario;
VII - assegurar a rastreabilidade dos acessos, das manifestagGes, das altera¢des e das decisGes registradas;
IX - observar os requisitos de seguranca da informacao, protecao de dados pessoais, sigilo comercial e controle de
acesso;
X- filtragem de disputas e contestacGes com fundamentagdo insuficiente;
Xl - adotar padrdes de acessibilidade, clareza e facilidade de utilizagdo.
11.11. Antes da disponibilizagdo definitiva, recomenda-se realizar testes de funcionamento e usabilidade com participagdo de

representantes dos usudrios, transportadores maritimos e agentes intermediarios. A etapa de testes devera verificar a adequagao dos
campos, a compreensdo das informagdes solicitadas, a capacidade de anexa¢do de documentos, o funcionamento das notificagdes e a
gera¢do de dados estruturados para acompanhamento regulatério. As inconsisténcias identificadas deverdo ser corrigidas antes da
entrada em operagdo.

11.12. A plataforma devera funcionar paralelamente aos canais de contestacdo dos responsaveis pelas cobrangas e ndo
substituird o direito de petigdo, a denuncia, a mediagdo nem o acesso as vias arbitral e judicial. Para evitar duplicidades, deverdo ser
estabelecidos mecanismos de identificagdo de contesta¢des relacionadas a mesma cobranga, sem impedir o exercicio dos demais
direitos assegurados ao usuario.

11.13. Os prazos, as etapas procedimentais, os critérios de triagem e as prioridades de tratamento deverdo ser definidos em ato
préprio da ANTAQ. Também deverdo ser elaborados manual de utilizagdo, perguntas frequentes e materiais de orientagdo destinados
aos agentes envolvidos.

11.14. O acompanhamento da implementagdo podera considerar os seguintes indicadores:
|- quantidade de contesta¢des apresentadas;
Il - valores objeto de contestacgao;

I - principais fundamentos das discordancias;

IV - tempo de resposta do responsavel pela cobranga;

V- percentual de controvérsias solucionadas consensualmente;

VI - quantidade de pedidos de intervengdo da ANTAQ;

VII - guantidade de casos encaminhados a mediagao ou a fiscalizagdo;

VIII - qguantidade de contestagdes que subsidiam processos administrativos sancionadores; e
IX - recorréncia de controvérsias por tipo de cobranc¢a ou conduta.
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11.15. Apds o periodo de testes do sistema, recomenda-se a avaliagdo da efetividade da plataforma quanto ao acesso a
contestagdo, ao tempo de tratamento das controvérsias, ao resultado das contestagdes e a produgdo de informagdes Uteis para
fiscalizagdo e revisdo regulatéria. Os resultados dessa avaliagdo deverdao orientar eventuais ajustes nos procedimentos, nas
funcionalidades e na regulamentacgdo do setor.

11.16. Considerando que as alteragdes normativas propostas afetardo clausulas contratuais, procedimentos operacionais e
praticas comerciais, é conveniente a adogdo de um prazo para internalizagdo das mudangas pelo mercado regulado. Pelo que se sugere
um prazo de 90 dias para atualizagdo de contratos, termos de devolugdo de contéiner, websites, bookings. Quanto aos canais de disputa
sugere-se um prazo maior, de 180 dias. Considera-se este razoavel para os ajustes sugeridos.

ESTRATEGIA DE FISCALIZAGAO

11.17. Tendo-se em vista as opgBes de agdo, verificar-se-do alteragdes significativas nos procedimentos de cobranga de sobre-
estadia, especialmente no ambito das empresas transportadoras. Espera-se uma redugdo das cobrangas imprevisiveis, sem
transparéncia e incompativeis com a adequada alocag¢do dos riscos, acompanhada da melhora das relagées do mercado.

11.18. No ambito das agGes fiscalizatérias, o desenvolvimento do novo sistema possibilitard a transformacdo deste num
instrumento de fiscalizagdo proativa e de monitoramento efetivo do cumprimento normativo. A plataforma aumentard a
rastreabilidade, reduzira a informalidade das tratativas e permitirda que os acordos sejam devidamente registrados, justificando o
arquivamento das reclamag¢des quando cabivel. Para mais, a medida confere seguranca juridica ao dispute prévio e permitem
demonstrar quando, como e perante quem a cobranga foi contestada.

11.19. Sugere-se 0 emprego de machine learning para triagem das disputas e contesta¢des cadastradas no sistema, produzindo
dados estruturados sobre fundamentos das disputas, valores, respostas, acordos, reincidéncias. Além de identificar potenciais
irregularidades, o método orientard a atuacdo fiscalizacdo temdtica para as situagbes mais graves e norteard o aprimoramento
normativo. Para isso é imprescindivel a implementagdao de métodos de andlise capazes de processar as informagbes de forma eficiente.

11.20. A fiscalizacdo sobre os regulados é realizada em conformidade com o Plano Plurianual de Fiscalizagdo - PPF, que possui
abrangéncia de 5 (cinco) anos. A cada ano é langado o Plano Anual de Fiscalizagdo - PAF, que define as EBNs a serem fiscalizadas no
respectivo ano, bem como os métodos de fiscalizacdo, conforme programacao aprovada pela Diretoria Colegiada da ANTAQ. Assim,
recomendamos a realizagdo de fiscalizagdo tematica sobre a cobranca de sobre-estadia em até 3 (trés) anos apds a implementagdo das
medidas normativas.

ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO

11.21. Para o monitoramento, recomenda-se a defini¢do de indicadores que permitam o acompanhamento do desempenho das
intervengbes da Antaq, assegurando sua conformidade com os objetivos estabelecidos. Propde-se que o monitoramento seja realizado
anualmente com base em alguns dos descritores utilizados na analise multicritério, quais sejam:

|- Evolugdo da quantidade de denuncias procedentes sobre a cobranga de sobre-estadia;
Il - Percentual de denuncias procedentes ou acordos com cancelamento de cobranga em relagdo ao total de denuncias;

I - Proximidade da proporgdo de denuncias em relagdo a distribuicdo da segmentagdo de mercado;

IV - Evolucdo da quantidade de consultas regulatdrias sobre regularidade da cobranca;
V- Evolu¢do da quantidade de consultas regulatérias sobre alocagao de risco; e
VI - Percentual da quantidade de acordos pré-fiscalizatérios em relagdo ao total de dendncias.
12. IMPACTOS SOBRE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
12.1. Um levantamento amostral com transportadores e agentes intermedidrios realizado pela Agéncia nos autos do

processo 50300.004460/2024-86, que tinha como objetivo estimar a incidéncia da sobre-estadia no mercado, identificou um universo
de aproximadamente 1.200 prestadores de servigo no transporte maritimo de contéineres, sendo 1.152 agentes intermedidrios e 41
empresas transportadoras. O estudo ndo identificou o porte das empresas; contudo, as dimensdes operacionais conhecidas — frotas de
navios porta-contéineres, linhas regulares, atuagdo nacional e integracdo a grandes grupos econémicos — indicam que os principais
transportadores do mercado auferem receitas muito superiores ao limite anual de RS 4,8 milhdes definido pela Lei Complementar 123,
de 2006, para o enquadramento de pequena empresa.

12.2. Por outro lado, a baixa frequéncia de registros de transporte associados a diversos prestadores sugere que parte
significativa do universo regulado pode se enquadrar como pequena empresa conforme a Lei.

12.3. As opgdes regulatdrias recomendadas poderdo produzir impactos especificos sobre transportadores maritimos e agentes
intermedidrios de pequeno porte. Entre os efeitos positivos, destacam-se:

|- aumento da seguranga juridica;
Il - maior previsibilidade das obrigac¢oes,
I - sistematizagdo das disputas e contestacdes;

12.4. As medidas também poderdo favorecer a concorréncia, ao reduzir vantagens obtidas por agentes que adotem praticas
incompativeis com a regulagdo. Por outro lado, as novas exigéncias poderdo acarretar custos de conformidade como:

| - revisdo de contratos, termos de recebimento de contéiner, booking;

Il - adaptacgdo dos sistemas de faturamento e comunicagao;
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I - acompanhamento da plataforma eletronica da ANTAQ.

12.5. Também merece ser mencionado que as medidas impactaram positivamente a prestagdo dos servigos para pequenos
usuarios do transporte, trazendo maior clareza e previsibilidade da cobranca, seguranca juridica, balanceamento na alocagido de
responsabilidades e riscos e maior efetividade nos processos de disputa e contestagdo.

13. IDENTIFICAGAO E DEFINIGAO DOS EFEITOS E RISCOS
13.1. As alternativas recomendadas ndo atuam de forma isolada. A aplicagdo conjunta tende a produzir os seguintes efeitos:
|- Aumentar a coeréncia entre contratos, informag¢des operacionais, cobranga, contestagao e fiscalizagdo;
Il - Prevenir cobrancas relacionadas a eventos alocados ao risco do transportador ou da logistica por ele indicada;

I - Reduzir controvérsias sobre indisponibilidade de janelas, recusa de recebimento e falhas operacionais;

IV - Melhorar a capacidade do usudrio de compreender e contestar a cobranga;

V- Disseminar boas praticas (Guia Orientativo);

VI - Permitir a3 ANTAQ identificar condutas recorrentes e direcionar a fiscalizagdo;

VII - Reduzir custos decorrentes de incerteza regulatdria;

VIII - Reforgar a finalidade econdmica da sobre-estadia como incentivo a devolugdo diligente do contéiner.
13.2. A combinacgdo das alternativas recomendadas também apresenta riscos sistémicos, como:

|- Sobrecarga institucional da Agéncia: a plataforma da Antag pode aumentar significativamente o ndmero de
demandas dirigidas a Agéncia para além da sua capacidade de tratamento; produzir demora nas respostas; duplicar
procedimentos existentes (contestacdo, denuncia, mediagdo e fiscalizagdo); exigir investimentos elevados em
desenvolvimento, manutencdo, seguranga da informacgao e protec¢do de dados;

Il - Sobrecarga informacional: aumentar o volume de comunicagGes e produzir sobrecarga informacional; envio
excessivo de comunicagdes pode dificultar a identificagdo das informagdes relevantes;

I - Comportamento estratégico dos agentes: usudrios podem contestar cobrancgas para retardar seus efeitos,
enquanto responsaveis pela cobranga podem produzir documentagao padronizada sem efetiva analise do caso;

IV - Dependéncia tecnoldgica: indisponibilidade ou falhas da plataforma podem prejudicar o exercicio do direito
de contestacdo.

V- Assimetria de informagdo: agentes intermediarios podem ndo receber do transportador os documentos
comprobatoérios da cobranga.

VI - Aplicagdo disfuncional da matriz de responsabilidades: fomentar interpretacdao rigida de hipdteses
exemplificativas; dificultar a apurag¢do na hipdétese de causalidade concorrente (ocorréncia de eventos alocados na
matriz do usuario e transportador simultaneamente); aumentar disputas sobre a prova da origem do evento; reduzir
incentivos de alguma parte para mitigar os prejuizos.

13.3. Esses riscos podem ser mitigados mediante defini¢do de prazo para adaptagdo as mudangas, implementagdo gradual da
plataforma com a realizagdo de testes prévios e implementacgdo de critérios de triagem (informagdes minimas), fiscalizagdo responsiva e
monitoramento periddico do volume de contestagdes e do tempo de resposta dos agentes.

13.4. Considerando a identificagdo do problema constante do relatério, a "ndo agdo" da Agéncia apresenta riscos ainda
maiores e progressivos ao setor regulado:

|- Aumento da ocorréncia de cobrangas imprevisiveis, sem transparéncia e incompativeis com a alocagao dos
riscos, incorrendo no aumento do custo logistico brasileiro;

Il - Continuidade de lacunas normativas ja identificadas nas oficinas de AIR e em processos administrativos;

I - Manutengdo da baixa capacidade de enquadramento e penalizagdo de condutas indesejadas;

IV - Preservagdo da assimetria de informagdes entre usudrios, transportadores e agentes intermediario,
aumentando a incidéncia de conflito entre operadores e usuarios;

V- Manutengdo de procedimentos privados de contestagdo sem garantias de efetividade, padronizagdo,
motivagao e rastreabilidade;

VI - Redugdo da efetividade dos entendimentos regulatérios consolidados pela Diretoria Colegiada;

VIl - Intensificagdo do problema regulatério com o crescimento da movimentagdo de contéineres e da ocorréncia

de sobre-estadias.

14. CONSIDERAGOES SOBRE MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM PROCESSOS PARALELOS

14.1. Antes mesmo da fase de participagdo social, a qual devem ser submetidas as alteracdes normativas em conformidade
com o Decreto n? 10.411, de 2020, a Agéncia recebeu questionamentos de atores do mercado sobre o tema 2.6 da Agenda Regulatéria.
Estes, foram encaminhados pela diretoria da Agéncia para consideragdo no presente AlR.

14.2. Outras deliberagdes da diretoria sobre a matéria também foram encaminhadas a setorial de regulagdo para analise no
ambito da Agenda Regulatoria.
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Acérddo N2 8-2026-ANTAQ (SEI 2801251)

14.3. A deliberagdo da diretoria tratou de demanda de Ouvidoria em que se questiona se ha amparo legal na negativa de
Operador Logistico (agente intermediario) em fornecer fatura de sobre-estadia de contéiner cobrada por armador, sob a alegacdo de
dever de sigilo e confidencialidade.

14.4. Concluiu-se que o agente intermediario ndo pode sonegar a informagdo referente a cobranga de demurrage, devendo
franquear acesso aos usudrios acerca dos dados de identificagdo da operagdo, contéineres e respectiva memoria de calculo.

14.5. Em que pese a deliberagdo da diretoria ndo fazer encaminhamento a SRG, resgistra-se que a presente proposta abordou
a tematica incluindo, dentre as medidas de interpretagdo normativa oriundas do Acorddo n2 521-2025-ANTAQ (SEI 2633152),
esclarecimento na norma de que é obrigagdo do agente intermedidrio, ao repassar a cobranca de sobre-estadia aos usuarios,
apresentar os valores efetivamente cobrados pelo transportador. Também ha previsdo penalidade aplicavel pelo descumprimento.

Acdrdao N2 20-2026-ANTAQ (SEI 2801296)

14.6. O Sindicato Nacional das Comissarias de Despachos, Agentes Transitarios, Intermedidrios de Carga, Logistica e Fretes em
Comércio Internacional (SINDICOMIS); e Associagdo Nacional das Empresas Transitarias, Agentes de Carga Aérea, Comissarios de
Despachos e Operadores Intermodais (ACTC), expuseram desafios criticos que tém impactado negativamente o setor logistico brasileiro
e solicitaram a intervenc¢do desta Agéncia com vistas a aprimorar a regula¢do; e desenvolver novas diretrizes quanto as cobrancas de
demurrage e detention e a gestdo dos Depots (depdsito de vazios).

14.7. Em sintese, os pontos abordados pelas Requerentes sdo os seguintes:

a) recorrentes atrasos nas operagBes portudrias, sendo agravados por infraestrutura considerada insuficiente,
excessiva burocracia e falhas de coordenagdo entre os diversos agentes da cadeia logistica;

b) que os atrasos operacionais acarretam aumento relevante dos custos logisticos, com reflexos diretos sobre os
agentes transitarios, operadores logisticos e demais intervenientes do comércio exterior;

c) que os armadores vém aplicando cobrancas de demurrage e detention mesmo quando os atrasos ndo sdo
imputaveis aos usudrios da carga, mas decorrem de fatores alheios ao seu controle, como congestionamentos
portuarios ou indisponibilidade operacional;

d) que a superlotagdo dos Depots indicados pelos armadores impede o agendamento tempestivo da devolugdo de
contéineres vazios, levando a extrapolagdo do periodo de free time e a consequente incidéncia de encargos adicionais;
e

e) que embora existam normas da ANTAQ que preveem a suspensdo da contagem do prazo de livre estadia quando o
atraso decorre de falhas do transportador, do proprietario do contéiner ou do DEPOT, as entidades afirmam que tais
previsGes ndo vém sendo aplicadas de forma efetiva na pratica operacional.

14.8. A contribuicdo da entidade foi encaminhada a SRG nos termos do Acorddo n2 20-2026-ANTAQ. O item 5.3 da deliberagdo
consignou que os consideragBes que ndo tenham sido expressamente abrangidas pelos entendimentos firmados no Acdrddo n?
521/ANTAQ e guardam pertinéncia com o item 2.6 — Sobre-estadia de contéiner (Resolugdo ANTAQ n2 62/2021) que fossem analisadas
na presente oportunidade.

14.9. Nesse sentido, informa-se que as consideragbes do SINDCOMIS/ACTC n3o alcangadas pelo Acérddo n2 521/ANTAQ foram
abordadas na caracterizagdo do problema regulatério, mais especificamente no conjunto de causas-raiz "desbalanceamento do risco
das partes". O bloco de decisdo 3 apresentou na opg¢do regulatdria 3¢ a proposta de elaboragdo de uma matriz de responsabilidade e
risco dos transportadores e usuarios de forma clara, incluindo casos fortuito e de for¢ca maior e associando elementos exemplificativos
ndo necessariamente exaustivos. Apds andlise de relevancia, em conformidade com os critérios estabelecidos para a avaliagdo das
alternativas de acdo, tendo como parametros de mensuragdo o grau de alcance aos objetivos propostos, a alternativa foi recomendada
pelas oficinas de AIR. Como estratégia de implementag¢do normativa, o relatério sugeriu:

|- Estabelecer matriz de responsabilidades e riscos aplicavel a cobranca de sobre-estadia de contéineres;

Il - Alocar ao usudrio os riscos decorrentes de seu interesse, op¢do, ato ou omissdo e da atuagdo de terceiros por
ele contratados;

a) Atribuir ao usudrio os eventos relacionados ao planejamento e a execugdo da logistica terrestre, a documentagdo
da carga, ao desembaraco e as providéncias necessarias a retirada, a entrega ou a devolugdo do contéiner;

I - Alocar ao transportador maritimo, ao proprietario do contéiner e a logistica por eles indicada os riscos
relacionados as atividades por eles desempenhadas;

a) Atribuir a esses agentes os eventos relacionados a programac¢do do navio, a rolagem ou ao corte de carga, ao
excesso de reservas, as alteragGes da reserva de praga e a indisponibilidade de janelas;

b) Abranger os eventos relacionados ao fechamento, a inoperancia, a recusa de recebimento ou a indisponibilidade
operacional dos locais indicados para entrega ou devolugdo do contéiner;

IV - Alocar aos responsaveis pela informagdo os riscos decorrentes da auséncia ou da intempestividade das
comunicagdes necessarias a execug¢ao da operagao;

V- Impedir que eventos atribuidos ao transportador e a logistica por ele indicada fundamentem a incidéncia ou a
continuidade da cobranca de sobre-estadia;

VI - Impedir a transferéncia ao usudario dos custos decorrentes de riscos atribuidos aos demais agentes, sem
prejudicar a posterior apuragdo de responsabilidade entre eles;
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VIl - Limitar a cobranga, nas situa¢des de concorréncia de riscos, ao periodo adicional comprovadamente
decorrente de evento atribuido ao usudrio;
VII - Vedar a transferéncia contratual ou realizada por qualquer outro meio dos riscos alocados ao transportador e
a logistica por ele indicada;
IX - Sancionar a cobranga ou a exigéncia de sobre-estadia realizada em desacordo com a matriz de
responsabilidades e riscos;
X- Ajustar previsdo para penalidade por unidade de contéiner objeto da cobrancga irregular.
Xl - Estabelecer as penalidades para o descumprimento normativo;

14.10. Assim, tém-se por atendida a determinagdo do item 5.3 do Acorddo n2 20-2026-ANTAQ (SEI 2801296).

Acdrdao N2 21-2026-ANTAQ (SEI 2801299)

14.11. Uma consulta formulada pelas entidades SINDICOMIS — Sindicato Nacional das Comissarias de Despachos, Agentes
Transitarios, Intermediarios de Carga, Logistica e Fretes em Comércio Internacional e ACTC — Associagcdo Nacional das Empresas
Transitarias, Agentes de Carga Aérea, Comissarios de Despachos e Operadores Intermodais, apresentou questionamentos sobre
entendimentos regulatorios acerca da atuagdo dos agentes intermediarios nos seguintes termos:

a) forma de apresentacdo dos valores de sobre-estadia (necessidade de apresentar separadamente os valores
cobrados pelo transportador efetivo);

b) possibilidade de penalizagdo do agente intermediario caso a forma de cobranca unificada de sobre-estadia ndo seja
adequada, e a cominagdo aplicavel;

c) possibilidade da cobranga de sobre-estadia realizada pelo agente intermedidrio acima do valor pago ao
transportador efetivo ser considerada abusiva;

d) se a atuagdo da ANTAQ se limitaria a avaliagdo de abusividade, considerando que os agentes intermedidrios ndo
estejam obrigados a apresentar aos usuarios suas tabelas negociadas com os transportadores efetivos;

e) meios de prova aceitos para demonstrar a indisponibilidade dos depdsitos de contéineres para receber as unidades
utilizadas em transportes apds o recebimento da carga;

f) necessidade de suspensdo da contagem de sobre-estadia em caso de indisponibilidade do depdsito com tentativa
de devolugdo dos contéineres realizada apds o término do free time;

g) provas e evidéncias a serem apresentadas a ANTAQ pelo agente intermedidrio em denuncia sobre conduta
inadequada do transportador maritimo efetivo na cobranga de sobre-estadia;

h) como a ANTAQ pretende incorporar a seu arcabougo normativo o entendimento do STJ com relagdo a natureza da
sobre-estadia de contéineres como cldusula penal e a consequente limitagdo de cobranga ao valor do contéiner, e qual
seria a referéncia para esse valor maximo;

i) possibilidade de aplicagdo por analogia da Lei do Inquilinato para a solicitagdo de depdsito em garantia por
eventuais valores devidos a titulo de sobre-estadia por parte do agente intermediario, a seu cliente final.

14.12. Os questionamentos foram encaminhados a SRG nos termos do Acorddo n2 21-2026-ANTAQ. O item 5.2 da deliberagao
consignou que os questionamentos seriam direcionados a analise do Tema 2.6 — Sobre-estadia de contéiner (Resolugdo ANTAQ n?
62/2021) da Agenda Regulatéria 2025-2028.

14.13. Primeiramente, impemde registrar que os questionamentos "h" e "i" ndo foram abordados no desenvolvimento do Tema
2.6. Isso porque extrapolam o objeto delineado para o estudo. Eles poderdo se abordados quando do desenvolvimento do Tema 2.5 -
Responsabilidades do agente intermediario na geracdo de sobre-estadia de contéineres, da Agenda Regulatéria 2025-2028. Sendo
assim, ndo serdo feitas consideragdes sobre eles.

14.14. Quanto aos demais questionamentos, informa-se que eles alcangam pelo menos dois conjuntos de causas-raiz
identificados no problema regulatdrio, a saber: "baixo enforcement da norma da Agéncia" e "contrato de transporte desbalanceado em
determinados segmentos de mercado". Apds analise das causas-raiz, o bloco de decisdo 1 apresentou na op¢do 1d a proposta de
revisdo normativa para caracterizagdo de termos ndo definidos na norma acompanhada da tipificagdo de comportamentos indesejados,
condutas especificas dos agentes intermediarios e definicdo de penalidades. Ja o bloco de decisdo 4 apresentou na opg¢do regulatdria 4c
a proposta de defini¢do de critérios para nulidade de cobrangas sem transparéncia, com a previsdo de inclusdo de cadeias de repasse.
Apods andlise de relevancia, em conformidade com os critérios estabelecidos para a avaliagdo das alternativas de a¢do, tendo como
parametros de mensuragdo o grau de alcance aos objetivos propostos, ambas alternativas foram recomendadas pelas oficinas de AIR.
Dentre as estratégias de implementagao normativa das duas opg¢0es, destaco as seguintes medidas:

|- Garantir cobran¢a materialmente devida;

I - Assegurar a transparéncia da cadeia de repasse quando a cobranga envolver mais de um agente
intermediario;

I - Identificar os agentes intermedidrios envolvidos e discriminar os valores repassados em cada etapa até a
cobranga final ao usuario;

IV - Vedar a apresentacdo da sobre-estadia em cobranca agregada que impega a identificagdo de sua origem,
composi¢do e demais elementos obrigatorios;

V- Garantir a notificagdo dos interessados sobre o inicio da incidéncia da sobre-estadia, desde o primeiro dia de
contagem, com informac¢des minimas;
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VI - Estabelecer requisitos para a constituicao regular da cobranca de sobre-estadia;

VIl - Exigir a conformidade da cobranga com as regras e as vedagdes estabelecidas na Resolugdo;

VIIl - Exigir,_.quando houver agente intermediario, a comprovagao dos valores repassados na forma prevista na
norma;

IX - Estabelecer critérios objetivos para caracterizar a indisponibilidade operacional, a cobranga contestada e a

inadimpléncia comprovada relacionada a sobre-estadia de contéineres, cessacdao da indisponibilidade, entre outros
necessdrios a implementagdo das medidas normativas;

X- Explicitar os efeitos decorrentes da caracterizagdo conceitual;
Xl - Reconhecer registros eletronicos, avisos operacionais e outros meios idoneos para comprovar a
impossibilidade de entrega ou devolugdo do contéiner;
XIl - Preservar os efeitos da contesta¢cdo enquanto ndo houver decisdo expressa e fundamentada;
Xl - Impedir a caracterizagdo da inadimpléncia com base em cobranga contestada perante a ANTAQ ou decorrente
de risco atribuido ao transportador e a logistica por ele indicada;
XV - Resguardar a caracterizagdo da inadimpléncia quanto a parcela incontroversa, desde que liquida, certa,
exigivel e documentalmente comprovada;
XV - Afastar a inadimpléncia quando reconhecida, total ou parcialmente, a improcedéncia da cobrancga;
XVI - Sancionar a recusa de nova reserva de praca fundada em inadimpléncia de sobre-estadia ndo devidamente
comprovada;

14.15. Assim, tém-se por atendida a determinagdo do item 5.2 do Acorddo n? 21-2026-ANTAQ (SEI 2801299).

Acoérdado N2 56-2026-ANTAQ (SEI 2814209)

14.16. Determina a Superintendéncia de Regulagdo - SRG que acompanhe os achados da fiscalizagdo tematica junto a
Superintendéncia de Fiscalizagdo e Coordenagdo das Unidades Regionais - SFC na revisdo da Resolugdo n2 62 - ANTAQ e que estabelega,
apos as conclusdes da fiscalizagdo temdtica, normativo que vise implementar matriz de responsabilidade a ser aplicada em casos de
cobranca de sobre-estadia decorrentes da falta de janelas nos terminais, seguindo o modelo adotado na Resolugdo n2 112 - ANTAQ.

14.17. Informa-se que a matéria foi abordada na caracterizagdo do problema regulatério dentro do conjunto de causas-raiz
"desbalanceamento do risco das partes". O bloco de decisdo 3 apresentou na opgdo regulatdria 3c a proposta de elaboragdo de uma
matriz de responsabilidade e risco dos transportadores e usudrios de forma clara, incluindo casos fortuito e de forca maior e associando
elementos exemplificativos ndo necessariamente exaustivos. Apds andlise de relevancia, em conformidade com os critérios
estabelecidos para a avaliagdo das alternativas de ac¢do, tendo como parametros de mensuragdo o grau de alcance aos objetivos
propostos, a alternativa foi recomendada pelas oficinas de AIR. Como estratégia de implementagdo normativa, o relatdrio sugeriu:

|- Estabelecer matriz de responsabilidades e riscos aplicavel a cobranca de sobre-estadia de contéineres;

Il - Alocar ao usudrio os riscos decorrentes de seu interesse, op¢do, ato ou omissdo e da atuagdo de terceiros por
ele contratados;

a) Atribuir ao usuario os eventos relacionados ao planejamento e a execugdo da logistica terrestre, a documentagdo
da carga, ao desembaraco e as providéncias necessarias a retirada, a entrega ou a devolugdo do contéiner;

I - Alocar ao transportador maritimo, ao proprietdrio do contéiner e a logistica por eles indicada os riscos
relacionados as atividades por eles desempenhadas;

a) Atribuir a esses agentes os eventos relacionados a programac¢do do navio, a rolagem ou ao corte de carga, ao
excesso de reservas, as alteracGes da reserva de praca e a indisponibilidade de janelas;

b) Abranger os eventos relacionados ao fechamento, a inoperancia, a recusa de recebimento ou a indisponibilidade
operacional dos locais indicados para entrega ou devolu¢do do contéiner;

IV - Alocar aos responsaveis pela informagdo os riscos decorrentes da auséncia ou da intempestividade das
comunicagdes necessarias a execug¢do da operagao;
V- Impedir que eventos atribuidos ao transportador e a logistica por ele indicada fundamentem a incidéncia ou a
continuidade da cobranca de sobre-estadia;
VI - Impedir a transferéncia ao usuario dos custos decorrentes de riscos atribuidos aos demais agentes, sem
prejudicar a posterior apuragdo de responsabilidade entre eles;
VII - Limitar a cobranga, nas situa¢des de concorréncia de riscos, ao periodo adicional comprovadamente
decorrente de evento atribuido ao usuario;
VIII - Vedar a transferéncia contratual ou realizada por qualquer outro meio dos riscos alocados ao transportador e
a logistica por ele indicada;
IX - Sancionar a cobranga ou a exigéncia de sobre-estadia realizada em desacordo com a matriz de
responsabilidades e riscos;
X- Ajustar previsdo para penalidade por unidade de contéiner objeto da cobranga irregular.
Xl - Estabelecer as penalidades para o descumprimento normativo;

14.18. Assim, tém-se por atendida a determinagdo do item 5.2 do Acorddo n? 56-2026-ANTAQ (SEI 2814209).
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Acdrdao N2 67-2026-ANTAQ (SEI 2815429)

14.19. A deliberagdo aprovou a continuidade do projeto do banco de dados de mercado de sobre-estadia de contéineres,
conduzido pela SRG, e determinou a avaliacdo da inclusdo do projeto na revisdo da Resolugdo Antaq n? 62/2021, pela SRG, com a
possivel instituicdo de obrigagdes normativas relacionadas.

14.20. O projeto da base de dados com a utilizacdo de dados sintéticos foi proposto pelo Relatério Técnico n° 19/2025/GRN/SRG
(SEI 2636007). O documento consubstanciou projeto piloto voltado ao cumprimento do item 5.3 do Acdrddo n2 120/2023-ANTAQ
(SEI 1881112). O objetivo da formagdo de uma base de dados é prover a Agéncia de informagdes do mercado de cobrangas de sobre-
estadia com vistas a realiza¢do de um diagndstico futuro.

14.21. A formagdo da base de dados do mercado de sobre-estadia foi de fato incluida nas discussdes do Tema 2.6. No ambito
da caracterizagdo do problema regulatério a matéria foi considerada dentro do conjunto de causas-raiz de "normas pouco aderentes as
controvérsias do mercado". O bloco de decisdo 2 - Envio de informagdes a Antaq, apresentou cinco opgGes regulatérias para
regulamentacdo do envio de informagdes a Agéncia. A op¢do 2.2a propds a adogdo da transparéncia voluntaria incentivada, alinhada ao
Relatdrio Técnico n° 19/2025/GRN/SRG (SEI 2636007). A opgdo 2.2b que previa a instituicdo de obrigatoriedade normativa. A opgdo 2.2c
gue adotava a obrigatoriedade de envio acrescida de um nivel responsivo de monitoramento. A opgdo 2.2d que propds que o envio
obrigatdrio de dados de sobre-estadia (faturas e disputas) ndo fosse no formato sintético, mas sim analitico. E a opgdo 2.2e que propos
o envio obrigatdrio analitico de dados acrescido de validagdo periddica por auditoria independente.

14.22. As opgbes foram anélisadas quanto a sua relevancia, em conformidade com os critérios estabelecidos para a avaliagdo
das alternativas de agdo, tendo como parametros de mensuragdo o grau de alcance aos objetivos propostos. Todas as cinco opgdes
regulatorias receberam uma avaliagdo mediocre, muito proxima da opgdo de "ndo agdo". Isto €, sob a visdo técnica multisetorial
impelmentada nas oficinas de AIR, considerando os aspectos positivos e negativos bem como as incertezas e riscos
associados, percebeu-se que as alternativas de agdo ndo contribuirdo de forma relevante para a resolucdao do problema regulatério
delineado nesse trabalho. Podendo, portanto, ser adotada a opgdo de "ndo agdo" em detrimento daquelas.

14.23. Por outro lado, ainda dentro do bloco de decisdo 2, no conjunto de a¢des que tratou das disputas e contestagdes, a
alternativa 2.1d, recomendada neste trabalho, prop0s a criagdo de uma plataforma virtual a ser desenvolvida pela Antaq para registro
de disputas e contestagdes dos usudrios. A plataforma fornecerd indiretamente a Agéncia uma base de dados dos reclames dos
usuarios, possibilitando a produgdo de dados estruturados sobre o fundamento das disputas, valores contestados, respostas, tempo de
resposta, acordos, reincidéncias. Além de identificar potenciais irregularidades, o método orientara a atuacgdo fiscalizagdo tematica para
as situagcOes mais graves e permitira a intervencgdo regulatdria, quando necessaria.

14.24. Dessa forma, tem-se por justificada a ndo inclusdo do envio obrigatério de dados de sobre-estadia na presente proposta
de aprimoramento normativo; sem prejuizo de outras analises tematicas sobre a obrigatoriedade nao inserida no problema regulatério
aqui delineado, como por exemplo a discussao do aspecto valorativo da cobranga.

Acdrdao N2 72-2026-ANTAQ (SEI 2815621)

14.25. A deliberacdo estende a aplicacdo do rito sumario a todas as reclamacgdes de cobrancgas indevidas afetas a logistica de
contéineres, estabelecendo a tentativa de solugdo consensual como pré-requisito para abertura de procedimento sancionador. Nos
casos em que a solugdo consensual resultar em acordo, a denuncia ou reclamagdo podera ser arquivada.

14.26. Nesse sentido, a opgdo regulatdria 2.1d recomendada, que prevé a cria¢do de plataforma para o registro de disputas e
contestagdes, institucionaliza e d4 suporte tecnoldgico ao mecanismo de composicdo amigdvel priorizado pelo Acérddo ne 72/2026. A
plataforma aumentard a rastreabilidade, reduzird a informalidade das tratativas e permitira que os acordos sejam devidamente
registrados, justificando o arquivamento das reclamagGes quando cabivel. Para mais, a medida confere segurancga juridica ao dispute
prévio e permitem demonstrar quando, como e perante quem a cobranga foi contestada.

14.27. A plataforma também podera ser usada como instrumento de fiscalizagdo proativa, produzindo dados estruturados sobre
fundamentos das disputas, valores, respostas, acordos, reincidéncias. Esses dados poderdo orientar a fiscalizagdo redirecionando-a para
as situagdes mais graves.

Acdrdao N2 217-2026-ANTAQ (sei 2876162)

14.28. O Acorddo n? 217-2026-ANTAQ determinou a SRG avaliar a inclusdo da matéria objeto do Acérddao n? 352-2024-ANTAQ
de forma explicita na Resolugdo ANTAQ n2 62/2021. A matéria em analise tratou da pratica de condicionamento do fornecimento de
informagdes sobre o local e horario para devolugdo de contéiner vazio a comprovagdo de agendamento de pagamento ou pagamento
efetivo da cobranga de sobre-estadia. A diretoria concluiu que a pratica viola o normativo da Agéncia, demonstra possivel exploragdo
abusiva de posicdo dominante no mercado e contraria principios de justiga e transparéncia.

14.29. Informa-se que a matéria foi abordada na caracterizagdo do problema regulatério dentro do conjunto de causas-raiz do
tema "contrato de transporte desbalanceado em determinados segmentos de mercado". O bloco de decisdo 4 apresentou na opg¢ao
regulatdria 4c a proposta de definigdo de critérios para nulidade de cobrangas com a previsdo normativa de invalida¢do de cobrancgas
intempestivas. Apds andlise de relevancia, em conformidade com os critérios estabelecidos para a avaliagdo das alternativas de agao,
tendo como parametros de mensuragdo o grau de alcance aos objetivos propostos, a alternativa foi recomendada pelas oficinas de AIR.
Como estratégia de implementagdo normativa, o relatério sugeriu:

|- Garantir cobranga materialmente devida;

Il - Assegurar a transparéncia da cadeia de repasse quando a cobranga envolver mais de um agente
intermedidrio;
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I - Identificar os agentes intermediarios envolvidos e discriminar os valores repassados em cada etapa até a
cobranga final ao usudrio;

IV - Vedar a apresentacdo da sobre-estadia em cobranga agregada que impeca a identificagdo de sua origem,
composi¢do e demais elementos obrigatdrios;
V- Garantir a notificagdo dos interessados sobre o inicio da incidéncia da sobre-estadia, desde o primeiro dia de
contagem, com informagdes minimas;
VI - Estabelecer requisitos para a constituigdo regular da cobranca de sobre-estadia;
VII - Exigir a conformidade da cobranga com as regras e as vedagoes estabelecidas na Resolugéo;
VIII - Exigir, quando houver agente intermediario, a comprovagao dos valores repassados na forma prevista na
norma.
IX - Impedir a exigéncia do pagamento da sobre-estadia antes da devolugdo do contéiner vazio ou da entrega
do contéiner cheio;
X- Considerar invalida a cobranca realizada em desacordo com qualquer dos requisitos estabelecidos.
Xl - Limitar a invalidade a parcela irregular quando for possivel separa-la da parcela regularmente constituida.
X1l - Preservar o direito a restituicdo dos valores indevidamente pagos e o0 acesso as vias arbitral e judicial.
XMl - Permitir a apuragdo das infragGes administrativas relacionadas a emissdo ou a exigéncia de pagamento da
cobranga invalida.
XV - Estabelecer as penalidades para o descumprimento normativo;

14.30. Assim, tém-se por atendida a determinagao do item 5.4 do Acorddo n? 217-2026-ANTAQ (SEI 2876162).

DESPACHO D2 (SEI N2 2917534)

14.31. O Despacho D2 2917534 encaminhou a SRG manifestagao da Federagao Nacional das Agéncias de Navegag¢do Maritima -
FENAMAR (SEI 2917799) contendo proposta institucional de aperfeigoamento regulatdrio sobre a liberagdo de carga conteinerizada na
importagdo, a cobranga de sobre-estadia de contéiner e o papel do agente maritimo no fluxo operacional. O despacho solicitou a
apreciacdo das sugestdes no ambito da Agenda Regulatdria 2025-2028, de modo que fossem efetivamente implementadas aquelas
julgadas adequadas e pertinentes.

14.32. Em sintese, a entidade prop0s:

| - que a Antagq examine, no &mbito da revisdo da Resolugdo n? 62/2021, a distingdo normativa expressa entre
demurrage ja vencido até o gate-out da unidade cheia e o detention potencial posterior a retirada da carga, atribuindo
tratamento préprio a cada hipdtese;

Il - que seja estudada a criagdo de modelo regulatério de liberagdo condicionada, no qual o demurrage
efetivamente vencido até a retirada da unidade cheia possa ser liquidado no momento do release, enquanto eventual
exposicdo futura relativa ao periodo superior seja coberta por garantia idonea, e ndo por cobranga antecipada de
obrigag¢do ainda ndo constituida;

I - que o agente maritimo seja formalmente reconhecido, nesse fluxo, como interface qualificada do
transportador para fins de:

a) informagdo prévia sobre free time, regras de contagem e valores;

b) apresenta¢do de memdria de célculo atualizada;

c) recebimento e controle de pagamento ou garantia nas hipdteses regularmente admitidas;
d) registro de eventos operacionais relevantes;

e) suspensdo da cobranga quando o atraso decorrer de fato imputdvel ao carrier, ao terminal ou ao depdsito de
vazios;

f) interlocugdo técnica para composigdo célere de controvérsias;

IV - que eventual aperfeicoamento normativo venha acompanhado de salvaguardas obrigatdrias de modicidade,
rastreabilidade, auditabilidade, transparéncia informacional, suspensdo automatica da contagem por fato imputavel ao
transportador ou a sua rede logistica, e restituicdo célere de garantias ndo consumidas.

V- gue a Antaq considere, no desenho dessa futura disciplina, a integracdo com solugGes eletronicas de release e
trilha de eventos, em linha com praticas internacionais de digitalizagdo portudria, de forma a reduzir assimetrias
informacionais e fortalecer a seguranca juridica do processo.

14.33. Sobre as contribui¢es, impende informar que a primeira delas ndo foi abordada no desenvolvimento do Tema 2.6. Isso
porque extrapolam o objeto delineado para o estudo. Quanto a liberagdo condicionada da carga, cumpre lembrar que ao emitir o
Acorddo n2 217-2026-ANTAQ a diretoria colegiada da Antaq concluiu que a pratica viola o normativo da Agéncia, demonstra possivel
exploracdo abusiva de posicdo dominante no mercado e contraria principios de justica e transparéncia. Para mais, o presente relatério
de AIR, apds analisar as causas-raiz do problema regulatério, recomendou no bloco de decisdo 4 a opgdo regulatéria 4c, cuja proposta é
definir de critérios para nulidade de cobrangas com a previsdo normativa de invalidagdo de cobrangas intempestivas. A medida
normativa especifica é impedir a exigéncia do pagamento da sobre-estadia antes da devolugdo do contéiner vazio ou da entrega do
contéiner cheio.
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14.34. Quanto a atuagdo do agente maritimo, enquanto agente intermedidrio, informa-se ela foi analisada dentro de pelo
menos dois conjuntos de causas-raiz identificados no problema regulatério, a saber: "baixo enforcement da norma da Agéncia" e
"contrato de transporte desbalanceado em determinados segmentos de mercado". Apds andlise das causas-raiz, o bloco de decisdo 1
apresentou na opg¢do 1d a proposta de revisdo normativa para caracterizacdo de termos nao definidos na norma acompanhada da
tipificagdo de comportamentos indesejados, condutas especificas dos agentes intermediarios e definicdo de penalidades. Ja o bloco de
decisdo 4 apresentou na opgao regulatéria 4c a proposta de definigdo de critérios para nulidade de cobrangas sem transparéncia, com a
previsdo de inclusdo de cadeias de repasse. Apds analise de relevancia, em conformidade com os critérios estabelecidos para a
avaliagdo das alternativas de agdo, tendo como parametros de mensuragdo o grau de alcance aos objetivos propostos, ambas
alternativas foram recomendadas pelas oficinas de AIR. Dentre as estratégias de implementacdo normativa das duas opgdes, destaco as
seguintes medidas:

|- Garantir cobran¢a materialmente devida;

Il - Assegurar a transparéncia da cadeia de repasse quando a cobranca envolver mais de um agente
intermediario;

1 - Identificar os agentes intermedidrios envolvidos e discriminar os valores repassados em cada etapa até a
cobranga final ao usuario;

IV - Vedar a apresentacdo da sobre-estadia em cobrancga agregada que impeca a identifica¢do de sua origem,
composicao e demais elementos obrigatdrios;

V- Garantir a notificagdo dos interessados sobre o inicio da incidéncia da sobre-estadia, desde o primeiro dia de
contagem, com informagdes minimas;

VI - Estabelecer requisitos para a constituigdo regular da cobranca de sobre-estadia;

VIl - Exigir a conformidade da cobranga com as regras e as vedagdes estabelecidas na Resolugdo;

VIII - Exigir, quando houver agente intermediério, a comprovacdo dos valores repassados na forma prevista na
norma;

IX - Estabelecer critérios objetivos para caracterizar a indisponibilidade operacional, a cobranga contestada e a

inadimpléncia comprovada relacionada a sobre-estadia de contéineres, cessa¢do da indisponibilidade, entre outros
necessarios a implementacdo das medidas normativas;

X- Explicitar os efeitos decorrentes da caracterizagdo conceitual;
Xl - Reconhecer registros eletronicos, avisos operacionais e outros meios idoneos para comprovar a
impossibilidade de entrega ou devolug¢do do contéiner;
X1l - Preservar os efeitos da contestagdo enquanto ndo houver decisdo expressa e fundamentada;
XM - Impedir a caracterizagdo da inadimpléncia com base em cobranga contestada perante a ANTAQ ou decorrente
de risco atribuido ao transportador e a logistica por ele indicada;
XV - Resguardar a caracterizagdo da inadimpléncia quanto a parcela incontroversa, desde que liquida, certa,
exigivel e documentalmente comprovada;
XV - Afastar a inadimpléncia quando reconhecida, total ou parcialmente, a improcedéncia da cobranga;
XVI-  Sancionar a recusa de nova reserva de praga fundada em inadimpléncia de sobre-estadia ndo devidamente
comprovada;

14.35. Por fim, no que se refere ao fluxo de informagdo na cadeia de transporte, informa-se que a matéria foi analisada no

conjunto de causas-raiz identificado como "assimetria de informagdo" no problema regulatdrio. Apds analise das causas-raiz, o bloco de
decisdo 5 apresentou na opgdo 5b a proposta de regulagdao normativa do fluxo de informagGes, com a defini¢do de prazos maximos para
os comunicados e a especificacdo de padrBes que evidenciem a ocorréncia de falha logistica. Apds andlise de relevancia, em
conformidade com os critérios estabelecidos para a avaliagdo das alternativas de a¢do, tendo como parametros de mensuragdo o grau
de alcance aos objetivos propostos, a alternativa foi recomendada pelas oficinas de AIR. Como estratégia de implementagdao normativa,
o relatério sugeriu:

|- Estabelecer principios para o fluxo de informagdes entre usudrios, transportadores maritimos e agentes
intermediarios;

Il - Assegurar a prestacdo e a atualizacdo tempestiva das informagdes, em prazo compativel com as providéncias
necessdrias pelo destinatario;

I - Preservar a integridade do conteldo da informacdo e do histérico de suas alteragoes;

IV - Disponibilizar as informacdes em formato acessivel, compreensivel, armazenavel e utilizavel pelo destinatario;
V- Assegurar a comunicacdo ativa das informagBes novas ou alteradas que possam afetar a execugdo da
operagao;

VI - Atribuir a cada agente a responsabilidade pelas informag&es sob seu dominio ou relacionadas a sua esfera de
atuagdo;

VII - Impedir que a simples disponibilizagdo da informagdo em sitio eletronico ou sistema de consulta substitua a

comunicagdo ativa quando a alteragdo afetar prazo, agendamento ou providéncia anteriormente informada;

VIII - Preservar os registros necessdrios a comprova¢dao do cumprimento dos principios e dos deveres
informacionais;
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IX - Sancionar a auséncia, a falta de atualizagdo ou a comunicagdo intempestiva de informagdo relevante a
execucdo do transporte.
X- Estabelecer as penalidades para o descumprimento normativo;

14.36. Assim, tém-se por atendida a solicitagdo do Despacho D2 2917534.

15. PROXIMOS PASSOS

15.1. O presente Relatério de AIR Preliminar conclui a etapa 7 - Elaboragdo da AIR Preliminar, do Plano de Trabalho

(SEI 2854216). Em prosseguimento ao desenvolvimento do projeto, e considerando a conveniéncia de ampliar o prazo para recebimento
de contribuigdes internas das dreas afetas sem prejuizo ao cronograma estabelecido, sugere-se a realizagdo da consulta interna (etapa
8) e da tomada de subsidios (etapa 13) de forma concomitante.
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Atenciosamente,

ISAAC NASCIMENTO

Especialista em Regulacdo de Servicos de Transportes Aquavidrios

ANEXOS

ANEXO 01 - Escala de preferéncia utilizada para a analise paritaria dos critérios.

Pontuagao

1/9

177

1/5

1/3

Importancia relativa
Extremamente menos importante.
Fortemente menos importante.
Menos impaortante.

Moderadamente menos importante.
Igualmente importante.
Moderadamente mais importante.
Mais importante.

Fortemente mais importante.

Extremamente mais importante.

Fonte: elaboracgdo prépria, com base nas Oficinas de AIR
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ANEXO 02 - Matriz de julgamentos ajustada

Critério 1 Critério2  Critério3 Critério4 @ Critério5 Critério6 | Critério7

Critério 1 1,00 0,17 3,00 0,20 0,13 0,20 0,17
Critério 2 6,00 1,00 4,00 4,00 0,25 1,00 0,50
Critério 3 0,33 0,25 1,00 0,17 0,14 0,33 0,17
Critério 4 5,00 0,25 6,00 1,00 0,14 0,20 0,33
Critério 5 8,00 4,00 7,00 7,00 1,00 4,00 2,00
Critério 6 5,00 1,00 3,00 5,00 0,25 0,50 0,20
Critério 7 6,00 2,00 6,00 3,00 0,50 5,00 1,00

Fonte: elaboragdo prépria, com base nas Oficinas de AIR.

Documento assinado eletronicamente por Isaac Monteiro do Nascimento, Agente Publico, em 20/08/2026, as 14:31, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 19, art. 62, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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