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MENSURAGCAO DA EFETIVIDADE DOS

EVENTOS DE PARTICIPACAO SOCIAL
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Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios

Apresentacao

O projeto trata da criacdo de metodologia e indicadores para mensurac¢do da efetividade
dos eventos de participagdo social promovidos pela ANTAQ, como parte do Programa
de Qualidade Regulatéria da Agéncia, os quais foram aprovados mediante o Acérdao
ANTAQ n? 633/2023, publicado no Diario Oficial da Unido de 23 de novembro de 2023.

Projeto

Em 2020, a ANTAQ realizou uma avaliacdo de maturidade regulatéria com base nos
critérios da Matriz de Qualidade Regulatdria elaborada pelo Ministério da
Infraestrutura, em conjunto com a ANTAQ, a ANTT e a ANAC, no ambito do Programa
de Qualidade Normativa do Ministério.

A referida matriz se prop0s a classificar a maturidade regulatéria dos 6rgaos em quatro
estagios de organizacdo (inexistente, inicial, gerenciado e melhoria continua), em
relacdo a seis eixos de avaliagao:

= Andlise de Impacto Regulatério;

= Participa¢ao Social;

= Estoque Regulatério;

= Agenda Regulatéria;

=  Gestdo do Processo Normativo; e

= Avaliacdo do Resultado Regulatorio.
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No que tange ao eixo Participacdo Social, de acordo com os estdgios de classificacdo
estipulados (Quadro 1), o estagio da ANTAQ foi avaliado como “Gerenciado”,
necessitando de um conjunto de a¢des de aprimoramento para alcangar o estagio

“Melhoria Continua”.

Quadro 1 — Estagios de avaliacdo de maturidade regulatdria para o eixo Participacao

inexistente inicial

Participacdo social
é institucionalizada
formalmente

Participagdo social
ndo é disciplinada
pelo érgdo

Todas as
contribuigdes sdao
analisadas

Social.

gerenciado
A Participagdo social é
institucionalizada
formalmente
Ainstituicdo divulga de
forma adequada os
instrumentos de
Participagao Social

Todas as contribui¢des sdo
analisadas e respondidas
por meio de relatdrio

Existe metodologia e
procedimento para
realizagdo de Participacdo
Social

A efetividade do evento de
Participagdo Social é
avaliada de forma intuitiva

Os relatérios da Ouvidoria
sao utilizados para
subsidiar as decisOes
regulatdrias

melhoria continua
A Participagdo social é
institucionalizada
formalmente

A instituicdo divulga de forma
adequada os instrumentos de
Participagdo Social

Todas as contribuicGes sdo
analisadas; respondidas
fundamentadamente por
meio de relatério e divulgadas

Existe metodologia e
procedimento para realizagdo
de Participagao Social

A efetividade do evento de
Participagdo Social é
mensurada, conforme
metodologia instituida

Os relatérios da Ouvidoria,
pesquisas de satisfacdo e
dados de atendimento sdo
utilizados para subsidiar as
decisdes regulatdrias

Fonte: Elaboragdo prdpria, com base na Nota Técnica n2 20/2020/GRM/SRG (SEI ANTAQ n2 0973323).

Apds os resultados da avaliagdo de todos os eixos, a Diretoria Colegiada da Agéncia
aprovou um cronograma de iniciativas e projetos propostos para evolucdo de sua
maturidade regulatdria, consoante a Resolugdo ANTAQ n? 7.864/2020; dentre os quais
restaram consignados os seguintes:

= redesenho do processo de participacao social, com o foco na interlocucdao com a
Ouvidoria e no aumento da transparéncia dos demais eventos além da Consulta
e Audiéncia Publica;

= melhoria do Sistema de Participacdo Social - SIPAS, para abranger os demais
eventos de participacdo social; e

= desenvolvimento de indicadores e metodologia para medir a efetividade dos
eventos de participacdo social.

O ultimo projeto é objeto deste trabalho.
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Causas que levaram a adocao das medidas compreendidas no
projeto

Apods a identificagdo das fortalezas e fraquezas da dimensdo Participa¢dao Social na
Matriz de Qualidade Regulatéria, a ANTAQ optou por desenvolver metodologia e
indicadores para medir a efetividade dos eventos de participagao social e a satisfacao
dos usudrios destes eventos.

Em 2021, a Agéncia estabeleceu as regras de participacao social em suas decisdes,
consoante a Resolugdo ANTAQ n2 39/2021, e elencou os seguintes mecanismos de
participagao:

= Audiéncias Publicas;

= Consultas Publicas;

= Reunides Participativas;
= Tomadas de Subsidio; e
= Consultas Internas.

Nesse contexto, a Superintendéncia de Regulacdo (SRG) da ANTAQ elaborou a Nota
Técnica n? 179/2022/GRN/SRG, com base especialmente no estudo “Projeto
BRA/12/018 - Desenvolvimento de Metodologias de Articulacdo e Gestdo de Politicas
Publicas para Promoc¢dao da Democracia Participativa”, da Secretaria Geral da
Presidéncia da Republica.

No opinativo técnico, destacou-se que um processo participativo de qualidade deve
proporcionar liberdade de expressao e deliberacdo para que sujeitos politicos diversos
sejam capazes de influenciar decisdes politicas relevantes. Nesse sentido, faz-se
importante avaliar:

= Quem participa (participacdo mais ampla e representativa possivel);

= Em que se participa (participacdo em questbes politicas relevantes, passiveis de
serem influenciadas);

= Como se participa (participacdo com suporte politico, social e técnico, e com
recursos humanos e materiais suficientes); e

= Quais as consequéncias da participagdo (participagdo com influéncia real dos
cidaddos sobre decisdes publicas, favorecendo uma cultura politica
participativa).

De outra forma, os indicadores utilizados para medir a efetividade de quem participa
devem mensurar a:

= extensdo, que é a quantidade de membros do processo participativo;

= representatividade, que é a contabilizacdo da diversidade de sujeitos presentes
entre os membros participantes;

= relevancia, que é a importancia do objeto da participacao; e
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= percepc¢ao da atratividade do tema, que é a mensuracdo da retencdo de
membros participantes no evento.

A partir desses conceitos, a SRG prop0s inicialmente os indicadores dispostos no Quadro
2. Em complemento, a Diretoria Colegiada solicitou a inclusdo da forma de entrega dos
dados para os calculos dos indicadores.

Por fim, o Acérddo ANTAQ n2 633/2023 aprovou os indicadores propostos, na forma dos
Quadros 2 e 3.

A fundamentacdo completa utilizada para proposicdo dos indicadores em tela esta
disponivel no Anexo | (Nota Técnica n? 179/2022/GRN/SRG).




indicador

Indicador de Eficaciada
Comunicagao

Indicador de
Representatividade 1

Indicador de
Representatividade 2

Indicador de Relevancia

Indicador de Importancia

indicador fonte de dados

sigla

IEC

IRy

IR,

IRel

IP
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Quadro 2 — Indicadores de mensuragdo da efetividade dos eventos de participagdo social na ANTAQ.

Objetivo

avaliar a eficacia dos
instrumentos de
comunicagao

avaliar a representatividade
das entidades dos setores
afetados pelo objeto do
evento

avaliar a representatividade
de drgdos de controle

analisar a percepgao de
relevancia do tema pela
sociedade afetada

analisar a percepg¢ado de
importancia do tema pela
sociedade afetada

formula

Total de pessoas presentes na participacao social

Total de instrumentos utilizados na divulgagao

Total de entidades representativas afetadas pelo objeto do eventopresentes na participagdo social

Total de entidades afetadas pelo objeto do evento

Total dos 6rgaos de controle representados na participagio social

Total de 6rgaos de controle que atuam nas atividades da ANTAQ

Numero de visualizag¢bes ao vivo no Youtube do evento da participagao social

Média ao vivo no Youtube dos eventos de participagao social nos Gltimos 12 meses

Tempo de duragio do evento de participagao social

Média dos tempos dos eventos nos ultimos 12 meses

Fonte: Elaboragdo prépria, com base na Nota Técnica n2 179/2022/GRN/SRG (SEI ANTAQ n2 1754699).

Quadro 3 —Indicadores de mensuragao da efetividade dos eventos de participagdo social na ANTAQ — Informagdes adicionais.

atribuicao

Lista de presenca, relagdo
dos instrumentos

utilizados para convocagao
IEC (andncio em site oficial, na

plataforma

do youtube, redes sociais,

lista de convidados)

universo de aplicagao aplicabilidade entrega

Ap0ds cada evento (Audiéncia Publica,

Chamamentos publicos em geral, como Apresentacdo de projetos ou estudos), a

Assessoria de
Comunicagao

audiéncias publicas, reunides participativas
ou eventos que envolvam ou participagdo

presencial ou manifestacdo oral ou audiéncia divulgac¢des nas redes sociais, quantidade de
virtual.

ASCOM enviara a SRG dados sobre: quantidade

Quanto maior, <5 ~ .
! de acessos a divulgacdo no Portal, trafego das

mais eficaz.

confirmados (RSVP e telefonema de
confirmacdo).



IR,

IR,

IRel

P

Lista de presencga; lista de
entidades atuantes

*Total de entidades
representativas podera ser
obtido com ajuda da SDSI,
SFC, SRG e SOG para cada
evento.

Lista de presenca, site da
Antaq

Canalda ANTAQ
no Youtube

Plataforma interna de
realizacdo (teams, zoom)
ou a do acesso

publico: Youtube
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Secretaria Geral
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Comunicagao
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Chamamentos publicos em geral,

como audiéncias publicas, reunides
participativas ou eventos que envolvam ou
participagdo presencial ou manifestagdo oral.

*Excluem-se eventos que envolvam
arrendamentos de areas de portudrias.

Chamamentos publicos em geral,

como audiéncias publicas, reunides
participativas ou eventos que envolvam ou
participacdo presencial ou manifestacdo oral.

*Excluem-se eventos que envolvam
arrendamentos de areas de portudrias.

Transmissdo de chamamentos publicos em
geral, como audiéncias publicas, reunides
participativas ou eventos que envolvam ou
participacdo presencial, manifestacdo oral ou
audiéncia virtual.

Transmissdo de chamamentos publicos em
geral, como audiéncias publicas, reunides
participativas ou eventos que envolvam ou
participacdo presencial, manifestagdo oral ou
audiéncia virtual.

Quanto maior,
mais

representativo.

Quanto maior,
mais

representativo.

Quanto maior,

mais relevante.

Quanto maior,

mais importante.

indice fara parte do relatério que é
confeccionado apds a conclusdo do periodo de
contribuigGes.

indice fara parte do relatério que é
confeccionado apds a conclusdo do periodo de
contribuicdes.

Apds cada evento (Audiéncia Publica,
Apresentagdo de projetos ou estudos), a
ASCOM enviara a SRG relatério do YouTube
sobre trafego e audiéncia em cada transmissado
e o comparativo com os ultimos 12 meses.

Apds cada evento (Audiéncia Publica,
Apresentagdo de projetos ou estudos), a
ASCOM enviara a SRG relatério do YouTube
com a média de tempo de permanéncia do
publico no canal e o comparativo com os
ultimos 12 meses. Quanto ao Teams, sera
estabelecida, na ASCOM, a utilizacdo de
recursos de inscricdo e lista de presenca a
partir da presente data. Nesse caso (Teams), o
comparativo dos ultimos 12 meses nao sera
possivel imediatamente.

Fonte: Elaboragdo prépria, com base na Nota Técnica n2 179/2022/GRN/SRG (SEI ANTAQ n2 1754699).
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J4 no que tange a satisfacdo dos usudrios, a SRG utilizou como ponto de partida os
estudos elaborados pela Agéncia no ambito da Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios
na Navegacdo de Travessia.

Importante destacar que mensurar a satisfacdo de usuarios é uma tarefa desafiadora,
na medida que trata de percep¢do subjetiva e intangivel dos respondentes, nao
diretamente mensurdvel; de modo que o que se mede sdo os reflexos da satisfacao, com
vistas a construir um indice que reflita a percep¢ao média dos respondentes.

Nessa esteira, a ANTAQ se baseou num modelo segundo o qual se avalia a “qualidade
percebida” ao invés da "qualidade objetiva", considerando cinco dimensdes relevantes
na prestacao de servigos de qualidade:

= Confiabilidade;

=  Garantia;

= Tangibilidade;

=  Empatia; e

= Capacidade de resposta.

Como resultado, a “Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios dos Sistemas de Participacao
Social” da ANTAQ foi desenvolvida na forma de perguntas, para aplica¢do através da
plataforma Microsoft Forms (Quadro 4).
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Quadro 4 — Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios dos Sistemas de Participagdo Social da ANTAQ.
Usabilidade do Sistema de Participacao Social

1.Qual o sistema de participa¢ao social vocé utilizou?

o Sistema de Controle de LeilGes (eletronico)

o Sistema de Controle de Atos Normativos e outros temas (SIPAS v.2) (eletrénico)
o Reunido Participativa (presencial)

2.Quanto tempo vocé gastou para inserir cada contribui¢ao?

o Menos de 5 minutos

o Entre5 e 10 minutos

o Entre 10 e 15 minutos

o Mais de 15 minutos
3

Médio
Dificil
. Avalie sua satisfacao com o Sistema de Participagdo Social conforme os critérios a seguir:
Utilizacdo do sistema
Facilidade de uso
Apelo Visual
Seguranga
Desempenho
Integragdo com outros softwares
Estabilidade
Opgdes de avaliagdo: Extremamente insatisfeito / Insatisfeito / Neutro / Satisfeito /
Extremamente Satisfeito
5*. O sistema de participagdo social permitiu que vocé inserisse a contribuicdo conforme

O OO O O O O 0 0 O

desejado?
o Sim
o Nao

*Pergunta aplicavel para meios eletronicos (Sistema de Controle de LeilGes e Sistema de Controle de Atos
Normativos e outros temas)

5**, A reunido participativa permitiu que vocé trouxesse as contribuicbes conforme

desejado?
o Sim
o Nao

o Parcialmente
** pergunta aplicavel para meio presencial (Reunido Participativa).
6. Vocé gostaria de fazer mais algum comentario?
Insira sua resposta
7. Qual a sua nota a respeito do Sistema de Participagao Social?
De 0a 10, onde 0 representa “Nem um pouco recomenddvel” e 10 representa “Extremamente
recomendavel”.
Fonte: Elaboragdo prépria, com base na Nota Técnica n2 179/2022/GRN/SRG (SEI ANTAQ n2 1754699).
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