Relatorio de
Acompanhamento da
Mensuracao da
Efetividade dos
Eventos de
Participacao Social

\ //

Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios




Relatdrio de Acompanhamento da

Mensuragao da Efetividade dos
Eventos de Participacao m
ANTAQ

mEtOdO/og’a & indicadores Ageéncia Nacional de Transportes Aquavidrios

Apresentacao

Este documento tem por objeto apresentar os indicadores apurados com relacdo a
mensuracado da efetividade dos eventos de participagdo social promovidos pela Antaq
no periodo de 23 de novembro de 2023 a 30 de janeiro de 2025, bem como os resultados
gerais das pesquisas de satisfacado.

Projeto

Em 2020, a Antaq realizou uma avaliacdo de maturidade regulatdria com base nos
critérios da Matriz de Qualidade Regulatéria elaborada pelo Ministério da
Infraestrutura, em conjunto com a Antaq, a ANTT e a ANAC, no ambito do Programa de
Qualidade Normativa do Ministério.

A referida matriz se prop0s a classificar a maturidade regulatéria dos 6rgaos em quatro
estagios de organizacdo (inexistente, inicial, gerenciado e melhoria continua), em
relagdo a seis eixos de avaliagdo:

= Anadlise de Impacto Regulatério;

= Participa¢ao Social;

= Estoque Regulatodrio;

= Agenda Regulatéria;

=  Gestdo do Processo Normativo; e

= Avaliagdo do Resultado Regulatorio.

No que tange ao eixo Participacdo Social, de acordo com os estdgios de classificacdo
estipulados (Quadro 1), o estdgio da Antag foi avaliado como “Gerenciado”,
necessitando de um conjunto de acbes de aprimoramento para alcancar o estagio
“Melhoria Continua”.
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Quadro 1 — Estagios de avaliagdo de maturidade regulatéria para o eixo Participagdo Social.

inexistente inicial

Participagdo social
é institucionalizada
formalmente

Participagdo social
nao é disciplinada
pelo 6rgdo

Todas as
contribuigdes sdo
analisadas

gerenciado
A Participagdo social é
institucionalizada
formalmente
Ainstitui¢do divulga de
forma adequada os
instrumentos de
Participagdo Social

Todas as contribui¢8es sdo
analisadas e respondidas
por meio de relatdrio

Existe metodologia e
procedimento para
realizacdo de Participacdo
Social

A efetividade do evento de
Participagdo Social é
avaliada de forma intuitiva

Os relatdrios da Ouvidoria
sdo utilizados para
subsidiar as decisoes
regulatdrias

melhoria continua
A Participacdo social é
institucionalizada
formalmente

A instituicdo divulga de forma
adequada os instrumentos de
Participagdo Social

Todas as contribui¢des sdo
analisadas; respondidas
fundamentadamente por
meio de relatério e divulgadas

Existe metodologia e
procedimento para realizagdo
de Participagao Social

A efetividade do evento de
Participagdo Social é
mensurada, conforme
metodologia instituida

Os relatodrios da Ouvidoria,
pesquisas de satisfacdo e
dados de atendimento sdao
utilizados para subsidiar as
decisGes regulatorias

Fonte: Elaboragdo prépria, com base na Nota Técnica n2 20/2020/GRM/SRG (SEI ANTAQ n2 0973323).

Apds os resultados da avaliagdo de todos os eixos, a Diretoria Colegiada da Agéncia
aprovou um cronograma de iniciativas e projetos propostos para evolucdo de sua
maturidade regulatdria, consoante a Resolugdo ANTAQ n? 7.864/2020; dentre os quais

restaram consignados os seguintes:

= redesenho do processo de participa¢ao social, com o foco na interlocu¢cdao com a
Ouvidoria e no aumento da transparéncia dos demais eventos além da Consulta

e Audiéncia Publica;

» melhoria do Sistema de Participacdo Social - SIPAS, para abranger os demais
eventos de participacdo social; e
= desenvolvimento de indicadores e metodologia para medir a efetividade dos

eventos de participacdo social.
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Causas que levaram a adog¢ao das medidas compreendidas no
projeto

Apds a identificacdo das fortalezas e fragquezas da dimensdo Participagao Social na
Matriz de Qualidade Regulatéria, a Antag optou por desenvolver metodologia e
indicadores para medir a efetividade dos eventos de participacdo social e a satisfacdo
dos usuarios destes eventos.

Em 2021, a Agéncia estabeleceu as regras de participacdo social em suas decisdes,
consoante a Resolu¢do Antag n? 39/2021, e elencou os seguintes mecanismos de
participacao:

= Audiéncias Publicas;

= Consultas Publicas;

= Reunides Participativas;
= Tomadas de Subsidio; e
= Consultas Internas.

Nesse contexto, a Superintendéncia de Regulacdo (SRG) da Antaq elaborou a Nota
Técnica n2? 179/2022/GRN/SRG, com base especialmente no estudo “Projeto
BRA/12/018 - Desenvolvimento de Metodologias de Articulacdo e Gestdo de Politicas
Publicas para Promoc¢dao da Democracia Participativa”, da Secretaria Geral da
Presidéncia da Republica.

No opinativo técnico, destacou-se que um processo participativo de qualidade deve
proporcionar liberdade de expressao e deliberagcao para que sujeitos politicos diversos
sejam capazes de influenciar decisbes politicas relevantes. Nesse sentido, faz-se
importante avaliar:

= Quem participa (participacdo mais ampla e representativa possivel);

= Em que se participa (participacdo em questdes politicas relevantes, passiveis de
serem influenciadas);

= Como se participa (participacdo com suporte politico, social e técnico, e com
recursos humanos e materiais suficientes); e

* Quais as consequéncias da participagao (participacdo com influéncia real dos
cidaddos sobre decisdes publicas, favorecendo uma cultura politica
participativa).

De outra forma, os indicadores utilizados para medir a efetividade de quem participa
devem mensurar a:

= extensdo, que é a quantidade de membros do processo participativo;

= representatividade, que é a contabilizagdao da diversidade de sujeitos presentes
entre os membros participantes;

= relevancia, que é a importancia do objeto da participacao; e
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= percep¢dao da atratividade do tema, que é a mensuracdo da retencdo de
membros participantes no evento.

A partir desses conceitos, a SRG propds inicialmente os indicadores dispostos no Quadro
2. Em complemento, a Diretoria Colegiada solicitou a inclusdo da forma de entrega dos
dados para os calculos dos indicadores.

Por fim, o Acérddo Antaq n2 633/2023 aprovou os indicadores propostos, na forma dos
Quadros 2 e 3.

A fundamentacdo completa utilizada para proposicdo dos indicadores em tela estd
disponivel no Anexo | (Nota Técnica n? 179/2022/GRN/SRG).
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Quadro 2 — Indicadores de mensuragdo da efetividade dos eventos de participagdo social na Antag.

indicador sigla Objetivo

avaliar a eficdcia dos
IEC instrumentos de
comunicagao

Indicador de Eficacia da
Comunicagao

avaliar a representatividade

Indicador de IR das entidades dos setores

Representatividade 1 1 afetados pelo objeto do
evento

Indicador de avaliar a representatividade

IR,

Representatividade 2 de 6rgdos de controle

analisar a percepg¢ado de
Indicador de Relevancia IRel relevancia do tema pela
sociedade afetada

analisar a percepgao de
Indicador de Importancia IP importancia do tema pela
sociedade afetada

formula

Total de pessoas presentes na participac¢io social

Total de instrumentos utilizados na divulgacao

Total de entidades representativas afetadas pelo objeto do eventopresentes na participagdo social

Total de entidades afetadas pelo objeto do evento

Total dos 6rgiaos de controle representados na participacio social

Total de 6rgdos de controle que atuam nas atividades da ANTAQ

Numero de visualizagdes ao vivo no Youtube do evento da participacio social

Média ao vivo no Youtube dos eventos de participacido social nos ultimos 12 meses

Tempo de duragao do evento de participagdo social

Média dos tempos dos eventos nos ultimos 12 meses

Fonte: Elaboragdo prépria, com base na Nota Técnica n? 179/2022/GRN/SRG (SEI Antag n2 1754699).

Quadro 3 — Indicadores de mensuragdo da efetividade dos eventos de participagdo social na Antag— Informagdes adicionais.

indicador fonte de dados atribuicao

universo de aplicacao aplicabilidade entrega

Lista de presenca, relacio Chamamentos publicos em geral, como Apds cada evento (Audiéncia Publica,

dos instrumentos .
Assessoria de

audiéncias publicas, reunides participativas

Quanto maior Apresentacdo de projetos ou estudos), a

IEC utilizados para convocacgio Comunicacio ou eventos que envolvam ou participagdo mais eficaz ASCOM enviara a SRG dados sobre: quantidade
(antncio em site oficial, na presencial ou manifestagdo oral ou audiéncia de acessos a divulgagdo no Portal, trafego das
plataforma virtual. divulgac¢Oes nas redes sociais, quantidade de
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do youtube, redes sociais,
lista de convidados)

Lista de presenca; lista de
entidades atuantes

*Total de entidades
representativas podera ser
obtido com ajuda da SDSI,
SFC, SRG e SOG para cada
evento.

Secretaria Geral

Lista de presenga, site da

Secretaria Geral
Antaq

Canal da ANTAQ
no Youtube

Assessoria de
Comunicagao

Plataforma interna de
realizagdo (teams, zoom)
ou a do acesso

publico: Youtube

Assessoria de
Comunicagao
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Chamamentos publicos em geral,

como audiéncias publicas, reuniGes
participativas ou eventos que envolvam ou
participagdo presencial ou manifestagao oral.

*Excluem-se eventos que envolvam
arrendamentos de areas de portudrias.

Chamamentos publicos em geral,

como audiéncias publicas, reunides
participativas ou eventos que envolvam ou
participacdo presencial ou manifestagao oral.

*Excluem-se eventos que envolvam
arrendamentos de areas de portudrias.

Transmissdo de chamamentos publicos em
geral, como audiéncias publicas, reunides
participativas ou eventos que envolvam ou
participacdo presencial, manifestacdo oral ou
audiéncia virtual.

Transmissdo de chamamentos publicos em
geral, como audiéncias publicas, reunides
participativas ou eventos que envolvam ou
participacdo presencial, manifestacdo oral ou
audiéncia virtual.

Quanto maior,
mais

representativo.

Quanto maior,
mais

representativo.

Quanto maior,

mais relevante.

Quanto maior,

mais importante.

confirmados (RSVP e telefonema de
confirmacdo).

indice fard parte do relatério que é
confeccionado apds a conclusdo do periodo de
contribuicdes.

indice fard parte do relatério que é
confeccionado apds a conclusdo do periodo de
contribuigdes.

Apds cada evento (Audiéncia Publica,
Apresentagdo de projetos ou estudos), a
ASCOM enviara a SRG relatério do YouTube
sobre trafego e audiéncia em cada transmissdo
e o comparativo com os ultimos 12 meses.

ApOs cada evento (Audiéncia Publica,
Apresentacdo de projetos ou estudos), a
ASCOM enviard a SRG relatério do YouTube
com a média de tempo de permanéncia do
publico no canal e o comparativo com os
ultimos 12 meses. Quanto ao Teams, sera
estabelecida, na ASCOM, a utilizacdo de
recursos de inscricdo e lista de presenca a
partir da presente data. Nesse caso (Teams), o
comparativo dos uUltimos 12 meses nao sera
possivel imediatamente.

Fonte: Elaboragdo prépria, com base na Nota Técnica n? 179/2022/GRN/SRG (SEI Antaq n2 1754699).
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J4 no que tange a satisfacdo dos usudrios, a SRG utilizou como ponto de partida os
estudos elaborados pela Agéncia no ambito da Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios
na Navegacdo de Travessia.

Importante destacar que mensurar a satisfacdo de usuarios é uma tarefa desafiadora,
na medida que trata de percepcdo subjetiva e intangivel dos respondentes, nao
diretamente mensuravel; de modo que o que se mede sdo os reflexos da satisfacdo, com
vistas a construir um indice que reflita a percep¢ao média dos respondentes.

Nessa esteira, a Antaq se baseou num modelo segundo o qual se avalia a “qualidade
percebida” ao invés da "qualidade objetiva", considerando cinco dimensdes relevantes
na prestacao de servigos de qualidade:

= Confiabilidade;

=  Garantia;

= Tangibilidade;

=  Empatia; e

= Capacidade de resposta.

Como resultado, a “Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios dos Sistemas de Participagdo
Social” da Antaq foi desenvolvida na forma de perguntas, para aplicacdo através da
plataforma Microsoft Forms (Quadro 4).
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Quadro 4 — Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios dos Sistemas de Participagdo Social da Amtagq.
Usabilidade do Sistema de Participagdo Social
1.Qual o sistema de participa¢ao social vocé utilizou?
o Sistema de Controle de LeilGes (eletronico)
o Sistema de Controle de Atos Normativos e outros temas (SIPAS v.2) (eletrénico)
o Reunido Participativa (presencial)
2.Quanto tempo vocé gastou para inserir cada contribui¢do?
o Menos de 5 minutos
o Entre5 e 10 minutos
o Entre 10 e 15 minutos
o Mais de 15 minutos
3. Qual é a sua percepgdo acerca da facilidade de utilizagdo do sistema de participagao
social?
Facil
Médio
Dificil
. Avalie sua satisfacdo com o Sistema de Participa¢ao Social conforme os critérios a seguir:
Utilizacdo do sistema
Facilidade de uso
Apelo Visual
Segurancga
Desempenho
Integragdo com outros softwares
Estabilidade
Opgdes de avaliagdo: Extremamente insatisfeito / Insatisfeito / Neutro / Satisfeito /
Extremamente Satisfeito
5*. O sistema de participagdo social permitiu que vocé inserisse a contribuicdo conforme

O O O O O O O O O O

desejado?
o Sim
o Nao

*Pergunta aplicivel para meios eletrénicos (Sistema de Controle de Leiles e Sistema de Controle de Atos
Normativos e outros temas)

5** A reunido participativa permitiu que vocé trouxesse as contribuicées conforme

desejado?
o Sim
o Nao

o Parcialmente

** pargunta aplicavel para meio presencial (Reunido Participativa).

6. Voceé gostaria de fazer mais algum comentario?

Insira sua resposta

7. Qual a sua nota a respeito do Sistema de Participa¢ao Social?

De 0a 10, onde O representa “Nem um pouco recomendavel” e 10 representa “Extremamente

recomendavel”.
Fonte: Elaboragdo propria, com base na Nota Técnica n® 179/2022/GRN/SRG (SEI ANTAQ n2 1754699).
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Mensurac¢ao dos eventos de participacao social do periodo de
23/11/2023 a 30/01/2025

A partir da aprovacao dos indicadores e da pesquisa de satisfacdo em tela, as unidades
organizacionais competentes foram instadas a incorporar rotinas relacionadas as novas
atribuicdes.

Apds a publicagdo do Acérddo Antaq n2 633/2023, de 23 de novembro de 2023, a Antaq
promoveu nove eventos de participa¢do social mensuraveis:

= Audiéncia Publica n? 06/2023, com vistas a obter contribuicdes, subsidios e
sugestdes para o aprimoramento da proposta de Avaliagdo do Resultado
Regulatdrio referente a Resolu¢do-ANTAQ n2 62, de 29 de novembro de
2021, Tema 5.1.2 da Agenda de Avaliacdo do Resultado Regulatério da
ANTAQ 2022;

= Audiéncia Publica n? 09/2023, com vistas a obter contribuicdes, subsidios e
sugestOes para o aprimoramento de proposta normativa que estabelece o
contetdo minimo dos Relatdrios de Avaliacdao de Resultado Regulatério da
ANTAQ;

= Audiéncia Publica n? 02/2024, com vistas a obter contribui¢des, subsidios e
sugestdes para o aprimoramento da proposta normativa de alteracdao da
Resolucdao Normativa-ANTAQ n? 7, de 31 de maio de 2016, que regula a
exploracdo de areas e instalagdes portuarias sob gestdao da administracdao do
porto, no ambito dos portos organizados;

= Audiéncia Publica n2 08/2024, com vistas a obter contribui¢des, subsidios e
sugestdes para o aprimoramento da proposta normativa de alteracdao da
Resolucdo ANTAQ n? 85, de 2022, para regulamentar a revisdo
extraordinaria dos contratos de concessdo nos portos organizados, e da
Resolucdo ANTAQ n? 61, de 2021, para regulamentar o mecanismo de
Proposta Apoiada;

= Audiéncia Publica n? 11/2024, com vistas a obter contribuicdes, subsidios e
sugestdes para o aprimoramento da proposta normativa que estabelece os
procedimentos e critérios para o afretamento de embarcacdo por Empresa
Brasileira de Navegacdo - EBN nas navegacOes de apoio portuario, apoio
maritimo, cabotagem e longo curso;

= Audiéncia Publica n? 12/2024, com vistas a obter contribuicdes, subsidios e
sugestOes para o aprimoramento da proposta normativa que estabelece os
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procedimentos administrativos decorrentes do exercicio das atividades de
fiscalizacdo sob competéncia da ANTAQ;

= Audiéncia Publica n? 14/2024, com vistas a obter contribuicdes, subsidios e
sugestdes para o aprimoramento da proposta normativa que estabelece
critérios e procedimentos para a outorgae para a manutengdo
da autorizacdo a pessoa juridica, constituida nos termos da legislacdo
brasileira e com sede e administracdo no Pais, que tenha por objeto operar
nas navegacOes de apoio maritimo, apoio portuario, cabotagem ou longo
curso e disciplinar o cadastro de Empresa Brasileira de Investimento na
Navegacao;

= Audiéncia Publica n? 15/2024, com vistas a obter contribuicdes, subsidios e
sugestoes para o aprimoramento da proposta de Instrucdo Normativa, que
estabelece os procedimentos gerais e critérios referenciaisa serem
observados pelas unidades técnicas da ANTAQ na qualificacdo de condutas
e praticas no fornecimento de servigos em instalacdes portuarias;

= Audiéncia Publica n? 16/2024, com vistas a obter contribuicdes, subsidios e
sugestoes para o aprimoramento da proposta de revisdo da Resolucao
Normativa ANTAQ n2 13/2016, que disp&e sobre o registro de instalacdes de
apoio ao transporte aquaviario.

Em atencdo aos eventos de participacdo social listados, foram elaborados os Registros
de Consulta e Audiéncia Publicas decorrentes, sob a competéncia da Divisdo de
Reunides de Diretoria e Publicacdes (DRCP), da Secretaria Geral (SGE) da Antaq e da
Assessoria de Comunicagao e Cerimonial (ASCOM).
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Indicadores das audiéncias publicas realizadas

2023
Indicadores IP IRel IEC
NUMERO . TEMPO
’ FORMATO DE Vggzﬂjgfcgis DE _ g::ggslngSDi TRAFEGQ DAS QUANTIDADE
EVENTO | DATA/HORARIO ASSUNTO DO INCRITOS AO VIVO NO DURACAO DIVULGACAO DIVULGAGCOES NAS DE
EVENTO | PRESENTES YOUTUBE DO NO PORTAL REDES SOCIAIS CONFIRMADOS
NO TEAMS EVENTO
Atencdo a
observacéo 2
Instagram - 552
Ler a contas alcangadas
observacgdo 1 Facebook - 55 100,’ .
6 82 1:04:55 . presenciais e
ao final da contas alcangadas . .
planilha LinkedIn - ndo virtuais
Obter contribuicdes, subsidios e sugestdes houve publicagdo
para o aprimoramento da proposta de X- ndo houve
Audiéncia Avaliagao do Resultado Regulatdrio referente publica¢do
Pdblica 11/12 as 15h a Resolucdo-ANTAQ n2 62, de 29 de Virtual |IR1=0,667
06/2023 novembro de 2021, Tema
5.1.2 da Agenda de Avaliacdo do Resultado Total de entidades representativas afetadas pelo objeto do evento presentes na participacdo
Regulatério da ANTAQ 2022. social =4
Total de entidades representativas afetadas pelo objeto do evento =6
IR2=0
Total de érgdos de controle representados na participacdo social =0
Total de érgdos de controle que atuam nas atividades da ANTAQ =4
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Indicadores IP IRel IEC
p G TEMPO
FORMATO NUII\DA:RO VI'\;LJIZALE;P?C%ES DE ;l::ggSISDQSDi TRAFEGO DAS QUANTIDADE
EVENTO | DATA/HORARIO ASSUNTO DO DURACAO ~ DIVULGACOES NAS DE
EVENTO PRESENTES AO VIVO DO DIVULGAGAO REDES SOCIAIS CONFIRMADOS
NO TEAMS | NO YOUTUBE NO PORTAL
EVENTO
Atencgdo a
observagdo 2
Instagram - 854
Lera
observacso 1 contas alcancadas
12 149 1:57:59 ) ¢ Facebook - ndo 5 presenciais
G - ~ ao final da .
Obter contribuicdes, subsidios e sugestdes lanilha houve publicagdo
para o aprimoramento da proposta P LinkedIn - 1.178
Audiéncia normativa de alteracdo da Resolucdo impressdes
. . Normativa-ANTAQ n? 7, de 31 de maio de ) X- 59 impressdes
Pablica 14/3 3s 10h . ) Virtual
02/2024 2016, que regula a exploragdo de areas e IR1=0,657
instalacdes portuarias sob gestdo da
administracdo do porto, no ambito dos Total de entidades representativas afetadas pelo objeto do evento presentes na participagdo
portos organizados. social =23
Total de entidades representativas afetadas pelo objeto do evento = 35
IR2=0
Total de érgdos de controle representados na participagdo social =0
Total de érgdos de controle que atuam nas atividades da ANTAQ =6
Audiéncia Obter contribuicdes, subsidios e sugestdes Ler a Atencdo a
- . i tod t ) observagdo 1 observagao 2 -
Pdblica 10/6 as 15h pafa © apnmoraznen ©da pro?os R Virtual 7 248 0:52:36 . ¢ ¢ 6 presenciais
normativa de alteracdo da Resolugdo ANTAQ ao final da Instagram - 312
08/2024 . .
n? 85, de 2022, para regulamentar a revisdo planilha contas alcancgadas
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extraordinaria dos contratos de concessao Facebook - ndo
nos portos organizados, e da Resolucao houve publicacdo
ANTAQ n¢ 61, de 2021, para regulamentar o LinkedIn - 479
mecanismo de Proposta Apoiada. impressdes

X- 42 impressdes

IR1=0,314

Total de entidades representativas afetadas pelo objeto do evento presentes na participacdo

social =11
Total de entidades representativas afetadas pelo objeto do evento = 35
IR2=0

Total de érgdos de controle representados na participacdo social =0
Total de érgdos de controle que atuam nas atividades da ANTAQ =6

Atencgdo a Sem convite
observagdo 2 para publico
Instagram - 667 externo.
G - o Lera . ~
Obter contribuicdes, subsidios e sugestdes o contas alcancadas | (Orientagdo
) observagdo 1 o
para o aprimoramento da proposta 6 79 1:06:13 20 final da Facebook - ndo SRG)
A normativa que estabelece os procedimentos ) houve publicagdo
Audiéncia o planilha )
. . e critérios para o afretamento de . LinkedIn - 379
Publica 9/10 as 15h ~ o Virtual . ~
11/2024 embarcagdo por Empresa Brasileira de impressdes
Navegacao - EBN nas navegacdes de apoio X- 67 impressdes
portudrio, apoio maritimo, cabotagem e IR1=0,5625

longo curso.
Total de entidades representativas afetadas pelo objeto do evento presentes na participacdo
social =9

Total de entidades representativas afetadas pelo objeto do evento = 16
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IR2=0

Total de érgdos de controle representados na participacdo social =0
Total de érgdos de controle que atuam nas atividades da ANTAQ =6

Atencdo a
observacéo 2

Ler a Instagram - 631
observagdo 1 | contas alcancadas -
14 :57:2
> 0:57:28 ao final da Facebook -0 6 presenciais
lanilha LinkedIn - 201
Obter contribuicdes, subsidios e sugestdes P . o
i to da proposta mpressoes
Audiéncia normp:tri\zjao auperlen;fargg;ee:e 0s procedimentos X-31 impressGes
Pablica | 12/11 as 14h ativa 9 procedim Virtual |IR1=0,10447
12/2024 administrativos decorrentes do exercicio das
atividades de fiscalizagdo sob competéncia . ) . o
Total de entidades representativas afetadas pelo objeto do evento presentes na participacdo
da ANTAQ. .
social =7
Total de entidades representativas afetadas pelo objeto do evento = 67
IR2=0
Total de érgdos de controle representados na participacdo social =0
Total de érgdos de controle que atuam nas atividades da ANTAQ =6
Obter contribuigGes, subsidios e sugest&es Atencdo a
para o aprimoramento da proposta Ler 3 observagdo 2 Sem convite
Audiéncia normativa que estabelece critérios e observacio 1 Instagram - 577 para publico
Publica | 19/11 as 10h procedimentos para a outorga e para a Virtual 3 61 1:02:41 . ¢ contas alcangadas externo.
~ . S ao final da . ~
14/2024 manutenc¢do da autorizagao a pessoa juridica, lanilha Facebook - 21 (Orientacao
P contas alcancadas SRG)

constituida nos termos da legislacdo
brasileira e com sede e administracao no

LinkedIn - 564
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Pais, que tenha por objeto operar nas
navegacdes de apoio maritimo, apoio
portuario, cabotagem ou longo curso e
disciplinar o cadastro de Empresa Brasileira
de Investimento na Navegacdo.

impressdes
X- 31 impressdes

IR1=0,4375

Total de entidades representativas afetadas pelo objeto do evento presentes na participacdo
social =7
Total de entidades representativas afetadas pelo objeto do evento = 16

IR2=0

Total de érgdos de controle representados na participacdo social =0
Total de érgdos de controle que atuam nas atividades da ANTAQ =6

Atencdo a
observagdo 2
Instagram - 349 Sem convite
Lera -
observacso 1 contas alcangadas | para publico
3 62 1:04:56 ) Facebook - 27 externo.
ao final da . ~
lanilha contas alcancadas | (Orientacdo
Obter contribuicdes, subsidios e sugestdes P LinkedIn - 243 SRG)
Audiéncia para o aprimoramento da proposta de impressdes
Pablica | 10/12 as 10h revisdo da Resolugdo Normativa ANTAQ n? Virtual X- 34 impressdes
16/2024 13/2016, que disp&e sobre o registro de IR1=0,3571

instalacBes de apoio ao transporte
aquaviario.

Total de entidades representativas afetadas pelo objeto do evento presentes na participacdo
social =5
Total de entidades representativas afetadas pelo objeto do evento = 14

IR2=0

Total de érgdos de controle representados na participacdo social =0
Total de érgdos de controle que atuam nas atividades da ANTAQ =6
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2025

Indicadores IP IRel IEC
, - TEMPO
NUMERO NUMERO DE QUANTIDADE .
vento | para ; FORMATO e VISUALIZACOES DE DE ACESSOS A TRAFEGO DAS QUANTIDADE
/HORARIO ASSUNTO DO DURAGAO = DIVULGAGCOES NAS DE
EVENTON e N S ORIV DO UL REDES SOCIAIS | CONFIRMADOS
NO TEAMS YOUTUBE NO PORTAL
EVENTO
Atencgdo a
observagao 2

Instagram - 254 Sem convite

Ler a S
observacio 1 contas alcancadas | para publico

11 204 2:26:13 ) ¢ Facebook - 48 externo.

ao final da : .
Obter contribuics bsidi 5 lanilha contas alcancadas | (Orientacdo

erco : uicBes, subsidios e sugestbes p LinkedIn - 366 SRG)
A para o aprimoramento da proposta de . ~
et revisdo da Resolucdo Normativa ANTAQ n? IMpressoes
Piblica | 23/012s10h | " 700 2 disg e ot e | virtual X- 43 impressdes
15/2024 , que disp 8 IR1=0,351

instalacdes de apoio ao transporte
aquavidrio.

Total de entidades representativas afetadas pelo objeto do evento presentes na participacdo
social = 13Total de entidades representativas afetadas pelo objeto do evento = 37

IR2=0,1667

Total de érgdos de controle representados na participagdo social = 1
Total de érgdos de controle que atuam nas atividades da ANTAQ =6

Observagdo 1: O perfil disponibilizado a esta assessoria para publicacdo de matérias no portal gov.br ndo acessa quaisquer informacdes sobre a quantidade de acessos/visualiza¢Ges de cada
contetdo publicado. Assim, acreditando ser apenas uma questdo da configuracdo do perfil, entramos em contato com o Vinicius Lima, coordenador de Ativos Analiticos (CAA/GTGI/SGE), para
solucionar o problema. Ele explicou que, a principio, a demanda ndo podera ser atendida, mas abriu um chamado no Ministério de Portos e Aeroportos (MPor) para saber se existe a possibilidade

de tal consulta no site.
Abaixo, segue a mensagem que o Vinicius nos enviou:

Entdo, ndo serd possivel atendermos a essa demanda. Pelo Google Analytcs, s6 monitoramos acessos da Page principal. Para monitorarmos por noticia, a cada matéria teriamos que fazer uma
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conexdo via cddigo, o que é muito oneroso gerencial e operacionalmente... E pelo Plone (a plataforma do Gov.BR), ndo é evidente e nem acho que tenha esse monitoramento. Ainda assim, vamos
abrir um chamado no Ministério a respeito para ver se hd monitoramento e como acessd-lo.

Observagdo 2: Como as redes sociais disponibilizam alguns indicadores, escolhemos 1 de cada plataforma para o preenchimento da planilha. Sendo:

Instagram: Alcance - representa a quantidade de usuarios Unicos que viram uma publicac3o, seja no feed, nos stories ou nos reels. £ uma métrica importante para entender o desempenho das
publicacBes e o tamanho do publico.

Facebook: Alcance - indica o niimero de pessoas que viram o contetido da sua pagina pelo menos uma vez. E uma estimativa e pode variar de acordo com vérios fatores, como: a duragdo do
stream, a hora do dia, o comportamento do espectador, a qualidade do conteldo, se as pessoas estdo acessando o Facebook pelo celular ou computador.
LinkedIn: Impressdes - O numero de vezes que uma publicacdo foi vista por pelo menos 300 milissegundos.

X: Impressdes - Sdo a contagem do nimero de vezes que um tweet é exibido para os usuarios, ndo somente quando o tweet aparece na linha do tempo de um usuario, mas também quando o
tweet aparece nos resultados de pesquisa. Essa métrica é importante para entender a visibilidade do conteudo e a eficdcia da publicagdo.
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Consideracgoes finais

Diante dos dados apresentados, observa-se a importancia da mensuracdo continua da
efetividade dos eventos de participacdo social promovidos pela ANTAQ. Os indicadores
apurados permitem avaliar o impacto dessas iniciativas, identificando boas praticas e
oportunidades de aprimoramento. Além disso, os resultados gerais das pesquisas de
satisfacdo demonstram a percepcdo dos participantes quanto a qualidade e a
transparéncia dos processos regulatérios. Essas analises contribuem para o
fortalecimento da governanca regulatéria, assegurando que a participacdo social
continue a ser um pilar fundamental na construcdo de normativas mais eficientes,
inclusivas e alinhadas ao interesse publico.
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Anexo

Pesquisas de Satisfacdo Social

Ao final de cada Audiéncia Publica referenciada, foi aplicada a pesquisa de satisfacdo dos
usuarios dos sistemas de participacdo social, com a seguinte sintese de resultado no
periodo de 23/11/2023 a 30/01/2025.

Visdo Geral das Respostas  Ative

Respostas Tempo Médio Duracdo

19 07:26 889 o

1. Qual o sistema de participacdo social vocé utilizou?

@ Sistema de Controle de Leildes (eletrdnico) 1
. Sistema de Controle de Atos Normativos e outros 7 T
temas (SIPAS v Z) (eletronico) 5%,
@ Reunido Participativa [presencial) 1
2, Quanto tempo vocé gastou para inserir cada contribuicio?
13%
#® Menos de 5 minutos 3 5% 18,
@ Entre 5 e 10 minutos 3
@ Entre 10 e 15 minutos 1
# Mais de 15 minutos 1

ELy
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3. Qual € a sua percepgao acerca da facilidade de utilizacdo do sistemna de participacdo social?

13%

13%
& Fadl 6
& Medio 1
& Difidl 1

T5%

utilizacio)

'2 Respostas Mais Recentes

5. Avalie sua satisfacdo com o Sistema de Participacdo Social conforme os critérios a seguir:

# Extremaments insatisfeito ® Insatisfeito Meutro  ® Satisfeite  ® Extremamente satisfeito
Uhilizagio do sistema S
Facilidade de uso I
Apelo visual N
Seguranga I
Desempenho N
Integragdo com outros softwares 1]
Estabilidade ] ]
100% 0% 100%
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6. O sistema de participacdo sodal permitiu que vocé inserisse a contribuicdo conforme desejado?

13%

-~

& 5im T
@ Nio 1

83%
7. 0 gue aconteceu? (Apenas para guem respondeu “nao”)

1 Respostas Mais Recentes
Respostas .

8. A reunido participativa permitiu que vocé trouxesse as contribuigbes conforme desejado?

=

» Sim 10
® Mo o
» Parcialments 1

E1E

9, Por que? (Apenas para gquem respondeu "ndo” ou "parciaimente” a respeito das contribuigdes na Reunido Participativa)

1 Respostas Mais Recentes
Respostas .
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10. Viocé gostaria de fazer mais algum comentéario?

Respostas Mais Recentes

9 “Tenho tido dificuldade para gerar o pdf (imprimir) o relatorio de contribuicd...
Respostas e

2 respondentes (22%) responderam contribuicdes para esta pergunta.

~ reunides . argdos grande valia .
solugbes rtici . regulagio f' I dial andlise
participagdo - o ina ialogo
. . outras CP
processo contribuicdes teragao 7% €
- debates construtives Excelente iniciativa ) o =
Reunido insercio novos artigos disponibilizagdo

11. Qual a sua nota a respeito do Sistema de Participagdo Social?

el 10— 10
Mivel 2 I 5
Nivel 3 m———— <

Mivel T
9-32 Mivel &
Classificacdo
Meédia Mivel 5
w W W W W W W W W T R
Mivel 3
Mivel 2
Mivel 1

12. Quantos anos vocoé tem?

® 18-25 o |
® 25-35 o |
& 36-45 5 L]
- A6 - 60 7 |
- > 650 5 I
® Prefiro nSo dizer o |
o z 4 & =
13, Onde wocé mora?
Respostas Mais Recentes
“Rio de Janeiro™
1 9 “Rio de Janesiro”
Respostas ~ltajai-

7 respondentes (37%) responderam Rio de Janeiro para esta pergunta.

Santos - -
Rio de Janeirox; smssia °°

Sdo Paulo e
Niteroi t2jai

Manaus/AM
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14. Por qual género vocé identifica?

26%
& Mulher 5
® Homem 14
@ M3o bindrio 0
@ Prefiro ndo dizer a
4%
15. Qual € seu nivel de educacio?
21%
® Ensinc medio/técnico v]
@ Bacharelado 132
# Mestrado 2 “%l
@ Doutorado 4
@ Prefiro nio dizer o 6%

16. Como & a sua infraestrutura de internet?

5%

5%
@ Muito Ruim 1 32% -
& Ruim o
@ Satisfatoria 1
® Boa 11
@ Excelents [

58%
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17. Qual foi a pauta da particdipagdo social avaliada neste formulario?

Respostas Mais Recentes

_I 9 “Avaliei come um todo os processos de participacde sodal nos guais apresen..”
“Audiéncia Publica 15/2024-Antag”
Respostas "AP 15 2024

5 respondentes (26%) responderam Agenda Regulatoria para esta pergunta.

Resultado RegulatérioAP 29T infraestrutura portudria Usudrio ANTAQ Revisio
ARR .
particpacio social Agenda Regulatéria
N 5o Interi Teste Avaliagdo  pegitados Regulatérios
avegacan Intenor — quadriénio Reunido Participativa Audiéncia Publica

exportacio contrl'bui-;f:esGD"emam;a Regulatoria

18. Obrigado por compartilhar seu tempo conosco. Podemos entrar em contato para acompanhar seus comentarios. Deixe seu end
ereco de email abaixo se quiser se comunicar conosco no futuro,

Respostas Mais Recentes
1 3 “presidenciai@logisticabrasil.org”
Respostas “agripino@agripinoeferreira.com.br”

2 respondentes (15%) responderam resano para esta pergunta.

eduardo cecafe
logisticabrasil b coscon . noronha
orges moreira
d abtl.org resano abac agripino
dendi anderson . antaq
residencia ose ; -
P toledo J michelyvieirasantos . _ aexa
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Indicadores de Redes Sociais @ ANTAQ

Os indicadores de redes sociais sao medidas que avaliam o comportamento dos usudrios e o desempenho da Agéncia
nas redes sociais. Eles sao usados para mensuracao do sucessso das publicacoes.

As informacoes contidas neste levantamento sao referentes a 8 publicacoes relativas as “Audiéncias Publicas” realizadas
entre 2023 e 2024.

Todas as métricas foram observadas nos perfis da ANTAQ nas seguintes redes: FACEBOOK, INSTAGRAM, LINKEDIN e X.

Os dados foram levantados observando as seguintes métricas:

- NUMERO DE SEGUIDORES;
- CURTIDAS;

- COMENTARIOS;

- COMPARTILHAMENTOS;

- CLIQUE NOS LINKS;

- MENCOES;

- SALVAR PUBLICACAO;

OB MX
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Para cada uma das redes, foi analisado um indicador disponibilizado pela plataforma. No INSTAGRAM foram analisados
o ALCANCE, a IMPRESSAO e 0 ENGAJAMENTO.

O ALCANCE representa a quantidade de usuarios Unicos que viram uma publicacao, seja no feed, nos stories ou nos reels.
E uma métrica importante para entender o desempenho das publicacdes e o tamanho do publico.

A IMPRESSAO é uma métrica que indica o nimero de vezes que um conteudo foi exibido aos usuarios. Essa métrica é util
para entender a exposicao do conteudo e o seu desempenho. Podem ser aplicadas a posts, stories e anuncios. Elas contabilizam
todas as vezes que um conteuido é visto, mesmo que seja pela mesma pessoa.

O ENGAJAMENTO, por sua vez, indica como o publico interage com o conteuido de um perfil. Ele é calculado com base em
acoes como curtidas, comentarios, compartilhamentos e salvamentos. Muito importante pois ajuda a avaliar a eficicia
do conteudo e a identificar o que esta funcionando. Além disso, ele também influencia o algoritmo do Instagram, que exibe
conteudos mais relevantes para os usuarios.

Para calcular a taxa de engajamento, vocé pode usar a formula:
(Interagoes) / (Alcance ou seguidores) x 100 = taxa de engajamento
Onde interacoes sao as curtidas, comentarios, compartilhamentos e cliques.
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Para cada uma das redes, foi analisado um indicador disponibilizado pela plataforma. No FACEBOOK foram analisados
o ALCANCE, os CLIQUES e as REACOES, COMENTARIOS E COMPARTILHAMENTOS.

O ALCANCE indica o nimero de pessoas que viram o conteudo da sua pagina pelo menos uma vez. E uma estimativa e
pode variar de acordo com varios fatores, como: a duracao do stream, a hora do dia, 0 comportamento do espectador,
a qualidade do conteudo, Se as pessoas estao acessando o Facebook pelo celular ou computador.

Os CLIQUES sao uma métrica importante para avaliar o desempenho de campanhas de marketing e entender o engajamento
do publico-alvo. Como o préprio nome sugere, os cliques acontecem quando alguém clica em um link, imagem, botao de
chamada para acao, ou qualquer outro elemento de um anuncio.

REACOES, COMENTARIOS E COMPARTILHAMENTOS séo interacbes que os usuarios do Facebook podem fazer com publicacoes

e anuncios.

- Reagoes sao respostas a uma publicacao ou anuncio, em que o usuario escolhe um emoji para indicar como se sente. Elas sao
mais descritivas do que uma simples "curtida". O usuario pode reagir a publicaces, anuncios e comentarios. Sao usadas como
estratégia de marketing;

- Comentarios sao uma forma de interacao com uma publicacao. Os comentarios em destaque permitem convidar pessoas para
participar de uma publicacao.

- Compartilhamentos sao uma forma de exibir o contetido de outros usuarios no proprio perfil. O usuario pode compartilhar um
post de seu interesse em seu proprio perfil.
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Para cada uma das redes, foi analisado um indicador disponibilizado pela plataforma. No LINKEDIN, para analisar
o DESEMPENHO DA PUBLICACAO, foram analisadas os seguintes fatores:

IMPRESSOES: O nimero de vezes que uma publicacéo foi vista por pelo menos 300 milissegundos

ENGAJAMENTOS: E o nimero total de interacdes com uma publicacao, como cliques, reacdes, comentarios e
compartilhamentos;

TAXA DE ENGAJAMENTOS: E a proporcao de interacdes em relacao as impressoes de uma publicacao. E uma métrica
que indica o impacto do conteudo e o grau de envolvimento do publico. Uma taxa de engajamento alta significa que
o conteudo esta atingindo o publico certo. Para calcular a taxa de engajamento de um post, utiliza-se a féormula:

(N° Curtidas/ N° Seguidores) x 100

TAXA DE CLIQUES (CTR): A porcentagem de cliques em relacao ao numero de impressoes.

REACOES: O nimero de vezes que a publicacao foi curtida.

COMENTARIOS: O nimero de vezes que a publicacao foi comentada.

COMPARTILHAMENTOS: O numero de vezes que a publicacao foi compartilhada.
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Para cada uma das redes, foi analisado um indicador disponibilizado pela plataforma. No X foram analisadas
as IMPRESSOES, os ENGAJAMENTOS e as EXPANSOES DE DETALHES.

As IMPRESSOES sao a contagem do nimero de vezes que um tweet é exibido para os usuarios, ndo somente quando o tweet
aparece na linha do tempo de um usuario, mas também quando o tweet aparece nos resultados de pesquisa. Essa métrica é
importante para entender a visibilidade do contetido e a eficacia da publicacao.

Os ENGAJAMENTOS sao os niveis de interacao que os usuarios tém com o conteudo publicado na rede social. O engajamento
é uma métrica que considera acdes como curtidas, comentarios, compartilhamentos, visualizacoes, entre outras. E uma forma
de medir o impacto da mensagem de um usuario.

As EXPANSOES DE DETALHES sao uma métrica que indica o nimero de vezes que um tweet é exibido na linha do tempo ou
nos resultados de pesquisa de alguém. As impressoes sao uma métrica de visibilidade que conta cada vez que o contetdo é
visto, independentemente de os usuarios se envolverem com ele.
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Publicacao:

“Audiéncia Publica n°06/2023"”

Instagram:

4 Insights do post

AUDIENCIA PUBLICA
n® 06/2023

ARR om nomo que trota dos direites o deveres dos
usufirios no gue se refere o sobre-esiodio de confiinenss S

Alcance ©

11/12/2023 as 15h 552

Contas alcangadas

\ 17%

Nao

seguidores

83%

Sequidores ®

Impressodes
Pagina inicial
Perfil
Hashtags

Outro

Engajamento ®

LinkedIn:
Nao foi publicado 21

Contas com engajamento

|}
X: 95,2% 4,8%

Nao
Seguidores ® iy

Nao foi publicado "seguidores

609

409

174

19

Facebook:

< Insights sobre a publicagio

Alcance

O nimera de pessoas gue visualizaram sua publicagio.

55

Reagbes, comentdrios, compartilhamentos

0 numera de pessoas gue executaram uma agao em sua publicagan

Cliques

O nimera de pessoas gue clicaram em sua publicagio

mANTAQ
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Publicacao:

“Audiéncia Publica n°02/2024"”

Instagram: Linkedin:

pnrsc gl D < Insights do post Descoberta organica

ANTAG

PARTICIPACAQ SOCIAL

AqDIEN CIAS Alcance ©® ‘1.17?‘“)": s Comunicamos que foram marc_adas as

datas para realizaca

854 814 Aud ias Publi 2/2024 ¢
Conta incad ripresstas e n°3/2024. Saiba mais no nosso site! ...
~, o Engajamento organico
85.2% 14,8% gaj rg
' 221 18.8%
Engajamentas Taxa de engajamento
Cliques 197
Impressoes 1,086
) Taxa de cliques 16.7%
Pagina inicial 826
Perfil 204 Rea 22 =
Hashtags 14 Comentérios (4]
Outro 42
Compartilhamentos 2 =
. i) as [+] a -
Enga]amento @ Inicio Minha rede Publicar Notificagdes Vagas
Facebook:
- . . 56
Nao foi publicado Pt bl
|

98,2% i
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Publicacao:

“Audiéncia Publica n°08/2024 "

Instagram: Linkedin:
< Iaghits:de post Descoberta organica +4 ANTAQ_ ofic...
N PARTICIPACAQO SOCIAL |
Alcance ® 4?9 v - No dia 10/06/2024, realizaremos a
T | Audiéncia Publica n°8/2024 para
312 339 ¥ aprimorar a proposta normativa de
NO 08/2024 e BT g Imprégsties hicas alteracdo das resolucées ANTAQ ...
Consulta publica para aprimorar as resolugdes ANTAQ
. ~, 0 Engajamento orgénico
dos contratos de concessao em portos plblices. 84 9% 15,1 Yo
10/06/24, 35 15h Sequidores ® o
: 22 4.6%
- Engajamentos Taxa de engajamento
j Cliques 6
Impressoes 348
1.3%
Pagina inicial 244
Perfil 95 Reathe 52
Hashtags 2 Comentérios ]
Outro 7 Compartilhamentos 2 -y

Engajamento ®
Facebook:

Nao foi publicado 23

8,7%

91,3%
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Publicacao:

“Audiéncia Publican°11/2024 "

Instagram:
@antaq_oficial - :N@Q < Insights do post
AUDIENCIA
PUBLICA Alcance ®

o

667

.}
proposta de rovis3o da Resalugio Normativa
01/2025, que trata dos procedimentas e

critérios para o afretamentn de embarcagdo
por empresa brasileita de naveodcio (EBN) \
0,
= o, 26,5%
S A 73,5% 5
. i seuldores® o l0 ’

Impressoes
Pagina inicial
Perfil
Hashtags

Qutro

Engajamento ®
Facebook:

Nao foi publicado — e

35 Ccom engajamento

wz
91,9% 81%
st it arEs @ e

Linkedin:

Desempenho da publicagio @

379 14 3,69%
8 2,11% 5

714

483

140

85

A)antaa
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Publicacao:

“Audiéncia Publica n°12/2024"”

Instagram: Facebook: X:

< Insights do post < Insights sobre a publicacao

‘@antag_ofic ial

Alcance ©® Alsanes
O numero de pessoas que visualizaram sua publicagéo.
Contas alcangadas
23
{|  normativa que estabeleceos [ \ Organice
procedimentos administrativos " -
FEDERAL decorrentes doexerciciodas (8 81.6% 18,40/0
7 % atividades de fiscalizag3o sob 1] ° Nio
45 @ncia da ANTAQ, ese () b ~ ik <
At el HGUoIES seguidores Reagdes, comentarios, compartilhamentos
O nimero de pessoas que executaram uma agao em sua publicagéo.
Impressﬁes 714 Reagoes Comentario Compartilhament
Pagina inicial 482 Cliques
O numero de pessoas que clicaram em sua publicagéo.
Perfil 117
Qutro 115 0 0

Cliques link )utros cli

Linkedin:
Engajamento ®

Drganic impressions: 203 impressde Ocultar resultados ~

28

Contas com engajamento

L/
. 6,9%
93,1% JNéo 201 4 2,0%

seguidores _— - = Ennalasranbng

Seguidores ®



Indicadores de Redes Sociais

Publicacao:

“Audiéncias Publicas n°14/2024"

Instagram:
4 Insights do post

Alcance ®

577

lcangadas

82,1%

Impressoes

Pagina inicial
Perfil
Hashtags

Outro

Engajamento ®

29

100% 0%

~ 17,9%

621

441

133

42

Facebook:

< Insights sobre a publicagédo
Alcance
O numero de pessoas que visualizaram sua publicagao.

21

Reagoes, comentarios, compartilhamentos

O numero de pessoas gue executaram uma agao em sua publicagao.

Cliques

D numero de pessoas que clicaram em sua publicagao.

LinkedIn:

Desempenho da publicagio @

564 22

12 2,13%

0 1

U

3.9%

tar resultados

A)antaa



Indicadores de Redes Sociais ﬁ 7) ANTAQ

Publicacao:
“Audiéncia Publica - nova data! - n°15/2024"

Instagram: Facebook:

< Insights do post < Insights sobre a publicagéao

Alcance

O numero de pessoas gue visualizaram sua publicaciao

Alcance ®

254 -

1itas alcancadas

umero de pessoas que executaram uma agao em sua publicagdo

\ 5 Reagdes, comentarios, compartilhamentos
78,4% 21,6 7o o i
Sequidores®

Impressoes 274 Cliques

0 nimero de pessoas gue clicaram em sua publicagio

Pagina inicial 195

Perfil 45 0

Outro 34

LinkedIn:

Engajamento @ Organic impressions: 366 impressdes Ocultar resultados -~
» 10 N Desempenho da publicagao @
... o . % N S
n o %,01'?_-'0 . :IO

0 0




Indicadores de Redes Sociais

Publicacao:

“Audiéncia Publica n°16/2024"

Instagram:

Alcance ®

Para o aprimoramento da

proposta da revisdo da \

Impressoes
Pagina inicial
Perfil
Hashtags

Outro

Engajamento ®

£ Insights do post

20,2%

37N

253

78

37

Facebook:

< Insights sobre a publicacio

Alcance

O numero de pessoas que visualizaram sua publicagao

27
Reagdes, comentarios, compartilhamentos

O numero de pessoas que executaram uma -ﬂ(;:;;-'_l em sua |.'L:-1J|I:.'|'.]";"-_'U

Cliques

0 numero de pessoas que clicaram em sua publicagao,

LinkedIn:

Desempenho da publicagio @

243 n

Ocultar resultados -~

A)antaa



mANTAQ

S udiéncia 06/2023

Especiadores recorrentes A&, Espectadores Gnicos A Inscritos

Visualizagdes Tempo de exibi¢do (horas) Inscritos

82 7.8 _ - _ _

® Espectadores recorrentes @ Novos espectadores

a0 15
60 10
30 5

I A ;

0
0 68 136 204 272 340 408 dias 11 de dez. de 2023 17 de fev. de 2024 25 de abr. de 2024 2 de jul. de 2024 8 de set. de 2024 15 de nov. de 2024 22 de jan. de 2025
Ver mais Ver mais
i A - ) . o Como os espectadores encontram esta transmiss&o ao vivo
Espectadores simultdneos 22 13 Impressbes e como elas influenciaram o tempo de exibigdo M
D I T Pico Média Dados disponiveis 12 de dez. de 2023 - 21 de jan. de 2025 (407 dias) S i i
23 Impressies
1,1 mil i
15 79,0% do seu conteldo recomendado pelo YouTube @:} ;
g 1,0% taxa de cliques Externa e— 31,7%
Origem direta ou desconhecida L y M.3%
VisualizacBes de impressdes
0 "| "| Paginas do canal 11.0%
0:00 1:57:00
Qutros recursos do YouTube 9.8%
Duragdo media da visualizagda: 4:11
Ver mais Pesquisa do YouTube T.3%
Tempo de exibicdo de impressdes (horas) Outros 11.0%
Impressdes Taxa de cliques de impressdes Visualizagiies Espectadores tnicos A
: . 0,77
1,7 mil 1,0% 82 =
1.200
800
400
0
0 68 136 204 272 340 408 dias

Ver mais




mANTAQ

Lo gl Audiéencia 02/2024

Visualizagtes Tempo de exibigdo (horas)

Inscritos Espectadores recorrenies s, Espectadores inicos A& Inscritos

149 38,0 +2 — — +2

@ Espectadores recorrentes @ MNovos espectadores

5 150
100 100
50 50
0 0
0 53 106 159 212 265 318 dias 13 de mar. de 2024 5 de mai. de 2024 27 de jun. de 2024 19 de ago. de 2024 11 de out. de 2024 3 de dez. de 2024 25 de jan. de 2025
Ver mais Ver mais
i A e 5 : —— Como os espectadores encontram esta transmiss&o ao vivo
Espectadores simultaneos 83 69 Impressdes e como elas influenciaram o tempo de exibigéo S IP_ S
Durante a transmissdo a0 vivo Pico Média Dados disponiveis 14 de mar. de 2024 - 21 de jan. de 2025 (314 dias) et et
90 Impressdes

2.3 mil

e - e - it
60 68,0% do seu contetdo recomendado pelo YouTube (i)

30 9,3% taxa de cliques Origem direta ou desconhecida 281%

Pesquisa do YouTube L » 19.5%
Visualizacbes de impressbes
0 21 3 Recursos de navegagao 14,0%
0:00 2:13:00
Externa 13.8%
Duracdo média da visualizagdo: 35:40 L
Ver mais Paginas do canal 131%
Tempo de exibicdo de impressdes (horas) Outros 11.5%
Impressies Taxa de cliques de impressies Visualizagbes Espectadores (nicos /&,
. 126,65
977 6,4% 149 —
1.200
800
400
0
0 53 106 159 212 265 318 dias

Ver mais




mANTAQ

Lo gl Audiéencia 08/2024

Visualizaghes Tempo de exibigdo (horas)

Inscritos

Espectadores recorrentes A& Espectadores Gnicos A Inscritos

248 21,5 +1 — — +1

® Espectadores recorrentes @ Novos espectadores

300 75
200 50
100 25
0 iy, A, _—y A0, Y W 0
] 38 76 114 152 1490 298 dias 9 de jun. de 2024 17 de jul. de 2024 24 de ago. de 2024 1 de out. de 2024 8 de nov. de 2024 16 de dez. de 2024 23 de Jan. de 2025
Ver mais Ver mais
Espectadores simultineos 39 31 . ) ) o Como os espectadores encontram esta transmissdo ao vivo
P Impressbes e como elas influenciaram o tempo de exibigdo visuslizacBes - Desde a publicacho
Dot disiebes s 2t v — Média Dados disponiveis 10 de jun. de 2024 - 21 de jan. de 2025 (226 dias)
45 Impressies
4.4 mil ety
30 50,2% do seu conmteddo recomendado pelo YouTube :-: :
= 3,6% taxa de cliques Pesquisa do YouTulbe  —————— ]
Videos sugeridos EE—— 19,9%
VisualizagOes de impressies
0 -'I 59 Origem direts ou desconhecida 18,6%
0:00 52:00
Externa 18,6%
Duragdo média da visualizacao: 11:36
Ver mais Recurzos de navegagio 7.5%
Tempo de exibigdo de impressdes (horas) Dutros 10,6%
Impressdes Taxa de cliques de impressdes Visualizagies Espectadores Unicos 30 ?8
3,2 mil 2,8% 248 — !
3,8 mil
2,5 mil
// 1,3 mil
0
0 38 76 14 152 190 228 dias

Ver mais




mANTAQ

Lo gl Audiéencia 11/2024

Espectadores recorrentes A,

Visualizagies Tempo de exibigdo (horas) Inscritos Espectadores dnicos A Inscritos

79 10,8 — = - —

® Espectadores recorrentes @ Movos espectadores

a0 18
60 12
30 &
0 0
0 18 36 54 72 a0 108 dias 9 de out. de 2024 27 de out. de 2024 14 de nov. de 2024 2 de dez. de 2024 20 de dez. de 2024 7 de jan. de 2025 25 de jan. de 2025
Ver mais Ver mais
i A . . . _— Como os espectadores encontram esta transmissao ao vivo
Espectadores simultaneos 37 32 Impressdes e como elas influenciaram o tempo de exibigdo e e P
Durante a transmissao ao vivo Pico Média Dados disponiveis 10 de out. de 2024 - 21 de jan. de 2025 (104 dias) .
38 Impressies
25 66,2% do seu conteddo recomendado pelo YouTube  (7)
5,0% taxa de cliques Pesquisa do YouTube I 36, 7%
13 ]
Externa mee— 17,7%
Visualizaghes de impressdes
0 3? Origem dineta ou desconhecida 127%
0:00 1:24:00 " .
Videos sugeridos 127%
Duracao media da visualizacao: 10:32 -
Ver mais CTRG0 MO O e G d Paginas do canal 101%
Tempo de exibigio de impressBes (horas) T ok
Impressdes Taxa de cliques de impressdes Visualizagies Espectadores Gnicos A 6 5
¥
739 5,0% 79 -
750
500
250
0
0 18 36 54 72 90 108 dias

Ver mais




mANTAQ

Lo gl Audiéncia 12/2024

Ty Ty

Inscritos Espectadores recorrentes (L) Espectadores tnicos (L) Inscritos

14 4,7 — 33 60 —

Visualizagbes Tempo de exibi¢do (horas)

® Espectadores recorrentes @ MNovos espectadores

15 45
10 30
s 15
0 0
0 12 24 36 48 60 72 dias 11 de nov. de 2024 23 de nov. de 2024 5 de dez. de 2024 17 de dez. de 2024 29 de dez. de 2024 10 de jan. de 2025 22 de jan. de 2025
Ver mais Ver mais
1 3 = . : A Como os espectadores encontram esta transmisséo ao vivo
Espectadores simultaneos 15 13 Impresstes e como elas influenciaram o tempo de exibigdo . ]P _
a ™ . a r ga ISUANIZaooes - Lesde a pubscaCac
burante a fransmissao o vivo Pico Média Dados disponiveis 12 de nov. de 2024 - 21 de jan. de 2025 (71 dias) . - I
15 Impressoes
N TN
\ 914
10 86, 7% do seu conteddo recomendado pelo YouTube @ y
A7% tava de cloues Pesquiza do YouTube 259%
b ' v
Videos sugeridos I 21,2%
Visualizagbes de impresses
0 43 Origem direta cu desconhecida 20,0%
0:00 1:00:00 _
Recursos de navegacio 17.7%
Duracéo media da visualizacao: 18:59 .
Ver mais Péginas do canal 9.4%
Temnpo de exibigdo de impressBes (horas) Outro: 59%
Impressdes Taxa de cliques de impressdes Visualizagies Espectadores unicos (O -l 3 62
0, ¥
221 0,5% 14 60 —

Ver mais




mANTAQ

Lo gl iéencia 14/2024

£

Visualizagtes Tempo de exibigdo (horas) Inscritos Espectadores recorrentes (L) Espectadores dnicos [':) Inscritos

61 7,0 — 62 96 —

@ Espectadores recorrentes @ MNovos espectadores

75 45
50 30
25 15
0 0
; - - 66 di
- 4 - — - - e 18 de nov. de 2024 29 de nov. de 2024 10 de dez. de 2024 21 de dez. de 2024 1 de jan. de 2025 12 de jan. de 2025 23 de jan. de 2025
Ver mais e
i A - : - SR Como os espectadores encontram esta transmissao ao vivo
Espectadores simultaneos 20 16 Impressdes e como elas influenciaram o tempo de exibigdo - ]P )
Durante a transmissdo ao vivo Pico Media Dados disponiveis 19 de nov. de 2024 - 21 de jan. de 2025 (64 dias) e o
23 Impressoes \
1.2 I'T'Ill -'.'.:.:I- | de I 1
e trale)a |
\ 15 71,7% do seu conteldo recomendado pelo YouTube Ii;:, /
6,5% taxa de cligues Externa 20,5%
8
Paginas do canal i » 18,7%
Visualizages de impressies
0 ?9 Videos sugeridos 18,™%
0:00 1:02:00 . _
Origem direta ou desconhecida 14.6%
Duragdo media da visualizagio: 13:28
Ver mais Recursos de navegacio 14,6%
Tempo de exibigio de impresstes (horas) Outros: 12,9%
Impressdes Taxa de cliques de impressies Visualizages Espectadores tnicos (U} 1 ?'75
831 2,2% 61 926
900
600
300
0
0 1 7 13 4 55 66 dias

Ver mais
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S diéncia 16/2024

Espectadores recomrentes (L) Espectadores nicos (L)

Visualizagtes Tempo de exibigdo (horas) Inscritos

62 5,6 — 74 123 —

® Espectadores recorrentes @ Novos espectadores

= 60
__r_/ 50 40
25 20
i} ‘d_f'ﬂ\x = 0
i} 8 16 24 32 40 48 dias 9 de dez. de 2024 17 de dez. de 2024 25 de dez. de 2024 2 de jan. de 2025 10 de jan. de 2025 18 de jan. de 2025 26 de jan. de 2025
Ver mais Ver mais
Quantidade de espectadores que assistiram sua transmissao ao vivo = las infl : de exibic3
Impressoes e como elas influenciaram o tempo de exibigao Como os espectadores encontram esta transmisséo ao vivo
Dados disponiveis 10 de dez. de 2024 - 21 de jan. de 2025 (43 dias) Visualizaches - Desde a publicagio
Espectadores simultaneos 25 18 e
Durante a transmissao ao vivo Pico Media 1,6 mll -
30 84,6% do seu conteddo recomendado pelo YouTube I';Cl
49% taxa de cliques Origem direta ou desconhecida aEEeesss—— 75,1%
20
Pesquisa do YouTube amme— 17,3%
VisualizagGes de impressdes
10 78 Recursos de navegagédo 134%
Péginas do canal 13.4%
0 Duragdo meédia da visualizagdo: 12:06 Extemna 12,9%
0:00 4600
. i . Outros 17.9%
Tempo de exibigdo de impressoes (horas)
Impressbes Taxa de cliques de impressoes Visualizagoes Espectadores unicos (L) -I 5;75
994 2,2% 62 123
1.200
800
400
L .
0 : 16 24 32 40 48 dias

Ver mais




mANTAQ

Agéncia Nocionol de Tronsportes Aquavidrios

Visualizagoes

204

AU

Tempo de exibigdo (horas)

11

Ver mais

Espectadores simultaneos
Durante a transmissdo ao vivo

2]
o

iencia 15/2024

2

Espectadores recorrentes (L)

® Espectadores recorrentes @ Novos espectadores

Espectadores dnicos (L

M2

17 de nov. de 2024 28 de nov. de 2024 9 de dez. de 2024
Ver mais
34 Impressbes e como elas influenciaram o tempo de exibig¢éo

Média Dados disponiveis 18 de nov. de 2024 - 22 de jan. de 2025 (66 dias)

45 Impressies

338
30 33.4% do seu conteddo recomendado pelo YouTube
15 0,0% taxa de cliques

Visualizagtes de impressies

Ver mais

Impressdes

Taxa de cliques de impressies Espectadores unicos (U}

o 0

2:26:00

Duracdo média da visualizagdo: —

Tempo de exibigdo de impressdes (horas)

0

T

w

Ver mais

o
[}

66 dias

20 de dez. de 2024

31 de dez. de 2024

Como os espectadores encontram esta transmiss&o ao vivo

Visualizactes - Desde cacao
Recursos de navegagio
Origem direta ou desconhecida

Péginas do canal
Videos sugeridos
Pesquisa do YouTube

Outros

11 de jan. de 2025

22 de jan. de 2025

20,1%

167%

12,8%

11.68%

16,2%




