A

ANTAQ

TERMO DE REFERENCIA

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

PREGAO N@ ......

/2022

(Processo Administrativo n° 50300.005053/2022-24)

1. DO OBJETO
1.1 Contratacdo de servigos de modelagem de processos com base nos conceitos e

préticas de gestdo definidos no BPM CBOK, que é o Guia para o Corpo Comum de

Conhecimento sobre Gestdo de Processos de Negécio (Business Process

Management Common Body of Knowledge), conforme condi¢fes, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

ITEM DESCRICAO/ Cédigo | Unidade | Quantidade | Valor Unitario
" CATSER | de Medida Maximo

ESPECIFICACAO Aceitivel OU
Valor de

Referéncia
1 Servicos Especializados | 27596 UST 5784 100,00
em Modelagem de
Processos — BPM

1.2 O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de carater continuado, sem

fornecimento de mé&o de obra em regime de dedicacéo exclusiva.

1.3 Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.4 A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por Prego

Unitario.

1.5 O prazo de vigénciado contrato é de 12 (doze) meses podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il,
da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1 A Justificativa e o objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Tépico

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA CONTRATACAO
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3.1 Adescricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em Topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2 A solucdo abrange a contratacdo de Servicos de Modelagem de Processos — BPM,
compreendendo 13 tipos de servicos possiveis de serem executados, vinculados ao
objeto da presente contratacao:

Servico O - Planejamento da demanda

Servi¢o 1 - Mapeamento da situagéo atual dos processos

Servico 2 - Analise do alinhamento entre a estratégia e a situacao atual dos processos
Servico 3 - Andlise de alocacao de recursos

Servico 4 - Andlise de melhorias nos processos e sistemas

Servico 5 - Apoio a gestao de riscos em processos de negdcio

Servigo 6 - Desenho da situagdo futura dos processos incorporando os resultados
identificados durante a anélise de processos

Servigo 7 - Apoio no monitoramento de desempenho de processos

Servigo 8 - Elaboracgéo de Plano de Implementacdo do novo processo

Servigo 9 - Apoio na execucao do Plano de Implementacdo do novo processo e Gestao
da mudanca

Servigco 10 - Automacéo de processos

Servico 11 - Formagcéo conceitual e metodolégica

Servigo 12 - Estruturacdo da arquitetura de processos e priorizacao de processos criticos
a serem trabalhados

Servigo 13 - Transferéncia de conhecimento e de metodologia em gerenciamento de

processos

3.3 A tabela a seguir apresenta os servicos que compdem o0 objeto da contratacdo e a
guantidade minima de Unidades de Servigo Técnico (UST) necessarias a sua execucgao,

sem considerar os critérios de complexidade indicados no item 8.2.13.

SERVICO QUANTIDADE
UST

SO0 - Planejamento da demanda 30
S1 - Mapeamento da situacao atual dos processos 20
S2 - Anadlise do alinhamento entre a estratégia e a situacdo atual dos 20
processos

S3 - Andlise de alocacgéo de recursos 40
S4 - Andlise de melhorias nos processos e sistemas 30
S5 - Apoio a gestéo de riscos em processos de negécio 20
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S6 - Desenho da situacdo futura dos processos incorporando 0s 20
resultados identificados durante a analise de processos

S7 - Apoio no monitoramento de desempenho de processos 20
S8 - Elaboracdo de Plano de Implementacéo do novo processo 20
S9 - Apoio na execug¢do do Plano de Implementagdo do novo processo e 20

Gestédo da mudanca

S10 - Automacgédo de processos 80
S11 - Formacédo conceitual e metodoldgica 60
S12 - Estruturacdo da arquitetura de processos e priorizagdo de 352

processos criticos a serem trabalhados

S13 - Transferéncia de conhecimento e de metodologia em 60
gerenciamento de processos

3.4 Os servicos deverdo ser prestados de acordo com as atividades e entregas

especificadas no Catalogo de Servicos deste Termo de Referéncia (Anexo ).

DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1 Trata-se de servico comum, de carater continuado, e sem fornecimento de méo de obra
em regime de dedicacéo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade
pregao, em sua forma eletrénica.

4.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas
no art. 3° do aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.3 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracao Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que

caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

a) Servigo continuado, sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicagéo
exclusiva,;
b) Os servicos devem ser prestados na sede da Agéncia Nacional de Transportes

Aquaviarios, em Brasilia — DF;

c) Considerando a possibilidade de persisténcia da pandemia da COVID-19, os

servigos poderdo ser realizados de forma remota, a critério da contratante, com
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d)

e)

f)

g)

h)

511

apoio de ferramentas de tecnologia da informacéo, desde que seja mantida a

qualidade dos servicos e dos produtos contratados;

Os custos para implementacéo do regime de home office, previstos no item anterior,

correr&o por conta da Contratada;

Quando os servicos forem prestados presencialmente nas dependéncias da
Contratante, os recursos de tecnologia da informacéao e de infraestrutura fisica serdo

disponibilizados por ela;

Para a execucdo dos servicos devera ser observada a gestdo de processos de

negocio da Agéncia, bem como eventuais atualizagdes que venham a ser realizadas;

Os servicos deverdo ser prestados de acordo com as especificagfes, padrbes
técnicos de desempenho, arquiteturas, processos, plataforma tecnoldgica e
qualidade estabelecidos pela Secretaria de Planejamento e Coordenagéo Interna —

SPL, na forma de servigos continuados, presenciais ou remotos;

Os servicos serdo medidos por meio da utilizacdo da métrica Unidade de Servigos
Técnicos (UST), sendo delimitado que uma UST corresponde a uma Hora-Homem
(HH) de trabalho.

Os produtos e atividades a serem executadas em cada servico, devem observar as

especificacdes do catdlogo de servicos estabelecido para sua contratacao.

Requisitos técnicos para a execugdo dos servi¢os:

a) Deve ser disponibilizada equipe de profissionais com formacédo e capacitagéo
adequadas para a execugdo dos servicos, sendo necessarios, no minimo, 0s
seguintes profissionais:

b) Gerente de processos: Profissional com formacéo superior, com especializagédo
em gerenciamento de projetos e/ou gerenciamento de processos, com
certificagdo PMP - Project Management Profissional e/ou CBPP - Certified
Business Process Professional, emitido pela Association of Business Process
Management (ABPMP). Deve possuir experiéncia em projetos BPM e BPI, com
aplicacéo da notagdo BPMN 2.0 ou superior, tendo, no minimo, trés anos de
experiéncia.

c) Analista de Processos: Profissional com formacéo superior, com experiéncia em
projetos BPM e BPI e certificacdo Certified Business Process Professional
(CBPP), emitido pela Association of Business Process Management (ABPMP),
tendo, no minimo, dois anos de experiéncia.

d) Arquiteto de Processos: Profissional com formacdo superior, com experiéncia
em projetos BPM, BPI e BPMS. Deve possuir certificagdo Certified Business
Process Professional (CBPP), emitido pela Association of Business Process

Management (ABPMP), tendo, no minimo, dois anos de experiéncia.
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e) Assistente de Processos: Profissional com formacdo superior, com experiéncia
em projetos BPM, tendo, no minimo, um ano de experiéncia.

f) Analista de Riscos: Profissional com formag&o superior, com experiéncia em
projetos de gerenciamento de riscos corporativos. Possuir certificacdo COSO ou
ISO 31.000, tendo, no minimo, dois anos de experiéncia.

g) Preposto: Diploma de conclusdo de curso de graduacédo de nivel superior,
devidamente registrado, fornecido por instituicao de ensino superior reconhecida
pelo MEC.

5.1.2 Transferéncia do conhecimento
5.1.2.1 Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisao antecipada,
a Contratada fica obrigada a promover a nova Transi¢cdo Contratual, adotando um
Plano de Transferéncia de Conhecimento, para transferéncia de conhecimentos e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os
técnicos da Contratante;
5.1.2.2 As atividades do Plano de Transferéncia de Conhecimento devem estar em
consonéancia com as atividades do servico S13 - Transferéncia de conhecimento
e de metodologia em gerenciamento de processos, previstas no Catalogo de
Servigos (Anexo Il), sendo este remunerado pela Contratante, no valor de UST
especificado no item 3.2 deste Termo de Referéncia; e
5.1.2.3 A Contratante emitird Ordem de Servigo especifica para realizacdo das atividades
do Plano de Transferéncia de Conhecimento.
5.2 Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaragao de que tem pleno
conhecimento das condi¢Bes necessdrias para a prestagdo do servico como requisito

para celebrac¢éo do contrato.

6 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1 Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos nas especificagdes do objeto e/ou
obrigacdes da contratada e/ou no edital como requisito previsto em lei especial.

6.2 A empresa contratada devera observar o Decreto n® 7.746 de 2012, que regulamentou o
art. 3°, “caput”, da Lei n° 8.666, de 1993, a Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 2010,
bem como a legislacdo e normas de questédo social, com atencdo especial aos direitos
trabalhistas e a protecdo aos direitos humanos;

6.3 Conforme consta no art. 3° da Lei n°® 8.666, de 1993, uma Licitacao Sustentavel € aquela
gue se destina a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, a sele¢éo
da proposta mais vantajosa para a administracdo e a promoc¢ado do desenvolvimento
nacional sustentavel;

6.4 Importante observar que 0s servicos a serem contratados geram impactos ambientais

minimos, em consequéncia da adoc¢do de medidas como:
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a) Os produtos sdo gerados e atualizados em meio digital, evitando-se a utilizacdo de
papel para sua impressao, gerando consideravel redugcdo nos custos de: papel,
impressoras e suprimentos ou nos servi¢cos de impressao;

b) A possibilidade de realizacdo dos servicos em regime de home office, com
realizacdo de reunides virtuais, com apoio de recursos de tecnologia da informacéo,
reduzindo a necessidade de deslocamento dos prestadores de servico a sede da
Agéncia e consequente reducdo do consumo de combustivel; e

c) A possiblidade de execucédo dos servicos na modalidade de home office também
gera menor custo para a manutencao da estrutura fisica da Agéncia, no que tange
ao consumo de energia elétrica, agua, limpeza, vigilancia e em recursos de
tecnologia da informag&o.

6.5 Noutro ponto, a empresa contratada devera:

a) Durante todo o periodo de execugdo do contrato, cumprir a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legisla¢do, quando a
contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de
2015;

b) Providenciar, caso necessario, o recolhimento e o adequado descarte dos produtos
e materiais usados ou inserviveis originarios da contratacdo, para fins de sua
destinacéo final ambientalmente adequada, nos termos da Lei n° 12.305, de 2010 —
Politica Nacional de Residuos Sdlidos, e legislacéo correlata; e

c) Em atencéo ao art. 4° do Decreto n°® 7.746, de 2012, a contratada deve atender aos
itens abaixo, referentes aos critérios e praticas de sustentabilidade:

- preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
- maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;
- maior geragéo de empregos, preferencialmente com méo de obra local; e

- uso de inovagfes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais.

6.6 Por fim, a empresa contratada devera, ainda:

a) Nao permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de
trabalho ilegal, bem como implementar esforcos junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servicos, a fim de que esses também se comprometam
no mesmo sentido;

b) N&o empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com excec¢éo a categoria de
Menor Aprendiz;

c) Na&o permitir a pratica ou a manutencao de discriminagdo limitativa ao acesso na
relacdo de emprego, ou negativa com relacdo a sexo, origem, raga, cor, condicao
fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico, bem como

implementar esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;
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d)

e)

f)

Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que ndo haja represalias;

Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar
praticas que lhe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos
atos legais, normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente,
emanadas das esferas federal, estaduais € municipais e implementando ainda,
esforcos nesse sentido junto aos respectivos fornecedores; e

Desenvolver suas atividades respeitando a legislacdo ambiental, fiscal, trabalhista,
previdenciaria e social locais, bem como os demais dispositivos legais relacionados
a protecdo dos direitos humanos, abstendo-se de impor aos colaboradores

condi¢des ultrajantes, sub-humanas ou degradantes de trabalho.

7  VISTORIA PARA A LICITACAO

7.1 Para o correto dimensionamento e elaboragéo de sua proposta, a licitante podera realizar

vistoria nas instala¢ces do local de execucdo dos servigcos, acompanhado por servidor

designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 horas e das 14:00
as 18:00 horas.

7.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,

estendendo-se até o dia util anterior & data prevista para a abertura da sesséo publica.

7.2.1

Para a vistoria, o licitante, ou o0 seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido

pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacéo da vistoria.

7.3 A nédo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de

desconhecimento das instalag8es, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos

locais da prestacdo dos servi¢os, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos

servigos decorrentes.

7.4 A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informacfes e das

condi¢cdes locais para o cumprimento das obrigagfes objeto da licitacéo.

8 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

8.1 A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

8.1.1

8.1.2

8.1.3

Para o inicio da execucao do contrato, deve ser realizada a reunido (kick off) com a
Contratada, em até 5 dias Uteis ap0s a assinatura do contrato, para alinhamento de
questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato, com a apresentacdo
de seu preposto.

Os servigos devem ser prestados considerando os horarios de expediente da
Agéncia, preferencialmente nos dias Uteis e no horario das 08:00 as 18:00 horas;
Deve ser realizado o credenciamento dos profissionais da empresa contratada junto
a Agéncia, sendo recolhido o (s) termo (s) de confidencialidade individual dos

profissionais que irdo executar os servicos;

Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios —ANTAQ
Termo de Referéncia — Processo Administrativo n° 50300.005053/2022-24



8.1.4

8.15

Devem ser estabelecidos os requisitos formais de comunicagdo referentes a
execucado do contrato e dos servigos;
A execucao dos servigos serd iniciada em até 10 (dez) dias Uteis, apds a assinatura

do contrato;

8.2 A execucdo dos servicos sera desenvolvida da forma que segue:

8.2.1

VII.
VIII.

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.25

8.2.6

8.2.7

8.2.8

8.2.9

VI.

Para cada demanda, deve ser emitida uma ordem de servico, conforme o modelo
constante do Anexo lll, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:
a definicdo e a especificacao dos servicos a serem realizados;
o volume de servicos solicitados, considerando a métrica definida: Unidade de
Servigo Técnico (UST);
0s resultados e produtos esperados;
prévia estimada da quantidade de UST’s necesséaria para a realizacdo do
servi¢co, com a respectiva metodologia utilizada para a sua quantificacéo;
0 cronograma previsto para a realizacdo dos servigos, incluidos todos os
servicos significativos e seus respectivos prazos;
custos da prestacdo do servico, com a respectiva metodologia utilizada para a
quantificacdo desse valor;
forma de avaliagédo da qualidade dos servi¢os; e
a identificacdo dos responsaveis pela solicitacéo.
Ap6s o envio da Ordem de Servico, devidamente categorizada pelo Gestor do
Contrato, a Contratada devera elaborar o planejamento da demanda;
O prazo para execucdo do servico sera definido no planejamento, de acordo com
cada Ordem de Servico a ser executada;
O planejamento sera avaliado e validado pela Area Responsavel da Contratante e,
caso seja considerado de acordo com as especificacdes descritas neste Termo de
Referéncia e Anexos, sera aprovado para inicio da execucao;
Caso o planejamento ndo esteja de acordo com os padrdes definidos no Termo de
Referéncia e Anexos, sera devolvido a Contratada para correcao;
A execugdo ou ndo das atividades previstas no planejamento fica a critério da
Contratante;
Caso a Contratante julgue pertinente a execucdo das atividades descritas no
planejamento, o prazo de execucdo sera definido na prépria Ordem de Servico e
comecara a contar a partir da data de aprovacdo do planejamento;
O prazo para execuc¢édo do servigo definido na respectiva Ordem de Servigo levara
em consideracdo os seguintes parametros de mensuracao:
a) Extenséo (n° de processos) €;

b) Areas Envolvidas (n° de areas envolvidas).

Areas Envolvidas (AE): O numero de areas envolvidas, que corresponde a

quantidade de unidades organizacionais que participam da execuc¢do do servico,
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impacta diretamente na complexidade do servigo. Deste modo, o peso foi dividido

em 3 niveis, relacionando o nimero de areas envolvidas diretamente na execugao

do servigo:
Numero de Areas Envolvidas (AE) Peso
1a2 Areas Peso 1
3 a4 Areas Peso 2
A partir de 5 Areas Peso 3

8.2.10 Extensdo (E): Considera-se “Extensdo” a quantidade de processos das areas
associados ao servico a serem trabalhados;
8.2.11 A Extensao de processos sera validada na fase de planejamento dos servi¢os. O

processo sera considerado um elemento Unico, incluido nestes seus subprocessos:

Extenséo (E) Peso
1 a2 processos Peso 1
3 a6 processos Peso 2
7 a9 processos Peso 3
10 a 12 processos Peso 4
13 a 15 processos Peso 5

8.2.12 A demanda cuja extensdo exceda 15 (quinze) processos devera ser particionada
em, no minimo, 2 (duas) Ordens de Servicos, a depender da quantidade de
processos estimados, quando da execucdo do Servico de Planejamento da
Demanda.

8.2.13 A tabela a seguir contém um resumo de todos os pardmetros de complexidade e os

seus respectivos pesos:

Complexidade
Areas Envolvidas (AE) Extensdo (E)
Grau de Referéncia | Peso Grau de Referéncia | Peso
Complexidade Complexidade

Simples laz2 1 Simples laz2 1

Médio 3a4 2 Médio 3ab 2

Complexo A partir de 5 3 Complexo 7a9 3

10a 12 4

13a15 5

Nao se 1 Néao se 1

aplica aplica

8.2.14 Os parametros “Areas Envolvidas” e “Extens&o” seréo propostos pela Contratada,
quando da execucao do Servico de Planejamento da Demanda;

8.2.15 A unidade de medida utilizada para dimensionar os servicos sera a Unidade de
Servigo Técnico (UST), a qual, associada a critérios de complexidade da atividade,

definird o nivel de esfor¢o necessario para a execucao de cada servigo;
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8.2.16 A lista de atividades e produtos e os critérios de complexidade poderdo ser
revisados, a qualquer momento, durante a execucdo do contrato, em comum acordo
entre a Contratada e a area gestora do contrato, desde que o quantitativo total de
UST e o valor da UST ndo sejam modificados.

8.2.17 Essas possiveis mudancas poderao ocorrer para acrescentar ou retirar produtos em
funcéo da evolucéo do processo metodoldgico de gerenciamento de processos;

8.2.18 A tabela do item 3.3 apresenta os servicos a serem contratados e a quantidade
minima de Unidades de Servico Técnico (UST) necessarias a sua execucao, sem
considerar os critérios de complexidade, sendo esses valores considerados como
parametro fixo, que devera ser utilizado na férmula que compde o Valor Final (VF)
da Ordem de Servico;

8.2.19 O valor da quantidade de UST por servico foi elaborado a partir da mensuracao do
tempo gasto para execucao de cada atividade do servi¢o de baixa complexidade, ou
seja, quantidade minima de areas envolvidas (1 a 2 areas) e extensdo (1 a 2
processos). Dessa forma, para todas as demandas, a aplicacdo da métrica fara o

balanceamento necessario do esforco em UST para sua adequada execucao:

VF = (AE x E) * ) (S)
Onde:
VF - Valor Final
AE = Areas envolvidas (peso)
E = Extens3do (peso)
S = Quantidade de UST dos Servicos

> = Somatédrio

8.2.20 A Ordem de Servigo, ap0s emitida, serd encaminhada a Contratada, que, a partir de
entao, tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para apresentar o planejamento para
a execucao dos servicgos;

8.2.21 O valor a ser pago pelos servigos serd o resultado final do valor final multiplicado
pelo valor unitario da UST.

8.2.22 Os parametros de complexidade ndo sdo aplicados aos seguintes servicos:

SERVICO QUANTIDADE

(UST)

SO - Planejamento da demanda 20

S13 - Transferéncia de conhecimento e de

metodologia em gerenciamento de 60

processos
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8.2.23

8.2.24

8.2.25

A area solicitante deve aprovar ou reprovar o planejamento apresentado pela
Contratada;

O prazo de execucdo dos servigos deve constar no planejamento e na Ordem de
Servigo. Caso ocorra o descumprimento do prazo, devem ser aplicadas sangfes a
Contratada, garantida a ampla defesa e o contraditério; e

Ao término da execucéo dos servicos, deve ser gerado um relatério dos servigcos
executados, contendo a situacdo de cada servico, o detalhamento das atividades
executadas e o relato dos problemas enfrentados, caso tenham ocorrido, durante a

sua execucao.

8.3 Para a execugdo dos servigos, a Contratada devera observar o detalhamento contido no

Catélogo de Servicos (Anexo Il), que estabelece as atividades a serem realizadas e

produtos a serem entregues.

9 INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1 As Demandas do 6rgao tém como base as seguintes caracteristicas:

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.14

9.15

9.1.6

9.1.7

9.1.8

Os servicos estdo dimensionados em Unidades de Servigo Técnico - UST, conforme
demonstrado no Catalogo de Servigos (Anexo l);

As UST’s indicam simultaneamente o grau de esfor¢co demandado na execucdo dos
servicos e o valor, importancia ou essencialidade das entregas para a Agéncia;

O preco da UST representa um padréo para a valoracdo de todos os servicos
previstos e especificados no Catalogo de Servi¢os;

O Catalogo de Servigos apresenta o quantitativo minimo de UST’s relacionado a
cada servico; e

Os servicos poderao ser adquiridos de forma independente pela Agéncia, de acordo
com sua necessidade.

Para a execuc¢édo das atividades de modelagem dos processos, visando a otimizagéo
e coeréncia com o ambiente j& existente, a ferramenta a ser utilizada devera ser o
Bizagi Modeler ou outra a ser indicada pelo CONTRATANTE.

Todos os fluxogramas e modelos de processos devem ser entregues no repositorio
de processos da Agéncia, devidamente estruturados e com as devidas vinculagoes;
Os demais produtos gerados devem ser entregues em repositério de documentos
da Agéncia, por meio de arquivos digitais, em formato que permita a sua leitura e

escrita.

10 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com

as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigcos, por servidor ou comissao

especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
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dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e

encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.2.1

10.2.2

10.2.3

A gestdo e a fiscalizacdo dos servigos prestados cabera aos servidores
especialmente designados pela Contratante, a quem competira verificar se os
servicos estdo sendo executados corretamente pela Contratada, em observancia
aos termos do Contrato e do Termo de Referéncia;

Os servidores designados exercerdo as seguintes atribuicdes:

a) Gestor do contrato;

b) Fiscal Técnico do contrato; e

c) Fiscal Técnico Setorial.

A fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo do Contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacéo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do Contrato, conforme
determinacdes da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5 de 2017;

10.3 Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfei¢bes, falhas ou

irregularidades constatadas no curso da execucéo dos servicos, fixando prazo para a sua

correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢des

estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5 Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da

contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP
n° 5/2017.

10.6 N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

10.6.1

10.6.2
10.6.3

10.6.4

Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de
recepgao e apoio ao usuario;

Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante
a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relagdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi
contratado; e

Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio 6rgédo ou entidade responsavel pela contratacao, especialmente para efeito

de concesséao de diarias e passagens.

10.7 Fornecer, por escrito, as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos

objeto do contrato;

10.8 Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
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10.9 Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao
das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;
10.10Arquivar, entre outros documentos, projetos, “as-built"; especificacbes técnicas,

orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de
inspecdes técnicas, apds o recebimento do servigo, e notificagdes expedidas;
10.11 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se

beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993;

10.12 Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacoes,
apresentem condicfes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de
seguranca e salde no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias,
ou em local por ela designado.

10.13 Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelos profissionais da Contratada ou Preposto, para a execucgdo dos servicos objeto do
contrato;

10.14 Realizar o monitoramento técnico de Ordens de Servico e solicitar a Contratada a
correcdo de eventuais falhas ou defeitos técnicos nos produtos gerados;

10.15Proceder & mais ampla fiscalizacdo sobre a fiel entrega e execucao dos servicos objetos
do Termo de Referéncia, sem prejuizo da responsabilidade da Contratada;

10.16 Prover infraestrutura minima necesséria ao desenvolvimento das atividades previstas,
ou seja, locais e materiais adequados, tais como espaco fisico, mesas, cadeiras, energia

elétrica, software e hardware;

11 OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necesséarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais;

11.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

11.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada,
o valor correspondente aos danos sofridos;

11.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagfes em vigor;

11.5 Vedar a utilizagéo, na execucéo dos servigcos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissédo ou funcdo de confianga no 6rgao Contratante,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.6 Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de

Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
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fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos,
0s seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
3) certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2
do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributarias e as demais
previstas em legislacéo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
Contratante;

11.8 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.9 Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execug¢édo do empreendimento.

11.10Paralisar, por determinagcédo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas
ou bens de terceiros.

11.11 Promover a guarda, manutencgéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execuc¢do dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

11.12 Promover a organizag&o técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacfes que integram
este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.13 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinag8es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condi¢bes de segurancga, higiene e disciplina.

11.14 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andalise e aprovagédo, quaisquer
mudanc¢as nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo.

11.15N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.16 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitac&o;

11.17 Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a reserva de cargos prevista

em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como
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as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

11.18 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

11.19Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagéo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.20 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga da Contratante;

11.21 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

11.22 Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”,
do Anexo VIl — F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

11.22.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacgbes e atualizagBes que vierem a ser realizadas, logo apés o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

11.22.2 Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacbes técnicas, da
documentacéo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados,
ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da
Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sancdes civis e penais cabiveis.

11.23 Realizar a transigéo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacgfes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos
técnicos da contratante ou da nova empresa que continuard a execugao dos servicos.

11.24 Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servico, que
eventualmente ndo atendam aos requisitos do Termo de Referéncia, ou por solicitagdo
da Contratante devidamente justificada;

11.25 Assegurar, nos casos de greve ou paralisacdo de seus colaboradores, a continuacdo da
prestacdo dos servigos, por meio da execucdo de plano de contingéncia, inclusive nos
casos de greve ou paralisacdo dos transportes publicos, hipétese em que devera
promover, as suas expensas, 0S Mmeios necessarios para que seus colaboradores
cheguem aos seus locais de trabalho;

11.26 Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas
de seguranca, perda de servigos e ac¢des intencionais, que por ventura possam ocorrer

em seu ambiente, a continuidade da prestacdo dos servigos, por meio da execucao de

Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios —ANTAQ
Termo de Referéncia — Processo Administrativo n° 50300.005053/2022-24



planos de contingéncia, visando a recuperagdo das operagfes a tempo de ndo causar
paralisacdo dos servicos prestados a Contratante;

11.27 Certificar-se de que o Preposto mantenha contato com o Gestor do Contrato,
periodicamente, adotando as providéncias requeridas a execucdo dos servicos pelos
técnicos da Contratada, comandando, coordenando e observando a execucdo dos
servicos por estes prestados;

11.28Zelar para que todos os privilégios de acesso a sistema, informacdo e qualquer outro
recurso da Contratante sejam utilizados exclusivamente na execucédo dos servicos e pelo
tempo estritamente essencial a realizagdo dos mesmos;

11.29 Encaminhar ao Gestor do Contrato todas as faturas dos servigos prestados, detalhando
todos 0s servicos e eventos e suas referidas pontuacdes, para conferéncia e ateste;
11.30Reportar a Contratante imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade
gue possa comprometer a execugdo dos servigos e o bom andamento das atividades da

Contratante;

11.31 Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto do Termo de Referéncia, respondendo
civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua,
de seus especialistas, preposto, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta
ou indiretamente, causar ou provocar a Contratante;

11.32 Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
execucdo do objeto, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela
Contratante;

11.33 Prestar qualquer tipo de informacéo solicitada pela Contratante sobre os fornecimentos
e sobre os servigos contratados, bem como fornecer qualquer documentacéo julgada
necesséria ao perfeito entendimento do objeto do Termo de Referéncia;

11.34 A Contratada ndo podera de forma alguma comercializar, no todo ou em parte, qualquer
produto ou sistema gerado a partir do Contrato resultante do Termo de Referéncia, sob
pena de rescisdo contratual, podendo inclusive responder por a¢des judiciais decorrentes

do ndo cumprimento deste item.

12 DA SUBCONTRATACAO

12.1 N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatério.

13 ALTERAQAO SUBJETIVA

13.1 E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporagéo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacéo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes do
contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa

da Administracdo a continuidade do contrato.

14 CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
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14.1 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de altera¢@o dos valores contratuais
previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.2 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucéo dos servicos
deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacéo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificagcdes técnicas, tais como: marca,
gualidade e forma de uso.

14.3 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.4 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagéo vigente, podendo culminar em resciséo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.5 As atividades de gestéo e fiscalizagdo da execucao contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistemética, podendo ser exercidas por servidores, equipe
de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢bes, fique
assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, néo
comprometa o desempenho de todas as ac¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

14.6 A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugado do objeto.

14.7 Durante a execucgdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracado, devendo intervir para requerer
a CONTRATADA a correc¢do das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.8 O fiscal técnico deverad apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacéo dos servicos realizada.

14.9 Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacéo
de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

14.10 A CONTRATADA poderéa apresentar justificativa para a prestagéo do servico com menor
nivel de conformidade, que poderé ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada
a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

14.11 Na hipo6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacédo do servico
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as

sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.
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14.12 O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
gualidade da prestacéo dos servigos.

14.13 As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratacao.

14.14 A fiscalizacao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15 DOS CRITERIOS DE AFERIGAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

15.1 A avaliacdo da execuc¢do do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado
(IMR), conforme modelo previsto no Anexo IV, devendo haver o redimensionamento
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

a) N&o produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou
b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servigo,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
15.1.1 A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da presta¢cdo dos servicos;

15.2 A afericdo da execucgdo contratual, para fins de pagamento, considerara os critérios de
avaliagdo da qualidade dos produtos indicados no instrumento de medicao de resultado
(IMR), constante no anexo IV, estabelecendo indicadores, metas, mecanismos de célculo,
forma de acompanhamento e adequag¢8es de pagamento por eventual ndo atendimento
das metas estabelecidas.

15.3 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

15.3.1 Na&o produziu os resultados acordados;

15.3.2 Deixou de executar as atividades contratadas ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

15.3.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do

servigo ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16 DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
16.1 A emisséo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto

contratual, nos termos abaixo.
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16.2 No prazo de até 10 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigacéo contratual;
16.3 O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de

fiscalizacdo ap0s a entrega da documentacéo acima, da seguinte forma:

17.3.1. A contratante realizara inspe¢éo minuciosa de todos os servigos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados
pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacédo dos servigos e constatar e relacionar

0s arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

17.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal técnico do contrato ird4 apurar o resultado das avaliagcdes da execucdo do objeto e,
se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizados
em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato

17.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao
atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais

pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

17.3.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de

todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugées exigiveis.

17.3.2. No prazo de até 15 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuices, e encaminha-lo ao gestor do

contrato.

17.3.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para

recebimento definitivo.

17.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do

relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

17.3.2.2.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a4 como realizada, consumando-se o recebimento

provisério no dia do esgotamento do prazo.
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17.4. No prazo de até 30 (trinta) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servigos, 0o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por

escrito, as respectivas correcoes;

17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢cos

prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

17.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR).

17.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca

das disposicdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

17.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,

sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

17 DO PAGAMENTO
17.1 A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.
17.2 Quando houver glosa parcial dos servi¢os, a contratante devera comunicar a empresa
para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.
17.3 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 15 dias Uteis, contados do

recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

18.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverédo ser efetuados no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos
do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

17.4 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos

oficiais ou a documentacao mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.
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18.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugéo
Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

17.5 O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura

apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.5.1 o prazo de validade;

17.5.2 adata daemissdo;

17.5.3 os dados do contrato e do érgao contratante;
17.5.4 o periodo de prestacao dos servigos;

17.5.5 ovalor a pagar; e

17.5.6 eventual destaque do valor de retencgGes tributdrias cabiveis.

17.6 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, 0 pagamento ficar4 sobrestado até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer dnus para a
Contratante;

17.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

17.8 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencgéo das condi¢des de habilitacio exigidas no edital.

17.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.10N&o havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

17.11 Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

17.12 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua

situacgao junto ao SICAF.

18.12.1. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no

SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse
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publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima

autoridade da contratante.

17.13 Previamente a emissédo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracédo
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participagdo em licitacéo, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibigdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29 da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

17.14Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacédo
aplicavel, em especial, a prevista no artigo 31 da Lei n° 8.212, de 1993, nos termos do
item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.15E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

17.16 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nédo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacao financeira e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data
do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio
por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes

formulas:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438
I = (TX) I= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

18 REAJUSTE

18.1 Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado
da data limite para a apresentacao das propostas.

18.2 Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap0ds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula
(art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (-19/1° onde:

R = Valor do reajuste procurado;
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V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a
data fixada para entrega da proposta na licitacéo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

18.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.4 No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente téo logo seja divulgado o indice definitivo.

18.5 Nas aferi¢es finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

18.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou, de qualquer forma,
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislacdo entdo em vigor.

18.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.8 O reajuste serd realizado por apostilamento.

18.9 Admite-se que o0 preco ajustado para o contrato também sofra corre¢do, desde que reste
comprovada a ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas na alinea “d”, do inciso I,
art. 65, da Lei n® 8.666 de 1993; e

19 GARANTIA DA EXECUCAO
19.1 A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de
prestacao de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianga bancéria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do
valor total do contrato, com validade durante a execuc¢do do contrato e 90 (hoventa) dias
apés término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagéo.
19.1.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacédo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
19.1.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

19.2 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

19.2.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao

adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

19.2.2 Prejuizos diretos causados a Administracéo decorrentes de culpa ou dolo durante

a execugdo do contrato;

19.2.3 Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
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19.2.4 ObrigagOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o

FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

19.3 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

19.4 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica
na Caixa Econdmica Federal, com corre¢cdo monetaria.

19.5 Caso a opcgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia.

19.6 No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa rendincia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

19.7 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorroga¢édo de sua vigéncia, a garantia
deverd ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros
utilizados quando da contratacao.

19.8 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacado, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢gdo no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

19.9 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

19.10 Sera considerada extinta a garantia:

19.10.1. Com a devolucéo da apodlice, carta fianga ou autorizacédo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada

cumpriu todas as clausulas do contrato;

19.10.2 No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado,
nos termos da comunicacao, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

19.11 0 garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.
19.12 A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma

prevista no neste Edital e no Contrato.

20 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
20.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei 8.666/93 e da Lei n® 10.520/2002, a
CONTRATADA que:
a) falhar na execucédo do contrato, pela inexecucao, total ou parcial, de quaisquer
das obrigacdes assumidas na contratagéo;

b) ensejar o retardamento da execug¢éo do objeto;
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c) fraudar na execuc¢do do contrato;
d) comportar-se de modo inidéneo; ou
e) cometer fraude fiscal.
20.2 Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracéo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancdes:
IX. Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que

ndo acarretam prejuizos significativos para o servi¢o contratado;
ii) Multa de:

(1) 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de
atraso na execuc¢ao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés
0 décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execug¢do com
atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa
hip6tese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo

unilateral da avenca;

(2) 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execucao
do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecu¢ao
parcial da obrigacéo assumida;

(3) 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecuc¢do total

da obrigacdo assumida;

(4) 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisao

do contrato;

(6) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas

independentes entre si.

iii) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua

concretamente, pelo prazo de até dois anos;

iv) Sancéo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até

cinco anos.

Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios —ANTAQ
Termo de Referéncia — Processo Administrativo n° 50300.005053/2022-24



V) Declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

20.3 A Sancédo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv’ também é
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa neste Termo
de Referéncia.

20.4 As sangbes previstas nos subitens “”, “iii”, “iv’ e “v’ poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

20.5 Para efeito de aplicacdo de multas, as infragbes séo atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRIGAO GRAU
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, 05
por ocorréncia;
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Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificacdo para executar os
servicos contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servico determinado pela
fiscalizagdo, por servigo e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinac¢do formal ou instrucdo
complementar do drgdo fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
6 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funciondrio e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nao previstos nesta tabela de multas, apds
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execug¢do do contrato os
prepostos previstos no edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funcionarios,
9 guando for o caso, conforme previsto na relagdo de 01
obrigacbes da CONTRATADA.

20.6 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:
21.6.1. Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
21.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
21.6.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em

virtude de atos ilicitos praticados.
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20.7 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n®9.784, de 1999.

20.8 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
guando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Uniéo e cobrados judicialmente.

21.8.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente.

20.9 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Caédigo Civil.

20.10A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard& em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.11Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de prética de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo & administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo - PAR.

20.12 A apuracéo e o julgamento das demais infra¢cdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administragcdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.130 processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participagdo de agente publico.

20.14 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
21.1 As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista séo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
21.2 Os critérios de qualificagdo econémico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor
estdo previstos no edital.
21.3 Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:
22.3.1. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 1 (um) ano

na prestacdo de Servigos Especializados em Modelagem de Processos — BPM,
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sendo aceito 0 somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de o periodo ser ininterrupto, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-
A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

22.3.2. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a servicos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

22321 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no
ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente;

22.3.2.2 Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a
conclusao do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme
item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

22.3.2.3 Poder4d ser admitida, para fins de comprovacdo de
guantitativo minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de
servicos executados de forma concomitante, pois essa situacao se equivale,
para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

22.3.2.4 O licitante disponibilizara todas as informag8es necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicgos,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017;

22.3.2.5 A Contratante tem por principio crer na veracidade das
informacdes prestadas pelas licitantes. Entretanto, estas ficam inteiramente
cientes das punicdes legais e cabiveis no caso de informacdes prestadas que
ndo condizem com a realidade, podendo a Administracdo, por meio da
atuacdo de seus servidores, diligenciar junto a pessoa juridica que emitiu o
Atestado de Capacidade Técnica para atestar sua veracidade, conforme
previsto na Lei n® 8.666 de 1993, no art. 43, § 3°;

22.3.25.1 A recusa do emitente do atestado em prestar
esclarecimentos, informagbes, fornecer documentos
comprobatorios, etc., desconstituira o Atestado de
Capacidade Técnica e podera configurar pratica de
falsidade ideoldgica, ensejando comunicacdo ao Ministério
Publico Federal e abertura de Processo Administrativo
Disciplinar, para fins de apuracéo de responsabilidade;

22.3.2.5.2 Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados
e o0 apurado em eventual diligéncia, além da
desclassificagdo no processo licitatério, fica sujeita a
Licitante as penalidades cabiveis;

22.3.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar
atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel.

22.3.4.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragédo
emitida pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as
condicdes locais para execu¢do do objeto; ou que tem pleno conhecimento das
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condicbes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total
responsabilidade por este fato e néo utilizara deste para quaisquer
questionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras com
a contratante.

22.3.4.2 A Licitante devera apresentar Declaracdo de Responsabilidade,
conforme modelo constante no Anexo X, declarando que tem pleno
conhecimento das condi¢des necessarias para a prestacdo dos servicos;

22.4 Os critérios de aceitabilidade de precos seréo:

22.4.1 Valor Global da contratacao de Servicos especializados em
modelagem de processos — BPM: R$ 578.400,00, com base na
pesquisa de precos constante no Anexo Il do ETP vinculado a
este Termo de Referéncia.

22.4.2 Valores unitarios: R$100,00 (cem reais), conforme valor médio

encontrado durante a pesquisa de precos demonstrada no
Relatorio de Pesquisa de Pregos contido no Anexo Il do Estudo
Técnico Preliminar.

22.5 O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

22.6 As regras de desempate entre propostas séo as discriminadas no edital.

23  ESTIMATIVA DE PRECOS

23.1 O custo estimado da contratagdo é de R$ 578.400,00 (quinhentos e

setenta e oito mil e quatrocentos reais.)

23.2 Estima-se a contratacdo de 5784 (cinco mil setecentos e oitenta e quatro)
Unidades de Servigo Técnico (UST), considerando que:

23.2.1 O valor estimado da UST é de R$ 100,00, com

base na pesquisa de precos constante no Anexo llI

do ETP vinculado a este Termo de Referéncia.

24 DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS.

24.1 As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orgcamento Geral da Unido deste
exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

Gestdo/Unidade: 68201/682010

Fonte de Recursos: 0100

Programa de Trabalho: 26.122.2126.2000.0001— Administragdao da Unidade -
Nacional

Elemento de Despesa: 339035-01 — Servigos de Consultoria

Plano Interno: A2000
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Anexos:

Anexo | - Estudo Técnico Preliminar (ETP);

Anexo Il - Catalogo de Servicos;

Anexo Il - Modelo de Ordem de Servico;

Anexo IV - Instrumento de Medicdo de Resultados;
Anexo V - Termo de Recebimento Definitivo;
Anexo VI - Termo de Confidencialidade Individual;
Anexo VII - Termo de Compromisso de Sigilo;
Anexo VIII - Atestado de Vistoria;

Anexo IX - Modelo de Declaragédo de N&o Vistoria,;

Anexo X - Declaracdo de sustentabilidade.

RAFAEL GALVAO DE SANTANA, Matricula SIAPE n° 1675131 — Gestor

TAMARA DE ALCANTARA DIAS, Matricula SIAPE n° 2248893 — Membro/Fiscal

Brasilia, 23 de agosto de 2022
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ANEXO | - Estudo Técnico Preliminar (ETP)
Estudo Técnico Preliminar n® 9/2022 — ETP — Digital (arquivo separado).

Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios —ANTAQ
Termo de Referéncia — Processo Administrativo n° 50300.005053/2022-24



ANEXO Il - Catalogo de servigos

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS
CATALOGO DE SERVICOS

1. A tabela a seguir apresenta a lista de servicos, com a indicacdo da quantidade
minima de UST’s para sua execugao:

SERVICO QUANTIDADE
UsT
SO - Planejamento da demanda 30
S1 - Mapeamento da situacdo atual dos processos 20
S2 - Andlise do alinhamento entre a estratégia e a situacdo atual dos 20
processos
S3 - Andlise de Alocacéo de Recursos 40
S4 - Andlise de melhorias nos processos e sistemas 30
S5 - Apoio a gestdo de riscos em processos de negécio 20
S6 - Desenho da situagéo futura dos processos incorporando os 20

resultados identificados durante a Analise de Processos

S7 - Apoio no monitoramento de desempenho de processos 20
S8 - Elaboracgéo de Plano de Implementacéo do novo processo 20
S9 - Apoio na execucéo do Plano de Implementac&o do novo 20

processo e Gestdo da mudanca

S10 - Automacgédo de processos 80
S11 - Formagédo Conceitual e Metodoldgica 60
S12 - Estruturagdo da arquitetura de processos e priorizacao de 352

processos criticos a serem trabalhados

S13 - Transferéncia de conhecimento e de metodologia em 60
gerenciamento de processos

1.1 Os servigos deverao incorporar os topicos de conteudo e atividades indicados nos itens
2 a 15, descritos a seguir.
1.2 As atividades relativas a cada servico devem ser explicitadas em produtos, listados e

especificados nos itens 2 a 15, descritos a seguir.
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1.3 Os produtos devem ser entregues em meio digital, disponibilizados em ferramenta de
controle de versdo, em formato que permita leitura por softwares livres ou que ja sejam

de propriedade da Contratante.

2. SERVICO 0 (S0) — PLANEJAMENTO DA DEMANDA

2.1. Consiste no planejamento para a realizacdo dos servicos de apoio ao gerenciamento de
processos de negdcio. O servico deve ser iniciado com reunido para o entendimento
preliminar da demanda apresentada pela Agéncia. Devem ser realizadas as atividades

e desenvolvidos os produtos indicados na tabela a seguir:

Servico 0 - Planejamento da demanda

| ATIVIDADES I ENTREGAS |

i) Atas de reunides de entendimento preliminar, contendo
as informagdes iniciais coletadas para realizar o planejamento
da demanda:

Termo de Abertura de Projeto, escopo de processos
envolvidos, sistemas relacionados, atores envolvidos,
recursos / ativos utilizados, parceiros e fornecedores, canais
de comunicagao, leis e normas e documentos pertinentes.

ii) Apresentacdo da proposta de planejamento da
demanda, contendo no minimo:

Objetivos, resultados esperados, lista dos servigos a serem
Elaborar proposta de planejamento e realizar ||executados e respectivos produtos a serem entregues; equipe
reunido de apresentacao. designada para a execugdo dos servigos (incluindo o perfil
dos profissionais alocados e seu respectivo papel), unidades
organizacionais envolvidas, orcamento dos servigos,
cronograma de execucao.

iii) Documento de Planejamento da demanda, contendo no
minimo:

Plano de trabalho contemplando os objetivos e resultados
esperados, 0 numero de areas envolvidas, o escopo de
processos envolvidos e o plano de comunicagéo.

Projeto Executivo, contendo o detalhamento do escopo do
trabalho, a governangca do projeto  (papéis e
responsabilidades) e o cronograma previsto, contendo o
detalhamento da lista de atividades, recursos necessarios e
estimativa de duragao.

Realizar reunides de entendimento preliminar
com a area demandante.

Elaborar o Planejamento da Demanda.

Realizar  reunides de validagdo do |jiv) Atas de reunifes de validagdo do Servigo 0, com a
Planejamento da Demanda com a 4&rea |/indicacdo dos produtos entregues e da manifestagdo da area
demandante. demandante.

3. SERVICO 1 (S1) - MAPEAMENTO DA SITUACAO ATUAL DOS PROCESSOS

3.1. Consiste na representacao do passo a passo da situacéo atual dos processos por meio
da elaboracédo dos fluxogramas em BPMN. Para sua execucdo, devem ser realizadas
reunifes para o entendimento dos processos e levantamento dos pontos de controle para

elaboracdo de um checklist, de forma a subsidiar posterior monitoramento.

3.2. Devem ser realizadas as atividades e desenvolvidos os produtos indicados na tabela a

sequir:
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Servigo 1- Mapeamento da s

ituacdo atual dos processos (as is)

ATIVIDADES

| ENTREGAS

Realizar reunibes de coleta de informacgbes p
entendimento da situacédo atual dos processos.

i) Atas das reunides realizadas para o levantamento
de informagdes sobre a situag¢éo atual dos processos:
Participantes entrevistados, processos, documentos e
normas verificadas.

ara

Consolidar as
situacdo atual

informacdes levantadas sobre
do processo por

de processo e fluxograma de processo.

meio de trés
instrumentos principais: diagrama de escopo, manual

ii) Diagrama de escopo do processo contendo no
minimo: nome do processo, objetivo, clientes,
indicadores, reguladores, entradas, saidas, etapas,
executores, sistemas.

a iii) Manual do Processo, contendo no minimo:
objetivo, areas envolvidas, e detalhamento das
atividades com a indicacé@o dos participantes e regras
de negécios.

iv) Mapeamento do processo as is por meio de
fluxograma em BPM, utilizando o Bizagi Modeler.

Realizar reunibes de validacdo do diagrama
escopo, manual de processo e fluxograma
processo.

de
de

V) Atas de reunides de validac&o do servi¢co 1, com
a indicacao dos produtos entregues e da manifestagéo
da area demandante.

4. SERVICO 2 (S2) - ANALISE DO ALINHAMENTO ENTRE A ESTRATEGIA E A

SITUAGAO ATUAL DOS PROCESSOS

4.1. Consiste na andlise de alinhamento do processo a estratégia, considerando o ambiente

de negdcio e as interagBes com o cliente, visando a priorizagcao dos processos em razao

da contribuigdo estratégica, a identificagéo de lacunas e a analise de indicadores. Devem

ser realizadas as atividades e desenvolvidos os produtos indicados na tabela a seguir:

Servico 2 - Andlise do alinhamento entre a estratégia e a situacdo atual dos processos

ATIVIDADES

ENTREGAS

Realizar reunides de coleta de informagdes para
subsidiar a analise do alinhamento entre a
estratégia e a situacao atual dos processos.

i)Atas das reunides realizadas para o levantamento de
informagbes para a analise do alinhamento entre a
estratégia e a situacao atual dos processos.

Relacionar processos ao Plano Estratégico da
Agéncia, ao PDTI, Planos Setoriais e a Cadeia de
Valor.

Realizar analise de alinhamento do processo a
estratégia considerando o ambiente de negécio e
as interagbes com o cliente, com base na
verificacdo da documentacao disponivel, tais como
regimento interno, relatérios e diagramas de
processos, padrdes, leis, normas e regulagtes
relacionadas aos processos, planejamento
estratégico, planos setoriais.

ii) Relatdrio e apresentagdo de andlise de alinhamento
do processo a estratégia, contendo:

Analise quanto a priorizagdo dos processos em razao da
contribuicao estratégica.

Identificacdo de lacunas no alinhamento entre processos e
estratégia.

Detalhamento dos problemas identificados.

Andlise dos indicadores existentes e respectivos histéricos
(quando houver).

Realizar reunido para homologacao da andlise do
alinhamento dos processos a estratégia.

iii) Atas de reunides de validacdo do servigo 2, com a
indicacdo dos produtos entregues e da manifestacdo da
area demandante.

5. SERVICO 3 (S3) - ANALISE DE ALOCACAO DE RECURSOS
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5.1. Consiste na andlise de capacidade qualitativa e quantitativa de recursos humanos,

incluindo responsabilidades

e atribuicdes das funcdes exercidas, visando dimensionar o

namero de pessoas que devem ser alocadas para a correta execucao dos processos.

5.2. Devem ser realizadas as at

sequir:

ividades e desenvolvidos os produtos indicados na tabela a

Servico 3 - Analise de Alocagédo de Recursos

|

ATIVIDADES

[

ENTREGAS

Realizar reunides de coleta de
informacdes para andlise de alocacéo
de recursos, tais como: processos,
atividades, responsaveis, tempos de
execucdo das atividades e instancias
do processo.

i)Atas das reunifes realizadas para o levantamento de informagdes para
subsidiar a andlise de Alocacédo de Recursos.

Realizar a andlise da capacidade
qualitativa e quantitativa de recursos
humanos para a execuc¢do do processo.

ii) Relatorio de andlise de alocagéo de recursos, contendo no minimo:

Andlise de capacidade qualitativa de recursos humanos, incluindo
responsabilidades e atribuigfes das fungBes exercidas, detalhando quais
treinamentos devem ser realizados para execugao do processo.

Analise quantitativa de recursos humanos, dimensionando o numero
de pessoas que devem ser alocadas para correta realizacdo dos
processos. Este relatério deve descrever todos o0s argumentos e
premissas utilizados na realiza¢do desta quantificacao, incluindo a analise
da capacidade técnica/competéncia dos servidores/funcionarios.

iii)Matriz com o célculo da quantidade de recursos humanos,
considerando as etapas do processo/servi¢o, suas principais atividades,
os direcionadores para mensuracao do esforco e a sazonalidade existente.

Realizar reunido para homologacéo
da andlise de Alocacéo de Recursos.

iv) Atas de reunifes de validacdo do servico 3, com a indicacdo dos

produtos entregues e da manifestagcdo da area demandante.

6. SERVICO 4 (S4) - ANALISE DE MELHORIAS NOS PROCESSOS E SISTEMAS

6.1. Consiste na andlise e identificacdo das oportunidades de melhoria nos processos e

sistemas de informacéo, ne
andlise de negécio.
6.2. Devem ser realizadas as ati

seqguir:

ste Ultimo caso, limitadas exclusivamente aos aspectos da

vidades e desenvolvidos os produtos indicados na tabela a

Servico 4 - Analise de melhorias nos processos e sistemas

ATIVIDADES

| [

ENTREGAS

Realizar reunido contemplando as
seguintes analises:

Andlise de regras de negocio e
controles de processo, analise de
sistemas de informacéo e analise de
processos.

i)Atas das reunides realizadas para o levantamento de informacdes para
subsidiar a analise de melhorias nos processos e sistemas.
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ii) Relatorio e apresentacéo de andlise de processos, incluindo regras de
negécio e controles de processos, detalhando problemas identificados e
solucdes propostas.

Consolidar relatérios descrevendo
os diagnoésticos realizados e as||iii) Relatério e apresentacdo de andlise de sistemas de informacéo,
sugestées de melhorias nos||detalhando problemas identificados e propostas. Este relatério deve possuir
processos e sistemas. nivel de detalhamento suficiente para suporte a posterior identificacdo de
requisitos de sistemas para suportar os processos definidos.

iv) Documento de priorizagao de melhorias.

Realizar reunido para
homologacdo da andlise de ||v) Atas de reuniBes de validacdo do servico 4, com a indicagdo dos
melhorias nos  processos e ||produtos entregues e da manifestacdo da area demandante.

sistemas.

7. SERVICO 5 (S5) - APOIO A GESTAO DE RISCOS EM PROCESSOS DE NEGOCIO

7.1 Consiste no apoio a execuc¢éo de a¢des relacionadas ao gerenciamento de riscos
corporativos associados os processos de negdcio.

7.2 Devem ser realizadas as atividades e desenvolvidos os produtos indicados na tabela a

sequir:

Servigo 5 - Apoio a gestéo de riscos em processos de negocio
| ATIVIDADES | ENTREGAS

i) Relatério de atualizagdo do mapa de riscos dos
processos e os planos de agdo para implementacéo dos
controles necessarios a mitigagdo dos riscos;

Apoiar na execucdo de agdes relacionadas ao ||ii) Atualizagdo do dashboard e mapas de riscos que
gerenciamento de riscos corporativos associados |levidenciem o nivel de efetividade dos controles
0s processos de negdcio. implementados;

iii) Atualizacdo do Relatério de monitoramento dos
riscos e controles.

8. SERVICO 6 (S6) - DESENHO DA SITUACAO FUTURA DOS PROCESSOS
INCORPORANDO OS RESULTADOS IDENTIFICADOS DURANTE A ANALISE DE
PROCESSOS

8.1 Consiste na representacdo do passo a passo da situacdo futura dos processos,
incorporando os resultados identificados em etapa anterior de anélise de melhorias, por
meio da elaborac¢éo dos fluxogramas em BPMN.

8.2 Devem ser realizadas as atividades e desenvolvidos os produtos indicados na tabela a

seguir:

Servico 6 - Desenho da situacéo futura dos processos incorporando os resultados

identificados durante a Analise de Processos
| ATIVIDADES | ENTREGAS |

i) Atas das reuni@es realizadas para o levantamento de
Realizar reunides para subsidiar o mapeamento da |informacdes sobre a situacao futura dos processos:
situacéo futura dos processos (to be). Participantes entrevistados, processos, documentos e
normas verificadas, diagndsticos e analises utilizadas.

Consolidar as informacdes levantadas sobre a ||ii) Diagrama de escopo do processo contendo no
situacdo futura do processo por meio de trés |[minimo: nome do processo, objetivo, clientes,
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instrumentos principais: diagrama de escopo,
manual de processo e fluxograma de processo.

indicadores, reguladores, entradas, saidas,

executores, sistemas.

etapas,

iii) Manual do Processo, contendo no minimo: objetivo,
areas envolvidas, e detalhamento das atividades com a
indicacdo dos participantes e regras de negdcios.

iv) Mapeamento do processo to be por meio de
fluxograma em BPM, utilizando o Bizagi Modeler.

Realizar reunides de validagdo do diagrama de
escopo to be, manual de processo to be e
fluxograma de processo to be.

V) Atas de reunides de validacdo do servigo 6 com a
indicacdo dos produtos entregues e da manifestagéo da
area demandante.

9. SERVICO 7 (S7) -
PROCESSOS

APOIO NO MONITORAMENTO DE DESEMPENHO DE

9.1. Consiste na definicdo de indicadores de desempenho de processos e da sistemética de

monitoramento de resultados.

9.2. Devem ser realizadas as atividades e desenvolvidos os produtos indicados na tabela a

seqguir:

Servigo 7 - Apoio no monitoramento de desempenho de processos

ATIVIDADES

ENTREGAS

Realizar reunides para a defini¢cdo de indicadores
de desempenho de processos e da sistematica de
monitoramento de resultados.

i) Atas das reunides realizadas para a definicdo de
indicadores e da sistematica de monitoramento de
resultados: analises utilizadas, indicadores e sistematica
de monitoramento definidos.

Elaborar indicadores instrumentos  de

monitoramento.

e

ii) Relatério de indicadores, contendo as formulas de
célculo para os indicadores propostos e fardis de
desempenho.

iii) Instrumentos de monitoramento elaborados,
podendo abranger planilhas customizadas ou painéis de
indicadores, conforme acordado com a area demandante.

Realizar reunibes junto as areas gestoras para
acompanhamento e suporte na coleta de
indicadores dos processos/servigos.

iv) Atas de reunido e relatérios de acompanhamento
dos indicadores (contendo os painéis), com sua devida
interpretacdo frente as metas estabelecidas e melhorias
continuas identificadas visando andlise de desempenho e
ainda:

a) Avaliagdo do cumprimento das metas estabelecidas
contendo a identificagdo das eventuais raz6es para o0 ndo
cumprimento e o estabelecimento de contramedidas para
as metas ndo alcancadas; e b) Avaliacdo da execucéo
dos planos de implantacdo dos indicadores e das
contramedidas para as eventuais agées em atraso.

Realizar reunido para homologacdo dos

indicadores e relatérios de monitoramento.

v) Atas de reunifes de validagdo do servigco 7 com a
indicacdo dos produtos entregues e da manifestagédo da
area demandante.

10. SERVICO 8 (S8) - ELABORACAO DE PLANO DE IMPLEMENTAGCAO DO NOVO

PROCESSO
10.1.

Consiste na elaboracéo da verséo inicial do plano de implementacdo que deve

detalhar o sequenciamento das acdes propostas considerando a estratégia de
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implantagéo, critérios de relevancia, disponibilidade de tempo, distribuicdo de carga de

trabalho, riscos envolvidos, atores e precedéncia logica entre as ages.

10.2.

a seguir:

Devem ser realizadas as a¢fes e desenvolvidos os produtos indicados na tabela

Servico 8 - Elaboracéo de plano de implementacdo do novo Processo

| ATIVIDADES

I

ENTREGAS

Realizar reunides para elaboragdo, revisdo e
homologacdo do plano de implementacdo dos
processos/servigos, identificando os pontos de
melhoria.

i) Atas de reunido e plano de implementagdo com
o detalhamento de etapas, sub etapas, responsaveis,
prazos, riscos e relacionamento com as analises
realizadas.

11. SERVIGCO 9 (S9) - APOIO NA EXECUGAO DO PLANO DE IMPLEMENTACAO DO
NOVO PROCESSO E GESTAO DA MUDANCA

11.1.

Consiste em realizar reunifes sistematicas e regulares, bem como sob demanda,

junto as areas gestoras, para acompanhamento e suporte na implementacdo do novo

processo, identificando melhorias/ajustes necessarios.

11.2.

tabela a seguir:

Devem ser realizadas as atividades e desenvolvidos os produtos indicados na

Servico 9 - Apoio a execuc¢ao do plano de implementacao do novo processo e gestéao

da mudanca

| ATIVIDADES

|

ENTREGAS

Realizar reunides junto a area demandante para
a definicdo das acOes previstas no plano de
implementacdo do novo processo a serem
executadas com o apoio da consultoria.

i) Atas de reunido e plano de implementagdo com
aindicacdo das acdes a serem desenvolvidas com
0 apoio da consultoria, bem como o periodo de
acompanhamento.

Atualizar o plano de implementacao com as acdes

i) Relatorio de acompanhamento da
implementagdo dos novos processos detalhando
as melhorias e ajustes identificados, bem como os
documentos e artefatos desenvolvidos.

atualizagbes do Plano de Implementacéo.

desenvolvidas. ~ . =
Para cada contratagdo do servigo 9, serdo entregues
3 (trés) relatérios de atualizagdo do Plano de
Implementacao.
. x ~ iii) Atas de reunides de validacdo do servi¢go 9 com
Realizar reunifo para homologacdo das

a indicagcdo dos produtos entregues e da

manifestagdo da drea demandante.

12. SERVICO 10 (S10) - AUTOMACAO DE PROCESSOS

12.1.

Consiste na analise e proposicdo de ferramentas de apoio a gestdo das

iniciativas de reestruturacdo, modernizacdo e automacgéo de processos.

12.2.

Visa prover suporte no detalhamento das funcionalidades na notagcdo BPMN e

RPA (Robotic Process Automation) para fins de automacéo de tarefas repetitivas e de

processos em plataforma de BPMS. Para isso, devem ser definidos: informacdes,

campos, regras de negdcio, alertas, avisos, funcionalidades automaticas e outras

informacdes que permitam acelerar a automagéo e execugdo dos processos.
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12.3. Devem ser realizadas as atividades e desenvolvidos os produtos indicados na

tabela a seguir:

Servico 10 — Automacao de processos

| ATIVIDADES

I ENTREGAS

na notacdo BPMN 2.0.

Realizar benchmarking de ferramenta para
automacao de tarefas repetitivas e de processos

i) Relatorio de benchmarking de ferramenta e de
apoio a automagao de processos.

de suporte.

Elaborar fluxogramas dos processos para
automagéo, na notagdo BPMN, e documentacao

ii) Fluxogramas de processo com notacdo BPMN
2.0 com nivel de detalhe suficiente para suportar a
automacgdo do servico. Para cada atividade do
fluxograma devem ser detalhados: histérias de
usudrios executadas, inputs, outputs e regras
adicionais.

ii) Documento contendo as informagdes
necessérias para a automagdo do processo, tais
como: campos, regras de negdcio, alertas, avisos,
funcionalidades automéaticas e outras informagfes
gue permitam acelerar a automacao e execuc¢ao dos
processos, além de estrutura de informagdes e dados
a serem gerenciados no ambito do processo.

iii) Lista de integracdo com os sistemas de
informacdo e com processos da organizacdo, bem
como uma lista de requisitos ndo funcionais.

Especificacdo para automacdo de
repetitivas (RAP).

iv) Documento contendo as informagdes
necessarias para a automacao da tarefa, tais como:
campos, regras de negocio, alertas, avisos,
funcionalidades automéaticas e outras informagfes
tarefas ||[que permitam acelerar a automacao e execugdo dos
processos, além de estrutura de informagdes e dados
a serem gerenciados no ambito do processo.

v)Lista de integracdo com os sistemas de
informag¢do e com processos da organizacdo, bem
como uma lista de requisitos ndo funcionais.

13. SERVICO 11 (S11) - FORMACAO CONCEITUAL E METODOLOGICA

13.1. Consiste na elaboragédo de documentos e artefatos destinados a transferéncia

de conhecimento teérico e metodolégico conforme projeto de modelagem desenvolvido.

13.2. Devem ser realizadas as atividades e desenvolvidos os produtos indicados na

tabela a seguir:

Servi¢co 11 — Formacdo Conceitual e metodolégica

| ATIVIDADES

ENTREGAS

Elaborar e apresentar documentos e
artefatos para a transferéncia de
conhecimento

i) Ata de reunido.

ii) Plano de transferéncia de conhecimento, com descri¢cdo
das atividades, material a ser produzido, cronograma de
execucdo e profissional designado.

Produzir e homologar material para
transferéncia de conhecimento

iii) Material em meio impresso e digital, com o contetdo
completo previsto no Plano de Conhecimento e documentacéo
de apoio (atas de reunido, apresentagbes, metodologias,
relatorios, videos e outros necessarios a execucdo dos
Servigos).

Realizar transferéncia de conhecimento

iv) Lista de presenca, video da transferéncia de
conhecimento, disponibilizagdo do contetdo, material,
ficha de avaliacdo realizada pelos participantes.
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14. SERVIGO 12 (S12) - ESTRUTURAGAO DA ARQUITETURA DE PROCESSOS E
PRIORIZAGAO DE PROCESSOS CRITICOS A SEREM TRABALHADOS

14.1. Consiste na coleta de informag8es para construcdo/estruturagcéo/reestruturacéo

da arquitetura de processos da Agéncia, resultando na elaboracéo ou revisédo da Cadeia

de Valor.

14.2. Estes servicos aplicam-se somente quando da revisdo da cadeia de valor da

Agéncia com um todo, ndo sendo aplicavel a revisfes parciais.

14.3. Devem ser realizadas as atividades e desenvolvidos os produtos indicados na

tabela a sequir:

Servigco 12- Estruturacdo da arquitetura de processos e priorizacdo de processos

criticos a serem trabalhados

| ATIVIDADES

ENTREGAS

Reunifes com os gestores para fazer
ajustes e homologacédo da cadeia de
valor e para entendimento do impacto
dos processos na estratégia e seus
“gaps” atuais.

i) Relatério da cadeia de valor e arquitetura de processos
da organizacdo com detalhamento dos macroprocessos e
suas respectivas entradas e saidas associadas; processos de
cada macroprocesso, sistemas de informacao;
regulamentacdes internas e externas; indicadores; entradas
e saidas associadas a cada processo e subprocessos e aos
Servicos

Aplicagdo de método para a priorizagdo
de iniciativas de processos, conforme
seu impacto na estratégia.

ii) Planilha estruturada com a consolidagéo das informacdes
obtidas no levantamento da cadeia de valor, que descreva
minimamente: o nome da iniciativa; a descricdo geral da
iniciativa; os processos envolvidos; os objetivos especificos
da iniciativa em cada processo; os atores envolvidos; 0s
sistemas de informagé&o envolvidos; os resultados esperados;
a duracdo esperada da iniciativa; o custo da iniciativa; a
priorizagdo das iniciativas de processos identificados; e a
delimitacdo de prazos e responsaveis.

Homologacé@o da arquitetura e lista de
processos criticos.

iii) Diagrama da cadeia de valor da Agéncia, considerando
todos os niveis de processos definidos. O diagrama deve ser
registrado na ferramenta informatizada de gestdo de
processos da Agéncia, contendo 0S macroprocessos e suas
respectivas entradas e saidas associadas em todos os niveis.
Para cada macroprocesso devem ser registrados o0s
processos, assim como as unidades organizacionais,
sistemas de informagdo, regulamentacdes internas e
externas, indicadores, entradas e saidas associadas, bem
como seus subprocessos.

15. SERVICO 13 (S13) - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E DE METODOLOGIA
EM GERENCIAMENTO DE PROCESSOS

15.1. Consiste na elaboragédo de plano de transferéncia da base de conhecimento,

técnicas, documentos, produtos e artefatos empregados no ambito da gestdo de

processos da Antag, contemplando as informacdes necessarias para entendimento dos

servigos executados, provendo a Agéncia a capacidade para continuidade dos servigos.

15.2. O servigo de transferéncia de conhecimento podera ser solicitado ao término do

contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, de forma a promover

nova Transicdo Contratual com base na transferéncia de conhecimentos e técnicas
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empregadas, sem perda de informagfes, capacitando, se solicitado, os técnicos da

Contratante.

15.3. Devem ser realizadas as atividades e desenvolvidos os produtos indicados na

tabela a seguir:

Servico 13 - Transferéncia de conhecimento e de metodologia em gerenciamento de

processos

| ATIVIDADES

ENTREGAS

Elaborar plano de transferéncia de conhecimento.

i) Atas de reunides.

ii) Plano de transferéncia de conhecimento, com
descricdo das atividades, material a ser produzido,
cronograma de execucdo e profissional designado.

Elaborar material para transferéncia de
conhecimento.

iii) Material em meio impresso e digital, com o
contedo completo referente ao tema a ser
abordado;

iv)Apresentacdo de plano de transferéncia de
conhecimento conforme a realidade da gestdo de
processos da Agéncia; documentacéo de apoio: atas
de reunido, apresentagdes, relatérios, video e outros
necessarios a execugao dos servigos).

Realizar transferéncia de conhecimento.

V) Lista de presenca, video da transferéncia de
conhecimento disponibilizagdo do conteudo,
material, ficha de avaliagcdo realizada pelos
participantes.
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Anexo IIl - Modelo de Ordem de Servigo

1. IDENTIFICAGAO DA ORDEM DE SERVIGO (OS)

N° DA OS

N° DO CONTRATO

DATA DO CONTRATO

OBJETO DO CONTRATO

DATA DE EMISSAO DA OS

PRAZO PARA EXECUGAO

QUANTIDADE DE UST

2. DADOS DA CONTRATADA

NOME DA EMPRESA

ENDERECO

PREPOSTO

CNPJ

INSCRIGAO ESTADUAL

TIPO DE SERVICO PRESTADO

3. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

3.1 Identificagdo da Demanda

FRENTE DE TRANSFORMAGAO DE PROCESSOS EM EXECUCAO

QUANTIDADE DE PROCESSOS E AREAS ENVOLVIDAS

3.2 Parametros da Métrica

PARAMETROS DA METRICA PROCESSOS/AREAS FATOR
EXTENSAO
AREAS ENVOLVIDAS
FATOR TOTAL ( E x AE)
3.3 Servigos Planejados
. PRECO
ID SERVICO QUANTIDADE METRICA (Fator x QUANTIDADE
DE UST quantidade de DE UST (UST FINAL
UST padréo do FINAL X R$ XX, XX)

Servico)

TOTAL
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4. ATIVIDADES / ENTREGAVEIS FORMAIS

ID SERVICOS

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

5. CRONOGRAMA / ETAPA DE EXECUGAO

6. ESTIMATIVA DE ESFORCO

7. VALOR DA ORDEM DE SERVIGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

8. RESPONSAVEIS

FISCAL TECNICO / ADMINISTRATIVO

COORDENADOR / PREPOSTO

ANALISTA / PROJETISTA DE PROCESSOS

Nota: 1) O Modelo aqui apresentado é ilustrativo e podera sofrer ajustes.
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ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

1. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

Este Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) apresenta os critérios de avaliacdo da
qgualidade dos produtos, estabelecendo indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de
acompanhamento e adequacdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas
estabelecidas.

1.1 Indicadores e Metas do IMR
Os produtos gerados, decorrentes dos servicos prestados, devem ser avaliados por meio de
quatro indicadores de qualidade: cobertura, contelido, texto e formatacao.

Indicador de cobertura: utilizado para indicar o atendimento aos itens exigidos para cada
servico contratado. Caso seja identificado o ndo atendimento a qualquer item minimo, cabe a
recusa do produto, devendo a empresa contratada realizar a correcdo dos itens pendentes,

segundo prazos e condi¢bes estabelecidas.

Indicadores de Conteldo, Texto e Formatacdo: devem ser avaliados apds verificado o
cumprimento do indicador de cobertura. Tem como objetivo verificar o contetdo, o texto e a
formatacdo dos produtos entregues em cada servico, aos quais serdo atribuidos pontos de
qualidade. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade,
sendo que essa diferenca esté relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos
servicos. A pontuacdo de qualidade dos pontos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100
(cem), correspondentes respectivamente as situacdes de servico desprovido de qualidade e
servico com qualidade elevada. As tabelas a seguir apresentam os indicadores, as metas, 0s
critérios e os mecanismos de célculo da pontuacdo de qualidade.

Indicador de contetdo

Pontuacéo 0 a 80 pontos
Objetivo Mensurar o numero de requisitos dos produtos atendidos em rela¢do ao nimero
de requisitos especificados para cada produto.
Meta a cumprir 100% dos requisitos especificados atendidos.
Instrumento de Avaliagéo dos produtos pelos representantes da Agéncia.
medicdo
Forma de Pessoal, pelo servidor designado pela Agéncia
EEDTPETIEIT ETEY A cada produto recebido previsto em uma ordem de servigo.
Mecanismo de Numero de requisitos atendidos / Nimero de requisitos especificados por
célculo
produto
Inicio da vigéncia A partir da emissao da ordem de servigo
Corre¢ao no uso dos jargdes técnicos,
Cohteﬂdo de consisténcia logica entrg premissas e 80 pontos
qualidade plena | conclusdes, boa articulagdo na
argumentacao.

Desvios ou imprecisées no uso de
jargdes técnicos, na
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Faixas de
pontuacgéo

Conteldo de
qualidade plena

Consisténcia l6gica entre premissas e
conclusées ou

na articulagdo da argumentagdo que
ndo comprometem a apreensdo do
contetdo.

40 pontos

Falhas técnicas, de légica ou de
argumentacdo que fragilizam ou
comprometem a correta apreenséo do
Conteudo.

Conteldo de

0 pontos
qualidade baixa

Indicador de Texto

Pontuacéo

0 a 10 pontos

Objetivo

Mensurar a coesao, a clareza, a corregdo ortografica e gramatical do texto, de
maneira a possibilitar a correta apreensdo do conteldo.

Meta a cumprir

Texto coeso, claro, com corre¢do ortografica e gramatical

Instrumento de

Avaliagdo dos produtos pelos representantes da Agéncia.

medic¢do
Forma de Avaliagdo dos produtos pelos representantes da Agéncia.
acompanhamento
Mecanismo de Pessoal, pelo servidor designado pela Agéncia.
célculo

A cada produto recebido previsto em uma ordem de servigo.

Inicio da vigéncia

A partir da emissdo da ordem de servigo

Texto coeso, claro, com correcao
Texto de ortogréafica e gramatical. 10 pontos
qualidade plena
Texto de qualidade mediana:
Faixas de ocorréncia eventual de erros que nao
pontuacao comprometem a apreensdo de
Texto de contetdo. 5 pontos
qualidade plena
Texto de qualidade inferior: texto com
Texto de erros que comprometem a apreensao 0 pontos.
gualidade baixa | de contetdo ou ocorréncia frequente
de erros de qualquer espécie no texto
Indicador de Formatacéo
Pontuacéo 0 a 10 pontos
Objetivo Garantir a padronizagdo e a adequacado estética na formatacdo de textos,

gréficos e tabelas, de forma a facilitar a leitura e a organiza¢céo dos documentos.

Meta a cumprir

Documentos com textos, graficos e tabelas padronizados e adequadamente

formatados.
Instrumento de Avaliacdo dos produtos pelos representantes da Agéncia.
medicdo
Forma de Pessoal, pelo servidor designado pela Agéncia
acompanhamento

A cada servigo e produtos recebidos previsto em uma ordem de servico.

Mecanismo de
calculo

Verificagdo das faixas de pontuagéo para os produtos constantes da ordem de

servico.

Inicio da vigéncia

A partir da emissdo da ordem de servigo

Formatacao adequada. 10 pontos
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pontuagao apreensao do contetido.

Textos, gréaficos e tabelas com pequenos desvios de
Faixas de formatagdo ou padronizagdo, que ndo impedem a

5 pontos

Textos, graficos ou tabelas com defeitos de formatagao que
comprometem a apreenséo do conteldo.

0 pontos.

1.2 Faixas de ajuste do pagamento dos servi¢os

As pontuagBes de qualidade devem ser totalizadas para os produtos de cada servigo,

considerados a pontuagédo aferida para os indicadores de conteddo, texto e formatacéo. A

aplicagdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultard em uma pontuacéo final,

correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme a seguinte

formula:

Pontuacao de Qualidade do Servigo=

Pontos de Contelido +
Pontos de Texto + Pontos de
Formatacgao

Os pagamentos devidos, relativos a cada servigo, devem ser ajustados pela pontuacdo de

qualidade, conforme tabela e férmula apresentadas a seguir:

Faixas de pontuacao de qualidade
do servico

Pagamento Devido

De 95 a 100

100% do valor do servico

De 90 a menos que 95

97% do valor do servi¢o, com glosa de 3%

De 85 a menos que 90

95% do valor do servigo, com glosa de 5%

Menos que 85

Deve ser gerado Termo Circunstanciado

1.3 Critérios para avaliacdo dos servigos / produtos

A tabela a seguir apresenta os critérios que devem ser considerados para avaliacdo da

gualidade dos servi¢os/produtos.

Formatacéo

Indicador de Critério (Faixas de pontuacao) Pontos | Avaliacdo

Qualidade plena: correcdo no uso dos jargdes
técnicos, consisténcia ldgica entre premissas e 80
conclusées, boa articulagdo na argumentacao.

Contetdo

do contetido

Qualidade mediana: desvios ou imprecisées no uso
de jargbes técnicos, na consisténcia ldgica entre
premissas e conclusdes ou na articulagdo da 40
argumentagcdo que ndo comprometem a apreensao

Qualidade inferior: falhas técnicas, de Idgica ou de
argumentagcdo que fragilizam ou comprometem a 0
correta apreenséao do contetido

ortogréfica e
gramatical.

Qualidade plena: texto coeso, claro, com corre¢ao

10

Texto

Qualidade mediana: ocorréncia eventual de erros
que ndo comprometem a apreenséo do conteudo.
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Qualidade inferior: texto com erros que

conteudo.

comprometem a compreensdo do conteido ou 0

ocorréncia frequente de erros de qualquer espécie

no texto.

Textos, graficos e tabelas padronizados e

adequadamente formatados. 10

Textos, graficos e tabelas com pequenos desvios de
Formatacao formatacdo ou padronizagédo, que ndo impedem a 5

apreensao do conteudo.

Textos, graficos ou tabelas com defeitos de

formatacdo que comprometem a apreensdo do 0
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ANEXO V - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — TRD

1. Identificacao

Contrato n®: N° da OS:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Gestor do contrato: Matricula:

Termo de Aceite Provisoério:

2. Anélise

(Descrever o resultado da analise realizada no Instrumento de Medi¢ao de Resultados —

Anexo V)

Por este instrumento, o servidor acima identificado atesta, para fins de cumprimento do disposto
no § 2° do art. 40 e inciso Il do art. 50 da Instru¢gédo Normativa n° 5 da Secretaria de Gestdo do
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo — MPOG, de 26 de maio de 2017, que o(s)
servico(s) integrantes da Ordem de Servico acima identificada possui(em) qualidade
compativel com a especificada no Termo de Referéncia do Contrato supracitado.

Servigos recebidos | Produtos Validagéo da area
provisoriamente demandante
3. Assinatura
GESTOR DO CONTRATO DEMANDANTE
Fiscal do contrato Contratada
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ANEXO VI — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE INDIVIDUAL

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE INDIVIDUAL

Eu , portador do RG

n° , Org&o Emissor , CPF ,

Residente e domiciliado em , cidade de
, UF , CEP , declaro

conhecer as Normas de Seguranca da Informacdo da Agéncia Nacional de Transportes
Agquaviarios (Antaq) bem como o Termo de Compromisso de Sigilo firmado
pela , € assumo 0 compromisso de acatar tais
dispositivos, com o fim de manter a confidencialidade de toda documentacao, informacéo e
dados a que tenho acesso em razdo de minha prestacdo de servicos objeto do Contrato
n° , inclusive apds seu término.

Comprometo-me a guardar sigilo, ndo divulgar, revelar ou reproduzir, por quaisquer meios,
documentacdes, informacdes e dados produzidos ou custodiados pela Antag.

Estou ciente que o descumprimento deste Termo acarretard responsabilizagdo administrava,
civil e criminal.

, de de 20__.

Assinatura
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ANEXO VIl - TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS
TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO

CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA PARA PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE GESTAO DE
PROCESSOS ORGANIZACIONAIS PARA A COORDENADORIA DE GESTAO DE
PROCESSOS ORGANIZACIONAIS — CGP DA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, DA
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS — ANTAQ.

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS — ANTAQ), doravante denominada
CONTRATANTE, com sede em Brasilia-DF, inscrita no XXXXXXXXXXXXXXXX, e a empresa
NOME DA EMPRESA, doravante denominada CONTRATADA, pessoa juridica com sede na

, inscrita no CNPJ sobon® __. . [ - e sempre que em conjunto

referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO, doravante
denominado simplesmente TERMO, e,

Considerando que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato n° , celebrado
pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é Contratacdo de pessoa
juridica para prestacdo de Servicos de Gestdo de Processos Organizacionais para a
Coordenadoria de Gestdo de Processos Organizacionais — CGP, da Secretaria de Planejamento,
da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios — Antaq, mediante condicdes estabelecidas
pela CONTRATANTE;

Considerando que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio,
documentos, informacgBes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo
apresentadas, tangiveis ou intangiveis, dentre outras, doravante denominadas simplesmente de
INFORMAGCOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execucgéo contratual;

Considerando a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE de
que a CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execugdo do CONTRATO, respeitando
todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

A CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢des a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecdo as INFORMACOES da
CONTRATANTE, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razéo da
execucao do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulacbes e obrigacbes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e
quaisquer INFORMACOES reveladas pela CONTRATADA.
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b) A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relacéo
atodas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pela CONTRATANTE, a partir
da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado
pela CONTRATANTE.

c) A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores,

empregados e/ou prepostos faga uso das INFORMACOES.

c.1) Consideram-se terceiros para fins do presente Termo qualquer outra pessoa juridica, ainda
que integre 0 mesmo grupo econdémico sob a forma de coligada, controlada, associada ou
qualquer outra forma de participacéo, bem como empregados, prepostos, colaboradores que nédo

tenham atuado diretamente na execucéo dos servigos contratados.

d) A CONTRATADA, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacao, zelara
para que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a
natureza de classificagdo informada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
As obrigacBes constantes deste TERMO n&o serfo aplicadas as INFORMACOES que:

a) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao ou apds a revelagéo,

exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

b) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

¢) Sejam reveladas em razao de requisi¢do judicial ou outra determinagéo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo hébil para pleitear medidas de protecao que
julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

a) A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente
para os propositos da execucao do CONTRATO.

b) A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer copia das INFORMACOES sem o
consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE. O consentimento, entretanto, sera

dispensado para copias, reproducdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES.
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b.1) Todas as cépias de documentos da CONTRATANTE, ainda que autorizadas, deverao ser

entregues a CONTRATANTE no encerramento do contrato.

c) A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da
existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES da CONTRATANTE.

d) A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessérias & protecdo das INFORMACOES
da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacéo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

d.1) A obrigacéo de confidencialidade, ora assumida, perdura para a CONTRATADA ainda que
a informacao:

i) seja de seu conhecimento anterior;

i) venha a ser revelada por terceiros;

iii) seja disponibilizada pela CONTRATANTE em ambito restrito; e
iv) venha a ser totalmente desenvolvida pela CONTRATADA.

e) Cada PARTE permanecera como Gnica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES

eventualmente reveladas a outra parte em fungéo da execu¢édo do CONTRATO.

f) O presente TERMO néo implica a concesséo, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito

de patente, direito de edi¢cdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

g) Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas a CONTRATADA, séo Unica e exclusiva propriedade intelectual da CONTRATANTE.

h) A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados
direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento

de todas as disposi¢cfes do presente instrumento.

i) A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para
terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execucdo do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva
da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem

como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.
CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a

data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apos o término do Contrato.
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CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicfes contratuais e legislacdo em vigor que
tratam desse assunto, podendo culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem
moral, bem como os de responsabilidade civil e criminal, os quais serdo apurados em regular

processo administrativo ou judicial.
CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte independente e
regulatéria deste instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos
futuros, declara¢des, entendimentos e negociacbes escritas ou verbais, empreendidas pelas
PARTES em ac0es feitas direta ou indiretamente;

¢) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execucdo das obrigacBes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulacdes
que dever&o corresponder e resguardar as INFORMACOES da CONTRATANTE;

c.1) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa
determinag@o em contrario, sobre eventuais disposi¢fes constantes de outros instrumentos

legais conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES;

c.2) A omissdo ou tolerAncia das PARTES em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento n&do constituira novag¢édo ou rendncia, nem afetara os direitos,

que poderao ser exercidos a qualquer tempo.
CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer davidas originadas do
presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E,
por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, é assinado o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE SIGILO, pela CONTRATADA sendo em 2 (duas) vias de igual teor e um s6

efeito.

Brasilia, de de 2022.

Nome / Cargo ou Funcao
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ANEXO VIII - ATESTADO DE VISTORIA

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

ATESTADO DE VISTORIA

Atesto que a empresa , inscrita no
CNPJ n° , por intermédio do seu representante, o Sr (a)

, portador do documento de

identidade n° , expedido por , CPF n° , Vistoriou
os locais sob responsabilidade da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios, para os fins

previstos no instrumento convocatério correspondente ao Pregédo n° XX/2022-Antag.

Atesto, ainda, que foi dado acesso a todos os locais onde serdo executados 0s servi¢os, bem
como foram esclarecidas todas as questfes por mim suscitadas, tendo pleno conhecimento de

todas as dificuldades relacionadas a perfeita execugéo dos servigos objeto do Pregéo.

Brasilia — DF, de de 2022.

Nome do Diretor ou representante legal e CPF

Nome e matricula do servidor da Agéncia
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ANEXO IX - MODELO DE DECLARACAO DE NAO VISTORIA

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
CNPJ n°:

DECLARACAO DE NAO VISTORIA

Declaro para os devidos fins que ndo realizei a vistoria prevista no Termo de Referéncia do Edital

de Licitagdo N°. XX/2022-Antaq, assumindo toda e qualquer possivel repercusséo desta deciséo.

Brasilia — DF, de de 2022.

Diretor ou Representante Legal - CPF
Nome legivel
Carimbo da empresa
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ANEXO X — DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE

PREGAO ELETRONICO N° /2018

PROPONENTE:

ENDERECO:
CNPJ:

FONE/FAX:

Declaro, sob as penas da Lei n° 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento
licitat6rio, sob a modalidade Pregéo Eletrénico n® /2018, instaurado pelo Processo de n°
, que atendemos aos critérios de qualidade ambiental e
sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de sustentabilidade e prote¢do do meio
ambiente.

Por ser a expresséo da verdade, firmamos a presente.

Brasilia, de de 2018.
Nome: RG/CPF:
Cargo:
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