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TERMO DE REFERÊNCIA 

 

AGÊNCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIÁRIOS 
ANTAQ 

PREGÃO Nº 12/2022 
(Processo Administrativo n.° 50300.008467/2022-13) 

1. DO OBJETO 

1.1. Contratação de empresa especializada para fornecimento de serviços de Clipping 

(monitoramento de notícias) de matérias jornalísticas de interesse da Agência Nacional 

de Transportes Aquaviários – ANTAQ, publicadas em mídia impressa (jornais e revistas), 

eletrônica (rádio e televisão) e online (sites da internet e blogs), sem dedicação exclusiva, 

conforme condições, quantidades e exigências estabelecidas neste instrumento e seus anexos: 

ITEM 
 

DESCRIÇÃO/ 
ESPECIFICAÇÃO 

CATSER Valor mensal 
máximo 
aceitável 

Valor anual 
máximo 
aceitável 

1 Serviço de Clipping Jornalístico por 12 meses, conforme 

condições, quantidades e exigências estabelecidas neste 

termo de referência 

10219 R$ 5.975,63   R$ 71.707,64 

 

1.2. O objeto da licitação tem a natureza de serviço comum de natureza continuada. 

1.3. Os quantitativos e respectivos códigos dos itens são os discriminados na tabela acima. 

1.4. A presente contratação adotará como regime de execução a Empreitada por Preço Global. 

1.5. O prazo de vigência do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse 

das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, II, da Lei 8.666, de 

1993. 

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAÇÃO 

2.1. A Justificativa e objetivo da contratação encontram-se pormenorizados em Tópico específico dos 

Estudos Técnicos Preliminares, apêndice deste Termo de Referência. 

2.2. A contratação justifica-se pela necessidade de conhecimento imediato e constante das 

informações veiculadas sobre a Agência Nacional de Transportes Aquaviários - ANTAQ e de 

interesse desta na mídia nacional, regional e internacional. Os serviços de coleta das principais 

notícias veiculadas em importantes veículos de comunicação (periódicos) têm sido julgados de 

grande relevância, imprescindíveis aos interesses da Administração como um todo e, em 

particular, à Diretoria e demais autoridades da ANTAQ. A análise do noticiário, por sua vez, 

constitui-se em ferramenta importante para a avaliação da imagem da ANTAQ na mídia e fornece 

subsídios para condução da política de comunicação social do órgão. Diante do exposto, o objetivo 

da contratação consiste na necessidade e obtenção de resposta rápida em caso de repercussão 

prejudicial à imagem da ANTAQ, visando melhor posicionamento de acordo com as estratégias 

da Agência. 

2.3. Deve-se ressaltar que o clipping jornalístico é uma das ferramentas mais importantes para aferir 

se os objetivos estratégicos da ANTAQ, no que diz respeito à comunicação com a sociedade e 

gestão da imagem da Agência, estão sendo cumpridos. O serviço é necessário ainda para que os 
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dirigentes e demais servidores da Agência mantenham-se informados e atualizados sobre os 

noticiários de interesse da Agência, de forma rápida, eficiente e segura. O monitoramento das 

notícias de interesse da ANTAQ indica o impacto da atuação da Agência sobre a sociedade, bem 

como a repercussão de suas ações. 

3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO 

3.1. A descrição da solução como um todo encontra-se pormenorizada em Tópico 

específico dos Estudos Técnicos Preliminares, apêndice deste Termo de Referência. 

3.2. Para fins desta contratação, entende-se por Clipping o monitoramento, captação, 

seleção, compilação e organização de matérias jornalísticas que façam referência a indexadores 

previamente definidos, com disponibilização em banco de dados em tempo real, classificação de 

conteúdo e remessa de avisos e inteiro teor por meio eletrônico. 

3.3. Disponibilização de clipping online, 24 horas por dia, em banco de dados para acesso 

remoto ao monitoramento eletrônico das notícias de interesse da ANTAQ, publicadas em jornais, 

revistas, internet (blogs e sites de notícias), relativas à lista de indexadores/palavras-chave e/ou 

grupos de palavras-chave previamente definidas, com ferramentas que propiciem pesquisas 

avançadas, exportação de dados e conteúdo, alertas configuráveis, e geração de relatórios 

estatísticos.  

3.4. A lista de indexadores/palavras-chave poderá ser alterada ou ampliada pela 

Contratante, quando do surgimento de fatos relevantes para o setor, sempre mantendo relação 

com área de atuação da Contratante. 

3.5. O monitoramento e análise de notícias compreendem os seguintes serviços:  

3.5.1. CLIPPING DE MÍDIA ON-LINE: monitoramento em tempo real das notícias 

publicadas nos principais sites de notícias do país;  

3.5.2. CLIPPING DE IMPRESSO: monitoramento diário das notícias publicadas nos 

principais veículos de comunicação impressos (jornais e revistas) de todos os 

estados do país;  

3.5.3. CLIPPING DIGITALIZADO DE TELEVISÃO: monitoramento diário das matérias 

veiculadas nos principais canais de televisão abertos e fechados do país e do 

exterior, inclusive veículos especializados;  

3.5.4. CLIPPING DIGITALIZADO DE RÁDIO: monitoramento das notícias de interesse 

da ANTAQ veiculadas pelas emissoras de rádio de âmbito nacional e regional; 

3.5.5. RESUMO DIÁRIO: envio diário das notícias de todas as mídias monitoradas e 

previstas na contratação, em edições conforme estabelecido neste Termo de 

Referência; 

3.5.6. BANCO DE DADOS COM WEBSERVICE: Disponibilização de todo o material 

clipado, 24 (vinte e quatro) horas ao dia, em banco de dados para acesso remoto 

ao monitoramento eletrônico das notícias de interesse da ANTAQ, publicadas em 

jornais, revistas, internet (blogs e sites de notícias), TV e rádio relativas às 

palavras-chave e/ou grupos de palavras-chave definidas pela CONTRATANTE, 

com ferramentas que propiciem pesquisas avançadas, geração de relatórios 

estatísticos, impressão de notícias no formato PDF, download de arquivos de 

vídeo e de áudio, notas e colunas jornalísticas e acompanhamento da evolução 

temática de assunto de interesse da ANTAQ. 
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3.6. A CONTRATADA deverá fornecer 02 (duas) edições diárias do clipping on-line, 

para os e-mails e celulares dos usuários cadastrados do CONTRATANTE, inclusive aos 

sábados, domingos e feriados. 

3.6.1. A primeira edição diária do clipping on-line deverá ser encaminhada aos e-mails 

e celulares dos usuários cadastrados do CONTRATANTE até as 7h. A segunda 

edição do clipping on-line deverá ser disponibilizada até as 18h. 

3.6.2. A segunda edição não deve repetir as notícias e pautas enviadas na primeira 

edição. 

3.7. Para os usuários cadastrados do CONTRATANTE que têm deficiência visual, a 

CONTRATADA deverá encaminhar cada uma das edições diárias do clipping on-line, no corpo do 

e-mail, em formato PDF aberto compatível com a ferramenta Acrobat Reader DC, permitindo a 

leitura do arquivo em voz alta. 

3.8. Cada edição diária deverá conter:  

3.8.1. Seleção de destaques do clipping em cada edição, com a indicação dos veículos 

e, quando for o caso, da Coluna, levando-se em conta o tema publicado, a 

repercussão do material em outros veículos e o alcance do veículo que o 

publicou;  

3.8.1.1. Os destaques deverão conter os principais materiais jornalísticos, 

referentes ao CONTRATANTE, publicados nos veículos de maior alcance, 

até o limite de dez destaques.  

3.8.2. Na segunda edição, deverá constar um "Resumo do dia" com link para todos os 

destaques do dia e os assuntos de maior repercussão no dia, conforme as 

palavras-chave solicitadas pelo CONTRATANTE;  

3.8.3. Junto com a primeira edição, deverá ser encaminhada a análise de mídia, uma 

reunião estratégica de informações disponíveis da leitura e avaliação de todo o 

material jornalístico publicado sobre o CONTRATANTE, com vistas a relacioná-

los aos acontecimentos no cenário nacional em suas diversas esferas de 

atuação, para, de posse desse diagnóstico, antecipar fatos e prever 

repercussões.  

3.8.4. Deverá ser feita indicação do material jornalístico de caráter positivo; do material 

jornalístico de caráter negativo e do material jornalístico de caráter neutro; 

3.8.5. Quanto à disponibilização de informações pelo sistema clipping on-line, a 

CONTRATADA deverá disponibilizar, diariamente, o clipping on-line na Internet 

com login e senha fornecidos pela própria CONTRATADA, com acesso disponível 

24 horas por dia, inclusive aos sábados, domingos e feriados;  

3.8.5.1.  Para o acesso ao sistema a CONTRATADA deverá realizar o 

cadastramento dos usuários do CONTRATANTE no primeiro dia de 

vigência do contrato, sem limite de cadastro durante toda a vigência 

contratual e por meio de senha individual; 

3.8.5.2. Ao ser efetuado o cadastro, a CONTRATADA deverá enviar e-mail ao 

usuário com a confirmação do procedimento, juntamente com a senha e a 

explicação de como acessar e utilizar o sistema on-line;  

3.8.5.3. Deverá existir um perfil apenas para consulta e leitura do material que 

deverá ser disponibilizado na intranet da ANTAQ para acesso de todos os 

servidores e colaboradores; 
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3.8.5.4.  Os arquivos deverão ser disponibilizados, tanto no clipping on-line 

quanto nos documentos em PDF, de forma organizada, com as pastas de 

assunto e os veículos disponibilizados em ordem especificada nesse 

Termo de Referência e outros critérios estabelecidos pelo 

CONTRATANTE, com as respectivas publicações diárias inseridas; 

3.8.5.5.  O armazenamento deverá ocorrer de acordo com a data cronológica 

de publicação; 

3.8.5.6. A atualização e inserção das publicações no clipping on-line deverão 

ocorrer durante 24 horas por dia; 

3.8.5.7. A base de dados deverá estar permanentemente disponível para 

pesquisa, arquivamento e impressão em formato PDF e Word, e em 

concordância com os itens especificados neste contrato; 

3.8.5.8.  Deverá ser disponibilizada ferramenta de pesquisa com possibilidades 

variadas, conforme especificações do Termo de Referência e deste 

contrato; 

3.8.5.9. A CONTRATADA deverá adotar critérios próprios de filtragem, para 

evitar a repetição de matérias idênticas na edição do clipping, e indicar os 

veículos que publicaram matérias repetidas. Essa exigência se aplica tanto 

no clipping on-line, quanto na geração de PDF; 

3.8.6. Todo material jornalístico capturado deverá ser revisado, antes do envio de cada 

edição do clipping, para que não apresente falhas no sistema (links, termos 

codificados, falhas de diagramação, expressões que não fazem parte da matéria) 

ou diferenças entre o material capturado e o original;  

4. DA CLASSIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS E FORMA DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR 

4.1. Trata-se de serviço comum, de caráter continuado e sem fornecimento de mão de obra em 

regime de dedicação exclusiva, a ser contratado mediante licitação, na modalidade pregão, em 

sua forma eletrônica. 

4.2. Os serviços a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, 

de 21 de setembro de 2018, não se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3º 

do aludido decreto, cuja execução indireta é vedada. 

4.3. A prestação dos serviços não gera vínculo empregatício entre os empregados da 

Contratada e a Administração Contratante, vedando-se qualquer relação entre estes que 

caracterize pessoalidade e subordinação direta. 

5. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 

 

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratação abrangem o seguinte: 

5.1.1.  Serviço continuado, sem fornecimento de mão de obra em regime de dedicação 
exclusiva; 

5.1.2. Atestado ou declaração de capacidade técnica, em nome da licitante, que 

comprove a execução de serviços de clipagem jornalística de impressos e de 

mídia on-line, expedido por órgãos públicos ou entidades privadas, com 

comprovação de experiência mínima de 12 (doze) meses no monitoramento.  

5.1.3. Indicar e nomear, por declaração, JORNALISTA, como responsável técnico da 

licitante.  
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5.1.4. O jornalista indicado deverá ser o responsável técnico pelo monitoramento de 

notícias, com observância da qualidade do serviço. Na condição de responsável 

técnico, o jornalista indicado pela CONTRATADA deverá garantir a qualidade do 

produto oferecido pela CONTRATADA, em conformidade com as condições 

estabelecidas para cada serviço constante desse Termo de Referência. Assim, 

deverá, por exemplo, garantir que as matérias selecionadas a partir de palavras-

chave estejam efetivamente relacionadas à atividade e ao interesse da ANTAQ, 

bem como estar disponível para atender às solicitações de esclarecimento ou 

correções solicitadas pela Fiscalização do Contrato, e estar atento a eventuais 

matérias que exijam posicionamento da Agência junto ao veículo, alertando 

imediatamente a CONTRATANTE; 

5.1.5. O profissional de jornalismo indicado pela CONTRATADA como responsável 

técnico exercerá as funções de coordenação e supervisão dos serviços de 

monitoramento de notícias para a CONTRATANTE, com a finalidade de manter 

a qualidade na seleção, ordem e apresentação das notícias selecionadas.  

5.1.6. Os serviços contratados são considerados de natureza continuada.  

5.1.7. A contratada deverá atender, no que couber, aos critérios de sustentabilidade 

ambiental previstos na Instrução Normativa SLTI/MPOG nº 01, de 19/10/2010  

5.1.8. As obrigações da Contratada e Contratante estão previstas neste TR. 

5.2. Além dos pontos acima, o adjudicatário deverá apresentar declaração de que tem pleno 
conhecimento das condições necessárias para a prestação do serviço como requisito para 
celebração do contrato. 

6. CRITÉRIOS DE SUSTENTABILIDADE 

6.1. Os critérios de sustentabilidade são aqueles previstos nas especificações do objeto e/ou 
obrigações da contratada e/ou no edital como requisito previsto em lei especial. 

7. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO 

 

7.1. A execução do objeto seguirá a seguinte dinâmica: 

7.1.1. Para fins desta contratação, entende-se por clipping o monitoramento, captação, 

seleção, compilação e organização de matérias jornalísticas que façam referência 

a indexadores previamente definidos, com disponibilização em banco de dados 

em tempo real, classificação de conteúdo e remessa de avisos e inteiro teor por 

meio eletrônico. 

7.1.2. Disponibilização de clipping online, 24 horas por dia, em banco de dados para 

acesso remoto ao monitoramento eletrônico das notícias de interesse da ANTAQ, 

publicadas em jornais, revistas, internet (blogs e sites de notícias), relativas à lista 

de indexadores/palavras-chave e/ou grupos de palavras-chave previamente 

definidas, com ferramentas que propiciem pesquisas avançadas, exportação de 

dados e conteúdo, alertas configuráveis, e geração de relatórios estatísticos.  

7.1.3. A lista de indexadores/palavras-chave poderá ser alterada ou ampliada pela 

Contratante, quando do surgimento de fatos relevantes para o setor, sempre 

mantendo relação com área de atuação da Contratante. 

7.1.4. A CONTRATADA deverá fornecer 02 (duas) edições diárias do clipping on-

line, para os e-mails e celulares dos usuários cadastrados do 

CONTRATANTE, inclusive aos sábados, domingos e feriados. 

7.1.4.1. A primeira edição diária do clipping on-line deverá ser encaminhada 

aos e-mails e celulares dos usuários cadastrados do CONTRATANTE até 
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as 7h. A segunda edição do clipping on-line deverá ser disponibilizada até 

as 18h.  

7.1.4.1.1. A segunda edição não deve repetir as notícias e pautas 

enviadas na primeira edição. 

7.1.4.2.  Para os usuários cadastrados do CONTRATANTE que têm deficiência 

visual, a CONTRATADA deverá encaminhar cada uma das edições diárias 

do clipping on-line, no corpo do e-mail, em formato PDF aberto compatível 

com a ferramenta Acrobat Reader DC, permitindo a leitura do arquivo em 

voz alta. 

7.1.5. Cada edição diária deverá conter:  

7.1.5.1. Seleção de destaques do clipping em cada edição, com a indicação 

dos veículos e, quando for o caso, da Coluna, levando-se em conta o tema 

publicado, a repercussão do material em outros veículos e o alcance do 

veículo que o publicou;  

7.1.5.1.1. Os destaques deverão conter os principais materiais 

jornalísticos, referentes ao CONTRATANTE, publicados nos 

veículos de maior alcance, até o limite de dez destaques.  

7.1.5.1.2. O clipping deverá apresentar ênfase aos assuntos 

relacionados à ANTAQ, bem como, áreas de temáticas de 

interesse da Agência, tais como: exportações e importações, 

portos e navios, decisões do governo federal, relativas ao setor 

de infraestrutura de transportes, eventos na área de atuação da 

ANTAQ e principais matérias políticas de interesse nacional e 

outros. 

7.1.5.2. Na segunda edição, deverá constar um "Resumo do dia" com link para 

todos os destaques do dia e os assuntos de maior repercussão no dia, 

conforme as palavras-chave solicitadas pelo CONTRATANTE;  

7.1.5.3. Junto com a primeira edição, deverá ser encaminhada a análise de 

mídia, uma reunião estratégica de informações disponíveis da leitura e 

avaliação de todo o material jornalístico publicado sobre o 

CONTRATANTE, com vistas a relacioná-los aos acontecimentos no 

cenário nacional em suas diversas esferas de atuação, para, de posse 

desse diagnóstico, antecipar fatos e prever repercussões.  

7.1.5.4. Deverá ser feita indicação do material jornalístico de caráter positivo; 

do material jornalístico de caráter negativo e do material jornalístico de 

caráter neutro. 

7.1.6. Quanto à disponibilização de informações pelo sistema clipping on-line, a 

CONTRATADA deverá disponibilizar, diariamente, o clipping on-line na Internet 

com login e senha fornecidos pela própria CONTRATADA, com acesso disponível 

24 horas por dia, inclusive aos sábados, domingos e feriados;  

7.1.6.1.  Para o acesso ao sistema a CONTRATADA deverá realizar o 

cadastramento dos usuários do CONTRATANTE no primeiro dia de 

vigência do contrato, sem limite de cadastro durante toda a vigência 

contratual e por meio de senha individual; 

7.1.6.2. Ao ser efetuado o cadastro, a CONTRATADA deverá enviar e-mail ao 

usuário com a confirmação do procedimento, juntamente com a senha e a 

explicação de como acessar e utilizar o sistema on-line;  

7.1.6.3. Deverá existir um perfil apenas para consulta e leitura do material que 

deverá ser disponibilizado na intranet da ANTAQ para acesso de todos os 

servidores e colaboradores; 

7.1.6.4.  Os arquivos deverão ser disponibilizados, tanto no clipping on-line 

quanto nos documentos em PDF, de forma organizada, com as pastas de 

assunto e os veículos disponibilizados em ordem especificada nesse 
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Termo de Referência e outros critérios estabelecidos pelo 

CONTRATANTE, com as respectivas publicações diárias inseridas; 

7.1.6.5.  O armazenamento deverá ocorrer de acordo com a data cronológica 

de publicação; 

7.1.6.6. A atualização e inserção das publicações no clipping on-line deverão 

ocorrer durante 24 horas por dia; 

7.1.6.7. A base de dados deverá estar permanentemente disponível para 

pesquisa, arquivamento e impressão em formato PDF e Word, e em 

concordância com os itens especificados neste contrato; 

7.1.6.8.  Deverá ser disponibilizada ferramenta de pesquisa com possibilidades 

variadas, conforme especificações do Termo de Referência e deste 

contrato; 

7.1.6.9. A CONTRATADA deverá adotar critérios próprios de filtragem, para 

evitar a repetição de matérias idênticas na edição do clipping, e indicar os 

veículos que publicaram matérias repetidas. Essa exigência se aplica tanto 

no clipping on-line, quanto na geração de PDF; 

7.1.7. Todo material jornalístico capturado deverá ser revisado, antes do envio de cada 

edição do clipping, para que não apresente falhas no sistema (links, termos 

codificados, falhas de diagramação, expressões que não fazem parte da matéria) 

ou diferenças entre o material capturado e o original; 

7.1.8. Relatório Analítico/ Estatístico 

7.1.8.1. Deverá ser encaminhado Relatório Mensal, em até cinco dias corridos 
após o final do mês a que se refere o relatório, com o quantitativo do 
período quanto a notícias capturadas pela ferramenta de clipping com a 
análise de mídia e indicativo de notícias neutras, positivas e negativas do 
referido período;  

7.1.8.1.1. O relatório também deverá indicar número de notícias por 
Diretor; por região, entre outros critérios de análise de mídia;  

7.1.8.2.  Deverá ser encaminhado Relatório Anual, no primeiro dia útil do ano 
subsequente ao ano de referência do relatório, com o quantitativo do 
período quanto a notícias capturadas pela ferramenta de clipping com a 
análise de mídia e indicativo de notícias neutras, positivas e negativas do 
referido período; 

7.1.8.3. ANTAQ poderá, a seu critério, solicitar Relatórios Analíticos 
aleatoriamente, sobre determinado assunto de interesse da agência. O 
prazo de entrega será definido conforme a necessidade e conveniência. 

7.1.8.4. O relatório deverá ser composto por gráficos, índices que demonstrem 
de forma objetiva e direta as inserções da ANTAQ na mídia, avaliando o 
conteúdo, isto é, se a ANTAQ foi noticiada de forma positiva e/ou negativa 
e as notícias foram espontâneas ou provocadas. Este relatório é um estudo 
quantitativo e qualitativo das notícias que envolvem a ANTAQ. Quando 
solicitado, o relatório deverá constar: 

7.1.8.4.1. Resumo das citações, abordagem, natureza e origem nos 
jornais, revistas e sites de notícias; 

7.1.8.4.2. Principais indicadores de performance; 

7.1.8.4.3. Sumário Executivo – incluindo citações, abordagem; 

7.1.8.4.4. Análise por assunto – análise descritiva de cada assunto 
veiculado no mês mostrando o impacto para a imagem da 
ANTAQ. 

7.1.8.4.5. Classificação por: Diretoria, Diretores, atuação da agência no 
setor e no Governo. 
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7.1.8.4.6. Quantidade de notícias espontâneas e provocadas. 

7.1.8.5. Para a montagem do relatório analítico/estatística, a CONTRATADA 
deve levar em consideração as principais notícias veiculadas nos mais 
diversos veículos de comunicação sobre a ANTAQ, com intuito de 
identificar os fatos mais relevantes quanto à atuação da ANTAQ seja de 
caráter positivo e/ou negativo. Além disso, a CONTRATADA deve avaliar 
o aproveitamento das notícias originadas pela ANTAQ, disponíveis no site 
da instituição e publicadas por outros veículos de comunicação do país. 

7.2. A execução dos serviços será iniciada a partir da data de assinatura do contrato. 

8. INFORMAÇÕES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA 

8.1. A demanda do órgão tem como base as características definidas nos ITENS 3, 5, 7, 9 

e 10 deste TERMO DE REFERÊNCIA. 

9. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pela Contratada, de acordo 

com as cláusulas contratuais e os termos de sua proposta; 

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalização dos serviços, por servidor ou comissão 

especialmente designados, anotando em registro próprio as falhas detectadas, indicando dia, mês 

e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os 

apontamentos à autoridade competente para as providências cabíveis; 

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorrência de eventuais imperfeições, falhas ou 

irregularidades constatadas no curso da execução dos serviços, fixando prazo para a sua 

correção, certificando-se que as soluções por ela propostas sejam as mais adequadas; 

9.4. Pagar à Contratada o valor resultante da prestação do serviço, no prazo e condições 

estabelecidas neste Termo de Referência; 

9.5. Efetuar as retenções tributárias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da 

contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 

5/2017. 

9.6. Não praticar atos de ingerência na administração da Contratada, tais como: 

9.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo 

reportar-se somente aos prepostos ou responsáveis por ela indicados, exceto quando o 

objeto da contratação previr o atendimento direto, tais como nos serviços de recepção e 

apoio ao usuário; 

9.6.2. direcionar a contratação de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas; 

9.6.3. promover ou aceitar o desvio de funções dos trabalhadores da Contratada, 

mediante a utilização destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da 

contratação e em relação à função específica para a qual o trabalhador foi contratado; e 

9.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do 

próprio órgão ou entidade responsável pela contratação, especialmente para efeito de 

concessão de diárias e passagens. 

9.7. Fornecer por escrito as informações necessárias para o desenvolvimento dos serviços 

objeto do contrato; 

9.8. Realizar avaliações periódicas da qualidade dos serviços, após seu recebimento; 
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9.9. Cientificar o órgão de representação judicial da Advocacia-Geral da União para adoção 

das medidas cabíveis quando do descumprimento das obrigações pela Contratada;  

9.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se 

beneficiado da preferência estabelecida pelo art. 3º, § 5º, da Lei nº 8.666, de 1993. 

9.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalações, 

apresentem condições adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de segurança e 

saúde no trabalho, quando o serviço for executado em suas dependências, ou em local por ela 

designado. 

10. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

10.1. Executar os serviços conforme especificações deste Termo de Referência e de sua 

proposta, com a alocação dos empregados necessários ao perfeito cumprimento das cláusulas 

contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensílios 

necessários, na qualidade e quantidade mínimas especificadas neste Termo de Referência e em 

sua proposta; 

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, no 

prazo fixado pelo fiscal do contrato, os serviços efetuados em que se verificarem vícios, defeitos 

ou incorreções resultantes da execução ou dos materiais empregados; 

10.3. Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes da execução do objeto, bem como 

por todo e qualquer dano causado à União ou à entidade federal, devendo ressarcir imediatamente 

a Administração em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, 

caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos à Contratada, o valor correspondente aos 

danos sofridos; 

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos básicos dos serviços a serem 

executados, em conformidade com as normas e determinações em vigor; 

10.5. Vedar a utilização, na execução dos serviços, de empregado que seja familiar de 

agente público ocupante de cargo em comissão ou função de confiança no órgão Contratante, nos 

termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010; 

10.6. Quando não for possível a verificação da regularidade no Sistema de Cadastro de 

Fornecedores – SICAF, a empresa contratada deverá entregar ao setor responsável pela 

fiscalização do contrato, até o dia trinta do mês seguinte ao da prestação dos serviços, os 

seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa à Seguridade Social; 2) certidão conjunta 

relativa aos tributos federais e à Dívida Ativa da União; 3) certidões que comprovem a regularidade 

perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicílio ou sede do contratado; 4) Certidão 

de Regularidade do FGTS – CRF; e 5) Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas – CNDT, 

conforme alínea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017; 

10.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigações previstas em Acordo, 

Convenção, Dissídio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo 

contrato, por todas as obrigações trabalhistas, sociais, previdenciárias, tributárias e as demais 

previstas em legislação específica, cuja inadimplência não transfere a responsabilidade à 

Contratante;  

10.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer 

ocorrência anormal ou acidente que se verifique no local dos serviços. 

10.9. Prestar todo esclarecimento ou informação solicitada pela Contratante ou por seus 

prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos 

documentos relativos à execução do empreendimento. 
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10.10. Paralisar, por determinação da Contratante, qualquer atividade que não esteja sendo 

executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurança de pessoas ou bens 

de terceiros. 

10.11. Promover a guarda, manutenção e vigilância de materiais, ferramentas, e tudo o que 

for necessário à execução dos serviços, durante a vigência do contrato. 

10.12. Promover a organização técnica e administrativa dos serviços, de modo a conduzi-los 

eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificações que integram este Termo 

de Referência, no prazo determinado. 

10.13. Conduzir os trabalhos com estrita observância às normas da legislação pertinente, 

cumprindo as determinações dos Poderes Públicos, mantendo sempre limpo o local dos serviços 

e nas melhores condições de segurança, higiene e disciplina. 

10.14. Submeter previamente, por escrito, à Contratante, para análise e aprovação, quaisquer 

mudanças nos métodos executivos que fujam às especificações do memorial descritivo. 

10.15. Não permitir a utilização de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na 

condição de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilização do trabalho do 

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; 

10.16.  Manter durante toda a vigência do contrato, em compatibilidade com as obrigações 

assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação; 

10.17. Cumprir, durante todo o período de execução do contrato, a reserva de cargos prevista 

em lei para pessoa com deficiência ou para reabilitado da Previdência Social, bem como as regras 

de acessibilidade previstas na legislação, quando a contratada houver se beneficiado da 

preferência estabelecida pela Lei nº 13.146, de 2015. 

10.18. Guardar sigilo sobre todas as informações obtidas em decorrência do cumprimento do 

contrato; 

10.19. Arcar com o ônus decorrente de eventual equívoco no dimensionamento dos 

quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variáveis decorrentes de fatores futuros 

e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo 

complementá-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta não seja satisfatório para o 

atendimento do objeto da licitação, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos 

do § 1º do art. 57 da Lei nº 8.666, de 1993. 

10.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de âmbito federal, estadual ou municipal, 

as normas de segurança da Contratante; 

10.21. Prestar os serviços dentro dos parâmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos 

os materiais, equipamentos e utensílios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com 

a observância às recomendações aceitas pela boa técnica, normas e legislação; 

10.22. Assegurar à CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e 

“b”, do Anexo VII – F da Instrução Normativa SEGES/MP nº 5, de 25/05/2017: 

10.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, 

inclusive sobre as eventuais adequações e atualizações que vierem a ser 

realizadas, logo após o recebimento de cada parcela, de forma permanente, 

permitindo à Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitações; 

10.22.2. Os direitos autorais da solução, do projeto, de suas especificações 

técnicas, da documentação produzida e congêneres, e de todos os demais 

produtos gerados na execução do contrato, inclusive aqueles produzidos por 

terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilização sem que exista 
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autorização expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuízo das 

sanções civis e penais cabíveis. 

11. DA SUBCONTRATAÇÃO   

11.1. Não será admitida a subcontratação do objeto licitatório. 

12. ALTERAÇÃO SUBJETIVA 

12.1. É admissível a fusão, cisão ou incorporação da contratada com/em outra pessoa 

jurídica, desde que sejam observados pela nova pessoa jurídica todos os requisitos de habilitação 

exigidos na licitação original; sejam mantidas as demais cláusulas e condições do contrato; não 

haja prejuízo à execução do objeto pactuado e haja a anuência expressa da Administração à 

continuidade do contrato. 

13. CONTROLE E FISCALIZAÇÃO DA EXECUÇÃO  

13.1. A fiscalização do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da 

produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execução do serviço, deverá comunicar à 

autoridade responsável para que esta promova a adequação contratual à produtividade 

efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteração dos valores contratuais previstos no 

§ 1º do artigo 65 da Lei nº 8.666, de 1993. 

13.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execução dos 

serviços deverá ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relação 

detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referência, informando as 

respectivas quantidades e especificações técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso. 

13.3. O representante da Contratante deverá promover o registro das ocorrências 

verificadas, adotando as providências necessárias ao fiel cumprimento das cláusulas contratuais, 

conforme o disposto nos §§ 1º e 2º do art. 67 da Lei nº 8.666, de 1993. 

13.4. O descumprimento total ou parcial das obrigações e responsabilidades assumidas pela 

Contratada ensejará a aplicação de sanções administrativas, previstas neste Termo de Referência 

e na legislação vigente, podendo culminar em rescisão contratual, conforme disposto nos artigos 

77 e 87 da Lei nº 8.666, de 1993. 

13.5. As atividades de gestão e fiscalização da execução contratual devem ser realizadas de 

forma preventiva, rotineira e sistemática, podendo ser exercidas por servidores, equipe de 

fiscalização ou único servidor, desde que, no exercício dessas atribuições, fique assegurada a 

distinção dessas atividades e, em razão do volume de trabalho, não comprometa o desempenho 

de todas as ações relacionadas à Gestão do Contrato.  

13.6. A fiscalização técnica dos contratos avaliará constantemente a execução do objeto.  

13.7. Durante a execução do objeto, o fiscal técnico deverá monitorar constantemente o nível 

de qualidade dos serviços para evitar a sua degeneração, devendo intervir para requerer à 

CONTRATADA a correção das faltas, falhas e irregularidades constatadas.  

13.8. O fiscal técnico deverá apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliação da 

execução do objeto ou, se for o caso, a avaliação de desempenho e qualidade da prestação dos 

serviços realizada.  

13.9. Em hipótese alguma, será admitido que a própria CONTRATADA materialize a 

avaliação de desempenho e qualidade da prestação dos serviços realizada.  
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13.10. A CONTRATADA poderá apresentar justificativa para a prestação do serviço com 

menor nível de conformidade, que poderá ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a 

excepcionalidade da ocorrência, resultante exclusivamente de fatores imprevisíveis e alheios ao 

controle do prestador.  

13.11. Na hipótese de comportamento contínuo de desconformidade da prestação do serviço 

em relação à qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os níveis mínimos toleráveis 

previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sanções à 

CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referência.  

13.12. O fiscal técnico poderá realizar avaliação diária, semanal ou mensal, desde que o 

período escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade 

da prestação dos serviços.  

13.13. As disposições previstas nesta cláusula não excluem o disposto no Anexo VIII da 

Instrução Normativa SEGES/MP nº 05, de 2017, aplicável no que for pertinente à contratação. 

13.14. A fiscalização de que trata esta cláusula não exclui nem reduz a responsabilidade da 

CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de 

imperfeições técnicas, vícios redibitórios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade 

inferior e, na ocorrência desta, não implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus 

agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei nº 8.666, de 1993.  

14. DOS CRITÉRIOS DE AFERIÇÃO E MEDIÇÃO PARA FATURAMENTO 

14.1. A avaliação da execução do objeto utilizará o Instrumento de Medição de Resultado 

(IMR), conforme previsto no Anexo III, devendo haver o redimensionamento no pagamento com 

base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA: 

a) não produzir os resultados, deixar de executar, ou não executar com a qualidade 

mínima exigida as atividades contratadas; ou 

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execução do serviço, 

ou utilizá-los com qualidade ou quantidade inferior à demandada. 

14.1.1. A utilização do IMR não impede a aplicação concomitante de outros 

mecanismos para a avaliação da prestação dos serviços. 

14.2. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrução Normativa SEGES/MP nº 05, de 

2017, será indicada a retenção ou glosa no pagamento, proporcional à irregularidade verificada, 

sem prejuízo das sanções cabíveis, caso se constate que a Contratada: 

14.2.1. não produziu os resultados acordados; 

14.2.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou não as executou com a 

qualidade mínima exigida; 

14.2.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execução 

do serviço, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior à demandada. 

15. DO RECEBIMENTO E ACEITAÇÃO DO OBJETO   

15.1. A emissão da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto 

contratual, nos termos abaixo.  

15.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverá 

entregar toda a documentação comprobatória do cumprimento da obrigação contratual;   
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15.3. O recebimento provisório será realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de 

fiscalização após a entrega da documentação acima, da seguinte forma: 

15.3.1. A contratante realizará inspeção minuciosa de todos os serviços executados, 

por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais 

encarregados pelo serviço, com a finalidade de verificar a adequação dos 

serviços e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisões finais que se 

fizerem necessários. 

15.3.1.1. Para efeito de recebimento provisório, ao final de cada período de 

faturamento, o fiscal técnico do contrato irá apurar o resultado das 

avaliações da execução do objeto e, se for o caso, a análise do 

desempenho e qualidade da prestação dos serviços realizados em 

consonância com os indicadores previstos, que poderá resultar no 

redimensionamento de valores a serem pagos à contratada, registrando 

em relatório a ser encaminhado ao gestor do contrato 

15.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou 

substituir, às suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se 

verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou 

materiais empregados, cabendo à fiscalização não atestar a última e/ou 

única medição de serviços até que sejam sanadas todas as eventuais 

pendências que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisório. 

15.3.1.3. O recebimento provisório também ficará sujeito, quando cabível, à 

conclusão de todos os testes de campo e à entrega dos Manuais e 

Instruções exigíveis. 

15.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da 

CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalização deverá elaborar Relatório 

Circunstanciado em consonância com suas atribuições, e encaminhá-lo ao gestor 

do contrato.  

15.3.2.1. quando a fiscalização for exercida por um único servidor, o relatório 

circunstanciado deverá conter o registro, a análise e a conclusão acerca 

das ocorrências na execução do contrato, em relação à fiscalização técnica 

e administrativa e demais documentos que julgar necessários, devendo 

encaminhá-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo. 

15.3.2.2. Será considerado como ocorrido o recebimento provisório com a 

entrega do relatório circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser 

feito, com a entrega do último.  

15.3.2.2.1. Na hipótese de a verificação a que se refere o 

parágrafo anterior não ser procedida tempestivamente, reputar-

se-á como realizada, consumando-se o recebimento provisório 

no dia do esgotamento do prazo. 

15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisório dos serviços, 

o Gestor do Contrato deverá providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da 

execução dos serviços, obedecendo as seguintes diretrizes:  

15.4.1. Realizar a análise dos relatórios e de toda a documentação apresentada pela 

fiscalização e, caso haja irregularidades que impeçam a liquidação e o 

pagamento da despesa, indicar as cláusulas contratuais pertinentes, solicitando 

à CONTRATADA, por escrito, as respectivas correções;  

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos 

serviços prestados, com base nos relatórios e documentações apresentadas; e  
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15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor 

exato dimensionado pela fiscalização, com base no Instrumento de Medição de 

Resultado (IMR). 

15.5. O recebimento provisório ou definitivo do objeto não exclui a responsabilidade da 

Contratada pelos prejuízos resultantes da incorreta execução do contrato, ou, em qualquer época, 

das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por força das 

disposições legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002). 

15.6. Os serviços poderão ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com 

as especificações constantes neste Termo de Referência e na proposta, devendo ser 

corrigidos/refeitos/substituídos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, às custas da Contratada, 

sem prejuízo da aplicação de penalidades. 

16. DO PAGAMENTO 

16.1. A emissão da Nota Fiscal/Fatura será precedida do recebimento definitivo do serviço, 

conforme este Termo de Referência. 

16.2. Quando houver glosa parcial dos serviços, a contratante deverá comunicar a empresa 

para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.  

16.3. O pagamento será efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados 

do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.  

16.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores não ultrapassem o 

limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverão ser 

efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias úteis, contados da data da apresentação 

da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5º, § 3º, da Lei nº 8.666, de 1993. 

16.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverá ser obrigatoriamente acompanhada da comprovação 

da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade 

de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sítios eletrônicos oficiais ou à 

documentação mencionada no art. 29 da Lei nº 8.666, de 1993.  

16.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situação de irregularidade do fornecedor 

contratado, deverão ser tomadas as providências previstas no do art. 31 da 

Instrução Normativa nº 3, de 26 de abril de 2018. 

16.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou 

Fatura apresentada expressa os elementos necessários e essenciais do documento, tais como:  

16.5.1. o prazo de validade;  

16.5.2. a data da emissão;  

16.5.3. os dados do contrato e do órgão contratante;  

16.5.4. o período de prestação dos serviços;  

16.5.5. o valor a pagar; e  

16.5.6. eventual destaque do valor de retenções tributárias cabíveis. 

16.6. Havendo erro na apresentação da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstância que impeça a 

liquidação da despesa, o pagamento ficará sobrestado até que a Contratada providencie as 

medidas saneadoras. Nesta hipótese, o prazo para pagamento iniciar-se-á após a comprovação 

da regularização da situação, não acarretando qualquer ônus para a Contratante; 

16.7. Será considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem 

bancária para pagamento. 
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16.8. Antes de cada pagamento à contratada, será realizada consulta ao SICAF para verificar 

a manutenção das condições de habilitação exigidas no edital.  

16.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situação de irregularidade da contratada, será 

providenciada sua notificação, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, regularize 

sua situação ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderá ser prorrogado uma vez, 

por igual período, a critério da contratante. 

16.10. Não havendo regularização ou sendo a defesa considerada improcedente, a 

contratante deverá comunicar aos órgãos responsáveis pela fiscalização da regularidade fiscal 

quanto à inadimplência da contratada, bem como quanto à existência de pagamento a ser 

efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessários para garantir o 

recebimento de seus créditos.   

16.11. Persistindo a irregularidade, a contratante deverá adotar as medidas necessárias à 

rescisão contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada à 

contratada a ampla defesa.  

16.12. Havendo a efetiva execução do objeto, os pagamentos serão realizados normalmente, 

até que se decida pela rescisão do contrato, caso a contratada não regularize sua situação junto 

ao SICAF.   

16.12.1. Será rescindido o contrato em execução com a contratada 

inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, segurança nacional 

ou outro de interesse público de alta relevância, devidamente justificado, em 

qualquer caso, pela máxima autoridade da contratante.  

16.13. Previamente à emissão de nota de empenho e a cada pagamento, a Administração 

deverá realizar consulta ao SICAF para identificar possível suspensão temporária de participação 

em licitação, no âmbito do órgão ou entidade, proibição de contratar com o Poder Público, bem 

como ocorrências impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrução Normativa 

nº 3, de 26 de abril de 2018. 

16.14. Quando do pagamento, será efetuada a retenção tributária prevista na legislação 

aplicável, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo 

XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber. 

16.15. É vedado o pagamento, a qualquer título, por serviços prestados, à empresa privada 

que tenha em seu quadro societário servidor público da ativa do órgão contratante, com 

fundamento na Lei de Diretrizes Orçamentárias vigente. 

16.16.   Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada não tenha 

concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverá ser acrescido de atualização 

financeira, e sua apuração se fará desde a data de seu vencimento até a data do efetivo 

pagamento, em que os juros de mora serão calculados à taxa de 0,5% (meio por cento) ao 

mês, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicação das seguintes fórmulas: 

EM = I x N x VP, sendo: 

EM = Encargos moratórios; 

N = Número de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; 

VP = Valor da parcela a ser paga. 

I = Índice de compensação financeira = 0,00016438, assim apurado: 

I = (TX) I =  

( 6 / 100 ) I = 0,00016438 

TX = Percentual da taxa anual = 6% 

 

365 
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17. REAJUSTE 

17.1. Os preços inicialmente contratados são fixos e irreajustáveis no prazo de um ano 

contado da data limite para a apresentação das propostas. 

17.2. Após o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os 

preços iniciais serão reajustados, mediante a aplicação, pela CONTRATANTE, do índice IPCA, 

exclusivamente para as obrigações iniciadas e concluídas após a ocorrência da anualidade, com 

base na seguinte fórmula (art. 5º do Decreto n.º 1.054, de 1994):  

R = V (I – Iº) / Iº, onde: 

R = Valor do reajuste procurado; 

V = Valor contratual a ser reajustado; 

Iº = índice inicial - refere-se ao índice de custos ou de preços correspondente à data 

fixada para entrega da proposta na licitação; 

I = Índice relativo ao mês do reajustamento; 

17.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno mínimo de um ano será contado 

a partir dos efeitos financeiros do último reajuste. 

17.4. No caso de atraso ou não divulgação do índice de reajustamento, o CONTRATANTE 

pagará à CONTRATADA a importância calculada pela última variação conhecida, liquidando a 

diferença correspondente tão logo seja divulgado o índice definitivo.  

17.5. Nas aferições finais, o índice utilizado para reajuste será, obrigatoriamente, o definitivo. 

17.6. Caso o índice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer 

forma não possa mais ser utilizado, será adotado, em substituição, o que vier a ser determinado 

pela legislação então em vigor. 

17.7. Na ausência de previsão legal quanto ao índice substituto, as partes elegerão novo 

índice oficial, para reajustamento do preço do valor remanescente, por meio de termo aditivo.  

17.8. O reajuste será realizado por apostilamento. 

18. GARANTIA DA EXECUÇÃO 

18.1. A Contratada apresentará, no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis, prorrogáveis por 

igual período, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de 

prestação de garantia, podendo optar por caução em dinheiro ou títulos da dívida pública, 

seguro-garantia ou fiança bancária, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor 

total do contrato, com validade durante a execução do contrato e 90 (noventa) dias após 

término da vigência contratual, devendo ser renovada a cada prorrogação. 

18.1.1. A inobservância do prazo fixado para apresentação da garantia acarretará a 

aplicação de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do 

contrato por dia de atraso, até o máximo de 2% (dois por cento).  

18.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administração a promover 

a rescisão do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas 

cláusulas, conforme dispõem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.  

18.2. A garantia assegurará, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:  

18.2.1. Prejuízos advindos do não cumprimento do objeto do contrato e do não 

adimplemento das demais obrigações nele previstas;  
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18.2.2. Prejuízos diretos causados à Administração decorrentes de culpa ou dolo 

durante a execução do contrato; 

18.2.3. Multas moratórias e punitivas aplicadas pela Administração à contratada; e   

18.2.4. Obrigações trabalhistas e previdenciárias de qualquer natureza e para com o 

FGTS, não adimplidas pela contratada, quando couber. 

18.3. A modalidade seguro-garantia somente será aceita se contemplar todos os eventos 

indicados no item anterior, observada a legislação que rege a matéria. 

18.4. A garantia em dinheiro deverá ser efetuada em favor da Contratante, em conta 

específica na Caixa Econômica Federal, com correção monetária. 

18.5. Caso a opção seja por utilizar títulos da dívida pública, estes devem ter sido emitidos 

sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidação e de custódia 

autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econômicos, conforme 

definido pelo Ministério da Economia. 

18.6. No caso de garantia na modalidade de fiança bancária, deverá constar expressa 

renúncia do fiador aos benefícios do artigo 827 do Código Civil. 

18.7. No caso de alteração do valor do contrato, ou prorrogação de sua vigência, a garantia 

deverá ser ajustada à nova situação ou renovada, seguindo os mesmos parâmetros utilizados 

quando da contratação.  

18.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer 

obrigação, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposição no prazo máximo de 10 (dez) 

dias úteis, contados da data em que for notificada. 

18.9. A Contratante executará a garantia na forma prevista na legislação que rege a matéria. 

18.10. Será considerada extinta a garantia:  

18.10.1. Com a devolução da apólice, carta fiança ou autorização para o levantamento 

de importâncias depositadas em dinheiro a título de garantia, acompanhada de 

declaração da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada 

cumpriu todas as cláusulas do contrato;  

18.10.2. No prazo de 90 (noventa) dias após o término da vigência do contrato, caso 

a Administração não comunique a ocorrência de sinistros, quando o prazo será 

ampliado, nos termos da comunicação, conforme estabelecido na alínea "h2" do 

item 3.1 do Anexo  VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.  

18.11. O garantidor não é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela 

contratante com o objetivo de apurar prejuízos e/ou aplicar sanções à contratada.  

18.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma 

prevista no neste Edital e no Contrato. 

19. DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 

19.1. Comete infração administrativa nos termos da Lei nº 10.520, de 2002, a CONTRATADA 

que: 

a) falhar na execução do contrato, pela inexecução, total ou parcial, de quaisquer das 

obrigações assumidas na contratação; 

b) ensejar o retardamento da execução do objeto; 

c) fraudar na execução do contrato; 



 

____________________________________________________________________ 
Câmara Nacional de Modelos de Licitações e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da União 
Termo de Referência - Modelo para Pregão Eletrônico: Serviços Contínuos sem dedicação exclusiva de mão de obra 
Atualização: Julho/2021 

d) comportar-se de modo inidôneo; ou 

e) cometer fraude fiscal. 

19.2. Pela inexecução total ou parcial do objeto deste contrato, a Administração pode aplicar 

à CONTRATADA as seguintes sanções: 

i) Advertência por escrito, quando do não cumprimento de quaisquer das obrigações 

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que não acarretam 

prejuízos significativos para o serviço contratado; 

ii) Multa de:  

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor 

adjudicado em caso de atraso na execução dos serviços, limitada a incidência a 15 

(quinze) dias. Após o décimo quinto dia e a critério da Administração, no caso de 

execução com atraso, poderá ocorrer a não-aceitação do objeto, de forma a configurar, 

nessa hipótese, inexecução total da obrigação assumida, sem prejuízo da rescisão 

unilateral da avença;  

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em 

caso de atraso na execução do objeto, por período superior ao previsto no subitem 

acima, ou de inexecução parcial da obrigação assumida; 

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em 

caso de inexecução total da obrigação assumida; 

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento 

constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e 

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na 

apresentação da garantia (seja para reforço ou por ocasião de prorrogação), observado 

o máximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizará 

a Administração CONTRATANTE a promover a rescisão do contrato; 

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serão consideradas 

independentes entre si. 

iii) Suspensão de licitar e impedimento de contratar com o órgão, entidade ou unidade 
administrativa pela qual a Administração Pública opera e atua concretamente, pelo prazo 
de até dois anos; 

 
iv) Sanção de impedimento de licitar e contratar com órgãos e entidades da União, com o 

consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos. 
 

v) Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública, 
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a 
reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, que será concedida 
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuízos causados;  

19.3. A Sanção de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv” também é 

aplicável em quaisquer das hipóteses previstas como infração administrativa neste Termo de 

Referência. 

19.4. As sanções previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv” e “v” poderão ser aplicadas à 

CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem 

efetuados. 

19.5. Para efeito de aplicação de multas, às infrações são atribuídos graus, de acordo com 

as tabelas 1 e 2: 

Tabela 1 
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GRAU CORRESPONDÊNCIA 

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato 

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato 

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato 

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato 

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato 

Tabela 2 

INFRAÇÃO 

ITEM DESCRIÇÃO GRAU 

1 

Permitir situação que crie a possibilidade de causar 

dano físico, lesão corporal ou consequências letais, 

por ocorrência; 

05 

2 

Suspender ou interromper, salvo motivo de força 

maior ou caso fortuito, os serviços contratuais por dia 

e por unidade de atendimento; 

04 

3 
Manter funcionário sem qualificação para executar os 

serviços contratados, por empregado e por dia; 
03 

4 
Recusar-se a executar serviço determinado pela 

fiscalização, por serviço e por dia; 
02 

5  03 

Para os itens a seguir, deixar de: 

6  01 

7 
Cumprir determinação formal ou instrução 

complementar do órgão fiscalizador, por ocorrência; 
02 
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8 

Substituir empregado que se conduza de modo 

inconveniente ou não atenda às necessidades do 

serviço, por funcionário e por dia; 

01 

9 

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos 

não previstos nesta tabela de multas, após 

reincidência formalmente notificada pelo órgão 

fiscalizador, por item e por ocorrência; 

03 

10 
Indicar e manter durante a execução do contrato os 

prepostos previstos no edital/contrato; 
01 

11 

Providenciar treinamento para seus funcionários 

conforme previsto na relação de obrigações da 

CONTRATADA 

01 

19.6. Também ficam sujeitas às penalidades do art. 87, III e IV da Lei nº 8.666, de 1993, as 

empresas ou profissionais que: 

19.6.1. tenham sofrido condenação definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude 

fiscal no recolhimento de quaisquer tributos; 

19.6.2. tenham praticado atos ilícitos visando a frustrar os objetivos da licitação; 

19.6.3. demonstrem não possuir idoneidade para contratar com a Administração em 

virtude de atos ilícitos praticados.  

19.7. A aplicação de qualquer das penalidades previstas realizar-se-á em processo 

administrativo que assegurará o contraditório e a ampla defesa à CONTRATADA, observando-

se o procedimento previsto na Lei nº 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei nº 9.784, de 

1999. 

19.8. As multas devidas e/ou prejuízos causados à Contratante serão deduzidos dos valores 

a serem pagos, ou recolhidos em favor da União, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando 

for o caso, serão inscritos na Dívida Ativa da União e cobrados judicialmente. 

19.8.1. Caso a Contratante determine, a multa deverá ser recolhida no prazo máximo 

de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicação enviada 

pela autoridade competente. 

19.9. Caso o valor da multa não seja suficiente para cobrir os prejuízos causados pela 

conduta do licitante, a União ou Entidade poderá cobrar o valor remanescente judicialmente, 

conforme artigo 419 do Código Civil. 

19.10. A autoridade competente, na aplicação das sanções, levará em consideração a 

gravidade da conduta do infrator, o caráter educativo da pena, bem como o dano causado à 

Administração, observado o princípio da proporcionalidade. 

19.11. Se, durante o processo de aplicação de penalidade, houver indícios de prática de 

infração administrativa tipificada pela Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013, como ato lesivo 

à administração pública nacional ou estrangeira, cópias do processo administrativo necessárias 

à apuração da responsabilidade da empresa deverão ser remetidas à autoridade competente, 

com despacho fundamentado, para ciência e decisão sobre a eventual instauração de 

investigação preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilização - PAR.  
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19.12. A apuração e o julgamento das demais infrações administrativas não consideradas 

como ato lesivo à Administração Pública nacional ou estrangeira nos termos da Lei nº 12.846, 

de 1º de agosto de 2013, seguirão seu rito normal na unidade administrativa. 

19.13. O processamento do PAR não interfere no seguimento regular dos processos 

administrativos específicos para apuração da ocorrência de danos e prejuízos à Administração 

Pública Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa jurídica, com ou sem a 

participação de agente público.  

19.14. As penalidades serão obrigatoriamente registradas no SICAF. 

20. CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR. 

 

20.1. As exigências de habilitação jurídica e de regularidade fiscal e trabalhista são as usuais 

para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital. 

20.2. Os critérios de qualificação econômico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor 

estão previstos no edital. 

20.3. Os critérios de qualificação técnica a serem atendidos pelo fornecedor serão: 

20.3.1. Comprovação de aptidão para a prestação dos serviços em características, 

quantidades e prazos compatíveis com o objeto desta licitação, ou com o item 

pertinente, mediante a apresentação de atestado (s) fornecido (s) por pessoas 

jurídicas de direito público ou privado.  

20.3.1.1. Para fins da comprovação de que trata este subitem, os atestados 

deverão dizer respeito a serviços executados com as seguintes 

características mínimas: 

20.3.1.1.1. O objeto do atestado deverá envolver a atividade de 

clipping jornalístico; 

20.3.1.1.2. Deverá haver a comprovação da experiência mínima 

de 12 (doze) meses na prestação dos serviços, sendo aceito o 

somatório de atestados de períodos diferentes, não havendo 

obrigatoriedade de os 12 meses serem ininterruptos, conforme 

item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017. 

20.3.1.2. Os atestados deverão referir-se a serviços prestados no âmbito de sua 

atividade econômica principal ou secundária especificadas no contrato 

social vigente;  

20.3.1.3. Somente serão aceitos atestados expedidos após a conclusão do 

contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do início de sua execução, 

exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 

do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.   

20.3.1.4. Poderá ser admitida, para fins de comprovação de quantitativo mínimo 

do serviço, a apresentação de diferentes atestados de serviços executados 

de forma concomitante, pois essa situação se equivale, para fins de 

comprovação de capacidade técnico-operacional, a uma única 

contratação, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 

5/2017. 

20.3.1.5. O licitante, caso solicitado pelo pregoeiro, disponibilizará todas as 

informações necessárias à comprovação da legitimidade dos atestados 

apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cópia do contrato 
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que deu suporte à contratação, endereço atual da contratante e local em 

que foram prestados os serviços, consoante o disposto no item 10.10 do 

Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017. 

20.3.2. As empresas, cadastradas ou não no SICAF, deverão apresentar atestado de 

vistoria assinado pelo servidor responsável 

20.3.2.1. O atestado de vistoria poderá ser substituído por declaração emitida 

pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as 

condições locais para execução do objeto; ou que tem pleno conhecimento 

das condições e peculiaridades inerentes à natureza do trabalho, assume 

total responsabilidade por este fato e não utilizará deste para quaisquer 

questionamentos futuros que ensejem desavenças técnicas ou financeiras 

com a contratante. 

20.4. Os critérios de aceitabilidade de preços serão: 

20.4.1. Valor Global: R$ 71.707,64 (setenta e um mil, setecentos e sete reais e 

sessenta e quatro centavos). 

20.5. O critério de julgamento da proposta é o menor preço global. 

20.6. As regras de desempate entre propostas são as discriminadas no edital. 

21. ESTIMATIVA DE PREÇOS E PREÇOS REFERENCIAIS. 

21.1. O custo estimado da contratação é de R$ 71.707,64 (setenta e um mil, setecentos e 

sete reais e sessenta e quatro centavos). 

22. DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS 

22.1. As despesas decorrentes da presente contratação correrão à conta de recursos 

específicos consignados no Orçamento Geral da União deste exercício, na dotação abaixo 

discriminada: 

Gestão/Unidade: 682010; 

Fonte de Recursos: 100;  

Elemento de Despesa: 3390.39.01 – assinaturas de periódicos e anuidades; 

Plano Interno: A2000; 

 

Brasília-DF, maio de 2022. 

 

CAROLINA BATISTA PAZ 

ANALISTA ADMINISTRATIVO 

SHAMASH VISINTIN 

CHEFE DA ASSESSORIA DE COMUNICAÇÃO E CERIMONIAL 
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ANEXO I – TEMAS E PALAVRAS-CHAVE 
 

A empresa responsável pela execução dos serviços de clipping deverá realizar suas pesquisas 
diárias, utilizando como uma das formas de "busca" de notícias sobre a ANTAQ, a relação de 
palavras abaixo que fazem parte da rotina de trabalho da Agência. Vale frisar que caso a entidade 
necessite de uma busca mais específica, pode-se ampliar a relação das palavras-chave abaixo. 

A ANTAQ poderá, a qualquer tempo, solicitar a inclusão ou alteração da lista de PALAVRA-
CHAVE/ASSUNTOS, em decorrência de modificações na estrutura organizacional da Agência, 
órgãos governamentais, ministérios ou entidades do setor; e de surgimento de novas Leis, Decretos 
ou decisões governamentais. 

1. Agência Nacional de Transportes Aquaviários 
2. Antaq / ANTAQ 
3. Porto / Portos 
4. Navegação marítima / Navegação interior / Navegação fluvial 
5. Contêiner / Container / Contêineres / Containers 
6. Carga e descarga 
7. Frete Marítimo / Frete Fluvial 
8. Granéis SóIidos / Granéis Líquidos  
9. Carga Geral 
10. Afretamento 
11. Diretor-geral da ANTAQ / Diretor da ANTAQ / Diretora da ANTAQ 
12. Diretoria Colegiada da ANTAQ 
13. Eduardo Nery 
14. Flávia Takafashi 
15. Superintendência de Desempenho, Desenvolvimento e Sustentabilidade 
16. Superintendência de Regulação 
17. Superintendência de Outorgas 
18. Superintendência de Fiscalização e Coordenação das Unidades Regionais 
19. Terminal / Terminais 
20. Terminais de passageiros / Terminais de turismo 
21. Docas / Companhias Docas 
22. Agência Reguladora / Agências Reguladoras 
23. Marítimo / Marítima 
24. Portuário / Portuários 
25. Portuária / Portuárias 
26. Porto Marítimo 
27. Porto Fluvial 
28. Cais público 
29. Cabotagem 
30. Navio / Navios 
31. Navegação Longo curso 
32. Aquaviário / Aquaviária / Aquaviários 
33. Hidrovia / Hidrovias 
34. Hidroviário / Hidroviários / Hidroviária / Hidroviárias 
35. TUP / TUPs / Terminais de Uso Privativo 
36. THC / Terminal Handling Charge 
37. TPB / Tonelada por Peso Bruto 
38. CAP / Conselho de Autoridade Portuária 
39. EBN / Empresa Brasileira de Navegação 
40. Desempenho Portuário 
41. Sistema de Desempenho Portuário 
42. Fiscalização da ANTAQ 
43. ISPS Code / International Ship and Port Facility Security Code / Código Internacional para 

proteção de Navios e Instalações Portuárias 
44. OGMO / Órgão Gestor de Mão de Obra 
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45. DPC / Departamento de Portos e Costas 
46. Embarcação / Embarcações 
47. Normas Portuárias 
48. Normas marítimas 
49. Marinha do Brasil 
50. FMM / Fundo da Marinha Mercante  
51. Programa Nacional de Dragagem 
52. Ministério da Infraestrutura / Ministro da Infraestrutura  
53. Secretaria Nacional de Portos / Secretário Nacional de Portos 
54. Movimentação Portuária 
55. Administração Portuária 
56. Administrador do Porto / Autoridade (s) Portuária (s) 
57. Transporte fluvial / Transporte hidroviário / Transporte Marítimo / Transporte longitudinal 
58. Estivador 
59. Uso Múltiplo das Águas 
60. Plano Geral de Outorgas / PGO 
61. Derrocamento 
62. Canal Marítimo 
63. Eclusa (s) 
64. Modal aquaviário 
65. Infraestrutura de transporte aquaviário 
66. Multimodalidade 
67. ETC / Estação de Transbordo de Cargas 
68. IP4 / Instalação Portuária de Pequeno Porte 
69. Offshore 
70. Travessia 
71. Transporte de Passageiros 
72. Apoio Portuário / Apoio Marítimo 
73. Intermodalidade 
74. Gestão Portuária 
75. Gestão Ambiental Portuária 
76. Regulação 
77. Fiscalização Portuária 
78. PNLP / Plano Nacional de Logística Portuária 
79. PNLT / Plano Nacional de Logística de Transporte 
80. PNIH / Plano Nacional de Integração Hidroviária 
81. Logística 
82. Indústria Naval 
83. AFRMM / Adicional ao Frete para Renovação da Marinha Mercante 
84. Arrendamentos 
85. Posidônia 
86. Decreto dos Portos 
87. BR do Mar 
88. BR dos Rios 
89. THC2 
90. SSE / Serviço de Segregação e Entrega de Contêineres 
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ANEXO II – RELAÇÃO OBRIGATÓRIA DE VEÍCULOS DE COMUNICAÇÃO 

A contratada deverá monitorar uma lista mínima de veículos de maior relevância e 

circulação. 

TELEVISÃO:  

1. GLOBO E AFILIADAS;  

2. CNN; 

3. TV BRASIL;  

4. REDE TV;  

5. BAND E AFILIADAS;  

6. CNT; RECORD E AFILIADAS;  

7. SBT E AFILIADAS;  

8. CULTURA;  

9. GLOBO NEWS;  

10. BAND NEWS;  

11. RECORD NEWS;  

12. TV CÂMARA;  

13. TV SENADO;  

14. TV JUSTIÇA;  

15. TVALERJ; 

16. TV NBR. 

RÁDIO:  

1. RÁDIO CBN;  

2. RÁDIO BAND NEWS;  

3. RÁDIO NACIONAL;  

4. JOVEM PAN;  

JORNAIS:  

1. O GLOBO 

2. FOLHA DE SÃO PAULO 

3. O ESTADO DE SÃO PAULO  

4. CORREIO BRAZILIENSE  

5. VALOR ECONÔMICO  

6. BRASIL ECONÔMICO 

7. DIÁRIO DO NORDESTE (CE - Fortaleza)  

8. DIÁRIO DO PARÁ (PA) 

9. A TARDE (BA - Salvador) 

10. TRIBUNA DE ALAGOAS (AL - Maceió)  

11. GAZETA DE SERGIPE (SE - Aracaju)  

12. A CRÍTICA (AM - Manaus) 
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13. A GAZETA (AC - Rio Branco)  

14. PÁGINA 20 (AP - Macapá) 

15. O POPULAR (GO - Goiânia) 

16. DIÁRIO DE CUIABÁ (MT - Cuiabá) 

17. CORREIO DO ESTADO (MS - Campo Grande) 

18. DIÁRIO CATARINENSE (SC - Florianópolis)  

19. ZERO HORA (RS - Porto Alegre) 

20. O POVO (PR - Curitiba) 

21. FOLHA DE LONDRINA (PR - Londrina)  

22. TRIBUNA DE SANTOS (SP - Santos)  

23. JORNAL DO COMMÉRCIO (SP e RJ) 

24. A GAZETA (ES - Vitória)  

25. TRIBUNA DO NORTE (RN - Natal) 

26. JORNAL DO TOCANTINS (TO - Palmas) 

27. ESTADO DE MINAS (MG - Belo Horizonte)  

28. DIÁRIO DE PERNAMBUCO (PE - Recife)  

29. O IMPARCIAL (MA - São Luís) 

30. O ESTADO DO MARANHÃO (MA - São Luís) 

31. O NORTE (PB - João Pessoa) 

32. MONITOR MERCANTIL (RJ - Rio de Janeiro)  

33. O LIBERAL (PA - Belém) 

34. JORNAL PEQUENO (MA - São Luís)  

35. JORNAL DO COMÉRCIO (RS - Porto Alegre) 

36. O DIA (RJ - Rio de Janeiro)  

37. A CRÍTICA (AM - Manaus) 

38. FOLHA DE PERNAMBUCO (PE - Recife) 

39. EXTRA RJ;  

40. O FLUMINENSE RJ;  

41. POVO DO RIO RJ;  

42. JORNAL DO COMMERCIO RJ;  

43. FOLHA DIRIGIDA RJ;  

44. A TRIBUNA – NITERÓI –RJ RJ;  

45. O SÃO GONÇALO – RJ RJ;  

46. DESTAK RJ; METRO RJ;  

47. RELATÓRIO RESERVADO RJ; 

48. DIÁRIO DO VALE - VOLTA REDONDA RJ; 

49. A VOZ DA CIDADE - BARRA MANSA RJ;  

50. TRIBUNA DE PETRÓPOLIS RJ;  

51. AGORA SP;  

52. DCI SP;  

53. O IMPARCIAL SP;  

54. O TEMPO MG;  

55. DIÁRIO DO COMÉRCIO MG;  

56. HOJE EM DIA MG;  
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57. FOLHA DE LONDRINA PR;  

58. GAZETA DO POVO PR;  

59. DIÁRIO CATARINENSE SC;  

60. A NOTÍCIA SC;  

61. JORNAL DO COMÉRCIO RS;  

62. DIÁRIO DO POVO PI;  

63. JORNAL DO COMMERCIO PE;  

64. JORNAL DA PARAÍBA PB;  

65. O POVO CE;  

66. O ESTADO CE;  

67. CORREIO DA BAHIA BA;  

68. O MOSSOROENSE RN;  

69. CORREIO DE SERGIPE SE;  

70. JORNAL DA CIDADE SE;  

71. TRIBUNA INDEPENDENTE AL;  

72. GAZETA DE ALAGOAS AL;  

73. O HOJE GO;  

74. DIÁRIO DA MANHÃ GO;  

75. JORNAL DO SENADO DF;  

76. JORNAL DE BRASÍLIA DF;  

77. A GAZETA MT;  

78. FOLHA DO ESTADO MT;  

79. O ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL MS;  

80. JORNAL DO COMÉRCIO AM;  

81. DIÁRIO DO AMAZONAS AM;  

82. FOLHA DE BOA VISTA RR;  

83. JORNAL DO TOCANTINS TO; 

84.  DIÁRIO DO AMAPÁ AP. 

ONLINE:  

1. A GAZETA ONLINE;  

2. A NOTÍCIA ONLINE;  

3. A TARDE ONLINE;  

4. A TRIBUNA – NITERÓI ONLINE;  

5. ATRIBUNA - SANTOS ONLINE;  

6. A VOZ DA CIDADE ONLINE;  

7. AGÊNCIA BRASIL;  

8. AGÊNCIA CÂMARA;  

9. AGÊNCIA CARTA MAIOR;  

10. AGÊNCIA CNT (CONFEDERAÇÃO NACIONAL DE TRANSPORTE) 

11. AGÊNCIA ESTADO; 

12. AGÊNCIA FOLHA; 

13. AGÊNCIA GLOBO 
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14. AGÊNCIA iNFRA; 

15. AGÊNCIA RIO;  

16. AGÊNCIA RIO DE NOTÍCIAS;  

17. AGÊNCIA SENADO;  

18. AGÊNCIA VALOR PRO 

19. AGORA SPONLINE;  

20. ASSEMBLEIA LEGISLATIVA;  

21. BBC NEWS ONLINE 

22. BLOG - ADRIANO PIRES;  

23. BLOG - ANCELMO GÓIS;  

24. BLOG – CLAUDIO HUMBERTO;  

25. BLOG - LAURO JARDIM;  

26. BLOG - LUIS NASSIF;  

27. BLOG - MIRIAM LEITÃO;  

28. BLOG – RICARDO NOBLAT;  

29. BLOG – SIDNEY REZENDE;  

30. BLOOMBERG;  

31. BOL;  

32. BRASIL 247;  

33. CARTA CAPITAL ONLINE;  

34. CEARÁ PORTOS (CE) 

35. CLIC NEWS;  

36. CLICRBS;  

37. CONJUNTURA ECONÔMICA ONLINE;  

38. CONJUNTURA ONLINE;  

39. CONSULTOR JURÍDICO;  

40. CORREIO BRAZILIENSE ONLINE;  

41. CORREIO DA BAHIA ONLINE;  

42. CORREIO DE SERGIPE ONLINE;  

43. CORREIO DO ESTADO ONLINE;  

44. DCI ONLINE;  

45. DESTAK ONLINE;  

46. DIÁRIO CATARINENSE ONLINE;  

47. DIÁRIO DA MANHÃ ONLINE;  

48. DIÁRIO DE CUIABÁ ONLINE;  

49. DIÁRIO DE PERNAMBUCO ONLINE;  

50. DIÁRIO DO AMAPÁ ONLINE;  

51. DIÁRIO DO AMAZONAS ONLINE;  

52. DIÁRIO DO COMÉRCIO ONLINE;  

53. DIÁRIO DO NORDESTE ONLINE;  

54. DIÁRIO DO PARÁ ONLINE;  

55. DIÁRIO DO PODER; 

56. DIÁRIO DO POVO ONLINE;  

57. DIÁRIO DO VALE ONLINE;  
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58. EL PAÍS;  

59. ÉPOCA NEGÓCIOS ONLINE;  

60. ÉPOCA ONLINE;  

61. ESTADO DE MINAS ONLINE;  

62. EXAME ONLINE;  

63. EXTRA ONLINE;  

64. FATOR BRASIL;  

65. FINANCIAL TIMES 

66. FOLHA DE BOA VISTA ONLINE;  

67. FOLHA DE LONDRINA ONLINE;  

68. FOLHA DE PERNAMBUCO ONLINE;  

69. FOLHA DE S. PAULO ONLINE;  

70. FOLHA DIRIGIDA ONLINE;  

71. FOLHA DOESTADO ONLINE;  

72. FORBES BRASIL ONLINE;  

73. G1;  

74. GAZETA DE ALAGOAS ONLINE;  

75. GAZETA DO POVO ONLINE;  

76. HOJE EM DIA ONLINE;  

77. IG;  

78. INFO ABRIL;  

79. INFOMONEY;  

80. INFONET;  

81. INFORMATIVO DOS PORTOS 

82. ISTO É DINHEIRO ONLINE;  

83. ISTO É ONLINE;  

84. JORNAL DO BRASIL (JB) 

85. JORNAL DA CIDADE ONLINE;  

86. JORNAL DA ENERGIA;  

87. JORNAL DA PARAÍBA ONLINE;  

88. JORNAL DE BRASÍLIA ONLINE;  

89. JORNALDO COMÉRCIO ONLINE;  

90. JORNAL DO COMMERCIO ONLINE;  

91. JORNAL DO SENADO ONLINE;  

92. MAXPRESS;  

93. MEIONORTE ONLINE;  

94. METRO ONLINE;  

95. METRÓPOLES ONLINE; 

96. MONITOR DIGITAL;  

97. MONITOR MERCANTIL;  

98. MONITOR MERCANTIL ONLINE;  

99. NETMARINHA PORTOGENTE (RJ); 

100. NEW YORK TIMES 

101. NOTÍCIAS AO MINUTO (RJ) 
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102. O ANTAGONISTA;  

103. O DEBATE ONLINE;  

104. O DIA ONLINE;  

105. O DIÁRIO ONLINE;  

106. O ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL ONLINE;  

107. O ESTADO DE S. PAULO ONLINE;  

108. O ESTADO DO MARANHÃO ONLINE;  

109. O ESTADO ONLINE;  

110. O FLUMINENSE ONLINE;  

111. O GLOBO ONLINE;  

112. O HOJE ONLINE;  

113. O IMPARCIAL ONLINE;  

114. O LIBERAL ONLINE;  

115. O MOSSOROENSE ONLINE;  

116. O POPULAR ONLINE;  

117. O POVO ONLINE;  

118. O SÃO GONÇALO ONLINE;  

119. O TEMPO ONLINE;  

120. PODER 360;  

121. PORTAL ECONOMIA (SC) 

122. POVO DO RIO ONLINE;  

123. R7;  

124. RELATÓRIO RESERVADO ONLINE;  

125. REVISTA CONEXÃO MARÍTIMA 

126. REVISTA INTERMARKET; 

127. REUTERS;  

128. TERRA;  

129. THE ECONOMIST; 

130. TRIBUNA DE PETRÓPOLIS ONLINE;  

131. TRIBUNA DO NORTE ONLINE;  

132. TRIBUNA INDEPENDENTE ONLINE;  

133. TODO DIA (PI) 

134. UAI;  

135. ÚLTIMA HORA NEWS;  

136. ÚLTIMA INSTÂNCIA;  

137. UOL;  

138. VALOR ECONÔMICO ONLINE;  

139. VEJA ONLINE;  

140. VOCÊ S/A ONLINE;  

141. YAHOO;  

142. ZERO HORA ONLINE;  

143. CRUSOÉ. 
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REVISTAS 

 

1. ISTO É (SP) 

2. ISTO É DINHEIRO (SP) ÉPOCA (SP) 

3. CARTA CAPITAL (SP) 

4. EXAME (SP) 

5. VEJA (NACIONAL)  

6. PORTOS E NAVIOS 

7. CONEXÃO MARÍTIMA  

8. INTERMARKET TECNOLOGÍSTICA 

9. VEJA;  

10. EXAME;  

11. ÉPOCA;  

12. ÉPOCA NEGÓCIOS  



 

____________________________________________________________________ 
Câmara Nacional de Modelos de Licitações e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da União 
Termo de Referência - Modelo para Pregão Eletrônico: Serviços Contínuos sem dedicação exclusiva de mão de obra 
Atualização: Julho/2021 

ANEXO III – ÍNDICE DE MEDIÇÃO DE RESULTADOS (IMR) 

ACORDO DE NÍVEIS DE SERVIÇO 

Indicador 

Nº 1 – Execução conforme especificações do Termo de Referência e Pontualidade 

Item Descrição 

Finalidade 
Garantir que os serviços sejam executados nas especificações do termo 

de referência e nos prazos por ele estabelecidos. 

Meta a cumprir 
100% dos serviços em obediência às especificações e prazos do Termo de 

Referência 

Instrumento de medição 

Verificação por servidor da ANTAQ, considerando as especificações e 

prazos do Termo de Referência e e-mails enviados à CONTRATADA 

registrando atrasos ou faltas. 

Forma de 

acompanhamento 

Verificação dos serviços e horários de cada solicitação e entrega. O não 

cumprimento será registrado por e-mail enviado à CONTRATADA. 

Periodicidade Por Nota Fiscal/fatura. 

Mecanismo de cálculo Em acordo com a planilha de Acompanhamento do Nível de Serviço. 

Início de vigência A partir da assinatura do contrato. 

Faixas de ajuste no 

pagamento 

96% a 100% = 100% da fatura 

86% - 95,99% = 95% da Fatura 

80% - 85,99% = 85% da Fatura 

Abaixo de 80% - conforme faixa ajustada e sanção 

Sanções 
Abaixo de 80% – multa(s) por inexecução parcial ou total do contrato 

conforme o Termo de Referência 

Observações  

Obs.: Para comprovação das informações necessárias para medição dos indicadores do Acordo de 

Níveis de Serviço, será utilizado o modelo de planilha abaixo, que deve ser incluída no e-mail a ser 

enviado à CONTRATADA.  
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Planilha de Acompanhamento do Nível de Serviço 

Descrição Item 

Especificação 

e quantidades 

atendidas? 

Qualidade do 

serviço 

Prazo 

realizado 

conforme 

TR? 

Observações 

Envio do clipping por 

e-mail até o horário 

especificado do 

Termo de Referência 

Sim/Não 
Aprovada 

/Não aprovada 
Sim/Não 

Dedução de 1% na faixa de 

ajuste de pagamento por hora 

de atraso / Dedução de 5% em 

caso de não entrega em 

determinado dia, ou entrega 

após as 12h 

Inserção de matérias 

veiculadas em jornais 

e revistas no clipping 

digital conforme 

estabelecido no TR 

Sim/Não 
Aprovada 

/Não aprovada 
Sim/Não 

Dedução de 0,1% na faixa de 

ajuste de pagamento por cada 

matéria não inserida no clipping 

digital diário nos prazos 

estabelecidos. 

Digitalização e 

inserção no banco de 

dados das matérias 

veiculadas na mídia 

impressa até o prazo 

especificado no 

Termo de Referência 

Sim/Não 
Aprovada 

/Não aprovada 
Sim/Não 

Dedução de 0,1% na faixa de 

ajuste de pagamento por cada 

hora de atraso na atualização do 

banco de dados de cada 

matéria/ Dedução de 0,1% por 

cada matéria não inserida 

Digitalização e 

inserção no banco de 

dados das matérias 

de revistas semanais 

até o prazo 

especificado no 

Termo de Referência 

Sim/Não 
Aprovada 

/Não aprovada 
Sim/Não 

Dedução de 0,1% na faixa de 

ajuste de pagamento por cada 

hora de atraso por matéria / 

Dedução de 1% por cada 

matéria não inserida até as 12h 

da data de publicação 



 

____________________________________________________________________ 
Câmara Nacional de Modelos de Licitações e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da União 
Termo de Referência - Modelo para Pregão Eletrônico: Serviços Contínuos sem dedicação exclusiva de mão de obra 
Atualização: Julho/2021 

Digitalização e 

inserção no banco de 

dados das matérias 

de revistas mensais 

até o prazo 

especificado no 

Termo de Referência 

Sim/Não 
Aprovada 

/Não aprovada 
Sim/Não 

Dedução de 0,5% na faixa de 

ajuste de pagamento por cada 

matéria não inserida até o dia 

seguinte da data de sua 

publicação 

Digitalização e 

inserção no banco de 

dados da mídia online 

até o prazo 

especificado no 

Termo de Referência 

Sim/Não 
Aprovada 

/Não aprovada 
Sim/Não 

Dedução de 0,1% na faixa de 

ajuste de pagamento por cada 

hora de atraso na atualização do 

banco de dados de cada matéria 

em relação à hora de publicação 

no veículo original/ Dedução de 

0,1% por cada matéria não 

inserida até 4 horas depois da 

data de publicação 

Digitalização e 

inserção no banco de 

dados de matérias 

veiculadas em rádio e 

TV até o prazo 

especificado no 

Termo de Referência 

Sim/Não 
Aprovada 

/Não aprovada 
Sim/Não 

Dedução de 0,5% na faixa de 

ajuste de pagamento por cada 

matéria não inserida em até 6 

horas após sua veiculação 

Manutenção do 

acesso ao banco de 

dados do clipping 

online 

Sim/Não 
Aprovada 

/Não aprovada 
Sim/Não 

Dedução de 5% por cada dia em 

que o clipping online estiver 

inacessível por mais de 2 horas 

no período das 8h às 20h, salvo 

nos casos em que a 

CONTRATADA não tenha 

responsabilidade sobre a falta 

de acesso. 
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Estudo Técnico Preliminar - 14/2022

1. Informações Básicas

Número do processo: 50300.008467/2022-13

2. Descrição da necessidade

CONTRATAÇÃO DE CLIPPING (MONITORAMENTO DE NOTÍCIAS)

1. A contratação justifica-se pela necessidade de conhecimento imediato e constante das
informações veiculadas sobre a Agência Nacional de Transportes Aquaviários - ANTAQ e de
interesse desta na mídia nacional, regional e internacional. Os serviços de coleta das principais
notícias veiculadas em importantes veículos de comunicação (periódicos) têm sido julgados de
grande relevância, imprescindíveis aos interesses da Administração como um todo e, em
particular, à Diretoria e demais autoridades da ANTAQ. A análise do noticiário, por sua vez,
constitui-se em ferramenta importante para a avaliação da imagem da ANTAQ na mídia e fornece
subsídios para condução da política de comunicação social do órgão. Diante do exposto, o
objetivo da contratação consiste na necessidade e obtenção de resposta rápida em caso de
repercussão prejudicial à imagem da ANTAQ, visando melhor posicionamento de acordo com as
estratégias da Agência.
2. Deve-se ressaltar que o clipping jornalístico é uma das ferramentas mais importantes para aferir
se os objetivos estratégicos da ANTAQ, no que diz respeito à comunicação com a sociedade e
gestão da imagem da Agência, estão sendo cumpridos. O serviço é necessário ainda para que os
dirigentes e demais servidores da Agência mantenham-se informados e atualizados sobre os
noticiários de interesse da Agência, de forma rápida, eciente e segura. O monitoramento das
notícias de interesse da ANTAQ indica o impacto da atuação da Agência sobre a sociedade, bem
como a repercussão de suas ações.

3. Área requisitante

Área Requisitante Responsável
ASCOM SHAMASH VISINTIN

4. Descrição dos Requisitos da Contratação

1. Serviço continuado, sem fornecimento de mão de obra em regime de dedicação exclusiva
2. Atestado ou declaração de capacidade técnica, em nome da licitante, que comprove a
execução de serviços de clipagem jornalística de impressos e de mídia on-line, expedido por
órgãos públicos ou entidades privadas, com comprovação de experiência mínima de 12 (doze)
meses no monitoramento.
3. Indicar e nomear, por declaração, JORNALISTA, como responsável técnico da licitante.
4. O jornalista indicado deverá ser o responsável técnico pelo monitoramento de notícias, com
observância da qualidade do serviço. Na condição de responsável técnico, o jornalista indicado
pela CONTRATADA deverá garantir a qualidade do produto oferecido pela CONTRATADA, em
conformidade com as condições estabelecidas para cada serviço constante desta contratação.
Assim, deverá, por exemplo, garantir que as matérias selecionadas a partir de palavras-chave
estejam efetivamente relacionadas à atividade e ao interesse da ANTAQ, bem como estar
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disponível para atender às solicitações de esclarecimento ou correções solicitadas pela
Fiscalização do Contrato, e estar atento a eventuais matérias que exijam posicionamento da
Agência junto ao veículo, alertando imediatamente a CONTRATANTE;
5. O prossional de jornalismo indicado pela CONTRATADA como responsável técnico exercerá as
funções de coordenação e supervisão dos serviços de monitoramento de notícias para a
CONTRATANTE, com a nalidade de manter a qualidade na seleção, ordem e apresentação das
notícias selecionadas.
6. Os serviços contratados são considerados de natureza continuada.
7. A contratada deverá atender, no que couber, aos critérios de sustentabilidade ambiental
previstos na Instrução Normativa SLTI/MPOG nº 01, de 19/10/2010
8. As obrigações da Contratada e Contratante estão previstas no Termo de Referência.
9. Além dos pontos acima, o adjudicatário deverá apresentar declaração de que tem pleno
conhecimento das condições necessárias para a prestação do serviço como requisito para
celebração do contrato.

5. Levantamento de Mercado

O Levantamento de Mercado consiste na prospecção e análise das alternativas possíveis de solução. No caso, as soluções usuais
do mercado são aquelas fornecidas aos órgãos públicos pelas empresas privadas, após habilitação no procedimento licitatório.
Sendo tais soluções as aderentes ao modelo em execução na ANTAQ, realizou-se a busca por contratos vigentes na
Administração Pública Federal.

A pesquisa realizada logrou os documentos licitatórios e contratuais provenientes de 05  , conforme lista abaixo:órgãos

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA - CFM
AGÊNCIA NACIONAL DA SAÚDE SUPLEMENTAR - ANS
AGÊNCIA NACIONAL DO PETRÓLEO, GÁS NATURAL E BIOCOMBUSTÍVEIS - ANP
MINISTÉRIO DA DEFESA
SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTIÇA - STJ

O método para estimativa de preços seguirá a IN nº 73/2020. O valor estimativo, após análise criteriosa, será a média,
. O custo total do referido serviço deverá ser cotado na Propostamediana ou menor dos valores encontrados nas pesquisas

encaminhada pelas empresas.

Em busca quanto às empresas que prestam o referido serviço, segue relação identificando as soluções de mercado para o serviço
em contratação:

COMUNIQUE-SE

TopClip

Linear Comunicação

Content Assessoria e Clipping

Preview News

Zaru Comunicação

ZAZ Produções

Pauta Comunicação

AIs. Comunicação e Estratégia

Knewin

Supernova
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Diante do exposto, é possível concluir que o atual modelo de execução dos referidos serviços na ANTAQ para prestação de
serviços de fornecimento de Clipping (monitoramento de notícias), além de não demonstrar necessidade de inovação, é ainda o
atual modelo utilizado na Administração Pública.

6. Descrição da solução como um todo

1. Para fins desta contratação, entende-se por  o monitoramento, captação, seleção,Clipping
compilação e organização de matérias jornalísticas que façam referência a indexadores
previamente definidos, com disponibilização em banco de dados em tempo real, classificação de
conteúdo e remessa de avisos e inteiro teor por meio eletrônico.
2. Disponibilização de clipping online, 24 horas por dia, em banco de dados para acesso remoto
ao monitoramento eletrônico das notícias de interesse da ANTAQ, publicadas em jornais,
revistas, internet (blogs e sites de notícias), relativas à lista de indexadores/palavras-chave e/ou
grupos de palavras-chave previamente definidas, com ferramentas que propiciem pesquisas
avançadas, exportação de dados e conteúdo, alertas configuráveis, e geração de relatórios
estatísticos.
3. A lista de indexadores/palavras-chave poderá ser alterada ou ampliada pela Contratante,
quando do surgimento de fatos relevantes para o setor, sempre mantendo relação com área de
atuação da Contratante.
4. O monitoramento e análise de notícias compreendem os seguintes serviços: 

4.1. CLIPPING DE MÍDIA ON-LINE: monitoramento em tempo real das notícias publicadas
nos principais sites de notícias do país;
4.2. CLIPPING DE IMPRESSO: monitoramento diário das notícias publicadas nos principais
veículos de comunicação impressos (jornais e revistas) de todos os estados do país;
4.3. CLIPPING DIGITALIZADO DE TELEVISÃO: monitoramento diário das matérias
veiculadas nos principais canais de televisão abertos e fechados do país e do exterior,
inclusive veículos especializados;
4.4. CLIPPING DIGITALIZADO DE RÁDIO: monitoramento das notícias de interesse da
ANTAQ veiculadas pelas emissoras de rádio de âmbito nacional e regional;
4.5. RESUMO DIÁRIO: envio diário das notícias de todas as mídias monitoradas e previstas
na contratação, em edições conforme estabelecido neste Termo de Referência;
4.6. BANCO DE DADOS COM WEBSERVICE: Disponibilização de todo o material clipado,
24 (vinte e quatro) horas ao dia, em banco de dados para acesso remoto ao
monitoramento eletrônico das notícias de interesse da ANTAQ, publicadas em jornais,
revistas, internet (blogs e sites de notícias), TV e rádio relativas às palavras-chave e/ou
grupos de palavras-chave denidas pela CONTRATANTE, com ferramentas que propiciem
pesquisas avançadas, geração de relatórios estatísticos, impressão de notícias no formato
PDF, download de arquivos de vídeo e de áudio, notas e colunas jornalísticas e
acompanhamento da evolução temática de assunto de interesse da ANTAQ.

5. A CONTRATADA deverá fornecer 02 (duas) edições diárias do clipping on-line, para os e-
, inclusive aos sábados,mails e celulares dos usuários cadastrados do CONTRATANTE

domingos e feriados.
5.1. A primeira edição diária do clipping on-line deverá ser encaminhada aos e-mails e
celulares dos usuários cadastrados do CONTRATANTE até as 7h. A segunda edição do
clipping on-line deverá ser disponibilizada até as 18h.
5.2. A segunda edição não deve repetir as notícias e pautas enviadas na primeira edição.

6. Para os usuários cadastrados do CONTRATANTE que têm deficiência visual, a CONTRATADA
deverá encaminhar cada uma das edições diárias do clipping on-line, no corpo do e-mail, em
formato PDF aberto compatível com a ferramenta Acrobat Reader DC, permitindo a leitura do
arquivo em voz alta.
7. Cada  deverá conter: edição diária

7.1. Seleção de destaques do clipping em cada edição, com a indicação dos veículos e,
quando for o caso, da Coluna, levando-se em conta o tema publicado, a repercussão do
material em outros veículos e o alcance do veículo que o publicou; 
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7.1.1. Os destaques deverão conter os principais materiais jornalísticos, referentes ao
CONTRATANTE, publicados nos veículos de maior alcance, até o limite de dez
destaques.

7.2. Na segunda edição, deverá constar um "Resumo do dia" com link para todos os
destaques do dia e os assuntos de maior repercussão no dia, conforme as palavras-chave
solicitadas pelo CONTRATANTE;
7.3. Junto com a primeira edição, deverá ser encaminhada a análise de mídia, uma reunião
estratégica de informações disponíveis da leitura e avaliação de todo o material jornalístico
publicado sobre o CONTRATANTE, com vistas a relacioná-los aos acontecimentos no
cenário nacional em suas diversas esferas de atuação, para, de posse desse diagnóstico,
antecipar fatos e prever repercussões.
7.4. Deverá ser feita indicação do material jornalístico de caráter positivo; do material
jornalístico de caráter negativo e do material jornalístico de caráter neutro;
7.5. Quanto à disponibilização de informações pelo sistema clipping on-line, a
CONTRATADA deverá disponibilizar, diariamente, o clipping on-line na Internet com login e
senha fornecidos pela própria CONTRATADA, com acesso disponível 24 horas por dia,
inclusive aos sábados, domingos e feriados; 

7.5.1.  Para o acesso ao sistema a CONTRATADA deverá realizar o cadastramento
dos usuários do CONTRATANTE no primeiro dia de vigência do contrato, sem limite
de cadastro durante toda a vigência contratual e por meio de senha individual;
7.5.2. Ao ser efetuado o cadastro, a CONTRATADA deverá enviar e-mail ao usuário
com a confirmação do procedimento, juntamente com a senha e a explicação de
como acessar e utilizar o sistema on-line;
7.5.3. Deverá existir um perl apenas para consulta e leitura do material que deverá
ser disponibilizado na intranet da ANTAQ para acesso de todos os servidores e
colaboradores;
7.5.4.  Os arquivos deverão ser disponibilizados, tanto no clipping on-line quanto nos
documentos em PDF, de forma organizada, com as pastas de assunto e os veículos
disponibilizados em ordem especificada nesse Termo de Referência e outros
critérios estabelecidos pelo CONTRATANTE, com as respectivas publicações
diárias inseridas;
7.5.5.   O armazenamento deverá ocorrer de acordo com a data cronológica de
publicação;
7.5.6. A atualização e inserção das publicações no clipping on-line deverão ocorrer
durante 24 horas por dia;
7.5.7. A base de dados deverá estar permanentemente disponível para pesquisa,
arquivamento e impressão em formato PDF e Word, e em concordância com os
itens especificados neste contrato;
7.5.8.   Deverá ser disponibilizada ferramenta de pesquisa com possibilidades
variadas, conforme especificações do Termo de Referência e deste contrato;
7.5.9. A CONTRATADA deverá adotar critérios próprios de filtragem, para evitar a
repetição de matérias idênticas na edição do clipping, e indicar os veículos que
publicaram matérias repetidas. Essa exigência se aplica tanto no clipping on-line,
quanto na geração de PDF;

8. Todo material jornalístico capturado deverá ser revisado, antes do envio de cada edição do
clipping, para que não apresente falhas no sistema (links, termos codificados, falhas de
diagramação, expressões que não fazem parte da matéria) ou diferenças entre o material
capturado e o original;

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

 

Para fins de estimativa de preços, utilizou se o método descrito na , tendo sido realizada busca Instrução Normativa nº 73/2020
de contratos na Administração Pública, bem como realizada ampla consulta em empresas privadas disponíveis no mercado,
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sagrando-se ampla e suficiente a pesquisa de preços realizada. O valor estimativo após análise criteriosa será a média, mediana
ou menor valor dos valores encontrados nas referidas pesquisas.

8. Estimativa do Valor da Contratação

Valor (R$): 71.707,64

O método utilizado para a estimativa de preços seguirá a , normativo da Secretaria de IN nº 73/2020, de 05 de agosto de 2020
Gestão do Ministério da Economia, conforme parâmetros definidos no art. 5º:

I - Painel de Preços, disponível no endereço eletrônico gov.br/paineldeprecos, desde que as cotações refiram-se a
aquisições ou contratações firmadas no período de até 1 (um) ano anterior à data de divulgação do instrumento
convocatório;

II - Aquisições e contratações similares de outros entes públicos, firmadas no período de até 1 (um) ano anterior à
data de divulgação do instrumento convocatório;

III - Dados de pesquisa publicada em mídia especializada, de sítios eletrônicos especializados ou de domínio amplo
, desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedência da
data de divulgação do instrumento convocatório, contendo a data e hora de acesso; ou

IV - Pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitação formal de cotação, desde que os orçamentos considerados
estejam compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedência da data de divulgação do instrumento
convocatório.

§1º Deverão ser priorizados os parâmetros estabelecidos nos incisos I e II.

Nesse sentido, cabe ressaltar o seguinte:

1. Não foi encontrada no portal gov.br/paineldeprecos contratação similar para o serviço em questão;
2. Foram identificadas 04 contratações similares com outros entes públicos de contratação para prestação do serviço em
questão, conforme Tabela 1 abaixo;
3. Nâo foi realizada pesquisa publicada em mídia especializada, de sítios eletrônicos especializados ou de domínio amplo;
4. Foi realizada pesquisa direta com fornecedores, tendo sido obtidos 03 orçamentos para fornecimento do serviço em
questão, conforme Tabela 2 abaixo.

 

TABELA 1:

ÓRGÃO PÚBLICO EMPRESA CONTRATADA  VALOR MENSAL

 VALOR ANUAL

(12 MESES)

Conselho Federal de 
Medicina - CFM

( )DESCONSIDERADO ICOMUNICAÇÃO INTEGRADA 
EIRELI R$ 29.000,00 R$ 348.000,00

Agência Nacional 
de Saúde 
Suplementar – ANS

SUPERNOVA SERVIÇOS 
DE INFORMAÇÃO LTDA  R$                  2.633,33  R$            31.599,96

Ministério da 
Defesa

ORACLE DO BRASIL 
SISTEMAS LTDA  R$                  3.205,50  R$            38.466,00
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Supremo Tribunal 
de Justiça – STJ

MYCLIPP SERVIÇOS E 
INFORMAÇÕES LTDA  R$                  4.985,00  R$            99.700,00

MÉDIA    R$                  3.607,94  R$          43.295,32

OBS; cabe ressaltar que o contrato do Conselho Federal de Medicina - CFM com a empresa  ICOMUNICAÇÃO
INTEGRADA EIRELI, que possui o valor anual de R$ 348.000,00 foi desconsiderado para fins de estimativa de preços para a
contratação, considerando que o valor é incomparável por estar muito acima dos demais valores anuais obtidos na pesquisa.
Conforme determina o  art. 6º da IN n 73/2020, os valores inexequíveis, inconsistentes e os excessivamente elevados não
devem ser considerados para definição do valor estimado. Esta equipe de planejamento da contratação concluiu que o valor
em questão leva a um sobrepreço na licitação.

TABELA 2:

ORÇAMENTOS

EMPRESA  VALOR MENSAL  VALOR ANUAL

COMUNIQUE-
SE  R$             6.170,00  R$         74.040,00

KNEWIN  R$             8.089,99  R$         97.079,88

PREVIEW 
NEWS  R$           10.770,00  R$      129.324,00

MÉDIA  R$             8.343,33  R$      100.119,96

TABELA 3: 

ÓRGÃO PÚBLICO / EMPRESA  VALOR MENSAL  VALOR ANUAL

Agência Nacional de Saúde Suplementar – 
ANS  R$                  2.633,33  R$            31.599,96

Ministério da Defesa  R$                  3.205,50  R$            38.466,00

Supremo Tribunal de Justiça – STJ  R$                  4.985,00  R$            99.700,00

COMUNIQUE-SE  R$                  6.170,00  R$            74.040,00

KNEWIN  R$                  8.089,99  R$            97.079,88

PREVIEW NEWS  R$                10.770,00  R$          129.324,00
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MÉDIA  R$                  5.975,64  R$          71.707,64

O método utilizado na presente pesquisa de preços para a obtenção do valor estimado e dos valores máximos admitidos, após
análise criteriosa, foi a , o que resultou no custo máximo estimado dos serviçosMÉDIA dos valores encontrados nas pesquisas
a serem contratados de forma exequível. Diante do exposto, o custo anual estimado para a nova contratação, obtido por meio da 

dos valores constantes acima, é de MÉDIA  R$ 71.707,64 (setenta e um mil setecentos e sete reais e
No entanto, este valor poderá ainda ser reduzido ao longo do pregão, durante asessenta e quatro centavos). 

participação das licitantes por meio do envio dos lances. 

9. Justificativa para o Parcelamento ou não da Solução

O parcelamento da solução é a regra devendo a licitação ser realizada  por  item,  sempre  que  o objeto for divisível, desde que se
verifique não haver prejuízo para    o    conjunto    da    solução    ou perda de economia de escala, visando
prop ic ia r     a     ampla     pa r t i c ipação     de  l i c i t an tes ,     que  embora
não  disponham  de  capacidade  para  execução  da  totalidade  do  objeto,  possam   fazê-lo  com relação a itens ou unidades
autônomas.

Tendo em vista que a licitação será realizada em item único, não cabe parcelamento da solução.

10. Contratações Correlatas e/ou Interdependentes

Contratações interdependentes são aquelas que precisam ser contratadas em paralelo com o objeto principal, para sua completa
prestação de serviço. Não foram identificadas contratações interdependentes no caso em questão. Sendo assim, a presente
contratação ocorrerá de forma independente, não havendo necessidade de qualquer outro processo licitatório para que possa surtir
seus efeitos.

11. Alinhamento entre a Contratação e o Planejamento

A contratação de empresa para realizar a prestação de serviços de clipping  possui correlação com dispositivos elencados no
Planejamento Estratégico da ANTAQ – período 2021/2024, como o de Resultados à Sociedade, "aumentar o conhecimento sobre
o mercado regulado", e em Processos Internos, "aprimorar a comunicação institucional, a transparência ativa, e a participação
social".

Vale ressaltar ainda que a contratação consta no PAC – PLANO ANUAL DE CONTRATAÇÕES 2022 (SEI Nº 50300.017135
/2021-31) , conforme item nº 06, código nº 21350.

12. Benefícios a serem alcançados com a contratação

Os benefícios esperados da contratação incidem indiretamente na melhoria dos trabalhos e processos internos que utilizam os
serviços a serem prestados em decorrência da pretendida contratação.

Em termos de economicidade, eficácia e eficiência, podemos asseverar que a economicidade certamente é buscada na licitação
que se pretende realizar, com a maximização da concorrência, o que resulta em melhor aproveitamento dos recursos financeiros
disponíveis. A eficácia, no sentido de buscar atender na íntegra as orientações da IN SEGES/MP n° 05/2017, e ainda, sermos
eficientes neste intento. O mesmo, naturalmente, aguarda-se da contratação, que a contratada cumpra os compromissos
assumidos, que a sua proposta seja muito vantajosa para a administração, mas não seja, de forma alguma, inexequível, que os
serviços sejam executados com excelência.
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Quanto aos resultados esperados da solução, garantidas as condições anteriores, certamente espera-se a contratação de uma
empresa idônea e reconhecidamente capaz de trazer os melhores resultados dos serviços contratados. ressalta-se, por fim, que a
descontinuidade de prestação de serviços gráficos na Agência pode acarretar prejuízos à sociedade e ao mercado regulado, bem
como ofensa aos princípios da publicidade, da transparência, e do interesse público.

13. Providências a serem Adotadas

Não foram identificadas atividades necessárias à adequação do ambiente da organização para que a contratação surta seus efeitos,
nem necessidade de capacitação de servidores para atuarem na contratação e fiscalização dos serviços, de acordo com as
especificidades do objeto a ser contratado.

14. Possíveis Impactos Ambientais

A empresa CONTRATADA deverá atender as orientações contidas na IN nº 01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do
Planejamento, que dispõe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisição de bens, contratação de serviços ou obras
pela Administração Pública Federal direta, autárquica e fundacional.

A empresa deve ainda adotar os seguintes critérios e práticas de sustentabilidade:

1. Utilizar materiais biodegradáveis;
2. Os empregados da contratada devem ser orientados a realizar a separação consciente do lixo, para reciclagem.
3. Racionalização/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e água;
4. Seguir as normas técnicas de saúde, higiene e de segurança do trabalho, de acordo com as normas do MTE.

15. Declaração de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara  esta contratação.viável

15.1. Justificativa da Viabilidade

Os estudos preliminares evidenciaram que a contratação de empresa especializada para a prestação de serviços de clipping, a fim 
de atender as necessidades da Agência Nacional de Transportes Aquaviários - ANTAQ, é tecnicamente possível e, portanto, 
declaramos ser a contratação pretendida.viável 

16. Responsáveis

 

CAROLINA BATISTA PAZ
COORDENADORA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL

 

 

 

SHAMASH VISINTIN
CHEFE DA ASCOM
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