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Estudo Teécnico Preliminar 3/2023

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de Media Training para a Diretora Flavia Takafashi

Treinamento de porta-vozes para relacionamento com a imprensa, mediante apresentacdo de perfil dos veiculos de comunicacdo
e de jornalistas de diferentes midias, orientagdes e procedimentos para o contato adequado com jornalistas, havendo, se
necessario, acompanhamento de fonoaudi6logo, atividades praticas, por meio da simulacdo de entrevistas, analise e avaliacdo
conjunta da postura dos participantes em situacGes diversas, simulagdo de entrevistas com gravacdo de videos, andlise de
performance com identificacdo e defini¢do de responsabilidades do grau de autonomia de cada um dos porta-vozes, em relacdo as
temdticas relacionadas ao CONTRATANTE e Governo Federal.

A necessidade de contratacdo deste servico foi identificada por esta Assessoria, uma vez ser dever do setor de comunicagédo e
relagdes institucionais procurar meios para assegurar o aperfeicoamento da postura da Diretoria da ANTAQ, na qualidade de
representante institucional, dando possibilidade ao dirigente de desenvolver habilidades de comunicacdo com foco no
aprimoramento da relacdo com a midia. Aspectos de linguagem corporal, verbal, comportamento e capacidade de lidar com
diversas situagdes durante entrevistas e eventos constam no escopo do treinamento. Deverdo ser apresentadas também técnicas de
organizagdo de discursos, visando reduzir as possibilidades de dupla interpretacdo. Por fim, busca-se assim, oferecer condicdes
melhores para criacdo de respostas de qualidade, com contetido objetivo, claro e com vocabulério de facil compreensdo por parte
do publico-alvo. Merece ressaltar ainda que a Diretora Flavia Takafashi Diretor-Geral tem constantemente concedido entrevistas
e participado de eventos institucionais atuando como porta-voz da Agéncia. Diante deste fato, esta Assessoria buscou solugdes
para que a dirigente tenha condigdes plenas de se comunicar de forma correta e objetiva com os diversos piblicos.

Dentro do escopo, estdo inclusos o planejamento e a estruturacdo do Media Training e relatérios de avaliagdo com informacdes
relativas ao evento e ao desempenho do participante, acompanhado dos DVDs com gravagdes realizadas no decorrer do
treinamento. Em fungdo dos diversos compromissos constantes da Agenda da Diretora, pedimos atencdo especial ao prazo para
a realizacdo do treinamento, que deve ser fornecido conforme a disponibilidade da Dirigente, e ocorrer, de preferéncia, ainda no
meés de setembro de 2022. A urgéncia para a realizagdo do treinamento foi sinalizada pela Diretora, em virtude da necessidade
de aperfeigoar a sua atuagdo como Dirigente desta Autarquia.

Resumidamente, o servico em tela refere-se ao treinamento de porta-vozes para relacionamento com a imprensa, mediante
apresentacdo de perfil dos veiculos de comunicagdo e de jornalistas de diferentes midias, orientagdes e procedimentos para o
contato adequado com jornalistas, havendo, se necessario, acompanhamento de fonoaudi6logo, atividades praticas, por meio da
simulacdo de entrevistas, andlise e avaliacdo conjunta da postura dos participantes em situacdes diversas, simulacdo de
entrevistas com gravacao de videos, andlise de performance com identificagdo e definicdo de responsabilidades do grau de
autonomia de cada um dos porta-vozes, em relacdo as tematicas relacionadas ao CONTRATANTE e Governo Federal. Vale
repisar ainda que trata-se de um treinamento de capacitacdo personalizado, uma vez que necessita de uma avaliacdo preliminar do
treinado, neste caso o diretor-geral da ANTAQ, para que a empresa possa dentro do escopo acima descrito, identificar os pontos
fracos e fortes do treinado no que diz respeito ao comportamento perante a midia e, dessa forma, intensificar o treinamento nas
areas (imprenso, digital, audiovisual) que precisam ser aprimoradas.

Dessa forma, a crescente exposicao nas varias modalidades de midia traz consigo a necessidade de
capacitacdo da Diretoria Colegiada, para estarem aptos a prestar os esclarecimentos técnicos acerca
das acfes e projetos executados de forma clara e precisa, conferindo ainda mais transparéncia quando
da apresentacdo dos resultados a sociedade, bem como em razdo de atendimento a midia, seja a
brasileira e/ou internacional.

A realizacdo do Media Training esté correlacionada a crescente exposi¢cao nas varias modalidades de
midia, o que traz a necessidade de que os Diretores da Agéncia para estarem aptos a prestar 0s
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esclarecimentos técnicos acerca das acoes e projetos executados de forma clara e precisa, conferindo
ainda mais transparéncia quando da apresentacao dos resultados a sociedade, bem como em razéo de
atendimento a midia, seja a brasileira e/ou internacional.

Sendo assim, tendo sido identificada a necessidade de treinamento e aperfeicoamento dos servidores
da ANTAQ, em especial no que diz respeito a comunicagao institucional a cargo da Alta Administracao
da entidade, a presente contratacdo estd em conformidade com o plano anual de capacitagdo desta
Agéncia, referente ao exercicio de 2022 e, também, com o Planejamento Estratégico 2021-2024.

Diante desse protagonismo, a Alta Administracdo da ANTAQ necessita de capacitacdo em comunicacao
pela premente necessidade de repassar a mensagem institucional da Agéncia com objetividade,
transparéncia e fidedignidade aos ndameros referentes a execucao de suas tarefas, em todas as midias,
sejam as tradicionais ou as novas midias digitais.

Vale registrar, novamente, que a contratacdo em tela se encontra contemplada no Planejamento
Estratégico 2021-2024, mais especificamente em Processos Internos — aprimorar a comunicagdo
institucional, a transparéncia ativa e a participacéo social, e fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integragdo e inovacdo de processos. Em Relacdo ao PAC 2021, constatou-se que o item
161 é compativel com a presente contratacdo - Programa de Desenvolvimento Gerencial - Planejamento
Estratégico, em demanda solicitada e apontada pela Assessoria de Comunicacdo e Cerimonial —
ASCOM.

Cabe ressaltar, por fim, que, apds consulta & pagina virtual da Escola Virtual de Governo — EVG (Escola
Virtual Gov), néo foi verificada a oferta de treinamento que atenda 0s objetivos da presente contratacao.

Além do que foi exposto acima, os estudos preliminares aqui apresentados vado ao encontro da
necessidade dessa contratacdo e ao exposto do que referencia o Tribunal de Contas da Unido - TCU,
em seus acoérdaos, ao reconhecer a necessidade de capacitacdo dos agentes publicos para o
desempenho das suas fun¢des, incluso nesses, temas do referido curso, conforme acérdéo a seguir:

Acérdao n° 588/2018 — Plenario — TCU (...) 98. Pensar em qualificacdo dos servidores, no entanto nao é
apenas contratar capacitacdo. Se o servidor ndo consegue absorver a especializacdo ou se a organizacao
nao consegue reter os talentos, a capacitacdo nao redundara em beneficios para a prépria organizacao,
pois ou servidor ndo retornara resultado ou em breve o servidor capacitado estara em outra organizacao.
99. Portanto, entender como as diversas areas da gestao se inter-relacionam é necessario para a boa
conducdo das organizacées publicas. Um passo importante nessa direciao é o aprimoramento da
Governanca, desafio que 97% das organizacdes publicas federais ainda possui. (Grifamos)

Ha, também, outros atos normativos que incentivam o desenvolvimento de pessoas, como o0 Decreto n°
9.991, de 28/08/2019, que institui a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal para érgaos e
entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

A Politica de Desenvolvimento tem as seguintes finalidades, dentre outras:
a) Melhoria da eficiéncia, eficicia e qualidade dos servicos prestados, voltado ao cidadao;
b) Desenvolvimento permanente do servidor publico; e
¢) Adequagdo das competéncias requeridas aos objetivos das institui¢des.
Na Politica de Desenvolvimento também constam as diretrizes abaixo:
a) Incentivar e apoiar o servidor ptiblico em suas iniciativas de capacitagdo voltadas para o desenvolvimento das
competéncias de liderancga, isso é, a acdo educacional deverd atender as competéncias institucionais (mapa

estratégico) e individuais (correlacdo com as atribui¢des do cargo); e

b) preparar os gestores para viabilizar os planos e metas definidos no direcionamento do Mapa Estratégico da
Antaq.

Portanto, o aludido Decreto considerou capacitacdo como processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o propdsito
de contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias individuais.
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Nesse caso, entende-se que a acao educacional ora proposta se enquadra na defini¢do de evento de capacitacdo e contribui para o
desenvolvimento do servidor e atende aos interesses da Administracdo Publica.

Convém ressaltar que a contratacdo dos servicos objeto deste documento estd alinhada aos objetivos contidos no Mapa
Estratégico da ANTAQ de 2021 - 2024, quais sejam: (5) Fortalecer a governanga e o planejamento com foco na integragdo e
inovagdo de processos; e (6) Aprimorar a comunicagdo institucional, a transparéncia ativa e a participagdo social.

Em face do exposto, infere-se que a realizacdo de capacitagdo para Media Training é de suma importancia, alinhando-se as
politicas estratégicas e de capacitagdo de pessoal da Autarquia. A capacitacdo de porta-vozes da ANTAQ para o relacionamento
com a imprensa auxiliard no alinhamento de mensagens-chaves e institucionais, pois se trata de uma ferramenta estratégica para
demonstrar o papel e a atuacdo da Agéncia a sociedade, além de contribuir no processo de fortalecimento de sua imagem
institucional. Diariamente a Diretoria é exposta a midia, seja em eventos internos ou externos, sendo necessaria o devido
treinamento para atender a imprensa e permitir uma comunicagdo cada vez mais assertiva, de forma a preservar e promover a
autarquia e garantir unicidade em discurso.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Assessoria de Comunicacdo e Cerimonial - ASCOM Shamash Visintin

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
Ressalta-se que os servigos deverdo ser prestados, atendendo os seguintes requisitos:

. Conteldos atuais e alinhados & realidade da Administracdo Publica

. Abordagem tedrica e aplicada

. Metodologias e materiais

. Instrutores com capacitacéo técnica e experiéncia préatica

. Cumprimento do prazo.

. Desempenho dos instrutores.

. Relevancia das informacdes repassadas.

. Pertinéncia das atividades praticas e simulacOes realizadas no treinamento com as situacdes reais vivenciadas pelo
CONTRATANTE.

9. Avaliacdo dos participantes.

O NN U A WN -

Dos requisitos necessarios para o atendimento da necessidade

A contratacéo justifica-se pela necessidade de se buscar o desenvolvimento permanente do servidor
publico, com vistas a melhoria da eficiéncia e qualidade dos servigos publicos prestados ao cidadao, por
meio da oferta de oportunidades de capacitacdo em consonéncia com o Plano estabelecido por esta
Agéncia. Em relacdo ao curso em pauta, este permitird um maior aperfeicoamento dos participantes no
tocante as habilidades de comunicagao institucional.

Da natureza do servico

O servigco a ser contratado ndo é de carater continuado, pois atendera uma necessidade momentanea
da Administracédo Publica, ndo devendo estender-se por mais de um exercicio financeiro. Nesse tocante,
a Portaria do TCU n° 128/2014 destaca bem o conceito de servicos ndo continuados: “servicos que
tenham por escopo o fornecimento de bens ou utilidades, ou a prestacéo de servicos especificos em um
periodo pré-determinado”.

Duracéo inicial do contrato
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A Contratante propora um cronograma para a execucgdo dos servicos objeto do presente instrumento,
gue devera ser previamente acordado entre a Contratante e a Contratada.

Declaracao do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para a prestagdo do
servico.

As obrigacdes da Contratada e Contratante estardo previstas neste TR.

5. Fundamentacao Legal

A contratacdo deve ocorrer com fundamento em inexigibilidade de licitagdo, com base na art. 25, inciso II, da Lei n° 8.666/93.
Ndo seria viavel cogitar da realizacdo de uma licitacdo para a contratagdo de curso tdo especifico, porque os critérios objetivos de
escolha vdo além de uma selecdo de conteido programdtico, temadticas, estrutura, valores, corpo docente, espaco fisico,
qualificacdo especial dos professores, dentre outros, o que torna muito dispendioso para a Administracdo trabalhar todas essas
condigoes, considerando que foi encontrado no mercado a instituicdo capaz de oferecer de forma singular e que demonstra
atender todas as questdes acima abordada.

O servico pretendido pela Administracdo é singular e ndo o executor do servigo, o que gera um atributo incomum na espécie, um
diferenciador, pois como ndo se pode dissociar a capacitacdo do instrutor ou do corpo docente, essa singularidade subjetiva é
também objetiva. “Vale dizer: também o servico por ele prestado é singular” (in Ato Administrativo, Licitacdes e Contratos
Administra;vos, 2° tiragem. Sdo Paulo: Malheiros, 1996, pag. 110).

Os servigos técnicos especializados dos trabalhos da empresa pretendida apresentam relacdo de integrantes de seu corpo técnico
como elemento de justificativa de dispensa ou inexigibilidade de licitacdo, realizando diretamente os servicos objeto do contrato
de natureza singular, dessa forma, permitindo inferir que o trabalho a ser realizado é essencial e indiscutivelmente o mais
adequado a plena satisfacdo do objeto do contrato.

A singularidade do objeto estd na pertinéncia entre as caracteristicas especiais do curso/evento fornecido e sua aplicagdo aos
objetivos institucionais da ANTAQ, também, ressaltados no Projeto Basico/Termo de Referéncia.

De forma objetiva e que devem ser reunidos para a contratagdo por inexigibilidade com fundamento no dispositivo acima
mencionado, quais sejam:

O servico deve ser técnico e especializado

Nesse aspecto, podemos dizer que, conforme expressamente previsto nos art. 13, inciso VI, e art. 25, inciso I1, da Lei n° 8.666
/93, treinamento e aperfeicoamento de pessoal sdo assim definidos:

“Art. 13. Para osfins desta Lei, consideram-se servicos técnicos profissionais especializados os trabal hos relativos a:

()

VI - treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

()

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;”

()

Art. 25. E inexigivel a licitagio quando houver inviabilidade de competic&o, em especial:
()

Il - para a contratagdo de servigos técnicos enumerados no art. 13 desta Lei, de natureza singular, com profissionais ou empresas de
notdria especializacdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgag&o;"
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Segundo o doutrinador Renato Geraldo Mendes, o servico técnico-profissional especializado se caracteriza por
determinados tragos e peculiaridades que o distinguem de outras atividades humanas, com caracteristicas de
conhecimento tedrico e pratico, experiéncia com situagdes de idéntico grau de complexidade, capacidade de
compreender e dimensionar os problemas e situa¢des de riscos, contribuindo com ideias e solu¢des, a capacidade
didatica para comunicar a solucdo idealizada, dentre outras ja@ mencionadas sobre a empresa, seu corpo docente e 0o
evento pretendido.

O servico deve ser de natureza singular

Os servicos de capacitacdo e aperfeicoamento foram expressamente reconhecidos como tal pelo TCU, conforme trecho da
Decisdo n°® 439/1998 - Plendrio:

“O Tribunal Pleno, diante das razbes expostas pelo Relator, DECIDE: 1. considerar que as contratagbes de
professores, conferencistas ou instrutores para ministrar cursos de treinamento ou aperfeicoamento de pessoal,
bem como a inscrig¢do de servidores para participagdo de cursos abertos a terceiros, enquadram-se na hipdtese
de inexigibilidade de licitagdo prevista no inciso II do art. 25, combinado com o inciso VI do art. 13 da Lei n°
8.666/93;”

No mesmo sentido é a Orientagdo Normativa da Advocacia-Geral da Unido (AGU) n° 18/09:

"Contrata-se por inexigibilidade de licitacdo com fundamento no art. 25, inciso II, da Lei n° 8.666, de 1993,
conferencistas para ministrar cursos para treinamento e aperfeicoamento de pessoal, ou a inscri¢o em cursos
abertos, desde que caracterizada a singularidade do objeto e verificado tratar-se de notdrio especialista”.

O curso pretendido é singular, pois deriva de uma atuac@o intelectual, ndo podendo ser definidos de um modo objetivo e
selecionados por meio de critérios como preco e/ou técnica. Assim, ndo existem possibilidades adequadas de delimitar critérios
simétricos que permitam a comparagdo/competi¢do com eventuais cursos existentes no mercado. Sobre isso, veja-se o trecho do
voto da ja citada Decisdo n® 439/98 do TCU, Plenario:

“A metodologia empregada, o sistema pedagdgico, o material e os recursos diddticos, os diferentes instrutores,
o enfoque das matérias, a preocupacdo ideoldgica, assim como todas as demais questbes fundamentais,
relacionadas com a prestagdo final do servigo e com os seus resultados — que sdo o que afinal importa obter —,
nada disso pode ser predeterminado ou adrede escolhido pela Administragdo contratante. Af reside a marca
inconfundivel do autor dos servigos de natureza singular, que ndo executa projeto prévio e conhecido de todos,
mas desenvolve técnica apenas sua, que pode inclusive variar a cada novo trabalho, aperfeicoando-se
continuadamente. Por todas essas razdes entendeu a lei de licitagbes de classificar na categoria de servigo
técnico profissional especializado, o trabalho de treinamento e aperfeicoamento de pessoal da Administragdo,
por particulares (pessoas fisicas ou juridicas); sendo de natureza singular o servigo, serd fatalmente diferente
um treinamento de outro, ainda que sobre os mesmos temas, quando ministrado por particulares diversos. E,
desse modo, sendo desiguais os produtos que os variados profissionais oferecem, torna-se inexigivel a licitagdo
por imperativo l6gico que consta do art. 23, inciso II, do Dec.-lei n° 2.300/86.”

Um servigo singular, intelectual, técnico-profissional e especializado nunca serd igual a outro. Nem o mesmo autor consegue
produzir a mesma informacdo do mesmo modo e com a carga horédria que o pretendido curso oferece. Logo, esses servicos nao
poderdo ser comparados e selecionados por meio de um critério objetivo (como preco e/ou técnica).

Nesse sentido, importante destacar que singular ndo é sindnimo de tinico. E a natureza, a qualidade, a complexidade e a
diferenciacdo do servico que o individualizam a tal ponto que tornam invidvel a comparacdo com outros que eventualmente
existam no mercado.

Esse é o entendimento do Tribunal de Contas da Unido:

Acérddo 1.074/2013 — Plendrio: “15. Primeiramente, porque o conceito de singularidade ndo estd vinculado a
ideia de unicidade. Para fins de subsungdo ao art. 25, inciso II, da Lei 8.666/93, entendo ndo existir um servigo
que possa ser prestado apenas e exclusivamente por uma unica pessoa. A existéncia de um Utnico sujeito em
condi¢bes de ser contratado conduziria a inviabilidade de competicdo em relagdo a qualquer servigo e ndo
apenas em relagdo aqueles considerados técnicos profissionais especializados, o que tornaria letra morta o
dispositivo legal. 16. Em segundo lugar, porque singularidade, a meu ver, significa complexidade e
especificidade. Dessa forma, a natureza singular ndo deve ser compreendida como auséncia de pluralidade de
sujeitos em condigbes de executar o objeto, mas sim como uma situagdo diferenciada e sofisticada a exigir
acentuado nivel de seguranga e cuidado.” (No mesmo sentido, Acérddo n° 7.840/2013 — 1¢ Camara — TCU.)
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A singularidade ndo advém s6 da especificidade e interconexdo de vérios assuntos, mas principalmente da forma de transmiti-los
conjuntamente. Também advém da necessidade de enxergar os problemas e as dificuldades com o olhar do agente publico, pois
somente esse olhar permite o entendimento do interesse quanto aos contelidos programaticos que efetivamente atendam as
necessidades da Administracdo, sendo esses aspectos preponderantemente subjetivos e discricionérios inviabilizando a
especificacdo e, por consequéncia, a licitagdo.

A empresa contratada deve ser notoriamente especializada

Como a escolha da empresa que prestara servicos de natureza intelectual e singular ndo ocorre por meio de um critério objetivo, a
contratada deve deter notéria especializacdo, de modo que seu curriculo permita a ANTAQ presumir que sua atuagdo serd a mais
adequada na execugdo de servico.

O detentor de notdria especializacdo inspira a confianca necessaria para minimizar o risco envolvido na contratacéo, isto é, faz
presumir a execugdo de um servigo satisfatério. Entende-se que aquele que detém notéria especializagdo conta com um conjunto
de fatores e condi¢Oes que proporciona ao contratante a confianca de que ele é o mais adequado para executar o objeto da
contratacao.

A confianga como fundamento para a escolha do executor foi reconhecida pelo Tribunal de Contas da Unido, na Stimula n°® 39:

“A inexigibilidade de licitagdo para a contratagdo de servigos técnicos com pessoas fisicas ou juridicas de
notdria especializagdo somente é cabivel quando se tratar de servigo de natureza singular, capaz de exigir, na
selecdo do executor de confianga, grau de subjetividade insuscetivel de ser medido pelos critérios objetivos de
qualificagdo inerentes ao processo de licitagdo, nos termos do art. 25, inciso II, da Lei n° 8.666/93.”

Diante de tudo apresentado, do conhecimento da realidade, dos temas abordados no curso e vinculagdo com as necessidades da
Administracdo Ptblica e da ANTAQ, condi¢do fundamental para a assertividade e a objetividade nas solugdes apresentadas para
a contratacdo, qualificando o trabalho como essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfagdo do interesse e da
necessidade desta Agéncia. E, por todo exposto, entende-se que o meio adequado de contratagdo é a inexigibilidade de licitagdo,
especificamente com base no art. 25, inciso II, da Lei n° 8.666/93. As especificacBes elencadas demonstram,
inequivocamente, que 0s servicos a serem contratados enquadram-se como servigos técnicos
especializados, dadas suas peculiaridades e carater altamente técnico, exigindo a contratagdo de
profissional altamente habilitado para a prestacéo do servico de treinamento em comunicacéo para alta
lideranca. A singularidade do objeto, de acordo com a doutrina patria, € a do objeto a ser contratado. Tal
singularidade deve ser conjugada com a notéria especializacdo do profissional que prestara os servigos
contratados.

6. Levantamento de Mercado

Das solucdes de mercado

Considerando as opgdes existentes no mercado no que se refere ao atendimento da necessidade em tela, verifica-se que as
solucdes habituais convergem para a contratacdo de empresa e/ou profissional especializada(o) na ministracdo de treinamentos de
habilidades de comunicagdo institucional.

Frente ao levantamento da demanda, atualmente existem no mercado duas solu¢0es em matéria de capacitacdo para os agentes
publicos quando o assunto é planejamento da contratacao publica, quais sejam:

a) cursos abertos - sdo cursos oferecidos ao publico em geral, realizados sempre com datas, conteido e material
previamente determinados pela empresa, com metodologias, ferramentas e técnicas utilizadas que propiciam atender os
mais diversos perfis dos participantes da agdo educacional.

b) cursos in company - sdo cursos fechados, cujas datas, conteido e material sdo determinados pelo contratante,
realizados dentro da sua propria estrutura, com professores em contato direto com os participantes que, normalmente, sdo
do mesmo 6rgdo.

A solugdo indicada para esta capacitagdo é a realizacdo de curso "in company", que propicia resultados e mudangas significativas
em relacdo ao aprendizado, sendo que atualmente sdo diversas as instituicdes de ensino que oferecem cursos nesta modalidade.
Entre as principais vantagens desses tipos de cursos fechados, est4 na possibilidade do aluno receber instrugdo direta, dialogada,
iterativa e interativa, além da possibilidade de criar uma nova cultura no érgdo em que trabalha, aperfeicoando seu aprendizado e
integracdo com os colegas.
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Cabe ressaltar que a opgdo de contratacdo do referido curso, atende os Principios da Razoabilidade e Proporcionalidade e
Conveniéncia. Além do mais, pelo fato de ser um curso "in company", a Administracdo pode analisar as melhores opg¢oes do
mercado, suas varidveis, condicdes e organizar sua agenda, assim como de seus servidores, para iniciar e concluir a opcao de
contratacdo que melhor convier com a agenda da Antagq.

Como o curso é voltado para uma Diretora da ANTAQ, é importante lembrar a respeito das agendas com diversos players do
mercado e da sociedade, reforcando a necessidade de ser um curso in company que possibilite a adequacdo das agendas do
participante da forma mais eficiente e eficaz possivel.

Diante da necessidade, optou-se pela contratacdo do servico de MEDIA TRAINING, por meio da empresa TORRES
COMUNICACAO E ESTRATEGIA, tendo esta demonstrado atender os requisitos exigidos pela Lei e comprovando sua
singularidade e a opcdo de contratagdo conforme preceitua a Lei n° 14.133/2021, concluindo que néo hé curso igual no mercado.

7. Descricao da solucao como um todo

A presente contratacdo trata da prestacdo de servicos de "MEDIA TRAINING PARA A DIRETORA
FLAVIA TAKAFASHI", a ser contratado por meio de inexigibilidade de licitagdo, com espeque na Lei n°
14.133/2021, para capacitacdo em comunicacdo dirigida aos Diretores da ANTAQ, caracterizando-se
como servi¢o ndo continuado.

Tem-se, na presente contratacdo, a presenca inequivoca dos requisitos indicados, quais sejam a notoria
especializacdo da profissional que serd responséavel pela conducdo dos servigos a serem prestados,
bem como a singularidade do objeto em questéo.

1. Instituicdo que promovera a capacitacio: TORRES COMUNICACAO E ESTRATEGIA
2. Servicos a serem prestados: CAPACITACAO EM MEDIA TRAINING

Item Servigo

01 |[Treinamento em Media Training

A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

1.ITEM 01: Media Training
1.1. Publico-alvo: Diretora da ANTAQ, Flavia Takafashi.
1.2. Local onde serdo prestados os servigos: Brasilia/DF.
1.3. Carga horéria: 5h.
1.4. Periodo de realizacdo: setembro de 2022, conforme necessidade da Diretora e de
acordo com o cronograma de aulas individuais, conforme detalhado no Termo de
Referéncia.
1.5. Forma de Pagamento:
1.5.1. Valor: R$ 23.000,00 (vinte e trés mil reais)
1.6. Metodologia:
1.6.1. Médulo A: Etapa de Sensibilizacéo
1.6.1.1. Palestra de abertura
1.6.1.2. Diagnéstico e Instrumentagdo
1.6.2. Médulo B: Simulagdo de contato com veiculos de comunicagdo
1.6.2.1. Oficina de midia impressa
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1.6.2.2. Oficina de TV
1.6.2.3. Oficina de Radio

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A prestacdo dos servicos em contratacdo sera destinada a atender a Diretora da ANTAQ.

Diante disso, segue tabela abaixo com especificagdo e quantitativo do item a ser adquirido:

EM DESCRICAO/ Pablico-Alvo| Quantidade Prazo / Carga Horaria

ESPECIFICACAO

)1 [Media Training Diretorada |01 5 horas de treinamento
ANTAQ,
Flavia
Takafashi

9. Estimativa do Valor da Contratacao
O método utilizado para estimar o precos seguiu as orientagdes da IN N° 73/2020, Art. 7°:

Art. 7° Os processos de inexigibilidade de licitacdo deverdo ser instruidos com a devida justificativa de que o preco
ofertado a administragdo é condizente com o praticado pelo mercado, em especial por meio de:

I - documentos fiscais ou instrumentos contratuais de objetos idénticos, comercializados pela futura contratada,
emitidos no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da autorizag¢do da inexigibilidade pela autoridade competente;

II - tabelas de precos vigentes divulgadas pela futura contratada em sitios eletrénicos especializados ou de dominio
amplo, contendo data e hora de acesso.

Constam como anexo nos autos os documentos fiscais e instrumentos contratuais de objetos idénticos da empresa a ser
contratada, bem como atestados de capacidade técnica emitidos por outros 6rgdos ptiblicos.

Considerando a andlise da documentagdo, e ainda as especificidades do servico a ser contratado, que deve ser customizado a
realidade da ANTAQ, é que se sugere a realizacdo da contratacao por meio de inexigibilidade de licitagdo, com fulcro no artigo
25, inciso II, combinado com o artigo 13, inciso VI, ambos da Lei n° 8.666/1993.

Diante do exposto, estima-se que a referente contratacdo sera no valor de R$ 90.000,00 (noventa mil reais), conforme quadro
abaixo:

ITEM PUBLICO-ALVO HORARIO/ VALORES
(SERVICO) )
PERIODO
01 (01) Diretora da 5 horas de treinamento  |R$ 23.000,00 (vinte e trés mil reais)
ANTAQ
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO R$ 23.000,00 (vinte e trés mil reais)
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10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Considerando que se trata de servico a ser prestado de um unica vez, sem estabelecimento de compromissos futuros, ou seja, de
um item Unico, a solugdo nao serd parcelada. Contudo, a execugdo do servico, em suas diferentes etapas, sera realizada conforme
agenda do contratado e do interessado (contratante). Mas, nesse caso, nao se trata de parcelamento do objeto, mas apenas de uma
melhor subdivisdo da prestagdo do servico.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Ndo se verificou contratagdes correlatas ja finalizadas nem interdependentes para a viabilidade e contratacdo desta demanda,
considerando a especificidade e a necessidade de personalizacdo do servico.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratagdo de empresa para realizar a prestacédo de servigos de "Media Training" possui correlagdo com
dispositivos elencados no Planejamento Estratégico da ANTAQ — periodo 2021/2024, como o de Processos Internos
— Aprimorar a comunicacao institucional, a transparéncia ativa e a participacdo social, e Fortalecer a governanca e o
planejamento com foco na integrac@o e inovagéo de processos. Em Rela¢do ao PAC 2022, constatou-se que o item
161 é compativel com a presente contratacao.

13. Singularidade do Objeto

A solugéo ndo é passivel de licitagdo, ela é singular, pois deriva de uma atuagdo intelectual e, portanto, ndo permite comparacao
objetiva.

Um servico singular, intelectual, técnico-profissional e especializado nunca serd igual a outro. Nem o mesmo autor consegue
produzir a mesma informacdo do mesmo modo. Logo, esses servicos nunca poderdo ser comparados e selecionados por meio de
um critério objetivo.

Nesse sentido, importante destacar que singular ndo é sinénimo de tnico. E a natureza, a qualidade, a complexidade e a
diferenciacdo do servico que o individualiza, a tal ponto que tornam inviavel a comparacdo com outros que existam no mercado.

O Acérdao 1.074/2013 — Plenério do Tribunal de Contas da Unido trata do assunto:

Acérdao 1.074/2013 — Plenario: “13. Diante desse contexto, considero que os servigos juridicos
ligados ao (omissis) podem ser caracterizados como singulares e, por isso, ndo passiveis de
serem licitados. 14. Trata-se, na verdade, de exemplo tipico de inexigibilidade de licitagdo. 15.
Primeiramente, porque o conceito de singularidade ndo esta vinculado a ideia de unicidade. Para
fins de subsuncédo ao art. 25, inciso II, da Lei 8.666/93, entendo ndo existir um servico que
possa ser prestado apenas e exclusivamente por uma unica pessoa. A existéncia de um tinico
sujeito em condigOes de ser contratado conduziria a inviabilidade de competicao em relagdo a
qualquer servico e ndo apenas em relacdo aqueles considerados técnicos profissionais
especializados, o que tornaria letra morta o dispositivo legal. 16. Em segundo lugar, porque
singularidade, a meu ver, significa complexidade e especificidade. Dessa forma, a natureza
singular ndo deve ser compreendida como auséncia de pluralidade de sujeitos em condi¢des de
executar o objeto, mas sim como uma situacdo diferenciada e sofisticada a exigir acentuado
nivel de seguranca e cuidado.” [sem grifo no original]
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Treinar o cliente para que possa exercer suas atribui¢Oes atinentes ao cargo que ocupa nao é servico de natureza comum e
padronizado. Portanto, ndo é presumidamente detida por qualquer empresa habilitada. A experiéncia de mercado com uma equipe
técnica e experiente no assunto demandado permite a Torre Comunicagdo construir solu¢des singulares e confidveis para a
tomada de decisdo segura e fundamentada.

E importante destacar que toda a informacdo técnico-juridica é selecionada e/ou elaborada por uma equipe técnica apta a
enfrentar problemas dificeis e apresentar solugdes satisfatérias e adequadas ao ordenamento juridico.

Todos esses motivos tornam o objeto do contrato algo singular.

14. Notéria Especializacao

A solucdo apresentada ndo é passivel de licitacdo, é singular, pois deriva de uma atuacgdo intelectual e técnica e, portanto, ndo
podem ser definidas de um modo objetivo e selecionadas por meio de critérios objetivos, como preco e/ou técnica. Nesses casos,
onde a escolha do particular que prestara o servico ndo permite o emprego de um critério objetivo, o particular a ser contratado
deve deter notoéria especializacdo, de modo que seu conhecimento e desempenho anterior permitam a Administragdo presumir
que sua atuacdo serd a mais adequada na execugao de servico.

Nos termos do julgado do Supremo Tribunal Federal:

“Servigos técnicos profissionais especializados sdo servicos que a Administragdo deve contratar
sem licitacdo (...). O que a norma extraida do texto legal exige é a notoria especializacao,
associada ao elemento subjetivo confianca” (STF, AP n° 348-5/SC, Plendrio, Rel. Min. Eros
Grau, DJ de 03.08.2007).

No mesmo sentido, a Stimula n° 39 — TCU, j4 citada neste documento:

“A inexigibilidade de licitacdo para a contratacdo de servigos técnicos com pessoas fisicas ou
juridicas de notéria especializagdo somente é cabivel quando se tratar de servico de natureza
singular, capaz de exigir, na selecdo do executor de confianca, grau de subjetividade
insuscetivel de ser medido pelos critérios objetivos de qualificacdo inerentes ao processo de
licitacdo, nos termos do art. 25, inciso II, da Lei n® 8.666/93.” [sem grifo no original]

Entende-se, portanto, que o detentor de notéria especializacdo inspira a confianca necessaria para minimizar o risco envolvido na
contratagdo, mostrando-se apto a execucdo de um servigo satisfatério. Aquele que detém notodria especializacdo tem um conjunto
de fatores e condi¢des que, somados, proporcionam ao contratante a confianca de que ele é o mais adequado para executar o
objeto da contratacao.

A Torres Comunicagdo possui um corpo técnico especializado e com experiéncia no tema. Com diversas contratagoes no
mercado, a Torres Comunicacao é referéncia de qualidade nas diversas areas de capacitagdo.

A Torres Comunicacgdo inspira a confianca necessaria para minimizar o risco envolvido na contratagdo, isto é, sua notéria
especializagdo e seu reconhecimento proporcionam ao contratante a confianga de que seu servico/produto é o mais adequado para
solucionar a necessidade da Administracao.

15. Resultados Pretendidos

O resultado almejado consubstancia-se na contratagdo direta de empresa especializada na prestagdo do servico pretendido, haja
vista a obtencdo de proposta vantajosa, no que tange ao preco e a adequabilidade entre a expertise da institui¢do e experiéncia
profissional do notdrio especialista e o objeto singular da contratagdo.

Espera-se, assim, estar contribuindo para a manutengdo do continuo aperfeicoamento do quadro de pessoal da ANTAQ, por meio
da prestacdo dos servicos em tela, e, ainda, de suma importancia para o bom desenvolvimento das atividades do publico-alvo
direto. Ressalta-se que a prestacdo de tal servigo, por sua vez, se dard a um prego justo, dentro dos patamares aplicados no
mercado, por meio de procedimento simplificado.
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16. Providencias a serem Adotadas

Por tratar-se de evento Unico e externo, ndo ha providéncias necessdrias para adequagdo do ambiente do 6rgdo.

17. Possiveis Impactos Ambientais

A fim de atender as politicas e diretrizes nacionais de sustentabilidade ambiental, conforme estipuladas pelo Decreto n° 7.746, de
05 de junho de 2012, alterado pelo Decreto n° 9.178, de 23 de outubro de 2017, além da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01,
de 19 de janeiro de 2010, a ANTAQ, em suas aquisi¢Oes, observara a pratica das seguintes atividades pelas empresas contratadas,
quando couberem (rol exemplificativo):

Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

Baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua;

Uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;

Busca pela origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens;

Origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servigos e nas obras;

Oferta de bens que sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, at6xico, biodegradavel, conforme
ABNT NBR 15448-1 e 15448-2;

Utilizar materiais biodegradaveis;

Os empregados da contratada devem ser orientados a realizar a separacdo consciente do lixo, para
reciclagem.

Racionalizagdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e agua;
Seguir as normas técnicas de saude, higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com as normas do MTE.
No caso especifico da contratagdo ora pretendida, por se tratar de um treinamento, espera-se, no ambito dos critérios de

sustentabilidade, que se faga um uso racional de papel, em consonancia com a politica interna da ANTAQ, evitando-se
impressdes de materiais desnecessdrias e em grande quantidade.
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18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

A contratagdo se mostra vidvel uma vez que esta prevista no PAC 2022 e atende as necessidades da Agéncia. Importante frisar
que pelo cargo que a Diretora ocupa é importante e se faz necessario o treinamento uma vez que ela é representante da Antaq em
eventos nacionais e internacionais, além de se fazer presente quando demandada pelo governo, usuérios/cidaddos ou entes

privados.

19. Responsaveis

SHAMASH VISINTIN

Chefe da Assessoria de Comunicagdo e Cerimonial

12 de 12



	Estudo Técnico Preliminar 3/2023
	1. Informações Básicas
	2. Descrição da necessidade
	3. Área requisitante
	4. Descrição dos Requisitos da Contratação
	5. Fundamentação Legal
	6. Levantamento de Mercado
	7. Descrição da solução como um todo
	8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
	9. Estimativa do Valor da Contratação
	10. Justificativa para o Parcelamento ou não da Solução
	11. Contratações Correlatas e/ou Interdependentes
	12. Alinhamento entre a Contratação e o Planejamento
	13. Singularidade do Objeto
	14. Notória Especialização
	15. Resultados Pretendidos
	16. Providências a serem Adotadas
	17. Possíveis Impactos Ambientais
	18. Declaração de Viabilidade
	18.1. Justificativa da Viabilidade

	19. Responsáveis


