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AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 04/2020
(Processo Administrativo n.° 50300.008387/2019-54)

Torna-se publico que Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ, por intermédio de
seu Pregoeiro Oficial, designado pela Portaria n° 82, de 18 de marco de 2019, sediado SEPN 514
Conjunto “E” Ed. ANTAQ, Brasilia — DF, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com o critério de julgamento menor preco por item, sob a forma de execucéo indireta,
no regime de empreitada por preco unitario, nos termos da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,da
Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, do
Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto
n® 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, das
Instru¢cdes Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006, da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de
outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessé&o: 05/03/2020
Horério: 10hs
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1 DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacéo
de servigcos de tecnologia da informacdo e comunicagcdo de servicos de tecnologia da
informacdo e comunicacdo de extensdo de garantia “Dell PROSUPPORT - misséo
critica” para os equipamentos servidores DELL/EMC hospedados no datacenter da
Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ em Brasilia, conforme condigbes,
gquantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 Alicitacao sera realizada em Unico item:

Valor total
maximo
_ Unidade | Quantidade aceitavel
Iltem Servico
(12 meses)
1 Servico de suporte técnico on- | Servigo 1 R$ 57.333,00
site  (Brasiia - DF) e (Cinquenta e
remotamente 24x7 com sete mil,
atualizacdo de firmware e trezentos e
eventual troca de pecas. trinta e trés
reais)
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1.3

O critério de julgamento adotado serd o menor preco do item, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

21

As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orgcamentaria
propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2019 na classificagdo
abaixo:

Gestdo/Unidade: 682010/68201
Fonte: 100
Programa de Trabalho: 26.122.2126.2000.0001

Elemento de Despesa: 3390.40.07 — Outros Servi¢cos de Terceiros - Pessoa Juridica e
4490.40.05 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - Pessoa Juridica

DO CREDENCIAMENTO

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletrénica.

O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacao
das transacdes inerentes a este Pregao.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu
nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagéo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrec@o ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacdo

DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1

4.2

Poderdo participar deste Pregédo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagéo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema
N&o poderéo participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacéo vigente;

4.2.2 que ndo atendam as condi¢cBes deste Edital e seu(s) anexo(s);
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4.2.3 estrangeiros que nado tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia,
em processo de dissolucdo ou liquidacao;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.2.7 organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicao (Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8 instituicbes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrucdo
Normativa/SEGES n° 05/2017)

4.2.8.1 E admissivel a participacdo de organizacées sociais, qualificadas na
forma dos arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998, desde que 0s servicos
objeto desta licitagdo se insiram entre as atividades previstas no
contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizacao
social (Acorddo n° 1.406/2017- TCU-Plenério), mediante
apresentacdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos
constitutivos.

4.3 Seréa permitida a participagcdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de gestao
operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com compartilhamento ou rodizio das
atividades de coordenacdo e supervisdo da execucdo dos servicos, e desde que os
servicos contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se
qualquer intermedia¢&o ou subcontratacéo.

4.3.1 Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas
0s beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno
porte quando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 15
de junho de 2007.

4.4 Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcéo, familiar de:

a) detentor de cargo em comisséo ou funcao de confianca que atue na area responsavel pela
demanda ou contratac¢éo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no &mbito do 6rgéo contratante.

4.4.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cbnjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso
V, da Lei n®12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso lll, do Decreto n.°
7.203, de 04 de junho de 2010);

4.5 Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagdo, na
execucao dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comisséo ou funcédo de confianca neste 6rgdo
contratante.

4.6 Como condigao para participagao no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracoes:
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4.6.1

4.6.2
4.6.3

4.6.4

4.6.5

4.6.6

4.6.7

4.6.8

4.6.9

que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49.

4.6.1.1 nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento
no certame;

4.6.1.2 nos itens em que a participagdo néo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas
produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugéo
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

gue os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de
julho de 1991.

que cumpre o0s requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir
dos critérios de preferéncia.

4.6.9.1 a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n° 7.174, de 2010.

4.7. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as
sanc¢des previstas em lei e neste Edital.

5 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descri¢cdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sesséo
publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio desse
documento.
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5.2 O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3 Os licitantes poder&o deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

5.4 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagéo
de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art, 43, §1°, da LC n° 123, de 2006.

5.5 Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

5.6 Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e
0s documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7 N&o serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos
de negociac¢édo e julgamento da proposta.

5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacéo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds
0 encerramento do envio de lances.

6 PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

6.1.1 valor total do item;

6.1.2 Descricao do objeto, contendo as informagfes similares a especificagdo do
Termo de Referéncia

6.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na prestacdo dos servigcos, apurados mediante o preenchimento do
modelo de Planilha de Custos e Formacédo de Precos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1 A Contratada deverd arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como 0s
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666,
de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o
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pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizacao,
se necessario e cabivel, de adequacao contratual do quantitativo necessario,
com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos
do art. 63, 82° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4 Aempresa € a Unica responsavel pela cotacéo correta dos encargos tributarios. Em caso
de erro ou cotagcdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo
adotadas as orientacfes a seguir:

6.4.1 cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido
durante toda a execucéo contratual;

6.4.2 cotacdo de percentual maior que o adequado: 0 excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou
reducdo, quando da repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a meédia dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada
apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprovacdo da
adequacéao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servicos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

6.7 A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em

quantidades e qualidades adequadas a perfeita execug¢do contratual, promovendo,
quando requerido, sua substitui¢éo.

6.8 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracéo, sob alegacéo de erro, omissédo ou qualguer outro pretexto.

6.9 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagéo.

6.100s licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contrata¢cBes publicas federais, quando participarem de licitagBes publicas;

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por
parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de
Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢édo das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execuc¢do do contrato
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7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessédo publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2.0 Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes exigidas no Termo de
Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3.0 sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participaréo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

7.6. Os licitantes poderado oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7.0 licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8.0 intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de 1% (um porcento).

7.9.0 intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de
serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.10. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacées.

7.11. A etapa de lances da sesséo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertado nos Gltimos dois
minutos do periodo de duracdo da sessédo publica.

7.12. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de
dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediérios.

7.13. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a4 automaticamente.
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7.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacdo automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
sessdao publica de lances, em prol da consecugédo do melhor prego.

7.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com 0s subitens anteriores
deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada
imediatamente a Secretaria de Gestédo do Ministério da Economia;

7.15.1Na hip6tese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do

sistema.

7.16. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.17. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

7.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletr6nico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcéo
dos lances.

7.19. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempos

superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas apds a comunica¢do do fato aos participantes no sitio
eletronico utilizado para divulgacao.

7.20. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital
€ Seus anexos.

7.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.22. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas

de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo
automética, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara
em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo & comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

7.23. Nessas condi¢Bes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.24. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
tltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagéo
automética para tanto.

7.25. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagcdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

7.26. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
Atualizag&o: Outubro/2019



A)

ANTAQ

sera realizado sorteio entre elas para que se identifiqgue aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

7.27. A ordem de apresentagdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificagdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas
de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.27.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aguele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos servigos:

7.27.1.1 prestados por empresas brasileiras;

7.27.1.2 prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.27.1.3 prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social
e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

7.28 Persistindo o empate entre propostas, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrdnico dentre as propostas empatadas.

7.29 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢bes diferentes das
prevista deste Edital..

7.29.1 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.30 O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacgéo realizada, acompanhada, se
for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagédo daqueles
exigidos neste Edital e j4 apresentados.

7.31 Apbs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7.32 Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.32.1 As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo
prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas
na mesma situacao.

7.33 Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n°® 7.546, de 2 de agosto
de 2011, n&o se aplicard o desempate previsto no Decreto n° 7.174, de 2010.

8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade de pre¢co em relagdo ao maximo estipulado
para contratagcdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e
no §9° do art. 26 do Decreto n° 10.024/2019.
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8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formacado de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relacéo a sua proposta
final, conforme Anexo Il deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos deverd ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitacdo do Pregoeiro, com 0s
respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da
aceitacdo do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formacéao
de Precos nédo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que nédo
contrariem exigéncias legais.

8.5. Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A
da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. ndo estiver em conformidade com 0s requisitos estabelecidos neste edital,

8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3. nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n°® 1455/2018-TCU —

Plenério), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui OU POSSUIra recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de
precos ou menor lance que:

8.54.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacédo, apresente precos
global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagBes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
agueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatoério, tais como leis, medidas
provisérias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do 8§ 3° do artigo 43 da
Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela
andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatéria a
realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

8.8.1 Na hipdtese de necessidade de suspensdo de sessédo publica para a realizagédo de
diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sesséo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
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8.9 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de nédo aceitacdo
da proposta.

8.9.1 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita
pelo Pregoeiro.

8.9.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11 O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de
Custos e Formacdo de Precos com aqueles praticados no mercado em relacdo aos insumos e
também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratacao;

8.12 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que
ndo haja majoracédo do preco proposto.

8.12.1 Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicacdo de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, exceto para atividades de prestacdo
de servigos previstas nos 885°-B a 5°-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.

8.12.2 Em nenhuma hipétese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja
guanto ao preco ou quaisquer outras condicbes que importem em modificacdes de seus
termos originais, ressalvadas apenas as alteracfes absolutamente formais, destinadas a
sanar evidentes erros materiais, sem nenhuma alteracdo do conteldo e das condi¢Bes
referidas, desde que ndo venham a causar prejuizos aos demais licitantes;

8.13 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto,
podera ser colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

8.14 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.15 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

8.16 Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da
LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.Encerrada a analise
quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante, observado o disposto
neste Edital.

9 DA HABILITACAO

9.1 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condi¢bes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participagao
no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;
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9.1.2. Consulta consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da
Unido (http://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

9.1.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

9.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a
existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

9.1.3.1.1. Atentativa de burla sera verificada por meio dos
vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

9.1.3.1.2. O licitante sera convocado para manifestagédo
previamente & sua desclassifica¢éo.

9.1.4. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputard o licitante
inabilitado, por falta de condic&o de participacéo.

9.1.5. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

9.2 Caso atendidas as condi¢cBes de participacdo, a habilitacdo do licitante sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a habilitacéo juridica, a regularidade
fiscal e & qualificacdo econdmica financeira, conforme o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP
n° 03, de 2018.

9.2.1 O interessado, para efeitos de habilitagcdo prevista na Instru¢cdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizac@o do sistema, devera atender as condi¢des
exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Gtil anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

9.2.2 E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar,
em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

9.2.3 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo
Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, 83°, do
Decreto 10.024, de 2019.

9.3 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios
a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante ser4 convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagéo.

9.4 Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante a
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade
do documento digital.
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9.5 N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

9.6 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto agueles documentos
gue, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuicées.

9.7 Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital,
a documentacao nos itens a seguir, para fins de habilitacao.

9.8 Habilitagao juridica:

9.8.1 no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada
a verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3 No caso de sociedade empreséaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

9.84 inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

9.8.5 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos
seus administradores;

9.8.6 decreto de autorizacd@o, em se tratando de sociedade empreséria estrangeira
em funcionamento no Pais;

9.8.7 No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em
vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem
como o registro de que trata o art. 107 da Lei n®5.764, de 1971.

9.8.8 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidagédo respectiva.

9.9 Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1 prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
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1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

9.9.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);
9.94 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5 prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

9.9.6 prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7 caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados
ao objeto licitatorio, dever4d comprovar tal condicAo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei;

9.10 Qualificacdo Econdmico-Financeira:
9.10.1 certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2 balan¢o patrimonial e demonstra¢des contdbeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data
de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacdo de balango patrimonial e demonstrac@es contibeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2 € admissivel o balan¢o intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.2.3 Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser
acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo
112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou de uma declaracéo, sob as penas da lei, de que
tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador;

9.10.3 comprovacao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencédo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = - - - ——
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante
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9.10.4

Passivo Circulante

As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em

gualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente

(LC).

deverdo comprovar patriménio liquido de 10% (dez) por cento do valor total

estimado da contratag&o ou do item pertinente.

9.11 Qualificagdo Técnica:

9.11.1. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, poderéo apresentar atestado de
vistoria assinado pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo de Referéncia.

9.11.1.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracdo emitida
pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as
condicdes locais para execucdo do objeto; ou que tem pleno
conhecimento das condi¢Bes e peculiaridades inerentes a natureza do
trabalho, assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizar4 deste
para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas
técnicas ou financeiras com a contratante.

9.11.1.2. A vistoria podera ser agendada de segunda a sexta-feira, das 10
horas as 17 horas, devendo agendar previamente pelo telefone (61)
2029- 6604

9.12 Em relacdo as licitantes cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte documentagéo
complementar:

9.12.1

9.12.2

9.12.3

9.12.4
9.12.5

9.12.6

A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n.
5.764 de 1971;

A declaragéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107,

A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e

Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia; d) editais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sesséo
gue os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacéo;
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9.12.7 A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp&e o art. 112 da
Lei n. 5.764/71 ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo
foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

9.13 O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b)
da apresentacéo do balancgo patrimonial e das demonstracdes contabeis do Gltimo exercicio.

9.14 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
gue a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.14.1 A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase
de habilitacao.

9.15 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de
alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apés a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O
prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacéo de justificativa.

9.16 A néo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretard a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sang¢fes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocacgéo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem
de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo
prazo para regularizagéo.

9.17 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade
da mesma.

9.18 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por néo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

9.19 Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacado da proposta subsequente.

9.20 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante
sera declarado vencedor.

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrnico e devera:

10.1.1 apresentar a planilha de custos e formacgéo de precos, devidamente ajustada ao
lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento
convocatorio.
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10.1.2 conter a indicacdo do banco, nUmero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

10.2 A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragéo
no decorrer da execugdo do contrato e aplicacdo de eventual sangdo a Contratada, se for o
caso.

10.2.1 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3 Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor
unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°
8.666/93).

10.3.1 Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerao os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores
expressos por extenso, prevaleceréo estes Ultimos.

104 A oferta deveréa ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.5 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nédo
sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificacfes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6 As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologacao.

11 DOS RECURSOS

11.1 O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacéo
fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso,
concederiq o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a
intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(Bes)
pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2 Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou n&o o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés
dias para apresentar as razles, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
também pelo sistema eletrbnico, em outros trés dias, que comecardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

114 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.
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12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. Asessdo publica podera ser reaberta:

12.2.

12.1.1. Nas hip6teses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos
anteriores a realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria
sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente
ou nao comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 8§1°da LC n°
123/2006, serédo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento
da etapa de lances.

Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a

sessdo reaberta.

12.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou,
ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocagcao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

14.

13.1.

O objeto da licitagcdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do

Pregoeiro, caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisdo dos recursos apresentados.

13.2.

Apé6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente homologara o procedimento licitatorio.

DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1

Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras

constantes do Termo de Referéncia

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1.

De acordo com o Art.3,° I, c/c Art. 6° da Portaria DG 189/2016/ANTAQ, apdés a

homologacdo do certame, sera obrigatério o cadastramento da contraparte ou de seu

representante legal para assinatura eletronica de contratos celebrados com a ANTAOQO.
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15.2. No gue se refere o item acima, o cadastro podera ser realizado no_sitio da
ANTAQ, no link de acesso ao SEIl — Servicos Online, mediante acesso destinado aos
usuarios externos ou diretamente no link:

http://sei.antag.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=usuario_externo _avisar cada
stro&id orgao acesso externo=0.

15.3. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme
0 caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

15.3.1. Alternativamente a convocac¢do para comparecer perante o 6rgdo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo
para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento
(AR) ou meio eletrbnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 5
(cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.3.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

15.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida & empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.4.1. referida Nota esté substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios
ali estabelecida as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 1993;

15.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus
anexos;

15.4.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas
nos artigos 77 e 78 da Lei n°® 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo
previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses improrrogaveis, conforme
previsdo no instrumento contratual e termo de referéncia.

15.6. Previamente a contratacéo a Administracao realizara consulta ao Sicaf para identificar
possivel suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos
termos do art. 6°, Ill, da Lei n° 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.6.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor nado estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao
seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

15.6.2. Na hip6tese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.7. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a
comprovacédo das condi¢des de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas
pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.
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15.8. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitacdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a
Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢Bes das demais cominacfes legais
cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagéo,
para, ap6s a comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato ou a ata de registro de
precos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estéo previstos no
Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacBes da Contratante e da Contratada sédo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.
19. DO PAGAMENTO
19.1. As regras acerca do pagamento sédo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo
a este Edital.
20. DAS SANQOES ADMINISTRATIVAS.
20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o

licitante/adjudicatario que:

20.1.1. nédo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o0 instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
20.1.3. apresentar documentacdo falsa;

20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5. ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

20.1.6. ndo mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal,

20.1.8. comportar-se de modo inidéneo;

20.2. As sanc¢Bes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva, em pregao para registro de precos que, convocados, ndo honrarem 0 compromisso
assumido injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condi¢cbes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apdés o encerramento da fase de lances.

20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracBes discriminadas nos
subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangoes:
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20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que néo
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

20.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.4.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Pudblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des.

20.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de prética de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuragéo da responsabilidade da empresa deveréo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo —
PAR.

20.7. A apuracdo e o julgamento das demais infragBes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR nédo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracéo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participacdo de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

20.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei
n° 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo
de Referéncia.

21. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
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21.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sesséo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
pregoeiros@antag.gov.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco SEPN 514,
Conjunto “E”, Ed. ANTAQ, Brasilia — DF, dirigida & Geréncia de LicitagBes e Contratos.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e
seus anexos, decidir sobre a impugnacédo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnacao.

21.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.
21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no enderego indicado no
Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis,
contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos
responséveis pela elaboracéo do edital e dos anexos

21.7. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos
no certame.
21.8. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacéo é medida excepcional e devera ser

motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitaco.

21.9. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administracéo.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. Da sessao publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

22.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizac@o do certame na data marcada, a sessd@o serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observaréo o horério de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

22.5. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito & contratagéo.

22.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacgao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.
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22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragé&o.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais néo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposicfes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
www.comprasgovernamentais.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no
endereco SEPN 514 Conjunto “E” Ed. ANTAQ, Brasilia — DF, nos dias Uteis, em horério
comercial, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo
permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia,;
22.12.2. ANEXO Il - Termo de Compromisso de Manutenc¢éo de Sigilo
22.12.3. ANEXO Il — Termo de Vistoria
22.12.4. ANEXO IV - Formulario de GMUD
22.12.5. ANEXO V — Minuta de Termo de Contrato;
22.12.6. ANEXO VI - Planilha de Custos e Formacéo de Precos;

19 de fevereiro de 2020
RAFAEL SOARES MOTA
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TERMO DE REFERENCIA

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS
PREGAO N° XX/2020
(Processo Administrativo n°® 50300.008387/2019-54)

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de extensdo de garantia “Dell
PROSUPPORT - missao critica” para os equipamentos servidores DELL/EMC hospedados no
datacenter da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ em Brasilila nos termos e
condicdes constantes no presente Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. O custo estimado da contratacdo é de R$ 57.333,00 (Cinquenta e Sete Mil, trezentos e trinta e trés
Reais) para 12 meses de cobertura ininterruptos e sem prorrogagao.

1.3. O custo inclui eventuais despesas com transporte, despesas diretas e indiretas com recursos materiais
e humanos, encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios, seguros, custas processuais, honorarios a
qualquer titulo e outros custos ou despesas inerentes ao objeto.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Arede nacional da ANTAQ envolve varias unidades interligadas por meio de links para acesso a servicos
corporativos de correio eletrénico, portal, Anuario Estatistico e sistemas como SAMA, Fiscalizacao, SEI,
ponto eletrénico e outros.

2.2. Paratal, existe a necessidade de manter os atuais servidores hospedados no datacenter da agéncia em
operacao 24x7 servindo estes servicos corporativos.

2.3. A garantia pretendida vem funcionando adequadamente no ambiente da ANTAQ. Entretanto, o
licenciamento vigente findar-se-a em setembro préximo, ndo sendo passivel de renovacdo. Atualmente
a modalidade de suporte contratada para estes equipamentos € denominada “Dell ProSupport - misséao
critica“ onde s&o disponibilizados para a Antaq servigos que incluem:

e Acesso 24 horas por dia, 7 dias por semana (inclusive feriados) a organizacdo de servigo e
suporte para o cliente da Dell EMC para assisténcia de solu¢édo de problemas de Produtos Dell
EMC e de software de OEM destes servidores com a marca Dell.

e Envio para o local de técnico e/ou fornecimento de pecas de reposicéo para o local de
instalagcdo ou para outro local mutuamente acordado na empresa do Cliente aprovado pela
Dell EMC como detalhado no Contrato (conforme a necessidade e de acordo com o nivel de
servi¢co comprado) para corrigir um problema do Produto.

e Acesso a um Gerente de Servigo de Tecnologia (TSM, Technology Service Manager);

2.4. Embora ocorra obsolescéncia inerente a equipamentos de informética, tanto com relacdo a capacidade
do dispositivo em atender a funcionalidade, quanto a qualidade e a eficiéncia técnica, os equipamentos
aos quais se pretende estender a garantia ainda possuem extensa vida Util pela frente, conseguindo
fazer frente ao crescimento vegetativo de sistemas e servi¢os previsto, uma vez que néo estdo sendo
utilizados em sua capacidade maxima.

2.5. A demanda esta alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI 2018/2019 -
Necessidade 17 aprovado pela Diretoria Colegiada.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Contratacao de servicos técnicos especializados de garantia de hardware e software para os servidores
DELL/EMC POWEREDGE R920 do ambiente computacional da Agéncia Nacional de Transportes



Aquaviarios, conforme especificacdes detalhadas no ANEXO | — ESPECIFICACOES DOS REQUISITOS
DA CONTRATACAO.

3.2. Estimativa de Preco da Contratacéo

3.2.1. E objeto da contratac&o a prestacio de servicos técnicos especializados para atendimento das
seguintes necessidades:

valor Valor
e . N° de Quant./ e Total
CATSER g Bem/Servico Servidores | Vigéncia EUnl_'[arlo por (24
quipamento
meses)
Servico de suporte técnico on-site
22993 | 1 (Brasilia — DF) e remotamente 24x7 4 12 R$ R$
com atualizacdo de firmware e meses | 14.333,25* |57,333,00*
eventual troca de pecas.
L o R$
Total do grupo (valor méximo aceitavel) 57.333,00%
*Estimativa

Grupo 1: Prestacédo de Servicos Técnico de Suporte e Manutencéo Preventiva.

3.2.1.1. O servico técnico contratado deverd permitir que os servidores fisicos DELL do

datacenter da agéncia continuem em pleno funcionamento 24 x 7 ainda que ocorram
problemas de hardware tais como queima de fontes, CPUs, memoria, etc., e que o firmware
esteja sempre atualizado para maior protecao dos sistemas.

3.2.1.2. Sa&o eles 4 servidores Power EDGE R920 descritos no quadro abaixo:

TAG

5W4z702

6Q40012

3641012

J541012

Contrato Antag N.° 16/2014 (Processo 50300.002621/2013-44)

Maquina Nivel de garantia Data da Data de
compra expiracao
garantia atual
POWEREDGE PSMC 2HR 7X24 +4 | 15-set-14 15-set-19
R920 ONSITE
POWEREDGE PSMC 2HR 7X24 +4 | 15-set-14 15-set-19
R920 ONSITE
POWEREDGE PSMC 2HR 7X24 +4 | 15-set-14 15-set-19
R920 ONSITE
POWEREDGE PSMC 2HR 7X24 +4 | 15-set-14 15-set-19
R920 ONSITE

3.2.1.3. Estes servicos de manutengdo e suporte tém como foco a disponibilidade do ambiente

e a execucdo de servigos proativos, visando o melhor uso do hardware e software ja
adquiridos e o0 aumento da disponibilidade operacional. Deste modo € indispensavel que a
contratada possua acesso aos laboratérios do fabricante, para prestar servigos de suporte
a hardware ou seja, acesso aos laboratorios e melhores praticas do fabricante em questéo,
obtenc¢édo de suporte necessario para diagndstico e solugédo de problemas, atualizacdes de
microcodigos e rotinas de microprogramas internos dos referidos equipamentos e sistema
operacional de modo a suportar o perfeito funcionamento dos equipamentos, pessoal
técnico qualificado e conexdo permanente com os Centros de Suporte DELL para



monitoramento, diagnosticos e implementacdo de correces, além de pecas
sobressalentes originais, para atendimento ao respectivo ANS (Acordo de Nivel de Servigo)
requerido.

3.2.1.4. Os referidos servidores fisicos objeto desta contratacao se localizam na ANTAQ Sede,
situada na SEPN - Quadra 514 - Conjunto "E" - Edificio ANTAQ — Asa Norte — Brasilia-DF
— CEP 70760-545.

3.3. Resultados a Serem Alcancados
3.3.1. Beneficios de TI

3.3.1.1. Eliminac¢ao de custos com manuten¢&o dos hardwares e softwares, em razdo de danos
provocados por picos de energia e ou obsolescéncia pelo fabricante.

a

3.3.1.2. Reducdo dos riscos relacionados a imagem institucional, perda de receita e
descumprimento de normas e regulamentos.

3.3.1.3. Atualizacao tecnol6gica permanente.

3.3.1.4. Aumento e manuten¢éo de elevados niveis de disponibilidade dos ambientes.

3.3.1.5. Utilizacdo de equipamentos e softwares com tecnologia atualizada.

3.3.1.6. O estabelecimento de um padrdo para fornecimento de servicos.
3.3.2.Beneficio para negdcio

3.3.2.1. Permitir maior governanca, confiabilidade e escalabilidade aos servigos de TI providos
pela Secretaria de Tecnologia da Informacédo - STI.

3.3.2.2. Disponibilidade das informacdes, servicos, dados e sistemas corporativos.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de m&o de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacéo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

5.1.1.Especificacbes constantes no ANEXO | — ESPECIFICACOES DOS REQUISITOS DA
CONTRATACAO.

5.1.2. Critérios e praticas de sustentabilidade ambiental detalhados neste Termo de Referéncia.

5.1.3. Declaragéo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢Bes necessérias para a
prestacao do servigo.



6. VISTORIA PARA A LICITAGAO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Para o correto dimensionamento e elaboracao de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instalacdes do local de execucéo dos servigcos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 10 horas as 17 horas, devendo agendar previamente pelo telefone (61) 2029-
6604.

O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicagao do Edital, estendendo-se até o dia
util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

6.2.1.Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, “pen-
drive” ou outra forma compativel de reprodugdo, contendo as informagdes relativas ao objeto da
licitacdo, para que a empresa tenha condi¢cdes de bem elaborar sua proposta.

A nédo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegacbes de
desconhecimento das instalacdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacdo dos servi¢os, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo conforme termo de vistoria do Anexo lIl.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1.

7.2.

7.3.

O prazo de inicio da execucado do objeto € de até 10 (dez) dias corridos, contados da data de assinatura
do contrato.

O cronograma para a execucao dos servicos sera executado conforme plano de inser¢cdo acordado com
a CONTRATADA em reunido a ser marcada apés a assinatura do contrato.

A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE uma Central de Atendimento (sitio na
Internet, mensagem eletronica e telefone) para consultas, aberturas de chamados técnicos e envio de
arquivos para andlise, durante 12 (doze) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante a vigéncia do
contrato.



8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

8.1. Papéis e Responsabilidades:

Papel Responsabilidade

Gestor do Contrato

Declarar formalmente e periodicamente que os servicos estdo sendo prestados
conforme as especificacdes solicitadas; encaminhar indicacdo de sancdes para
a area administrativa; confeccionar e assinar o termo de recebimento definitivo
para fins de pagamento; autorizar emisséo de nota fiscal; encaminhar para a area
administrativa, eventuais pedidos de modificacdo contratual; manter os registros
formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucédo do contrato.

Fiscal Técnico

Acompanhar a execugéo técnica do contrato em questado, auxiliando o gestor do
contrato em todas as tarefas de gestao técnica.

ANTAQ

Administrativo

Verificar aderéncia dos servicos aos termos contratuais e verificar as
regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias da CONTRATADA para fins
de pagamento.

Fiscal

Avaliar e justificar a qualidade dos servicos realizados ou bens entregues;

Fiscal Requisitante | Identificar a ndo conformidade com os termos contratuais; verificar a manutencao

da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacéo.

Representar a empresa contratada, acompanhar a execugédo do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual, sem que exista a pessoalidade e a
subordinacdo direta com a Administracdo Publica nem a necessidade de
presenca fisica rotineira na agéncia.

Preposto

Contratada

Empregados da contratada responsaveis pela execucdo contratual direta, pela

Técnicos da manutencao e suporte a solucdo contratada e que poderdo ter acesso fisico ao

Contratada ambiente computacional da ANTAQ, sem que exista a pessoalidade e a
subordinacao direta com a Administracdo Publica.

8.2. Definicdo de mecanismos formais de comunicacdo a serem utilizados para troca de informagfes entre

a contratada e a Administracao:

8.2.1.Toda a comunicacgdo entre a CONTRATANTE e o CONTRATADO devera ser sempre formal

Ccomo regra, exceto em casos excepcionais que justifiguem outro canal de comunicacéo.

8.2.1.1. Emissor e Destinatarios da CONTRATANTE: Fiscais técnico, requisitante e
administrativo e Gestor;

8.2.1.2. Emissores e Destinatarios no CONTRATADO: preposto ou 0 seu representante legal.

8.2.1.3. Formade Comunicacdo: a comunicacao se dara por meio de Oficios, Ordem de Servico,
E-mails, Reunides mediante elaboracédo de Ata; entrega pessoal de documentos mediante
aposicao de recibo, ou outros que possam ficar registrados.

8.2.1.4. Periodicidade: sempre que se fizer necesséria a comunicacao entre a CONTRATANTE
e 0 CONTRATADO.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1.

9.2,

9.3.

Nomear Gestor e Fiscais, que serdo responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugéo do
objeto contratual;

Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA desde que esteja em conformidade com a proposta
aceita;




9.4. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

9.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, no prazo e condi¢Bes preestabelecidos neste Termo de
Referéncia;

9.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
Solucéo de Tecnologia da Informagéo;

9.7. Permitir o acesso as dependéncias da ANTAQ, dos técnicos, da CONTRATADA, responsaveis pela
execucdo dos servicos. Quando nas dependéncias da CONTRATANTE os técnicos ficarao sujeitos as
suas normas internas de seguranca, inclusive, aqueles referentes a identificacdo, trajes, transito e
permanéncia em suas dependéncias;

9.8. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da empresa
CONTRATADA;

9.9. Prover a Contratada o usuario e senha (password) com os atributos minimos para realizar os testes de
funcionamento e acesso a configuragcao dos equipamentos.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

10.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder
pela fiel execucéo do contrato;

10.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do gestor ou fiscal técnico do contrato,
inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

10.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo dos
servicos pela CONTRATANTE;

10.4. Manter, durante toda a execucao do Contrato, as mesmas condi¢cfes da habilitacao;

10.5. Disponibilizar atendimento e prestar os servicos por ele demandados através de canal telefonico
gratuito 0800, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ou disponibilizar contato online
na internet para Antaq através de ferramenta prépria que permita abrir chamados técnicos de hardware,
verificar status dos chamados e se possivel cancelar e adicionar comentarios aos chamados;

10.6. Fornecer numero de identificacdo do chamado para que o CONTRATANTE acompanhe a evolucdo
do atendimento e resolucdo do problema;

10.7. Controlar todas as ordens de servico que lhe forem solicitadas, coordenando e supervisionando a
atividade de cada &rea envolvida na resolugéo do problema;

10.8. Fornecer servicos de méo-de-obra e pecas necessarias a solucdo dos defeitos identificados;
10.9. Fornecer pecas em bom estado, embalados e lacrados conforme acondicionamento do fabricante;

10.10. Executar os servicos que exijam paralizacdo do ambiente, ou que cologuem em risco sua
disponibilidade, em periodos distintos do expediente da Agéncia;

10.11. Manter durante a execuc¢do do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solug&o de Tecnologia da Informacao;

10.12. Comunicar ao STI qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios;

10.13. Assumir as despesas decorrentes do transporte, hospedagem e alimentacdo para a execugédo do
objeto do Contrato;

10.14. Entregar toda documentacéo necesséria para a transferéncia de conhecimento;



10.15. Quando no ambiente da ANTAQ, manter os seus empregados (prestadores de servicos) sujeitos as
suas normas disciplinares, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgao;

10.16. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da ANTAQ, com seus
empregados (prestadores de servicos) e prepostos identificados por cracha, quando em trabalho,
devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem
e as normas disciplinares da ANTAQ;

10.17. Cabera ao seu representante assinar Termo de Responsabilidade e Confidencialidade obrigando-se
a ndo realizar, promover ou incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informagdo do ambiente
computacional do CONTRATANTE, bem como dos dados ou informagdes contidas nele sem a prévia
autorizagao por escrito.

10.18. A Contratada deve estar ciente de que tais atividades sdo submetidas ao processo de Gerenciamento
de Mudancas utilizado pela Agéncia, que exige a abertura de Requisicdo de Mudancas (GMUD)
conforme anexo IV para viabilizar intervencdes no ambiente, sendo que seu ciclo de aprovacgéo observa
um periodo minimo de 2 (dois) dias Uteis, salvo situagbes emergenciais a serem autorizadas pela
Coordenadoria de Infraestrutura.

11. DA SUBCONTRATAGCAO

11.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

11.1.1. A vedacgdo da subcontratacao justifica-se pelo fato de que se trata da aquisi¢cdo de solucdes
gue sado entregues pelo fabricante ja prontos e montados, e que nao necessita da intervencao ou
complementacdo de outros atores, e que a instalacdo serd efetuada pela empresa contratada
gue entregara toda a solugdo em funcionamento, e que posteriormente devera prestar a garantia
de suporte e manutencao para a solucao.

12. ALTERAGAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporagéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagcdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢fes do contrato; ndo haja prejuizo a execucgéo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

13. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

13.1. A fiscalizacdo da CONTRATANTE mantera registro de todas as ocorréncias referentes a solugao
ofertada.

13.2. Disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestéo e fiscalizagdo do contrato,
inclusive quanto a qualificacdo técnica e disponibilidade de tempo para aplicagdo das Listas de
Verificacao e roteiros de testes.

13.3. Para controle e fiscalizacdo da execucao dos servigos/contrato serd elaborado Plano de Fiscalizagao
com:

13.3.1. Identificacéo;

13.3.2. Ferramentas e controles;

13.3.3. Validagéo dos resultados e da Nota Fiscal;
13.3.4. Obrigacdes do contratado;

13.3.5. Sancdes e Glosas;

13.3.6. Sancdes Administrativas e Garantias do Contrato;



13.3.7. Listas de Verificacéo;
13.3.8. Roteiros de testes;

13.3.9. Instrugbes complementares.

14. DO PAGAMENTO

14.1. Apo6s a conferéncia de todos os itens, configuracdes e ajustes inerentes a solugdo sera emitido o
Termo de Recebimento Definitivo.

14.2. O valor correspondente a 70% do valor global da contratacdo sera pago integralmente, referente ao
inicio do suporte, mediante a apresentacao de Nota Fiscal, emitida em moeda corrente Nacional, quando
serd procedido o ateste pela STI.

14.3. O pagamento serd efetuado em até 10 (dez) dias Uteis, a contar do ateste da Nota Fiscal.

14.4. O valor correspondente ao restante do valor inicial pago, na propor¢cdo de 30%, serda pago
mensalmente em 12 parcelas.

14.5. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias Uteis, a contar do ateste da Nota Fiscal.

14.6. Se a Fatura/Nota Fiscal for apresentada em desacordo ao contratado ou com irregularidades, o prazo
para pagamento ficara suspenso, até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras
necessarias a sua regularizagao formal, ndo implicando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

14.7. O cronograma de execucdo fisico-financeira se dara da seguinte forma:
Tarefa Dias Uteis Atividade Responsavel

Emissédo da Ordem de Servico apos
A Do assinatura do contrato Antaq

Inicio da contagem de tempo da
B A+10 extensao da garantia dos servidores nos

" Contratada

moldes especificados
Emissdo do termo de recebimento

C B+5 provisorio Antaq
Emissdo do Termo de Recebimento

D C+10 Definitivo Antaq
Apresentacao da(s) Nota(s) Fiscal(is)

F E+10 Realizacdo do pagamento Antaq

Do — Data da emissdo da ordem de servigo

15. GARANTIA DA EXECUCAO

15.1. O adjudicatario prestara garantia de execug¢do do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de
1993, com validade durante a execug¢édo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

15.2.  No prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante,
contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestacdo de



garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancaria.

15.2.1. Aiinobservancia do prazo fixado para apresentacéo da garantia acarretara a aplicacéo de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até 0 maximo
de 2% (dois por cento).

15.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracéo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

15.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de
90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n°
5/2017.

15.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

15.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacfes nele previstas;

15.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao
do contrato;

15.4.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

15.4.4. obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela contratada, quando couber.

15.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

15.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa
Econdmica Federal, com corre¢cdo monetaria.

15.7. Caso a opc¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

15.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

15.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagéo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada & nova situacdo ou renovada, seguindo 0os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

15.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contados
da data em que for notificada.

15.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
15.12. Ser4 considerada extinta a garantia:

15.12.1. com a devolucdo da apolice, carta fiangca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas
do contrato;

15.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia do contrato, caso a Administracao
ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo ser4 ampliado, nos termos da



comunicacao, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP
n. 05/2017.

15.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o

objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢fes a contratada.

15.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste

Edital e no Contrato.

16. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

16.1.

16.2.

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

16.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

16.1.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto;
16.1.3. falhar ou fraudar na execucao do contrato;
16.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

16.1.5. cometer fraude fiscal.

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

16.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servi¢co contratado;

16.2.2. Multa de:

16.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execuc¢do dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia
estara configurada a inexecucgdo parcial do contrato e ao 30° dia de atraso a critério da
Administracdo, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipotese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga,;

16.2.2.2. 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado excedido o prazo descrito noitem 16.2.2.1,
no caso de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida, garantida prévia defesa,
independente das demais sancdes cabiveis.

16.2.2.3. 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado excedido o prazo descrito no item
16.2.2.1 no caso de inexecuc¢do total da obrigacdo assumida, garantida prévia defesa,
independente das demais sancdes cabiveis.

16.2.2.4. 10% (dez por cento) sobre o valor total da Proposta de pregos vencedora, no caso de
recusa injustificada da licitante adjudicataria em assinar o contrato ou deixar de apresentar
os documentos exigidos, nos prazos e condi¢fes estabelecidas neste Edital

16.2.2.5. 10% (dez por cento) sobre o valor total da Proposta de precos, no caso de resciséo do
contrato por ato unilateral da administragdo, motivado por culpa da Contratada ou a pedido
desta, garantida prévia defesa, independente das demais sancgdes cabiveis.

16.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;



16.2.4. Sancédo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Uni&o, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

16.2.4.1. A Sancé@o de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem
16.1 deste Termo de Referéncia.

16.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacéo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

16.2.6. As sancdes previstas nos subitens 16.2.1, 16.2.3, 16.2.4 e 16.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

16.2.7. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

16.2.7.1. tenham sofrido condenacédo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

16.2.7.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

16.2.7.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracéo em virtude de
atos ilicitos praticados.

16.2.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

16.2.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

16.2.9.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢éo enviada pela autoridade
competente.

16.2.10. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢fes, levara em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo,
observado o principio da proporcionalidade.

16.2.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de préatica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracd@o publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessérias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragéo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacéo - PAR.

16.2.12. A apuragéo e o julgamento das demais infracBes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo & Administracédo Puablica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

16.2.13. O processamento do PAR ndo interffere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracéo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

16.2.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.



17. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

17.1. O critério da sele¢do do fornecedor serd o de MENOR PRECO GLOBAL, a ser obtido por intermédio
de realizacéo de pregéo na forma eletrénica;

17.2. A modalidade definida esta embasada por legislacdo e por decisdes e recomendacdes do TCU,
conforme abaixo detalhado:

17.2.1 Lei 10.520/2002:

e “Art. 1° Para aquisicao de bens e servicos comuns, podera ser adotada a licitagdo na
modalidade de pregdo, que sera regida por esta Lei.

e Paragrafo Unico. Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste
artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especifica¢gdes usuais no mercado.”

17.2.2 TCU -Acoérdao 1.114/2006 — Plenario, onde se destaca:

o ‘[Relatdrio]

e 20. ... O objeto pode portar complexidade técnica e ainda assim ser ‘comum’,
no sentido de que essa técnica é perfeitamente conhecida, dominada e oferecida pelo
mercado. Sendo tal técnica bastante para atender as necessidades da Administracao,
a modalidade pregéo é cabivel a despeito da maior sofisticacdo do objeto’

e 21. (...)Bens e servigcos com complexidade técnica, seja na sua definicdo ou na sua
execucdo, também sdo passiveis de ser contratados por meio de pregdo. O que se
exige € que a técnica neles envolvida seja conhecida no mercado do objeto ofertado,
possibilitando, por isso, sua descricdo de forma objetiva no edital.

17.2.3 Decreto n° 5.450 de 31 de maio de 2005:

o Define, em seu Art. 4°, que “Nas licitagbes para aquisi¢gao de bens e servigos comuns
serd obrigatéria a modalidade pregdo, sendo preferencial a utilizacdo da sua forma
eletrénica.”

17.3. Justificativa para o Pregao Eletrénico

17.3.1. Os bens/servigo classifica-se como comum pelo fato de que os padrdes de desempenho e
gualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital por meio de especificagbes usuais no
mercado, conforme paragrafo tnico do art. 1° da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002.

18. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

18.1. Informar os meios de comunicacdo (e-mail, nimero de telefone 0800, servico de abertura de
chamado via web, ou outro indicado pela licitante, desde que aceito pela ANTAQ) para abertura de
chamados;

18.2. A proposta devera ser apresentada com os valores unitarios e globais, conforme quadros constantes
no item 3.2 - Estimativa de pre¢o da contratacao.

18.2.1. A Proposta de Preco deverd ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as expressoes
técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente
datada, sendo firme e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra condi¢&do que induza
0 julgamento a ter mais de um resultado, com todos o0s precos expressos em Reais (R$).

18.2.2. A Proposta devera ter prazo de validade nédo inferior a 60 dias corridos, a partir da data de
abertura das propostas.

18.2.3. O valor global da proposta comercial correspondera ao somatério dos precos globais de
aquisicdo dos equipamentos, software, acessorios, garantia e atualizagdes.

18.2.4. Somente serdo aceitas propostas das quantidades totais para cada item ofertado.



19. SUBSTITUIGAO DE EQUIPAMENTOS AVARIADOS

19.1. A garantia deverd ser fornecida pelo periodo de vigéncia do contrato, contados a partir da data de
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos servigos, abrangendo a reposigdo total de
componentes e equipamentos sob a garantia contratada em caso de defeito insanavel, incluindo-se
baterias, drivers e firmware, sem custo adicional para a ANTAQ.

19.2. Durante a vigéncia do contrato, os componentes devem possuir garantia e atualizacao até a Ultima
versao disponivel.

19.3. Deverao ser fornecidos todos os softwares e licencas de uso necessarios para atendimento as
necessidades e caracteristicas definidas nas Especificagbes Técnicas.

19.4. Deverdo ser ofertados equipamentos — novos - com desempenho equivalente ou superior ao
especificado neste Termo de Referéncia pois as especificacdes técnicas descritas sédo as minimas que
devem ser atendidas pelas Licitantes.

19.5. O servigo de garantia sera prestado nas instalagdes da ANTAQ (“on-site”) situadas em Brasilia com
reposicao total das pecas e/ou equipamentos em caso de defeitos. Caso a Contratada ndo consiga repor
pecas e/ou equipamentos, estes deverdo ser substituidos por solugcbes compativeis que nédo
prejudiguem o desempenho dos equipamentos, sem custo adicional para a ANTAQ e mediante sua
prévia aprovacéo.

19.6. O atendimento devera ser realizado de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, no horario de 8 as 18
horas, no endereco sede da ANTAQ.

19.7. A CONTRATADA devera disponibilizar telefone com ligacao gratuita (do tipo 0800) ou telefone local
de Brasilia, bem como endereco de correio eletrénico (e-mail) para registrar a abertura de chamados.

19.8. Caso o atendimento ndo necessite de substituicdo de pecas, componentes ou equipamentos, a
CONTRATADA devera cumprir o tempo de resolucdo definitiva em até 2 (dois) dias Uteis apds a abertura
do chamado.

19.9. Havendo necessidade de substituicdo de pecas, componentes e equipamentos a CONTRATADA
devera cumprir o tempo de resolucdo definitiva em até 7 (sete) dias Uteis apos a abertura do chamado.

19.10. No caso de vicios insanaveis no equipamento o equipamento devera ser substituido por um novo. O
novo equipamento devera vir com a imagem do disco entregue pela ANTAQ.

19.11. As despesas referentes aos equipamentos ou componentes substituidos, como transporte, impostos
e seguros, sao de responsabilidade da Contratada.

19.12. Apresentar Catdlogo (s), folheto(s) ou manual(is) preferencialmente em portugués, com
especificacdes técnicas detalhadas dos equipamentos ofertados, para comprovacéo de caracteristicas
técnicas obrigatorias, informando, inclusive, a procedéncia dos equipamentos, evitando-se jargdes de
uso duvidoso ou ainda ndo consagrados na terminologia de informatica;

20. VIGENCIA DO CONTRATO
20.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contado da assinatura do contrato.

20.2. O prazo de vigéncia contratual compreende o periodo previsto para o inicio dos servigos de suporte,
sem prejuizo dos prazos de garantia estabelecidos no contrato.

20.3. A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na
forma do Art. 65 da Lei n° 8.666/93.



21. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

21.1. Alicitante deve entregar Declaracdo de que ndo oferta produtos com materiais perigosos e aderéncia
aos requisitos de sustentabilidade ambiental;

21.2. A licitante deve adotar, sempre que cabivel, na execugcdo do Contrato, boas praticas de
sustentabilidade ambiental, de otimizacédo de recursos, de reducao de desperdicios e de reducéo da
poluicéo;

21.3. As licitantes deverdo atender aos critérios de sustentabilidade ambiental de que trata a Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, no que couber, quanto ao uso de materiais, observando que os
mesmos sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel,
conforme Normas ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2.

21.4. Deverdo ser observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis
ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares.

21.5. Nenhum dos equipamentos fornecidos podera conter substancias perigosas como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDES) em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances).

21.6. A comprovacéo do disposto na alinea anterior podera ser feita mediante apresentacao de certificacéo
emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que
ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias do edital, sendo aceito ainda, a comprovacao
deste requisito por intermédio da certificacdo EPEAT, desde que esta apresente explicitamente tal
informacao.



ANEXO | — ESPECIFICAGCOES DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

1. Requisitos Gerais

1.1
1.2
1.3

1.4
15

. Manter os atuais niveis de disponibilidade dos servidores DELL/EMC do datacenter da Antag.
. Permitir maior governanca, confiabilidade e escalabilidade aos servi¢os de Tl providos pelo STI.

. Possibilitar uso intensivo dos recursos de rede (Acesso a Internet para consultas a Base de dados,

Correio Eletronico, Base de dados corporativos e sitios da Internet.

. Aumentar os controles de seguranca e a disponibilidade das informacdes.

. Possibilitar a redugcdo de custos com manutencdo dos hardwares e softwares, em razdo de danos

provocados por picos de energia ou obsolescéncia.

2. Requisitos de Manutengéo

21

2.2,

2.3.

. A CONTRATADA devera prestar servico de suporte técnico on-site ou remotamente 24x7 em Brasilia-

DF relativos a prestacdo dos servicos de suporte técnico, sem 6nus para a CONTRATANTE, o qual sera
acionado por meio de abertura de chamados pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE uma Central de Atendimento (sitio na
Internet, mensagem eletrénica e telefone) para consultas, aberturas de chamados técnicos e envio de
arquivos para analise, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante a
vigéncia do contrato.

Os atendimentos de suporte técnico prestados a CONTRATANTE deverdo pautar-se pelas instrucoes
abaixo:

2.4. Caso seja on-site, o atendimento deverda ser provido na sede da ANTAQ em Brasilia -DF.
2.5. Chamados
2.5.1.A CONTRATADA devera cumprir prazos maximos para resposta aos acionamentos, de acordo
com o nivel de severidade de cada chamado, conforme quadros abaixo:
Niveis de Severidade dos Chamados
Categoria | Nivel Descricao
Servicos totalmente indisponiveis. Falha em servidor de producéo que deixe
indisponiveis os recursos do mesmo (servico parado). Impacto a mdltiplos
Urgente 1 e . ~ ~ o
usuarios e/ou falha em servidor de producéo que afete operacgdes criticas da
ANTAQ.
Servicos parcialmente indisponiveis ou com degradacdo de tempo de
Critico 5 resposta no acesso aos aplicativos. Falha intermitente em servicos

suportados que torne o ambiente inoperante. Impacto individual ou a
pequenos grupos. Operacgdo normal afetada, mas sem interrupcéo.

Servigos disponiveis com ocorréncia de alarmes de avisos, consulta sobre
problemas, duvidas gerais. Manutencdo e monitoramento de eventos de
Nao critico 3 falhas ou de avisos relatados pelo cliente. Pequeno impacto a um ou mais
usuarios. A correcao pode ser feita de forma agendada, em um momento
futuro.




Tabela de prazos de atendimento ao suporte

Modalidade Prazps de Niveis de _severidade _
Atendimento | 1 - Urgente 2 - Critico 3 - N&o Critico
On Site, Remoto, E-mail, Fax ou | Inicio 1 hora 2 horas 24 horas
Telefone Término 2 horas 4 horas 72 horas

2.5.2.Entende-se por inicio de atendimento a hora de chegada do técnico de suporte ao datacenter da
Antaq ou intervencdo remota, autorizada pelo Gestor da CONTRATANTE.

2.5.3.Entende-se por término de atendimento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas
condig¢Bes de funcionamento no local onde esta instalado.

2.5.4.0 nivel de severidade sera informado pela CONTRATANTE no momento da abertura de cada
chamado.

2.5.5.0 nivel de severidade podera ser reclassificado a critério da CONTRATANTE. Caso isso ocorra
havera o inicio de nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade.

2.5.6.Todas as solicitagbes de suporte técnico devem ser registradas pela CONTRATADA para
acompanhamento e controle da execuc¢éo do servico, descrito no subitem Chamados.

2.5.7.Para a execucao de atendimento é necessario a autorizacdo da CONTRATANTE para instalacédo
ou desinstalacdo de quaisquer softwares ou equipamentos que ndo facam parte da solucéo
CONTRATADA.

2.5.8.Em caso de interrupcdo ou indisponibilidade do servico, a CONTRATADA se compromete a
realizar as correcdes necessarias a reativacdo do servico e a prevencdo de novas interrupgoes,
respeitados os prazos de atendimento.

2.5.9.Entende-se por interrupcdo ou indisponibilidade dos servidores devido a problemas de
responsabilidade da CONTRATADA ou quando os servidores estiverem indisponiveis.

2.5.10. A garantia do fabricante dos produtos fornecidos deve obrigatoriamente prover:

2.5.10.1. Atualizacdo das versdes dos softwares/firmware fornecidos, se novas versbes forem
disponibilizadas.

2.5.10.2. Atualizacdo dos softwares fornecidos se houver lancamento de novos softwares em
substituicdo aos fornecidos, ou mesmo nédo sendo uma substituicdo, se ficar caracterizada
uma descontinuidade dos softwares fornecidos.

2.5.10.3. Além de atender aos acionamentos técnicos por meio de chamados, a CONTRATADA
devera realizar no minimo 04 (quatro) visitas por ano de garantia para revisdo do ambiente
ou resolucdo de problemas técnicos de forma preventiva com a emissao de relatério de
acoes realizadas.

2.5.10.4. Envio de alertas preventivos durante o periodo do contrato.

2.5.11. A CONTRATADA devera garantir o funcionamento das consoles de gerenciamento e
atualizagdo (inclusive na instalacdo ou atualizacdo de versdes/releases) ou problemas de
incompatibilidade com outros softwares da CONTRATANTE.

2.5.11.1. Os servicos de console de gerenciamento deverdo estar disponiveis 90% no més.

2.5.12. A CONTRATADA devera reinstalar ou substituir qualquer peca por outra nova, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contados do recebimento de carta emitida pela CONTRATANTE, se:

2.5.12.1. Ocorrerem 4 (quatro) ou mais defeitos que comprometam o seu uso normal, dentro de
gualquer periodo de 30 (trinta) dias. Ou;
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2.5.12.2. A soma do tempo de paralisacdo ultrapassar 20 (vinte) horas, dentro de qualquer
periodo de 30 (trinta) dias.

2.5.12.3. A ANTAQ poderé efetuar um namero ilimitado de chamados de suporte técnico durante
avigéncia do contrato. A CONTRATADA devera possuir contrato de suporte técnico com o
fabricante do produto oferecido, a fim de garantir o servico prestado.

2.5.12.4. O nivel de suporte técnico, de carater preventivo e corretivo, devera ser prestado de
forma a assegurar os niveis de disponibilidade para manter a solugdo oferecida em
perfeitas condi¢des de uso.

2.5.12.5. O sistema utilizado para registro dos chamados devera disponibilizar, no minimo, os
seguintes tipos de relatérios gerenciais: Extrato de Contrato, Lista de Chamados, Historico
de Chamados e Nivel de Servico, Inventario de Licencas da Solucdo Oferecida, que
poderdo ser gerados a qualquer momento. Estes relatérios deverdo ser apresentados de
forma objetiva e grafica, fornecendo uma viséo clara do servigo prestado.

2.5.12.6. Todos os chamados abertos, por qualquer meio, deverdo ser registrados via sistema e
ao final de cada més a CONTRATADA devera emitir um relatério gerencial e um relatério
técnico com todas as informac6es sobre os atendimentos realizados.

2.5.12.7. A CONTRATADA devera apresentar relatério de visita para cada atendimento de
suporte realizado mesmo que de forma remota, contendo data e hora da solicitacdo de
suporte técnico, do inicio e do término do atendimento, identificagdo do problema,
providéncias adotadas e demais informacg@es pertinentes.

2.5.12.8. O relatério de visita devera ser validado pelo servidor da ANTAQ que solicitou o suporte
técnico.

2.5.12.9. Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato, apds a abertura do chamado,
feito pela equipe de suporte da CONTRATANTE para tratar do problema reportado,
devidamente registrado no sistema.

2.5.12.10.100% (cem por cento) dos atendimentos deverao ter seu prazo de inicio e término do
atendimento em conformidade com os prazos exigidos.

2.5.12.11.0s servicos a serem prestados deverdo disponibilizar condi¢es de gerenciamento
centralizado a partir de uma console Unica para facilitar a administracdo e o monitoramento.

2.5.12.12.Em caso de descontinuidade dos componentes da solucdo ofertada, e havendo a quebra
de um destes, a CONTRATADA devera fornecer o novo componente de produto,
devidamente homologado, sem quaisquer 6nus.

Indicadores de afericdo do Nivel de Servigos

INDICADOR N° 01 — EXECUCAO DOS SERVICOS

SERVICO DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO ON-SITE DE SERVIDORES DELL R920

ltem Descricao

Garantir o efetivo cumprimento dos servicos, verificando a execugao

Finalidade integral e qualidade dos servicos.

Instrumento de medicéo Conferéncia local.




Visual, ,através de relatorios/dashboards pela equipe de sustentacédo do

Forma de acompanhamento

datacenter

Periodicidade

Por demanda, quando houver alerta de problemas e pro-ativamente
mediante console de acompanhamento

Mecanismo de Célculo

Sera verificado presencialmente se ha indicacdes de falhas em
componentes do sistema através de seus indicadores. Se houver falhas,
devera ser verificado ha quanto tempo o sistema de avisos automaticos
nao esta funcionando. Caso o problema esteja na parte contratada, devera
haver desconto do percentual na Fatura.

Inicio de Vigéncia

Conforme Contrato

Faixas de ajuste no
pagamento

1) Falha do suporte pré-ativo por até 12h:
Pagamento de 100% do valor mensal,

2) Falha do suporte pro-ativo por até 48h:
Pagamento de 95% do valor mensal,

3) Falha do suporte pré-ativo por até 4 dias:
Pagamento de 90% do valor mensal,

4) Falha do suporte pro-ativo por até 7 dias:
Pagamento de 80% do valor mensal.

Sancbes

Falha na execugdo do monitoramento por parte da contratada superior a
10 dias — multa de 30% sobre o valor mensal;

Falha na execugdo do monitoramento por parte da contratada superior a
15 dias — multa de 50% sobre o valor mensal.

Observactes

Para ajuste de pagamento ndo sera necessario a abertura de processo
administrativo. Para aplicacdo das multas acima estabelecidas sera
garantida a ampla defesa e o contraditério.

INDICADOR N° 02 — EXECUCAO DOS SERVICOS APOS FALHAS

SERVICO DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO ON-SITE DE SERVIDORES DELL R920

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o efetivo cumprimento dos servicos, verificando a execucéo
integral e qualidade dos servicos.

Instrumento de medi¢ao

Conferéncia remota.

Forma de acompanhamento

Sistémico, através de relatérios/dashboards

Periodicidade

Semanal

Mecanismo de Célculo

Sera verificado os relatérios de falhas do sistema pré-ativo que avisa a
contratada em caso de anomalias. No caso do tempo do inicio do
atendimento levar mais tempo do que previsto em Contrato de Nivel de
Servigo, sera descontado o percentual na Fatura.

Inicio de Vigéncia

Conforme Contrato




Faixas de ajuste no
pagamento

1) Atraso do suporte pré-ativo por até 8h:
Pagamento de 100% do valor mensal,

2) Falha do suporte pré-ativo por até 12h:
Pagamento de 95% do valor mensal,

3) Falha do suporte pré-ativo por até 24h:
Pagamento de 90% do valor mensal,

4) Falha do suporte pré-ativo por até 48h:
Pagamento de 80% do valor mensal.

Sancbes

Falha na execucdo do monitoramento por parte da contratada superior a 2
dias — multa de 30% sobre o valor mensal;

Falha na execucdo do monitoramento por parte da contratada superior a 7
dias — multa de 50% sobre o valor mensal.

Observacfes

Para ajuste de pagamento nédo sera necessario a abertura de processo
administrativo. Para aplicacdo das multas acima estabelecidas, sera
garantida a ampla defesa e o contraditorio.




INDICADOR N° 03 — EXECUCAO DOS SERVICOS APOS SOLICITACAO DE SUPORTE

SERVIGO DE SUPORTE TECNICO PARA MANUTENGAO ON-SITE DE SERVIDORES DELL

R920
Item Descricéo
Finalidade Garantir o efetivo cumprimento dos servicos, verificando a execucgéo

integral e qualidade dos servicos.

Instrumento de medicéo

Conferéncia manual.

Forma de acompanhamento

Reativo, através de abertura de chamados.

Periodicidade

Em qualquer momento necessario no horéario de trabalho da equipe de
sustentagdo

Mecanismo de Célculo

Seréa verificado em momentos aleatdrios a necessidade de suporte a nivel
de servico para eventuais casos nao previstos. No caso do tempo de
abertura de chamado até a inicio do atendimento, levar mais tempo do que
previsto em Contrato de Nivel de Servico, serd descontado o percentual na
Fatura.

Inicio de Vigéncia

Conforme Contrato

Faixas de ajuste no
pagamento

1) Atraso do suporte pré-ativo por até 24h:
Pagamento de 100% do valor mensal,

2) Falha do suporte pro-ativo por até 2 dias:
Pagamento de 95% do valor mensal;

3) Falha do suporte pré-ativo por até 4 dias:
Pagamento de 90% do valor mensal;

4) Falha do suporte pro-ativo por até 6 dias:
Pagamento de 80% do valor mensal.

Sancobes

Falha na execug&o do monitoramento por parte da contratada superior a
10 dias — multa de 30% sobre o valor mensal;

Falha na execug&o do monitoramento por parte da contratada superior a
15 dias — multa de 50% sobre o valor mensal.

Observacdes

Para ajuste de pagamento ndo sera necessario a abertura de processo
administrativo. Para aplicac@o das multas acima estabelecidas, sera
garantida a ampla defesa e o contraditorio.




6.

Requisitos Temporais

4.1.1. O Tempo de Atendimento é o tempo decorrido entre o horario de abertura do chamado pelo
usuario da Antaq e o horario da chegada do técnico da Contratada ao local da ocorréncia ou o
inicio do atendimento remoto;

4.1.2.0 Tempo de Reparo ou de Contorno € o tempo decorrido entre a chegada do técnico da
Contratada ao local onde se encontra instalado o equipamento, ou inicio do atendimento por
conexdo remota feito por seus especialistas e o retorno do equipamento ao seu funcionamento
normal.

4.1.3.Ressalta-se que a fornecedora DELL utiliza o temo “TEMPO DE REPARO” e ndo “TEMPO DE
SOLUCAOQ” que é comumente encontrado em especificagbes, devido ao juridico do fornecedor
entender que tempo de solucdo envolve a eventual resolugdo de problemas em softwares de
terceiros, como os Sistemas operacionais. Ao passo que tempo de reparo, refere-se somente ao
equipamento.

4.1.4.0s niveis de servico ndo se aplicam a situagGes que fujam ao controle da Contratada tais como
provocados por intempéries da natureza, queda de energia, servicos sob responsabilidade de
terceiros com os quais a Antag mantém contrato, inadequacdo do ambiente (umidade, correntes
eletromagnéticas, temperatura) ou necessidades de recursos ou insumos cuja responsabilidade
de proviséo seja da Antaq;

4.1.5.0s chamados somente poderdo ser encerrados apés anuéncia de membro da equipe técnica do
CONTRATANTE.

4.1.6.0 CONTRATANTE podera, a seu critério, registrar os chamados técnicos e respectivas
ocorréncias em sistema interno para fins de validacdo dos tempos computados e do histérico
registrado pelo sistema do fabricante.

Requisitos de Seguranca

5.1.1.A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo conforme
anexo Il, bem como devera seguir os padrdes de seguranca vigente na ANTAQ);

Requisitos Tecnoldgicos

6.1. Requisitos de manutencdo de hardware

6.1.1.Manutencdo Corretiva: Entende-se por Manutencdo Corretiva a série de procedimentos
destinados a corrigir problemas por falhas de software ou hardware, contemplando reparos,
pecas e procedimentos de forma a restabelecer o funcionamento dos equipamentos cobertos
pelo contrato.

6.1.2.A manutencdo corretiva inclui também o isolamento, a identificacdo, a caracterizacdo e a
correcdo de eventuais falhas de construcdo dos produtos (bugs). Falhas de construgéo
caracterizam-se pela observacdo de comportamento ou caracteristicas dos produtos que se
mostrem divergentes daqueles previstos em sua documentacdo, prejudicando sua perfeita
utilizacao.

6.1.3.Periodos de cobertura dos servicos integrados de manutenc¢éo de hardware: a cobertura de atendimento

técnico devera ocorrer conforme descrito abaixo:

Dias da Semana Horéario de Atendimento
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Todos os dias da semana, incluindo finais de
semana e feriados.

Das 0:00 as 24:00 horas
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ANEXO Il
Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo

A empresa pessoa juridica estabelecida na
, inscrita no CNPJ/MF , heste ato representada
na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA RECEPTORA,
por tomar conhecimento de informagbes sobre o ambiente computacional da Agéncia Nacional
de Transportes Aquaviarios - ANTAQ, aceita as regras, condicdes e obrigacdes constantes do
presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessdria e adequada
protecdo as informacodes restritas de propriedade exclusiva da ANTAQ reveladas a EMPRESA
RECEPTORA em razao de possivel celebracao de contrato de prestacao de servicos junto a ANTAQ.

2. A expressao “informacao restrita” abrangera toda informacao escrita, oral ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: técnicas,
projetos, especificacdes, desenhos, cépias, diagramas, férmulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas,
contratos, planos de negécios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacoes,
amostras de idéia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos,
definicdes e informacdes mercadolégicas, invencdes e idéias, outras informacdes técnicas,
financeiras ou comerciais, dentre outros.

3. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros,
sem a anuéncia formal e expressa da ANTAQ, das informacdes restritas reveladas.

4. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao utilizar, bem como a nao permitir que seus
diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou Lider Técnicos utilizem, de
forma diversa da prevista no contrato de prestacao de servicos a ANTAQ, as informacdes restritas
reveladas.

5. A EMPRESA RECEPTORA deverd cuidar para que as informacodes reveladas fiqguem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou Lider
Técnicos que estejam diretamente envolvidos nas discussbées, anadlises, reunides e demais
atividades relativas a prestacdo de servicos a ANTAQ, devendo cientificid-los da existéncia deste
Termo e da natureza confidencial das informacdes restritas reveladas.

6. A EMPRESA RECEPTORA possuird ou firmard acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou Lider Técnicos cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente Termo.

7. A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente a ANTAQ qualquer violacao das
regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua acao ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogdvel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a
data da assinatura de contrato entre a EMPRESA RECEPTORA e a ANTAQ.

E, por aceitar todas as condicOes e as obrigacdes constantes do presente Termo, a EMPRESA
RECEPTORA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Brasilia, _ de de 20__
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ANEXO Il - TERMO DE VISTORIA

Declaro, para fins de participacao no Pregao Eletrénico n? , que tomei conhecimento
de todas as informacbes necessarias para a identificacdo dos servicos licitados, bem como
vistoriei os equipamentos e localidades em que serao prestados os servicos, tomei conhecimento
e cumpri as exigéncias expressas no Edital, tendo sido sanada pela equipe técnica da ANTAQ
todas as ddvidas que porventura foram por mim levantadas e que marquei de préprio punho os
itens abaixo.

Visitei os locais de realizacao dos servicos, como CPDs, ativos de redes, dutos de
cabeamento, periféricos de apoio e setores de demanda e aprovacao

Conheci os modelos e quantidades de equipamentos hardwares e periféricos objeto dos
servicos

Tomei conhecimento das ferramentas de software para acompanhamento de
disponibilidade e desempenho dos recursos de infraestrutura

Estou ciente do grau de dificuldade e a devida especializacao necesséaria para a execucao
dos servicos a serem contratados.

Tomei conhecimento dos novos recursos em fase de contratacao

Foram esclarecidas todas as minhas perguntas pertinentes

Brasilia, __ de de 20__

Assinatura do Lider Técnico ou representante legal
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ANEXO IV - Formulario de GMUD

ados da solicitagdo de mudanga
Cliente:

Antaq

Data de abertura da solicitagdo:

Ndmero da solicitacio:

Contato Cliente:

Alalalala
QB (WIN|— =]

Solicitante:

2.0-C

21

ados da mudang¢a

Classificagao(Programada/
Emergencial):

Programada

3.0—R

esponsaveis

3.1 Nome do responsavel técnico:

3.2 Telefone:

3.3 Area:

3.4 Gestor (a) ou Gerente de Projetos:
4.0 — Severidade

4.1 Alta

5.0 — Avaliagao

5.1 Avaliador:

5.2 Data:

5.3

6.1 Data Inicio (dd/mm/aaaa):

6.2 Hora Inicio (hh:mm):

6.3 Tempo Total de Execucgéo (hh:mm)

6.4 Tempo Total de Paralisagao (hh:mm) - (Durante a execugo)
6.5 Tempo Total de Testes (hh:mm) - (Durante a execugéo)

6.6 Tempo Total do Plano B de Execucgéo (hh:mm)

6.7 Tempo Total de Plano de Volta (hh:mm)

8.1 Ha necessidade de testes prévios?
Caso ndo, informar o por qué ?

8.2 Descrigdo dos testes:

8.3 Resultado dos testes:

8.4 Responsavel pelos testes:
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9.0 — Atividades e Procedimentos de Execucao / Testes

ATIVIDADES DESCRICAO DATAE RESPONSAVEL Ha EXECUTADO
HORARIO indisponibili- OK ou Nzo
dade para o OK?
Cliente ? hh:mm as
hh:mm
1.

10.0 — Atividades e Procedimentos de Execu¢ao do Plano B (Quando necessario)

%/ /' | |

11.0 — Quais os riscos da mudancga?

12.0 — Quais os impactos causados pela mudanga?

des e Procedimentos de Plano de

ATIVIDADES DESCRICAO DATAE RESPONSAVEL Ha Tempo de
HORARIO (AREADO indisponibili- execugao
dd/mm/aaaa — EXECUTOR) dade para o
hh:mm as hh:mm Cliente ?
(inicio e fim da (Sim ou Nao)
€eXxecugao)

14.0 — Atividades e Procedimentos de Disaster Recovery

ATIVIDADES DESCRICAO DATAE RESPONSAVE Ha Tempo de
HORARIO L indisponibilid execucgao
(AREADO ade para o
EXECUTOR) Cliente ?

15.0 — Plano de Escalonamento em caso de problemas.
Ordem Nomes Empresas Telefones

16.0 - Documentos Complementares

17.0 — Status de execugdo — Validagdo Pés-Implementacao

17.1 Resultado obtido:

17.2 | Evidéncia do Resultado obtido:
17.3 | Impacto(s):

17.4 | Problema(s):

17.5 | Agdes Pos GMUD:

17.6 | Nome do Executor:
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ANEXO V

CONT-SAF-ANTAQ N° XXX/2019
PROCESSO N° 50300.008387/2019-54

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
EXTENSAO DE GARANTIA “DELL
PROSUPPORT - MISSAO CRITICA”, QUE
CELEBRAM ENTRE SI A AGENCIA NACIONAL
DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS — ANTAQ E A
XXXX.

A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS — ANTAQ, autarquia especial,
vinculada ao Ministério da Infraestrutura, criada pela Lei n° 10.233, de 05 de junho de 2001,
e alteracbes posteriores, estabelecida no SEPN Quadra 514, Conjunto “E”, Asa Norte, CEP
70760-545, Brasilia—DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 04.903.587/0001-08, a seguir
denominada ANTAQ, neste ato representado(a) pelo(a) XXXX, nomeado(a) pela Portaria n®
XX, de XXX de XXX de 20XX, publicada no DOU de XX de XXX de XXX, inscrito(a) no CPF
n°® XXX, portador(a) da Carteira de Identidade n° XXX, doravante denominada
CONTRATANTE, e o(a) XXXX inscrito(a) no CNPJ/MF sob o0 n° XXX, sediado(a) na XXX, em
XXX doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) XXXX,
portador(a) da Carteira de Identidade n° XXX, expedida pela (0) XXXX, e CPF n° XXX, tendo
em vista o que consta no Processo n° 50300.002699/2019-54 e em observancia as
disposicdes da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002,
da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018,
do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de
Abril de 2019 e da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas
alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo XXX

mediante as clausulas e condi¢bes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servicos de extensdo de garantia “Dell PROSUPPORT - missao critica” para
0s equipamentos servidores DELL/EMC hospedados no datacenter da Agéncia Nacional
de Transportes Aquaviarios — ANTAQ em Brasilila, que serdo prestados nas condicées
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdo e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo
Atualizagdo: Junho/2019
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1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no predmbulo e
a proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratagao:

de firmware e eventual troca de pecas.

ITEM DESCRICAO/ N° de Quant./
ESPECIFICACAO servidores | Vigéncia

1 Servico de suporte técnico on-site (Brasilia — 04 12
DF) e remotamente 24x7 com atualiza¢do meses

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € aquele fixado no Edital (12 meses),
com inicio na data de ........... ... o e encerramento em ........... | [oerenannn.

2.1.1. A vigéncia podera ultrapassar o exercicio financeiro, desde que as despesas
referentes a contratacdo sejam integralmente empenhadas até 31 de dezembro, para
fins de inscricdo em restos a pagar, conforme Orientacdo Normativa AGU n° 39, de
13/12/2011.

2.2. A execucao dos servicos serd iniciada

cronograma fixado no Termo de Referéncia.

, Cujas etapas observardo o

2.2.1 O prazo de execucao deste contrato € de 12 meses, contados a partir do marco supra

referido.

2.3. A prorrogacdo dos prazos de execucdo e vigéncia do contrato serd precedida da
correspondente adequacdo do cronograma fisico-financeiro, bem como de justificativa e
autorizacdo da autoridade competente para a celebracéo do ajuste, devendo ser formalizada
nos autos do processo administrativo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. Sera pago a parcela correspondente a 70% (setenta) por cento do valor total da
contratacdo, ap6s aemissdo do Termo de Recebimento Definitivo e o restante sera

divido em 12 (doze) meses, sendo assim o valor mensal a ser pago serade R$ ..........

(.....), perfazendo o valor total de RS ....... (....).
Valor Total Valor
o Valor
ltem Servico N_ de ,Pa_lrcela mensal (12 meses) Total
Servidores | Gnica
(70%)
Servico de suporte técnico on-site
1 (Brasilia — DF) e remotamente 24x7 4 R$ R$ R$ xx R$ xx
com atualizacdo de firmware e XXXX XXXX
eventual troca de pecas.

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
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trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orgcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2019, na
classificagcéo abaixo:

Gestao/Unidade:682010/68201
Fonte: 100
Programa de Trabalho: 26.122.2126.2000.0001

Elemento de Despesa: 3390.40.07 — Outros Servicos de Terceiros - Pessoa
Juridica e 4490.40.05 — Servigos de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo -
Pessoa Juridica

Pl:

Nota de Empenho:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita
no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢cdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. O preco consighado neste contrato é irreajustavel.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Ser4 exigida a prestagdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execucao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagédo
pela CONTRATANTE sé&o aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
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9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sé&o aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sanc0es relacionadas a execucao do contrato sdo aquelas previstas no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracéo, nas situacdes previstas nos
incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, e com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n® 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo
dos seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
12.1. E vedado & CONTRATADA:

12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagéo
financeira;

12.1.2. interromper a execucéo contratual sob alegagcédo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n°®
8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressfes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990
— Caodigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito é o foro da Secdo Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal para
dirimir os litigios que decorrerem da execuc¢do deste Termo de Contrato que ndo possam
ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos

contraentes e por duas testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

1-
2-
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AMTAL

PREGAO ELETRONICO N2 04/2020
(Processo n2 50300.008387/2019-54)

ANEXO VI - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

(Brasilia — DF) e remotamente 24x7
com atualizacdo de firmware e

eventual troca de pecas.

Unidade | Quantidade | Valor total
Servigco maximo
ltem -
aceitavel
(12 meses)
1 Servico de suporte técnico on-site | Servico 1 R$ XXX, XX

(valor por
extenso)

Dados bancarios ( n? da conta corrente e agéncia do banco para crédito):

(Local),

de

de

(Representante Legal)

(RG e CPF)

(Nome da Empresa)

(Enderego)

(e-mail, telefone)



http://sei.antaq.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=799935&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000146&infra_hash=c237620daa28eb96906f8cf6b05315e33f0ff0b85032baf39858fc2a05ee8adf

