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AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS
DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA (DOD)

PROCESSO N¢ 50300.017120/2018-77

1. IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO
Unidade: CIN/STI
Nome do Projeto: Contratagdo de Servigos Especializados - Sustentagao de Infraestrutura de TI

Fonte de Recursos: | UGR n2 XXXXX, Projeto/Atividade n2 XXXXX
Responsavel pela

Didgenes de Oliveira Nunes

Demanda:
SIAPE: 2558484
E-mail: diogenes.nunes@antaqg.gov.br
Telefone: 2029-6604
2. INDICAGCAO DO INTEGRANTE REQUISITANTE
Integrante . .
. . Gustavo Henrique de Souto Silva
Requisitante:
SIAPE: 1794843
E-mail: gustavoh.silva@antaq.gov.br
Telefone: (61) 2029-6604
3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
Id | OBJETIVO ESTRATEGICO DO REQUISITANTE Id NECESSIDADES ELENCADAS NO PDTI
1 Aprimorar o atendimento aos usudrios da 1 N26 - Contratacdao de Empresa Especializadaem
Antaq Sustentacdo de Ambiente Tecnolégico
2 | Aorimorar os processos de governanca 1 N26 - Contratacdo de Empresa Especializada em
P P & ¢ Sustentacdo de Ambiente Tecnoldgico
Desenvolver produtos e servigos com N26 - Contratacdo de Empresa Especializada em
3 . . 1 u ) . .
celeridade e qualidade Sustentacdao de Ambiente Tecnolégico
4. MOTIVACAO
1. Este processo objetiva estabelecer uma Contratacdo de servigos de atendimento,

operacao e suporte ao ambiente computacional de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagées — TIC
da Antaq, englobando a infraestrutura de redes, seus meios de comunicagao, sistemas operacionais e
processos de execugao.

2. O contrato vigente findar-se-a em abril /2019, ndo sendo passivel de renovacdo e
a Secretaria de Tecnologia da informacdo ndo possui quadro proprio suficiente para execucdo dos
servigos pretendidos.

3. A contratada deve possuir a capacitacdo técnica necessaria para atender a execugdo de
tarefas demandadas, projetizadas e rotineiras em niveis de atendimento conforme complexidade para os
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3 niveis, tendo por base o quadro de servidores de Agéncia de aproximadamente 750 colaboradores
ativos nas dependéncias da Antaq sede, nas 14 regionais e Postos Avancados.

4, Os niveis de especializacdo e tipos de servico compreenderdo:

1° nivel — atendimentos telefonicos no horario de funcionamento da agéncia com possivel solugdo tempestiva
remota, com base nos scripts de resolucao, ou triagem para encaminhamento aos niveis subsequentes de
atendimento, no caso de impossibilidade de resolugcao do chamado. Devera ser formalizada por OS (Ordem
de Servigo) Mensal e cotado em prego fixo.

* 2’%nivel — atendimento presencial para resolugdo do atendimento encaminhado pelo 1° nivel. Sua resolucao
retornara o ticket eletronico ao 1° nivel para fechamento com confirma¢ao do demandante.

* 3“nivel — tarefas relacionadas a sustentacdo de itens de configuragdo e de ativos que compdem os servicos
corporativos que sustentam o negocio, podendo estas serem rotineiras ou demandadas. No caso das tarefas
demandadas, cada uma devera possuir seu ticket/OS especifico, as restantes devem ser formalizadas por OS
(Ordem de Servico) Mensal e cotado em preco fixo.

* Monitoramento e Operagdo — tarefas relacionadas ao monitoramento de itens de configuragao e de ativos
que compdem oS Servigos corporativos que sustentam o negocio, que sdo em grande parte rotineiras.
Deverao ser formalizadas por OS (Ordem de Servico) Mensal e cotado em preco fixo.

* Projetos — tarefas envolvendo implanta¢ao de servigos que tragam inovacdo para a Agéncia, como

Georeferenciamento, Analytics, Plataformas moveis, Cloud, Grid, VOIP, virtualizacao de desktops,

executadas de forma planejada, com inicio, término e entregavel pré-estabelecido. A demanda de cada

produto devera ser formalizada por OS e cotado em USTs — Unidades de Servigo Técnico

5. METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO A SEREM ALCANCADAS
5.1. P5 - Aumentar a Agilidade e Produtividade dos Processos Internos
5.2. A6 - Prover solucbes de Tl alinhadas a estratégia da ANTAQ

Em conformidade com o art. 11, caput, da Instrucao Normativa n? 4, de 11 de setembro de 2014, emitida
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, encaminha-se o presente Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) a Area de Tecnologia
da Informacdo da ANTAQ para as providéncias cabiveis.

O presente documento segue assinado pelo Responsavel pela Demanda identificado na se¢do 1 acima.

eil Documento assinado eletronicamente por Gustavo Henrique de Souto Silva, Analista
- . 1_?_'] Administrativo, em 02/10/2018, as 15:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

eletrénica § 19, art. 62, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://www.antaq.gov.br/,
informando o cédigo verificador 0606812 e o c6digo CRC 7DBD5A57.

Referéncia: Processo n? 50300.017120/2018-77 SEI n2 0606812

Criado por Gustavoh.Silva, versao 7 por Gustavoh.Silva em 02/10/2018 15:38:34.
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