TERMO DE REFERENCIA
PREGAO PRESENCIAL/ELETRONICO
(PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA)

ANTAQ

PREGAO N° ....../2018
(Processo Administrativo n® 50300.008136/2018-99)

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratacdo de empresa especializada
para prestacdo de servicos de apoio administrativo na area de Operacao de Midia Audiovisual,
com dedicacéo exclusiva, & Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ, conforme
especificacdes, condi¢cbes, exigéncias e quantidades constantes deste Termo de Referéncia.

1.1.1.0 servigo ora contratado inclui a operacdo dos sistemas de sonorizacdo e audiovisual,
estacdes de videoconferéncia e captacao de imagens no ambito da ANTAQ, bem como
a preparacdo e operacdo dos equipamentos de gravacéo, exibicdo e reproducéo de
conteddo audiovisual em diversas midias, armazenando os contetdos de forma

apropriada.
Descricéo / Quantidade | Valor Estimado Valor Estimado Valor Estimado da
Especificacéo de Postos por posto de Mensal Contratacéo
de Trabalho trabalho (Anual)
Operador de Midia
Audiovisual
02 (dois)
da manha
02 (dois)
profissionais no turno
da tarde
1.2. Para definicdo do objeto (Descrigcdo/Especificacdo), foi utilizado como base o Decreto

n° 9.329, de 04 de abril de 2018, que altera 0 Anexo ao Decreto n° 84.134, de 30 de outubro de

1979.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de apoio
administrativo na area de operagédo de midia audiovisual, incluindo servigos técnicos de operacao
dos sistemas de sonorizagéo, audiovisual e videoconferéncia, com dedicacdo exclusiva, tem por
finalidade suprir as necessidades da Assessoria de Comunicacdo e Relac8es Institucionais (ARI)
da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios - ANTAQ quanto a operacao e revisao técnica
dos equipamentos de som, audiovisual e videoconferéncia existentes na sede da ANTAQ.
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2.2. Considerando as atribuicdes da Agéncia, que exigem a realizacdo constante de
atividades que permitam a interacdo com a sociedade e o setor regulado, tais como reunides,
seminarios, audiéncias publicas, etc., pode-se afirmar que o servico é de natureza continuada, e
sua falta causara prejuizo para a Agéncia e descumprimento do principio da transparéncia,
conforme ja explicado acima. Além disso, a operacdo dos equipamentos de sonorizacdo e
audiovisual de propriedade da Agéncia ndo podera ser realizada por pessoas sem a devida
capacitacao técnica, sob pena de danificacédo e até a perda total dos equipamentos.

2.3. A ANTAQ promove as Reunifes Ordinarias da Diretoria na Sala de Reunides do 5°
andar, em seu Edificio Sede. Visando atender ao Principio da Transparéncia, a agéncia transmite
as Reunibes da Diretoria ao vivo, por meio do portal e da intranet, bem como as disponibiliza no
canal do YouTube. Por esse motivo, 0s servicos técnicos especificados acima séo indispensaveis,
tendo em vista sua importancia ao cumprimento das atividades especificas da ANTAQ junto ao
setor regulado e a sociedade, bem como em atendimento a Lei de Acesso a Informacéo para dar
transparéncia aos atos de gestao da Agéncia.

2.4. Levando-se em consideragdo o crescimento da Agéncia, que possui ramificacdes
atualmente em quatorze Estados; e o conjunto de a¢des voltadas para a promoc¢ao da interacao
entre os servidores e destes com o publico externo, além da necessidade de gravacdo e
transmissdo das reunifes de diretoria em tempo real, de acordo com o disposto na Resolugéo n°
2900, de 14/05/2013, a contratacdo se faz necesséaria e destina-se a melhorar a qualidade do
servico prestado pela Assessoria de Comunicacdo e Relagbes Institucionais (ARI), cujas
atividades sé@o voltadas para a projecdo da imagem e o reconhecimento da ANTAQ pela
sociedade.

2.5. As atividades que envolvem a utilizagdo do Auditério e das salas de reunides da
ANTAQ Sede sédo bastante frequentes, sendo necessaria contratacdo de empresa especializada
para prover apoio as Reunides e eventos, bem como operagéo diaria do sistema audiovisual do
ambiente. Por apoio, entenda-se a prestacdo de servi¢os de coordenacéo de atividades, operacdo
e manutencd@o preventiva de equipamentos de audio e video. Verificou-se a necessidade de
contratacao incluindo tanto o servico de 4udio quanto o de video, levando em consideragéo que
ambas as funcdes estdo correlatas, sendo invidvel a prestacdo de apenas um desses servigos.
Por esse motivo, a ANTAQ precisa de profissionais que sejam capacitados para operar sistemas
de sonorizagdo e audiovisual, inclusive para captacéo de imagens e videoconferéncia.

2.6. Desde o0 ano de 2013, a ANTAQ manteve contrato com a empresa PERSONNALITE
SOLUCOES ADMINISTRATIVAS LTDA EPP, por meio do CONT-SAF-ANTAQ/N® 19/2013. A
prestacdo do servico foi fiscalizada diariamente pela Assessoria de Comunicacdo e Relagfes
Institucionais (ARI), tendo sido prestado um servico com qualidade, competéncia e presteza.
Entretanto, este contrato esta chegando ao seu término no dia 11 de setembro de 2018, apés 60
(sessenta) meses, ndo havendo possibilidade de prorrogacdo, conforme Clausula Décima do
Contrato. A tabela abaixo relaciona a quantidade de Eventos, Solenidades e Outros, realizados na
sala de reuniBes do 5° andar e no auditorio, em 2017 e 2018, até o presente momento. Verifica-se
que foram realizados, no total, 351 (trezentos e cinquenta e um eventos neste periodo, com uma
média aproximada de 21 eventos por més, considerando 22 dias Uteis por més.
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Eventos / Solenidades / Outros
52 ANDAR AUDITORIO EVENTOS SIMULTANEOS TOTAL DE EVENTOS
Jan/17 9 7 4 16
Fev/17 14 2 1 16
Mar/17 13 2 2 15
Abr/17 13 5 3 18
Mai/17 23 5 4 28
Jun/17 24 4 4 28
Jul/17 14 0 0 14
Ago/17 15 4 2 19
Set/17 20 2 2 22
Out/17 18 6 4 24
Nov/17 23 8 6 31
Dez/17 18 11 9 29
Jan/18 10 0 0 10
Fev/18 20 3 2 23
Mar/18 16 1 0 17
Abr/18 16 3 2 19
Mai/18 17 5 3 22
TOTAL 283 68 48 351
MEDIA | 16,647059 4 2,823529412 20,64
2.7. No contrato mencionado acima, vigente até o dia 11 de setembro de 2018, foram

solicitados 02 (dois) profissionais, visando atender a sala de reunifes do 5° andar e o auditério.
Nesta futura contratacéo, em virtude da mudanca na forma de gestdo das salas de reunibes da
Sede da ANTAQ, conforme est& sendo acordado com a Secretaria de Tecnologia da Informacao
(STI), haverd a necessidade de mudanca na quantidade de profissionais contratados. Vale
ressaltar que, com a mudanga, os Operadores de Midia Audiovisual serdo responsaveis por
configurar e organizar os equipamentos dos seguintes locais: sala de reunides do 1° andar, sala
de reuniBes do 2° andar, sala de reunifes do 3° andar, 03 (trés) salas de reunides dos Diretores,
sala de reunides do 5° andar, e auditorio. Dessa forma, apenas 02 (dois) profissionais ndo serao
suficientes para atender a demanda de todos estes locais (08 locais). A sala de reunifes do 5°
andar e o auditério, em virtude dos equipamentos mais especificos e, portanto, da necessidade de
permanéncia na sala durante o evento, terdo atendimento prioritario em relacdo as demais salas
de reunies e os profissionais ndo poderdo ser deslocados as demais salas para atender as
respectivas necessidades.

2.8. Além do exposto, foi aprovada na 4432 ROD, proposta de norma que estabelece
as regras gerais do processo decisorio da Diretoria Colegiada da Agéncia. Dentre as novas
diretrizes enfrentadas pela norma em questdo, estdo o requerimento de sustentacéo oral pelas
partes e interessados no processo e o direito de acesso e de presenca assegurados a qualquer
pessoa ao lugar designado para a realizacdo da reunido. Diante desta nova ferramenta de
transparéncia e dialogo entre a ANTAQ, os regulados e a sociedade, verifica-se a necessidade de,
conforme ja exposto, manter os profissionais Operadores de Midia Audiovisual disponiveis sempre
gue necessario, especialmente em datas de Reunido da Diretoria.

2.9. Beneficios Diretos e Indiretos que Resultardo da Contratagéao:
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2.9.1.0 servico em referéncia deve ser objeto de execucao indireta, ou seja, por meio
de contratacdo de terceiros pela Administracdo, visto que nao existem
categorias profissionais com essas atribuicdes no Plano de Cargos desta
Autarquia.

2.9.2.Ademais, a terceirizagcado do referido servico traz os seguintes beneficios a
Administraco:

2.9.2.1. Maior celeridade e eficacia no atendimento as demandas da agéncia;
2.9.2.2. Maior especializacdo e qualidade dos servi¢os prestados;

2.9.2.3. Desnecessidade de efetuar contratacdes isoladas e sob demanda do servico,
0 que gera custos robustos a Administracao.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

3.1. O servigco ora contratado € considerado comum, cujos padrdes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢cdes usuais no
mercado, conforme o disposto na Lei n°® 10.520/2002.

3.2. Os servigcos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271,
de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal do 6rgéo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas
por seu respectivo plano de cargos.

3.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Descricao dos servicos:

4.1.1.0Operador de Midia Audiovisual

41.1.1. Cédigo Brasileiro de Ocupacbes — CBO: 3731-05 — Operador de midia
audiovisual

41.1.2. Quantidade dos postos de trabalho: 04 profissionais

4.1.1.3. Convencdo Coletiva de Trabalho/Piso Salarial, a titulo de exemplo: CCT
2018/2018 do Sindicato dos Radialistas no DF — SINRAD-DF (“Operador de video”)

4.1.1.4. Requisitos dos profissionais para os postos de trabalho:
4.1.1.4.1. Diploma de 2° grau completo em instituicéo reconhecida pelo MEC,;

4.1.1.4.2. Possuir curso técnico ou de profissionalizagcdo na &rea de multimidia
de, no minimo, 50 (cinquenta) horas-aula;

41.1.43. Registro na Carteira de Trabalho na CONTRATADA, de acordo com a
CLT e demais exigéncias trabalhistas;

4.1.1.4.4. Comprovante de Registro na profissdo de Radialista na Delegacia
Regional do Trabalho;

4.1.1.4.5. Declaracdo de empregador que comprove experiéncia na execucao
dos servicos relacionados a funcéo, conforme apresentados na descri¢cao de
atividades, por um periodo total de no minimo 6 (seis) meses; e
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4.1.1.4.6. Comprovar conhecimento de softwares de captura e edicao de audio e
video, como, por exemplo, Freesound Recorder, Expession, Codificador do
Windows Media e Audacity, ou similares, bem como softwares de projecao de
video, como Power Point, Windows, Media Player, OpenOffice, Excel e Adobe
Acrobat 8.0 ou similares;

4.1.1.5. Além das qualificagcbes exigidas, o profissional devera se enquadrar no
seguinte perfil:

41.15.1. Capacidade de Iniciativa;

41.15.2. Fluéncia verbal;

4.1.1.5.3. Boa postura;

4.1.1.5.4. Facilidade de relacionamento e boa comunicacao interpessoal;
4.1.1.5.5. Demonstrar aptiddo, discricdo, destreza e responsabilidade na

execucao das atividades;

4.1.1.5.6. Comportamento cortés e prestativo;
4.1.15.7. Aptid@o para o trabalho em equipe;
4.1.1.5.8. Ser disciplinado, proativo e participativo

4.1.1.6. Descricdo dos servicos e atividades a serem desempenhadas pelos
profissionais:

41.1.6.1. Realizar o agendamento das reunides e eventos com as devidas
especificidades com o objetivo atender as necessidades dos interessados;

4.1.1.6.1.1. Os operadores receberdo via sistema, e-mail, ou telefone demandas
de agendamento das reunides e eventos com as devidas
especificidades;

4.1.1.6.2. Efetuar servigos de operacéo do dudio dos sistemas de som ambiente
da ANTAQ, bem como operar os equipamentos de gravacao de audio e video,
sob a superviséo e fiscalizac¢éo do fiscal do contrato;

4.1.1.6.3. Montar, testar, configurar e operar mesas de &udio digitais,
amplificadores, equipamentos de videoconferéncia e outros periféricos
durante a gravacao de eventos realizados na ANTAQ sede;

4.1.1.6.4. Testar e operar 0s equipamentos e sistemas de audio e video, tais
como amplificadores, mesa de som, mixer, projetores, cameras de video e
similares;

4.1.1.6.5. Cuidar da transmisséo através dos microfones, garantindo a qualidade
do audio;

4.1.1.6.6. Operar equipamentos para viabilizar a realizagcdo de reunides,
audiéncias publicas e outros eventos, por meio de videoconferéncia,

4.1.1.6.7. Realizar montagem e desmontagem de equipamentos de audiovisual;

4.1.1.6.8. Efetuar a instalacdo de sistema movel de som em ambientes diversos,
nas dependéncias da CONTRATANTE;

4.1.1.6.9. Transporte, montagem, desmontagem e armazenamento dos
equipamentos em locais definidos pelo fiscal do contrato, quando necessario;

4.1.1.6.10. Operacao de software de gerenciamento de midia digital;

4.1.1.6.11. Efetuar gravagédo e edicéo de dudio em software profissional;

4.1.1.6.12. Efetuar gravagdo e degravacgédo de videos de eventos;
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4.2,

4.1.1.6.13. Elaborar relatério mensal detalhado a respeito das ocorréncias
importantes a execucéo do contrato,

4.1.1.6.14. Inspecdo do conjunto de sistemas de audio e video, tais como,
gravadores, mesa de som, microfones, conectores, amplificadores, caixas
acusticas, alto-falantes, projetores de video/multimidia, gravadores, DVDs,
notebooks, computador, telas, mesa de som, microfones, conectores, caixas
acusticas, alto-falantes, equipamentos de videoconferéncia, webcams e todos
equipamentos inerentes ao conjunto.

4.1.1.6.15. Fazer levantamento e diagnostico de equipamentos que necessitem de
consertos especializados, troca ou compra, visando o perfeito funcionamento
dos recursos de audio e video da CONTRATANTE, bem como informar a area
responsavel as especificacbes destes equipamentos, acionando, se possivel,
sistemas alternativos;

4.1.1.6.16. Acionar suporte técnico, operacional e apoio da equipe de Tecnologia
da Informacéo da STI.

4.1.1.6.17. Cumprir as demais atividades inerentes ao cargo;

Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias da Sede da Agéncia Nacional de

Transportes Aquaviarios — ANTAQ, situada na SEPN Quadra 514 - Conjunto "E" - Edificio ANTAQ,

Brasilia/DF

- CEP-70760-545.

4.3. A jornada diaria sera de segunda a sexta-feira, durante o horario de funcionamento da
Agéncia, entre as 7h e as 20h, com carga horaria de 06 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas
semanais, mediante escala de servigos a ser definida conforme conveniéncia administrativa e a
legislacéo vigente.

4.3.1.A empresa devera disponibilizar 02 (dois) profissionais no turno da manhé; e 02
(dois) profissionais no turno da tarde.

4.3.2.Eventualmente, a CONTRATANTE podera, conforme sua necessidade, solicitar
profissional extra. Nesses casos, a FISCALIZACAO informara 8 CONTRATADA
com antecedéncia minima de 48h, sendo que o atendimento seré realizado por
compensacao de horas dos postos de trabalho.

4.3.2.1. A compensacédo podera ocorrer de forma a permitir a compensagao até
18 (dezoito) horas/més.

4.3.2.2. A compensacao deverd ser feita dentro do més da data trabalhada de
forma extraordinaria, mediante acordo com o preposto da CONTRATADA
e com a CONTRATANTE.

4.3.2.3. A compensacéo de horas extras serd cumulativa de maneira que ndo
seja inferior a 1 (uma) jornada diaria e sera preferencialmente praticada
junto as folgas semanais.

4.3.2.4. A CONTRATADA apontard as horas extras por meio de relatorios
mensais, que ficardo a disposicdo do empregado a partir do Gltimo dia do
més, nos quais sera discriminada a quantidade de horas extras realizadas.

4.3.3.De acordo com o previsto na Sumula n° 85 do Tribunal Superior do Trabalho,
podera haver convocacgéo excepcional para trabalho fora ou além dos periodos
regulares mediante compensacgdo de horario, desde que nao ultrapasse a
jornada legal de trabalho, respeitado o acordo de trabalho coletivo ou individual,
e ainda conforme conveniéncia da Administracdo. Eventualmente poderéo ser
demandados servicos em outros ambientes em que a ANTAQ realize eventos
no Distrito Federal.
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4.3.4.Nos casos mencionados acima, o fiscal do contrato informarda a CONTRATADA
com antecedéncia minima de 48 horas.

4.3.5.As horas realizadas em desconformidade com a carga horaria deverdo ser
compensadas dentro do més, mediante acordo, sendo vedado o pagamento de

horas extras.

4.3.6.0s horarios dos postos de trabalho estdo sujeitos a eventuais alteracGes
conforme as necessidades de servi¢go do contratante.

5. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1.

A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

Servigo

Descrigéo

Posto

(CBO)

Quantidade

Salério de
Referéncia

Lotacéo

Operador
de Midia
Audiovisual

Prestacdo do Servico:

02 (dois) profissionais no turno da manha

02 (dois) profissionais no turno da tarde

Requisitos:

Diploma de 2° grau completo em instituicdo
reconhecida pelo MEC;

Possuir curso técnico ou de profissionalizacdo na
area de multimidia de, no minimo, 50 (cinquenta)
horas-aula;

Registro na Carteira de Trabalho na CONTRATADA,
de acordo com a CLT e demais exigéncias
trabalhistas;

Comprovante de Registro na profissdo de Radialista
na Delegacia Regional do Trabalho;

Declaracéo de empregador que comprove
experiéncia na execucgdo dos servicos relacionados a
funcdo, conforme apresentados na descricao de
atividades, por um periodo total de no minimo 6
(seis) meses; e

Comprovar conhecimento de softwares de captura e
edicdo de audio e video, como, por exemplo,
Freesound Recorder, Expession, Codificador do
Windows Media e Audacity, ou similares, bem como
softwares de projecao de video, como Power Point,
Windows, Media Player, OpenOffice, Excel e Adobe
Acrobat 8.0 ou similares.

3731-
05

04

R$
4.240,23

ARI

5.2.

Para definicdo do Salédrio de Referéncia, foi utilizada a Convencdo Coletiva de
Trabalho/Piso Salarial, a titulo de exemplo: CCT 2018/2018 do Sindicato dos Radialistas no DF —
SINRAD-DF (“Operador de video”), disponivel no site http://www.radialistasdf.com.br.
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http://www.radialistasdf.com.br/

5.3.

Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias da Sede da Agéncia Nacional de

Transportes Aquaviarios — ANTAQ, situada na SEPN Quadra 514 - Conjunto "E" - Edificio ANTAQ,
Brasilia/DF - CEP-70760-545.

5.3.1.0peragéo de Sistema de Sonorizagéo

5.3.1.1. Sistema destinado ao suporte de sonarizagdo necessario ao cumprimento das

atividades especificas da ANTAQ. Atualmente, o sistema é assim composto:

5.3.1.1.1. Auditério — uma mesa de som analégica com 24 canais, 127-220V e

60 HZ, marca STANER; caixas acusticas; microfones com haste de
40cm, frequéncia 30 HZ a 18 KHZ, marca TSI, modelo MMF 302;
microfones sem fio duplo, com receptor, marca KARSECT, modelo KRU
302; microfones AKG PW45 receptor simples e WMS 40 mini receptor
duplo; amplificador de som que comporta 10 caixas de som 60w, marca
CICLOTRON, modelo DBK 2000; microfone de lapela UHF sem fio;
Projetor Vivitek DW832

5.3.1.1.2. Sala de reunido do 5° andar — uma mesa de som analdgica, marca

Behringer Eurodesck, SX 3242, 32 canais (100 — 240V); Camera PTZ
Pro 2, Smart TV Philco 55”, Apresentador Multimidia Multilaser;
Microfones com haste de 40 cm, frequéncia 30 HZ a 18 KHZ , marca
TSI, modelo MMF 302, Microfones sem fio, Projetor Vivitek DW832;
caixas acusticas multimidia tipo arandela, com poténcia de 40W, marca
BRAVOX, modelo CW 60; amplificador de som modulo poténcia que
comporta 10 caixas de som 60W, marca CICLOTRON, modelo DBK
2000; Divisor VGA; Camera PTZ pro 2; 2 monitores; placa de som USB
Comtac.

5.3.2.0peracédo do Sistema de audiovisual

5.3.2.1. Sistema de projecao utilizando imagens oriundas de notebooks, computadores,

DVDs ou TV, composto de: projetor de imagem digital multimidia, compativel
com HDTV, com controle remoto; tela de projecéo; video cassete estéreo 110-
240V CA, 50/60 HZ, marca Panasonic, modelo NV-HV60LB-S; DVD compact
disc digital video gravador e reprodutor de DVD, 110-240V AC, 50/60, marca
Panasonic, modelo DMR-ES10PL-S; apresentador multimidia wireless, marca
MULTILASER AC164; Smart TV Philco 55”; esta¢Bes de videoconferéncia HDX
7000, marca Polycom.

5.3.2.2. As salas de reunides do primeiro, segundo, terceiro e as salas de reunides dos

trés diretores da agéncia sdo semelhantes em equipamentos contendo cada
uma delas uma estagéo de videoconferéncia HDX 7000, marca POLYCOM, uma
TV e um notebook.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.

6.1.

Os servicos deverao ser executados com base nos parametros e frequéncias minimas

estabelecidas nos itens 4 — Forma de Prestacdo dos Servicos, e 21 — Das Sancdes

Administrativas.

6.2.

Para complementacdo da avaliacdo da execucdo dos servicos, a CONTRATADA

devera elaborar Relatério Mensal Detalhado, a respeito das ocorréncias importantes a execugao

do contrato, contendo:

6.2.1.Data e horario do evento;

6.2.2.Unidade solicitante;
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6.2.3.Local do evento;
6.2.4.Descricdo do evento e providéncias/atividades solicitadas;

6.2.5.Resultados/pendéncias no atendimento da demanda.

6.3. A ANTAQ, por meio do Fiscal do Contrato, realizara a verificagdo dos critérios
estabelecidos nas tabelas, de modo a assegurar o melhor desempenho na prestag&o dos servigos
contratados;
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INDICADOR

01. Substituicdo de funcionéarios faltosos:

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a continuidade dos servi¢gos administrativos.

Meta a cumprir

Apresentacdo de empregado em substituicdo a
empregado ausente por falta justificada ou injustificada

em 2 horas.

Instrumento de Medicé&o

Solicitagdes por oficio ou por e-mail corporativo do fiscal

do contrato ao preposto da empresa.

Forma de Acompanhamento

Verificacdo do atendimento das solicitacdes de
substituicdo de funcionarios faltosos dentro do prazo
estipulado. No caso de falta injustificada e néo
substituida, ser4 descontado da Nota fiscal o valor

referente ao dia.

Periodicidade

Mensal.

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

- Duas primeiras ocorréncias — adverténcia

- Mais de duas ocorréncias — multa de grau “3” nos

Sancdes valores e limitagdes constantes no item “19. DAS
SANCOES ADMINISTRATIVAS” deste Termo de
Referéncia.
02. Entrega dos documentos solicitados pela fiscalizag&o:
Iltem Descricao
Finalidade Garantir seguranca na fiscalizacéo.

Meta a cumprir

100% da Finalidade no prazo contratual.

Instrumento de Medicé&o

Documentos solicitados.

Forma de Acompanhamento

Verificacdo do atendimento, no prazo, as solicitacdes de

documentacéo pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Mensal.

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Sancgdes

- Duas primeiras ocorréncias — adverténcia

- Mais de duas ocorréncias — multa de grau “2” nos
valores e limitagbes constantes no item “19. DAS
SANCOES ADMINISTRATIVAS” deste Termo de

Referéncia.
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7. REQUISITOS DA CONTRATACAO
7.1. Requisitos dos profissionais para os postos de trabalho:
7.1.1.Diploma de 2° grau completo em instituicdo reconhecida pelo MEC;

7.1.2.Possuir curso técnico ou de profissionalizacdo na area de multimidia de, no
minimo, 50 (cinquenta) horas-aula;

7.1.3.Registro na Carteira de Trabalho na CONTRATADA, de acordo com a CLT e
demais exigéncias trabalhistas;

7.1.4.Comprovante de Registro na profissdo de Radialista na Delegacia Regional do
Trabalho;

7.1.5.Declaracdo de empregador que comprove experiéncia na execucao dos
servicos relacionados a funcdo, conforme apresentados na descricdo de
atividades, por um periodo total de no minimo 6 (seis) meses; e

7.1.6.Comprovar conhecimento de softwares de captura e edicdo de audio e video,
como, por exemplo, Freesound Recorder, Expession, Codificador do Windows
Media e Audacity, ou similares, bem como softwares de projecdo de video,
como Power Point, Windows, Média Player, OpenOffice, Excel e Adobe Acrobat
8.0, ou similares.

7.2. A contratagcdo do profissional a ser alocado no posto de trabalho devera apurar, no
minimo, as seguintes condi¢des:

7.2.1.Ter idade minima de 18 anos;
7.2.2.Estar quite com as obrigagdes eleitorais;

7.2.3.Estar quite com as obriga¢cdes do Servigo Militar, para profissional do sexo
masculino;

7.2.4.Ter aptidao fisica e mental para o exercicio no posto de trabalho;
7.2.5.Ter os requisitos exigidos para o posto de trabalho.
7.3. Além das qualificacdes exigidas, o profissional devera se enquadrar no seguinte perfil:
7.3.1.Capacidade de Iniciativa;
7.3.2.Fluéncia verbal;
7.3.3.Boa postura;
7.3.4.Facilidade de relacionamento e boa comunicacao interpessoal,

7.3.5.Demonstrar aptiddo, discricdo, destreza e responsabilidade na execucdo das
atividades;

7.3.6.Comportamento cortés e prestativo;
7.3.7.Aptidao para o trabalho em equipe;
7.3.8.Ser disciplinado, proativo e participativo;

7.4. A categoria profissional que sera empregada no servico de Operador de Midia
Audiovisual deve estar enquadrada dentro da Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) ou
outra que vier substitui-la.
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8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A ANTAQ, por meio do fiscal do contrato, realizard a verificacdo dos critérios
estabelecidos na tabela abaixo, de modo a assegurar o melhor desempenho na prestacdo dos
servicos contratados.

8.2. Os critérios de desempenho a ser considerados sdo: apresentacdo, assiduidade e
efetividade e satisfacdo do usuério, os quais serdo avaliados conforme descri¢cdes da planilha
abaixo, e suas ocorréncias seréo anotadas pelo fiscal do contrato na planilha - resumo da
execucado do contrato e imediatamente comunicas a CONTRATADA.

8.3. Os critérios Apresentacéo, Assiduidade e Efetividade serdo mensurados diariamente,
por meio de inspec¢des in loco pelo fiscal do Contrato.

8.3.1.No caso do critério Assiduidade, caso ndo solucionado pela contratada, sera
descontado da Nota Fiscal o valor referente ao dia.

8.3.2.No caso do critério Efetividade, caso ndo solucionado pela contratada, podera
ser solicitada a substituicdo do profissional.

8.4. O critério Satisfagdo do usuério sera mensurado, também diariamente, por meio de
solucdes disponibilizadas aos usuarios.
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CRITERIO DESCRICAO MEDICAO
Apresentacdo | Permitir a presenca de funcionério | Trés primeiras ocorréncias: adverténcia
sem uniforme, mal apresentado e/ou
sem Cartdo de Identificacéao. Mais de trés ocorréncias: multa de grau “2” nos
valores e limitagbes constantes no item “19. DAS
SANCOES ADMINISTRATIVAS” deste Termo de
Referéncia.
Assiduidade Permitir auséncia injustificada de | Caso n&o solucionado pela contratada, sera
funcionario e sua devida substituicdo | descontado da Nota Fiscal o valor referente ao dia.
a tempo.
Duas primeiras ocorréncias: adverténcia
Mais de duas ocorréncias: multa de grau “3” nos
valores e limitagbes constantes no item “19. DAS
SANCOES ADMINISTRATIVAS” deste Termo de
Referéncia.
Efetividade Descumprir as rotinas estabelecidas | Duas primeiras ocorréncias: adverténcia

para as funcfes inerentes ao cargo

Caso nao solucionado pela contratada, podera ser
solicitada a substituicdo do profissional.

Mais de duas ocorréncias: multa de grau “2” nos
valores e limitagbes constantes no item “19. DAS
SANCOES ADMINISTRATIVAS” deste Termo de
Referéncia.

Satisfacdo do
Usuério

Atender ao publico usuario de forma
desrespeitosa ou descortés.

Duas primeiras ocorréncias: adverténcia

Mais de duas ocorréncias: multa de grau “2” nos
valores e limitacbes constantes no item “19. DAS
SANCOES ADMINISTRATIVAS” deste Termo de
Referéncia.

9. UNIFORMES

9.1.

9.2.

Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no érgdo Contratante, compreendendo pecas
para todas as estacfes climéticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado,
observando o disposto nos itens seguintes:

As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os
seguintes parametros minimos:

9.2.1.0s uniformes deverdo seguir as especificacdes a seguir:

9.2.1.1.
blazer e sapatos;

9.2.1.2.
gravata, cinto e sapatos;

Feminino: Terno ou Tayer completo, contendo calcas, camisas estilo social,

Masculino: Terno completo, contendo calgcas, camisas estilo social, paleto,
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9.3.

9.2.2.Todos os uniformes deverdo ser confeccionados em tecido e material de boa
gualidade, devendo ser duraveis, confortaveis, que ndo desbote nem amasse
facilmente, devendo ainda evitar transparéncias;

9.2.3.As medidas deverao estar de acordo com o manequim do usuario;

9.2.4.E vedado & empresa contratada utilizar modelos de uniformes que causem
constrangimento aos profissionais;

9.2.5.0s uniformes deverao ser compativeis com o clima do local de prestacdo dos
servicos, com o0 posto de trabalho, e com a politica de vestimenta da
CONTRATANTE;

9.2.6.0s uniformes deverdo conter o emblema da empresa contratada de forma
visivel;

9.2.7.A CONTRATADA arcara com os custos de ajustes das pecas, se necessarios;

9.2.8.A CONTRATADA devera substituir os uniformes que apresentarem defeitos ou
desgastes, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE ou para 0s
profissionais;

9.2.9.Nos casos em que o0 empregado ndo puder utilizar o calgado especificado neste
Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera fornecer calgado alternativo,
dentro dos padrdes e normas de seguranca exigidos, além de fornecer relacéo
nominal desses empregados & CONTRATANTE;

9.2.10. Caso haja substituicho de empregados, serdo fornecidos novos
uniformes, nas mesmas quantidades e especificagcbes, para o profissional
substituto. A semestralidade do posto substituido, para efeito de entregas
posteriores, devera ser a mesma dos demais postos de trabalho.

O uniforme devera compreender as seguintes pec¢as do vestuario:

9.3.1.2 (dois) conjuntos completos de uniforme para cada profissional,
semestralmente, conforme especificacdes constantes acima;

9.3.2.Todos os uniformes estardo sujeitos a prévia aprovacdo do CONTRATANTE,
devendo a CONTRATADA submeter amostra do modelo, cor e qualidade do
material de cada peca que compde o conjunto de uniforme, até 5 (cinco) dias
Uteis ap0s a assinatura deste contrato, resguardando-se ao CONTRATANTE o
direito de exigir a substituicdo daqueles julgados inadequados, limitada a duas
rejeicdes, sob pena de aplicacéo das penalidades previstas neste contrato, a
partir da terceira rejeicéo;

9.3.3.Para a boa apresentacdo dos funciondrios, a empresa devera fornecer, no
minimo, a cada 6 (seis) meses novos conjuntos de uniformes, podendo o
referido prazo ser prorrogado mediante autorizacdo do CONTRATANTE;

9.3.4.A CONTRATADA devera entregar os uniformes aos seus profissionais nas
dependéncias do CONTRATANTE, em local a ser definido pelo fiscal do
contrato;

9.3.5.A entrega dos uniformes devera ser realizada na presenca de, pelo menos, um
membro da Fiscalizacao;

9.3.6.0 custo com uniformes ndo podera ser repassado aos profissionais, assim
como nao podera ser exigida a devolugdo do uniforme usado por ocasido da
entrega dos novos;

9.3.7.A CONTRATADA devera entregar o uniforme completo aos empregados
mediante recibo, cuja cépia devera ser enviada ao CONTRATANTE em até 15
(quinze) dias a contar da data da entrega; e

9.3.8.No caso de gestantes, a CONTRATADA deveré fornecer 2 (dois) conjuntos de
uniformes apropriados, substituindo-os sempre que necessitarem de ajustes;
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10. INiCIO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

10.1. A execucao dos servicos sera iniciada na data da assinatura do contrato, cuja vigéncia
sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por interesse da contratante até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme disposto no art. 57 da Lei n° 8.666/1993.

11. DA VISTORIA
11.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalacdes do local de execucdo dos servicos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 18 horas, devendo o
agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 2029-6520, podendo sua realizagéo ser
comprovada por:

a) Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo de
Referéncia, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017; ou

b) Declaracdo emitida pelo licitante de que conhece as condicdes locais para execucéo
do objeto ou que realizou vistoria no local do evento, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017, ou caso opte por ndo realiza-la, de que tem pleno conhecimento das
condicgdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade
por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam
avencgas técnicas ou financeiras com este (6rgéo ou entidade), na forma do Anexo VI deste Edital.
11.2. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia (til anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

11.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente
identificado.

12. DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1. Para o fiel cumprimento das obriga¢Bes ora assumidas, a contratada entregara,
conforme condi¢des estabelecidas no contrato, no prazo de até 10 (dez) dias, contados da data
de assinatura do contrato, obedecido o disposto no art. 110, caput e paragrafo Unico, da lei
8.666/1993, garantia equivalente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual estimado
do contrato, nos termos do artigo 56, § 1°, incisos i, ii e iii, da precitada lei.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Assegurar o livre acesso do(s) empregado(s) da Contratada, devidamente identificados
em suas dependéncias.

13.2. Prestar informacdes e esclarecimentos necessarios ao bom desenvolvimento das
tarefas.

13.3. Instruir a Contratada acerca das normas de seguranca implantadas no Contratante.
13.4. Designar servidor para atuar como Fiscal do Contrato.

13.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

13.6. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

Comisséo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletrdnico: Servigcos Continuos com dedicagéo exclusiva de méo de obra
Atualizag&o: Outubro/2017



13.7. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcéo;

13.8. N&o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso
de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do 6rgéo para o
qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacdo trabalhista;

13.9. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacédo do servi¢o, no prazo e condi¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos;

13.10. Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da fatura de servigos da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

13.11. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

13.11.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgéao e
apoio ao Usuario;

13.11.2. Promover ou aceitar o desvio de fun¢Bes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

13.11.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

13.12. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obriga¢des trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

13.12.1. A concesséao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional,
bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentacdo e auxilio-satde, quando for devido;

13.12.2. O recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS dos empregados
gue efetivamente participem da execugdo dos servicos contratados, a fim de verificar
qualquer irregularidade;

13.12.3. O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extingdo do contrato.

13.13. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execucdo dos servicos ora
contratados, definindo as prioridades e regras, bem como os prazos e etapas para cumprimento
das obrigacdes;

13.14. Fornecer a contratada, em tempo habil, as informag8es necessérias a execugao dos
servicos, bem como a documentacgédo técnica referente aos padrdes adotados pela agéncia;

13.15. Fornecer o0s equipamentos e materiais necessarios a execucdo dos servicos
contratados.

13.16. Informar a contratada as normas e procedimentos de acesso as instalacdes da ANTAQ
e eventuais alteragodes.

13.17. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na
prestacao dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apés a extingéo
ou resciséo do contrato.
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14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

14.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢Bes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

14.3. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragéo;

14.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando
a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

14.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

14.6. Vedar a utilizacdo, na execugcdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comisséo ou fungéo de confiangca no érgdo Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

14.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢éo Individual - EPI, quando
for o caso;
14.7.1. Os crachés de identificagcdo devem ser compostos de cartdo em PVC,
e conter nome, foto, matricula, os logotipos da CONTRATANTE e da
CONTRATADA;
14.7.2. A confeccdo do crachd devera ser custeada pela CONTRATADA,;
14.7.3. Ao final do contrato ou na substituicdo de profissional, a

CONTRATADA devolvera ao CONTRATANTE os crachas de identificacdo do
posto de trabalho.

14.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto
neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

14.9. Registrar e controlar, diariamente, por meio de ponto eletrénico biométrico, a
assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas, efetuando a
reposicdo da méo-de-obra;

14.9.1. A CONTRATADA devera, em até 15 (quinze) dias Uteis do inicio do
contrato, instalar um mecanismo eletrénico de controle de seus funcionarios,
em local indicado pela CONTRATANTE, sendo que todas as despesas de
instalacdo e manutencédo correrdo por conta da CONTRATADA,

14.9.2. Excepcionalmente, no caso de defeito do equipamento, devera ser
apresentada a folha de ponto manual dos empregados.

14.10. Suprir, por outro profissional que atenda aos requisitos técnicos exigidos, toda e
gualquer falta ocorrida no posto de trabalho, quando assim solicitado pelo CONTRATANTE. O
substituto poderda ser profissional que esteja alocado em outro posto de trabalho contratado com
a licitante vencedora, desde que atenda aos mesmo requisitos exigidos para o preenchimento do
posto de trabalho a ser suprido, conforme conveniéncia do CONTRATANTE. Para tanto a
CONTRATADA se obriga a:
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14.10.1. Manter nas dependéncias do CONTRATANTE cadastro dos
profissionais, atualizado, de forma que o CONTRATANTE possa verificar, a
gualgquer tempo, a conformidade dos requisitos exigidos para o preenchimento
do posto de trabalho a ser ocupado;

14.10.2. Remunerar o profissional substituto com o salario devido ao
profissional substituido, recolhendo-se o0s encargos correspondentes e
previstos contratualmente;

14.10.3. Preencher, apo6s autorizacdo do CONTRATANTE, o posto vago, sob
pena de glosa do valor correspondente ao periodo em que o posto de trabalho
permaneceu desocupado;

14.10.4. No caso de falta do profissional em qualquer posto de trabalho néo
suprido por outro profissional sera descontado, do faturamento mensal, o valor
correspondente ao nimero de horas nao trabalhadas.

14.11. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) deverado apresentar a seguinte documentac¢do no primeiro més de prestacdo dos servigos,
conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017:

14.11.1. Relagdo dos empregados, contendo home completo, cargo ou fun¢éo, salario,
horéario do posto de trabalho, nUmeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela
execucao dos servigos, quando for o caso;

14.11.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos
e dos responsaveis técnicos pela execucao dos servi¢os, quando for o caso, devidamente
assinada pela contratada; e

14.11.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo
0S Servicos;

14.11.4. Declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacéo dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

14.11.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo
empregado que se vincule & prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o
desligamento de empregados no curso do contrato de prestacdo de servicos deve ser
devidamente comunicado, com toda a documentagdo pertinente ao empregado
dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato
administrativo.

14.12. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servigco sejam
regidos pela CLT dever& entregar ao setor responséavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos:

14.12.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
14.12.2. Certidao conjunta relativa aos tributos federais e & Divida Ativa da Uniéo;

14.12.3. Certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

14.12.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;

14.12.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item
10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;
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14.13. Comunicar, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ocorréncias de afastamentos
legais ou de desligamento dos seus funcionarios, responsabilizando-se pela imediata substituicéo,
sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE, de forma a garantir a continuidade do servico;

14.13.1. Substituir, imediatamente, em caso de eventual auséncia, tais como
faltas e licengas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo
identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

14.14. Proceder ao atendimento extraordinario, em caso de necessidade, mediante a devida
formalizacdo da CONTRATANTE, respeitando a legislacao trabalhista;

14.15. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
Contratante;

14.15.1. N&o serdo incluidas nas planilhas de custos e formacéo de precos as
disposi¢Bes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que
tratem de pagamento de participagcdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para
0s insumos relacionados ao exercicio da atividade.

14.15.2. Os custos da CONTRATADA com os beneficios Auxilio Creche, Auxilio
Funeral e Seguro de Vida, previstos em Convenc¢éo Coletiva de Trabalho, seréo
ressarcidos mediante a efetiva comprovacao dos gastos e a apresentacdo dos
seguintes documentos:

14.15.2.1. Para o ressarcimento do Auxilio Creche, a CONTRATADA devera apresentar
a relacéo dos empregados que fizerem jus ao beneficio, com a discrimina¢@o dos
respectivos dependentes, acompanhada da copia da certiddo de nascimento do
menor e do comprovante de pagamento ao estabelecimento escolar;

14.15.2.2. Para o ressarcimento do Auxilio Funeral, a CONTRATADA devera apresentar
a comprovacdo do 6bito de funcionario alocado na execucdo deste contrato,
acompanhada dos comprovantes de pagamento das despesas com o sepultamento
do empregado;

14.15.2.3. Para o ressarcimento do Seguro de Vida, a CONTRATADA devera apresentar
a comprovacao do o6bito ou invalidez permanente de funcionario alocado na
execucdo deste contrato, acompanhada do comprovante de pagamento da
indenizacéo respectiva.

14.15.3. Caso a CONTRATADA opte por contratar seguro de vida em beneficio
dos seus empregados, devera suportar 0s custos decorrentes por meio da taxa
de administragdo prevista na planilha de custos e formacéo de precos;

14.15.4. Os valores maximos a serem ressarcidos para os beneficios Auxilio
Creche e Seguro de Vida serdo aqueles previstos na Convencéo Coletiva de
Trabalho.

14.16. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucao contratual
mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na
localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servigcos, de modo a possibilitar
a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de
cumprimento desta disposicdo, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a
Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizacdo do pagamento.
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14.17. Autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer
0 desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuices previdenciarias e do FGTS, quando
ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da
regularizacéo, sem prejuizo das sancgfes cabiveis.

14.17.1. Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria
Administracdo (ex.: por falta da documentacéo pertinente, tais como folha de pagamento,
rescisfes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente seréo
depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como
das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

14.18. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicio dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execucédo do servico, conforme descrito neste Termo
de Referéncia;

14.19. Repor, no prazo solicitado pelo fiscal do contrato, qualquer objeto da Administracéo
e/ou de terceiros que tenha sido danificado ou extraviado por seus empregados;

14.20. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracao;

14.21. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-0s a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar
a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

14.22. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtencdo das
informacdes de seus interesses junto aos Orgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

14.22.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha
propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de
verificar se as suas contribuic8es previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de
60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissdo do
empregado;

14.22.2. Viabilizar a emissédo do cartdo cidadado pela Caixa Econbmica Federal para
todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacéo dos servigos ou da admissdo do empregado;

14.22.3.  Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo
de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio
eletrnico, quando disponivel.

14.23. Indicar preposto, aceito pela Administracdo, para representa-la na execugcdo do
contrato;
14.24. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da

prestacéo dos servicos;

14.25. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento
das obrigagBes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do
pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢édo
da Contratante;

14.25.1. A auséncia da documentacao pertinente ou da comprovacao do cumprimento
das obrigac8es trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a retencao do
pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia
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comunicacao, até que a situacdo seja regularizada, sem prejuizo das demais sancdes
cabiveis.

14.25.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagéo
mencionada no subitem anterior, sem a regularizacédo da falta, a Administracdo podera
efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que
tenham participado da execucéao dos servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais
sancdes cabiveis.

14.25.2.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser
notificado pela contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

14.26. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

14.27. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

14.28. Guardar sigilo sobre todas as informag¢@es obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, devendo orientar os
profissionais nesse sentido;

14.29. N&o se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excec¢des
previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

14.30. Comunicar formalmente & Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de
servicos mediante cessdo de méo de obra, salvo as excecdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei
Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusao obrigatéria do Simples
Nacional a contar do més seguinte ao da contrata¢do, conforme previséo do art.17, XII, art.30, §1°,
Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.

14.30.1. Para efeito de comprovacao da comunicagéo, a contratada devera apresentar
cépia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e
recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante
cessdo de mao de obra, até o ultimo dia Gtil do més subsequente ao da ocorréncia da
situacdo de vedacdao.

14.31. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, tais como os valores providos com o0 quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso 0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatoério para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.32. Devera ser aberta Conta-depdsito vinculada pela Administracdo em nome da empresa
contratada, destinada exclusivamente ao pagamento de férias, 13° (décimo terceiro) salario e
verbas rescisorias aos trabalhadores da contratada, ndo se constituindo em um fundo de reserva,
utilizada na contratacdo de servigcos com dedicacdo exclusiva de méo de obra.

14.32.1. O montante dos depédsitos da Conta-Deposito Vinculada — bloqueada para
movimentacao sera igual ao somatorio dos valores das seguintes provisoes:

14.32.1.1. 13° (décimo terceiro) salario;
14.32.1.2. Férias e 1/3 (um tergo) constitucional de férias;

14.32.1.3. Multa sobre o FGTS e contribuic&do social para as rescisfes sem justa causa;
e1

14.32.1.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.
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14.32.2. A movimentacdo da Conta-Deposito Vinculada — bloqueada para movimentagéo
dependera de autorizacdo da CONTRATANTE e sera feita exclusivamente para o
pagamento das obrigacdes previstas acima.

14.33. Considerando o objeto desta contratacdo e analisando contetdo do Guia Pratico de
Licitagbes Sustentaveis da AGU (3° edicdo), em especial o item “CONTEUDO DO GUIA
PRATICO?”, que relaciona os materiais e produtos para os quais se deveria observar critérios de
sustentabilidade, néo foi evidenciada aderéncia desta contratacéo e a relacdo apresentada, razao
pela qual entendemos néo ser aplicavel neste caso. Tendo em vista, que ndo ha previsdo de
impacto ambiental, pois a atividade propiciada pela prestagéo de servigo solicitada é considerada
nao poluente e ndo causa modificacdo de impacto prejudicial ao equilibrio do ambiente fisico ou
social local.

15. DA SUBCONTRATAGAO

15.1. N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatério.

16. ALTERACAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo
haja prejuizo & execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

17. O CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

17.1. As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execuc¢éo contratual sdo o conjunto de a¢des
que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para o
servigo contratado, verificar a regularidade das obrigagdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas,
bem como prestar apoio a instru¢éo processual e o encaminhamento da documentagéo pertinente
ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacgéo, alteragéao,
reequilibrio, prorrogagéo, pagamento, eventual aplicagdo de sanc¢bes, extincao do contrato, dentre
outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a solugédo de problemas
relativos ao objeto.

17.2. O conjunto de atividades de gestéo e fiscalizacdo compete ao gestor da execucao do
contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagcdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico
usuério, de acordo com as seguintes disposigées:

| — Gestdo da Execugdo do Contrato: é a coordenacdo das atividades relacionadas a
fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo puablico usuario, bem como dos atos
preparatérios a instrugéo processual e ao encaminhamento da documentagéo pertinente ao setor
de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogacgédo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagcdo de sanc¢des, extingdo do
contrato, dentre outros;

Il — Fiscalizacdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugao do objeto
nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da
prestacao dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho
estipulados no ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser
auxiliado pela fiscalizacéo pelo publico usuério;
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Il — Fiscalizacdo Administrativa: €é o acompanhamento dos aspectos administrativos da
execucao dos servicos, quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como
guanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV - Fiscalizacao pelo Publico Usuario: € o acompanhamento da execucao contratual por
pesquisa de satisfacéo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestagdo dos
Servicos, 0s recursos materiais e 0s procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso,
ou outro fator determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

17.3. As atividades de gestéo e fiscalizagdo da execucao contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a
distincdo dessas atividades e, em raz&o do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as acdes relacionadas a Gestédo do Contrato.

17.4. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracéo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e
falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

17.5. Na fiscalizacdo do cumprimento das obriga¢cfes trabalhistas e sociais exigir-se-4,
dentre outras, as seguintes comprovacdes (0s documentos poderdo ser originais ou copias
autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administracdo), no caso de empresas
regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

a) No primeiro més da prestacao dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte
documentacéao:

a.l. Relacé@o dos empregados, contendo nome completo, cargo ou func¢ao, horario do posto de

trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas

Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando

for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos

responséveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada

pela CONTRATADA,; e

a.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo 0s

Servigos.

b) Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servi¢os ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a
verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da

Unido (CND);

b.2. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e

Municipal do domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

b.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

c) Entrega, qguando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:
c.l. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

c.2. Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em
gue conste como tomador CONTRATANTE;

c.3. Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
Servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancérios;
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c.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacéo,
entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencéo ou Acordo Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestacao dos servicos e de qualquer empregado; e
c.5. Comprovantes de realizacéo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

d) Entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisao
do contrato, apés o Ultimo més de prestacao dos servigos, no prazo definido no contrato:

d.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,

devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

d.2. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes

contratuais;

d.3. Extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada

empregado dispensado;

d.4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

17.6. A CONTRATANTE devera analisar a documentagao solicitada na alinea “d” acima no
prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta)
dias, justificadamente.

17.7. No caso de sociedades diversas, tais como as Organiza¢g8es Sociais Civis de Interesse
Publico (Oscip’s) e as Organizagbes Sociais, sera exigida a comprovagao de atendimento a
eventuais obrigagcfes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizagoes.

17.8. Sempre que houver admissao de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no subitem 20.5 acima deveréo ser apresentados.

17.9. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigfes previdenciérias,
os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

17.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os
fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

17.11. O descumprimento das obrigac¢des trabalhistas ou a ndo manuten¢é@o das condicdes
de habilitagcdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sancdes.

17.12. A CONTRATANTE poderéa conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando
ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de correcao.

17.13. Além das disposicdes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observard, ainda, as
seguintes diretrizes:
17.13.1. Fiscalizacdo inicial (no momento em que a prestacdo de servicos é
iniciada):

a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informacdes sobre
todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com 0s seguintes dados: nome
completo, nimero de inscricdo no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais, gratificacoes,
beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-
alimentacdo), horario de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas extras
trabalhadas;

b) Todas as anota¢fes contidas na CTPS dos empregados serédo conferidas, a fim de que se
possa verificar se as informacdes nelas inseridas coincidem com as informacdes fornecidas
pela CONTRATADA e pelo empregado;

¢) O numero de terceirizados por funcdo deve coincidir com o previsto no contrato
administrativo;

Comisséo Permanente de Modelos de Licitagbes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregao Eletronico: Servigos Continuos com dedicagéo exclusiva de méo de obra
Atualizagao: Outubro/2017



d) O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencgéo
Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

e) Serdo consultadas eventuais obrigacGes adicionais constantes na CCT para a
CONTRATADA,;

f) Sera verificada a existéncia de condi¢des insalubres ou de periculosidade no local de
trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protegéo
Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestagdo dos servi¢os, a contratada deverd apresentar a seguinte
documentagéo:

g.1. Relacao dos empregados, com nome completo, cargo ou funcédo, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), e indicacao dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servi¢cos, quando
for o caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos
servigos, quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;

0.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo o0s
Servicos; e

g.4. Declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

17.13.2. Fiscalizacdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retencao da contribuicéo previdenciaria no valor de 11% (onze por cento)
sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestacdo do servico;

b) Deve ser consultada a situacéo da empresa junto ao SICAF;

c) Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam
regularizados no Sicaf;

d) Deverd ser exigida, quando couber, comprovacdo de que a empresa mantém reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme
disposto no art. 66-A da Lei n° 8.666, de 1993.

17.13.3. Fiscalizagado diéria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As
solicitacbes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma,
eventuais reclamacgfes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem
ser dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteragcdo na forma de prestacéo do servigo, como a negociacao de folgas
ou a compensacao de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da
CONTRATADA.

c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que
estdo prestando servi¢cos e em quais funcdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho

17.14. Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a
legislagdo relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade
provisoéria de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo
0s reajustes dos empregados no dia e percentual previstos.

17.14.1. O fiscal devera verificar a necessidade de se proceder a repactuacéo
do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitacdo da contratada.

17.15. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos
da conta do FGTS e que verifiquem se as contribuicbes previdenciarias e do FGTS estdo sendo
recolhidas em seus nomes.
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17.15.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos
avaliados.

17.16. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

b) Copia dafolha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos servicos, em que
conste como tomador a CONTRATANTE;

c) Copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da
prestacdo dos servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos
bancérios; e

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacéo,
entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencdo ou Dissidio
Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacao dos servicos e de qualquer
empregado.

17.17. A fiscalizacdo técnica avaliard mensalmente a execuc¢éo do objeto do contrato por meio
de relatérios apresentados na mesma periodicidade, para fins de pagamento;

17.18. Durante a execugéo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

17.19. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagéo dos
servicos realizada.

17.20. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagéo do servigo
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

17.21. O fiscal técnico poderd realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestacéo dos servicos.

17.22. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracéo dos valores contratuais previstos no § 1° do art.
65 da Lei n® 8.666, de 1993.

17.23. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

17.24. O descumprimento total ou parcial das obriga¢fes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, ndo recolhimento das
contribui¢cdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutencao das condi¢des
de habilitagdo, ensejard a aplicacdo de sancbes administrativas, previstas no instrumento
convocatoério e na legislagéo vigente, podendo culminar em resciséo contratual, por ato unilateral
e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

17.25. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das
obrigac6es trabalhistas, previdenciarias e para com 0 FGTS, a CONTRATANTE comunicaré o fato
a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.
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17.25.1. N&o havendo quitacao das obrigac®es por parte da CONTRATADA no
prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das
obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado
da execucdo dos servicos objeto do contrato.

17.25.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser
notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas
mencionadas.

17.25.3. Tais pagamentos nédo configuram vinculo empregaticio ou implicam a
assuncao de responsabilidade por quaisquer obrigacBes dele decorrentes entre
a contratante e os empregados da contratada.

17.26. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacédo, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigac8es trabalhistas, sociais e previdenciarias e
para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execuc¢éo, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

17.27. A fiscaliza¢do de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

18.1. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucgao do contrato.

18.2. O recebimento provisoério sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou
pela equipe de fiscalizagéo.

18.2.1. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico devera apurar o
resultado das avalia¢des da execucdo do objeto e, se for 0 caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos no ato convocatario.

18.2.2. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar
a efetiva realizacé@o dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior.

18.2.3. Sera elaborado relatério circunstanciado, com registro, analise e
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, o qual sera
encaminhado ao fiscal do contrato para recebimento definitivo.

18.2.3.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Uanico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter registro, analise e conclusédo acerca das ocorréncias
na execugcdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa,
devendo ser encaminhado ao fiscal do contrato para recebimento definitivo.

18.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execu¢éo dos servicos, sera
realizado pelo fiscal do contrato.

18.3.1. O fiscal do contrato analisara os relatorios e toda documentacao
apresentada pela fiscalizacdo técnica e administrativa e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagao e o pagamento da despesa, indicara
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando &8 CONTRATADA, por escrito,
as respectivas corregdes.
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19. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

19.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia
da contratacgéo;

19.1.2. Ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;
19.1.3. Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;
19.1.4. Comportar-se de modo inidéneo; ou

19.1.5. Cometer fraude fiscal.

19.2. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenca, sem prejuizo da
aplicacdo de sancao pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos
termos do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

19.2.1. Nao promover o recolhimento das contribui¢cdes relativas ao FGTS e a Previdéncia
Social exigiveis até o momento da apresentacdo da fatura, por até 2 (dois) meses
consecutivos;

19.2.2. Deixar de realizar pagamento do salério, do vale-transporte e do auxilio alimentagéo no
dia fixado, por até 2 (dois) meses consecutivos.

19.3. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sangdes:

19.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacfes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

19.3.2. Multa de:

19.3.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execucao dos servicos, limitada a incidéncia
a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso
de execucdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipétese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo
da rescisdo unilateral da avencga;

19.3.2.2.  0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecugéo parcial da obrigacdo assumida;

19.3.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucéo total da obrigacdo assumida;

19.3.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.3.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

19.3.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.
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19.3.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6érgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

19.3.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

19.3.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigcdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

19.4. As sancdes previstas nos subitens 19.3.1, 19.3.3, 19.3.4 e 19.3.5 poderao ser aplicadas
a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

19.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infrac6es sdo atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 Adverténcia
2 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situac@o que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, 05
por ocorréncia,
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;

Comisséo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletrdnico: Servigcos Continuos com dedicagéo exclusiva de méo de obra
Atualizag&o: Outubro/2017



Manter funcionario sem qualificacao para executar os
servicos contratados, por empregado e por dia;

03

Recusar-se a executar servi¢o determinado pela
fiscalizag&o, por servico e por dia;

02

Retirar funcionarios ou encarregados do servico
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal, por funcionério e por
dia;

01

Cumprir determinacg&o formal ou instrucéo
complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;

02

Substituir empregado que se conduza de modo
inconveniente ou ndo atenda as necessidades do
servico, por funcionario e por dia;

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nao previstos nesta tabela de multas, apés
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

10

Indicar e manter durante a execucao do contrato os
prepostos previstos no edital/contrato;

01

11

Providenciar treinamento para seus funcionéarios
conforme previsto na relagcdo de obriga¢cfes da
CONTRATADA

01

12

Promover o recolhimento das contribui¢des relativas
ao FGTS e a Previdéncia Social exigiveis até o
momento da apresentagdo da fatura, por até 2 (dois)
meses consecutivos;

05

13

Realizar pagamento do saléario, do vale-transporte e
do auxilio alimentacao no dia fixado, por até 2 (dois)
meses consecutivos.

05

Comisséo Permanente de Modelos de Licitagbes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregao Eletronico: Servigos Continuos com dedicagéo exclusiva de méo de obra

Atualizagao: Outubro/2017




19.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

19.6.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

19.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

19.6.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

19.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-
se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de
1999.

19.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

19.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Brasilia — DF, 14 de agosto de 2018.

CAROLINA BATISTA PAZ

Analista Administrativo

CLAUDIA ANDREZA RESENDE

Chefe da Assessoria de Comunicacgdo e Relac¢des Institucionais
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