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TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de manutencao preventiva,
preditiva e corretiva, com fornecimento integral de pecas e consumiveis, para o ambiente datacenter da Agéncia



Nacional de Transportes Aquaviarios, sala-cofre e seus componentes, conforme termos, condi¢cdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas no edital e seus anexos.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. Bens e servigos que compdoem a solugao
2.1.1. Contratacdao de empresa especializada para a prestacao de servicos de manutengao preventiva,
preditiva e corretiva, com fornecimento integral de pecas e consumiveis, para o ambiente datacenter da Agéncia
Nacional de Transportes Aquaviarios, Sala-cofre e seus componentes, conforme termos, condi¢gdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas no edital e seus anexos.
LOTE 1
Valor Valor
CATMAT/ Ti nitari Maxim
Item Descrigao po_de Unidade | Quantidade . ; .a ° a_ ; °
CATSER Servigo maximo | aceitavel
aceitavel total
Servigos de manutencao
preventiva e corretiva, com RS RS
1 20710 fornecm,wer?to de pecas e Continuado Més 30 32.507,30 | 975.219,00
consumiveis, para a sala-cofre da
ANTAQ.
Abertura e fechamento da Sob , N RS RS
2 207101 lindagem. demanda | Unidade 2(%) 3.691,60 | 7.383,20
Fornecimento e substituicdo das Sob . . RS RS
2941 *
3 94183 1| terias dos Nobreaks (UPS). demanda | Unidade |6abaterias (*) | 1) 06 | 15641084
4 461552 22?:32?5:::;;33s(t;'i:/ueFI)cI)DieseI Sob Litro 1000 litros (*) RS RS
demanda 13,97 13.970,00
S500.
Fornecimento e instalacao de Sob . RS RS
21687 Unidad 2(*
> protetores de surto. demanda nidade ) 3.066,08 6.132,16
, Sob . " RS RS
6 63223 Recarga de gds FM-200. demanda Unidade 1(*) 2904136 | 29.041,36
Atualiza¢do da documentagdo da Sob . RS RS
2 1(*
7 0060 sala-cofre — “As Built” Dinamico. demanda Unidade () 3.314,97 3.314,97
. Sob " RS RS
8 20052 Treinamento demanda Turma 1(*) 4.294,71 4.294,71
- iy RS
Valor Maximo Aceitavel Total 1.195.775,24
2.1.2. (*) Quantidade estimada para 30 meses. So sera fornecido em caso de necessidade, formalizada

através de Ordem de Servico expedida pelo Gestor/Fiscal do contrato. Observado o limite contratado, poderdo
ser requisitadas tantas unidades necessarias, inclusive nenhuma.

2.1.3.

As especificagdes dos servigos a serem executados estao detalhadas nos seguintes anexos deste

Termo de Referéncia:

2.1.3.1. ANEXO B - REQUISITOS A SEREM OBSERVADOS EM TODAS AS MANUTENGOES E SERVICOS
EVENTUAIS;

2.1.3.2. ANEXO C1 - MANUTENGOES PREVENTIVAS;

2.1.3.3. ANEXO C2 - DESCRICAO E PERIODICIDADE DAS ATIVIDADES DAS MANUTENGOES
PREVENTIVAS;

2.1.3.4. ANEXO D - MANUTENCOES CORRETIVAS;



2.1.3.5. ANEXO E - SERVICOS EVENTUAIS (SOB DEMANDA);

2.1.4. O custo estimado da contratacdo é de R$ 1.195.775,24 (um milhdo, cento e noventa e cinco mil
setecentos e setenta e cinco reais e vinte e quatro centavos).

2.1.5. Devido a padronizacdao existente no mercado, os servicos de tecnologia da informacdo aqui
pretendidos, atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos, bem como a padrdes
de desempenho e qualidade que foram objetivamente definidos por meio de especificagcdes usuais no mercado.
Assim, os bens/servicos objeto desta contrata¢do sdo classificados como bens comuns na forma do paragrafo
Unico do art. 12 da Lei n? 10.520, de 2002. Podendo, portanto, ser contratado por meio de processo licitatério
na modalidade pregdo em sua forma eletronica.

2.1.6. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
2.1.7. A presente contratacao adotarda como regime de execucdo a empreitada por preco unitdrio.
2.1.8. O prazo de vigéncia do contrato é de 30 (trinta) meses a partir da data da sua assinatura.

JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO
Contextualiza¢ao e Justificativa da Contratagao

3.1.1. A administragao Publica tem empregado cada vez mais tecnologias da informagdo para prestagao
de servicos com qualidade e celeridade para a sociedade por meio de servicos integrados e continuos.

3.1.2. Em 2015, com vistas a proporcionar maior segurancga aos ativos tecnoldgicos, a ANTAQ construiu
em sua sede, no segundo subsolo, um ambiente de seguranca de alta disponibilidade denominado Sala-Cofre,
com origem no processo 50300.002479/2014-16 que resultou no contrato CONT-SAF-ANTAQ/N202/2015
firmado com a empresa ACECO TI. Nesse ambiente estdo armazenados e em operagao os principais ativos de Tl
da Agéncia, dos quais dependem todos os sistemas e recursos que sdo providos pela STI.

3.1.3. Para que a integridade, confidencialidade e disponibilidade do conjunto dos elementos
permanecam integras e a Sala-Cofre possa cumprir com sua funcdo de protecdo dos ativos (equipamentos) e
dados (sistemas), a curto, médio e longo prazo, é necessario inspecionar seus componentes, provendo a
manutencdo preventiva e corretiva, com o fornecimento de materiais, pecas, mdaquinas e todos os itens
necessarios para a continuidade do funcionamento do ambiente.

3.1.4. Os elementos que compdem a Sala-Cofre sdo integrados e com parcela significativa importada e
de alta tecnologia, o que gera grande complexidade e necessidade de especializacdo para prover manutencao.
Cabe ressaltar que, como se trata de um ambiente de seguranga e alta disponibilidade, os equipamentos e
sistemas de informacdo ali acondicionados sdo criticos para a opera¢io do Orgdo e n3o é tolerdvel a
indisponibilidade ndo programada.

3.1.5. Apods o Aceite Definitivo da uUltima fase dos servicos do contrato CONT-SAF-ANTAQ/N202/2015,
iniciou-se o periodo de garantia de 12 (doze) meses do ambiente ldgico e fisico, incluidos os servicos de
manutencgao corretiva e a substituicdo de pecas e componentes quando necessario. Com o final do periodo de
garantia fez-se necessdria a contratacdo de empresa capaz de garantir a integridade do ambiente. Tal
necessidade resultou no contrato CONT-SAF-ANTAQ/N? 14/2017, com origem no processo 50300.009118/2016-
62. O contrato em questdo encerrou em 05/07/2022.

3.1.6. A GTI, ciente da criticidade da manutencdo da operacdo da sala-cofre, busca continuar
minimizando o risco de colapso das estruturas e servigos de Tl. A nova contratacao visa manter o servico de
manutengdo evitando, em ultima instancia, paralisagdes no negdcio da ANTAQ.

3.1.7. Considerando que o conjunto deve ser analisado de uma forma Unica e integrada, faz-se
necessaria uma nova contratacdo que contemple a cobertura integral do ambiente (sala-cofre) para que a
integridade, confidencialidade e disponibilidade do conjunto dos elementos permanecam operacionais e nas
condicdes adequadas de funcionamento.

3.1.8. Os servicos de manutencdo da sala-cofre sdo altamente especializados e ndo sdo comparaveis
com outros servicos aparentemente similares, porque devem cumprir exigéncias técnicas muito mais precisas:
os equipamentos de ar condicionado precisam manter a sala em temperatura constante, medida até os
décimos de grau; a umidade relativa do ar, na sala-cofre, deve estar entre 60 e 70%; o fornecimento de energia
elétrica ndo apenas nao pode ser interrompido como ndo pode variar em intensidade; a limpeza da sala ndao
pode ser feita com produtos ou técnicas comuns, sob risco de disparar os alarmes de umidade, presenca de



liguidos e o de incéndio, o que implicaria na liberacdo da carga do gds anti-incéndio (FM-200), cuja reposicao é
bastante custosa.

3.1.9. Nesse contexto, a monitoragao proativa do ambiente torna-se imprescindivel. A falha de qualquer
dos elementos que compdem a infraestrutura de Tl precisa ser enfrentada rapidamente. Caso os equipamentos
de ar-condicionado deixem de funcionar, por exemplo, a sala se aguece a mais de 602C em menos de meia hora
— o isolamento térmico do ambiente contribui para economia de energia no resfriamento, mas acelera o
aquecimento da sala em caso de falha. Alguns equipamentos se desligam automaticamente, com grande risco
para os dados da Agéncia; outros equipamentos ndo se desligam e se avariam, podendo ocasionar prejuizos.
Crises na rede elétrica tém igual impacto, podendo provocar desligamento forcado de ativos ou a queima dos
circuitos em caso de pico de energia.

3.1.10. O servico de manutencdo programada preventiva e a manutencao corretiva sdo imprescindiveis
para o perfeito funcionamento e seguranca do Data Center (sala-cofre), sob risco de ocorréncia de graves danos
e/ou interrupgdo de acesso aos ativos de tecnologia da informac¢do hospedados no Data Center.

3.1.11. A gama de servicos e sistemas disponibilizados pela STI sdo integrados, acoplados e estruturados
em plataformas de multiplos fabricantes, o que exige uma equipe de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao -
TIC especializada para garantir disponibilidade e integridade das informacdes e servicos prestados.

3.1.12. Dadas as competéncias da GTl e considerando o quadro de servidores lotados na Geréncia, este é
insuficiente para o atendimento, gestdo, operacdo, desenvolvimento e manutencdao do ambiente de TIC da
Antaq.

3.1.13. Para que a GTI possa realizar sua missdo institucional, faz-se necessaria a contratacdo de servigos
especializados, uma vez que, conforme ja mencionado, o quadro de servidores é insuficiente e ndo possui a
formacdo e conhecimento adequado para manter e sustentar com seguranca as ac¢des necessarias de
manutencdo da sala cofre.

3.1.14. Caso ndo seja contratado um novo servico de manutengdo preventiva e corretiva da sala-cofre, o
risco de descontinuidade aumenta e a ocorréncia de incidentes podera parar as atividades da Agéncia, ja que
tais atividades dependem da tecnologia.

3.2 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
3.2.1. A presente contratacdo esta alinhada aos instrumentos de planejamento institucionais, conforme
a tabela abaixo:
ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos

09 | Objetivo 9 - Intensificar o uso de solugdes tecnoldgicas na gestdo processual. (Plano Estratégico 2021-2024 da ANTAQ)

016

Objetivo 16 - Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da informacdo. (Estratégia de Governanca Digital 2020-
2022)

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2024

ID Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
P lucd t t
A3 | Contratacdo de Manutencdo de Sala-Cofre M1 d;?:i\:)esr solugbes de processamento e armazenamento de
ALINHAMENTO AO PAC 2022
Item Descri¢ao

89 MANUTENGAO SALA-COFRE

3.3.

3.4.

Estimativa da demanda
3.3.1. A estimativa da demanda consta no Estudo Técnico Preliminar e no item 2 deste Termo de
Referéncia.
3.3.2. Os guantitativos previstos sdo baseados nas necessidades atuais e futuras dos servicos.

Parcelamento da Solugdo de TIC



3.5.

4.1.

3.4.1. A demanda consiste na manutencgao preventiva e corretiva e servigcos sob demanda da sala-cofre,
visando garantir a integridade da solucdo existente e a continuidade de todos os requisitos de seguranca
necessarios. Portanto, ela ndo pode ser dividida em componentes e/ou parcelas avulsas, sendo imprescindivel
gue uma Unica empresa seja responsavel pelo servico de manutencdo da sala-cofre e execucdo dos servigos
eventuais.

3.4.2. Para a adequada execugdo dos servicos a serem contratados é fundamental que seja assegurada
a unidade conceitual de todas as etapas técnicas previstas no objeto, sendo estas percebidas como um todo,
uno e indivisivel, dada a interdependéncia das mesmas, estando estas entrelacadas pela coeréncia tecnoldgica,
direcionadas para os resultados esperados.

3.4.3. Ainda, o ndo parcelamento do objeto corrobora com entendimento da Secretaria de Fiscaliza¢do
de Tecnologia da Informacdo - Sefti, do Tribunal de Contas da Unido — TCU, conforme Acérddo 2740/2015 -
Plendrio, na qual “a presenca de multiplos prestadores de servicos atuando no ambiente da sala cofre traria
fragilidades ao sistema, no qual deve imperar a mitigagdo de riscos para garantir a seguranca e disponibilizacao
perene das informagdes”.

3.4.4. O agrupamento da solucdo em Unico item para este tipo de objeto é comum e praxe na
Administracdo Publica. O desagrupamento dos itens traria prejuizos administrativos, técnicos e econdmicos a
Agéncia.

Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1. Provisdao e manutenc¢do de infraestrutura de Tl adequada, disponivel e segura para suportar as
demandas de negdcio.

3.5.2. Garantir a disponibilidade e a continuidade dos equipamentos e sistemas de Tl que estdo na sala-
cofre da ANTAQ;

3.5.3. Garantir a integridade e aumentar a vida atil dos equipamentos instalados na sala-cofre da
ANTAQ;

3.5.4. Garantia da infraestrutura adequada de tecnologia da informagao para a Agéncia com

confiabilidade, integridade e disponibilidade dos dados, sistemas e servicos sem se afastar do principio da
economicidade.

3.5.5. Reducdo dos riscos de incidentes;

3.5.6. A contratacao ensejada visa o aumento da integridade dos servigos de rede e de sistemas da
ANTAQ com alta disponibilidade 24x7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana).

3.5.7. Preservar o investimento realizado, mantendo sua funcionalidade para aplicacGes presentes e
futuras.

3.5.8. Preservar as condi¢cdes que ensejaram as certificacGes da sala-cofre da ANTAQ quando de sua
construgao.

3.5.9. Garantir a protecao fisica dos servidores e ativos de rede em operacdo na sala-cofre da ANTAQ.
3.5.10. Realizar as manutencdes preventivas a fim de reduzir os riscos e incidentes associados a estrutura

da sala-cofre.

3.5.11. Garantir a manutencdo corretiva adequada para o ambiente seguro da Agéncia quando
ocorrerem incidentes.

ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negécio

4.1.1. Garantir a continuidade do negdcio, uma vez que o ambiente possui uma infraestrutura que
garante o fornecimento de energia ininterrupto, climatizacdo de precisdo e protege os equipamentos e sistemas
de TIC contra ameacas fisicas, como incéndios, inundacdes e explosdes, dentre outros.

4.1.2. Garantir a seguranca, a integridade, a disponibilidade e o pleno funcionamento dos
equipamentos, sistemas e servicos que estdo instalados na sala-cofre.



4.2.

4.3.

4.4,

4.1.3. Garantir o baixo risco de descontinuidade dos equipamentos e servicos da ANTAQ, assegurando a
continuidade dos servicos e sistemas da ANTAQ que sdo executados no ambiente datacenter (sala-cofre) da
agéncia;

4.1.4. Garantir a seguranca e integridade fisica dos equipamentos instalados no interior dos Ambientes
de Tl de missdo critica (Data Center), com um ambiente que proporcione temperatura adequada, ininterrupto,
redundante, sem perturbacdes elétricas, sistemas de acesso e controle de incéndio eficientes;

4.1.5. Ampliacdo da vida util dos equipamentos e componentes que compdem os Ambientes de Tl de
missdo critica (Data Center);

4.1.6. Manter o investimento feito nos Ambientes de Tl de missdo critica (Data Center), com
manutencgdes corretivas, preditivas e preventivas regulares;

4.1.7. Garantir suporte rapido e eficiente em caso de sinistros, através de manutengdes corretivas com
niveis de servico preestabelecidos;

4.1.8. Manutenc¢do do ambiente fisico seguro operando 24x7 com o minimo de Tempo de Parada;

Requisitos de Capacitagdo

4.2.1. Treinamento tedrico e pratico com rotinas e procedimentos de operacdo dos sistemas e
componentes da sala-cofre, inclusive simulando falhas, aos servidores indicados pela ANTAQ, fornecendo
manuais, normas e procedimentos conforme detalhado no item 8 do ANEXO E deste Termo de Referéncia.

Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo esta aderente a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, Decreto-Lei n? 200/1967, Lei 8.666/93, (Lei de Licitacdes), Lei 10.520/01, (Lei do Pregdo),
Decreto 10.024/2019 (Pregdo Eletronico), IN. 01/2019 SGD/ME (Contratacdo de Solugdes de TIC) e legislagdo
especifica aplicada.

4.3.2. Atendimento dos critérios de sustentabilidade ambiental de que trata a Instru¢ao Normativa SLTI
n? 01/2010 — Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

4.3.3. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execu¢dao do objeto, no
que couber, conforme disposto no Decreto no 7.746/2012.

4.3.4. Conformidade com a legislacdo e jurisprudéncia existentes para aquisicdo e gerenciamento de
solucdes de TIC.

4.3.5. Dentre as Normas Técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT a serem
observadas pela Contratada para a execucdo dos servicos, além de outras pertinentes aos servicos de
manutencdo, destaca-se a ABNT NBR 15.247/2004 - Unidades de armazenagem segura - Salas cofre e cofres
para hardware -Classificagdo e método de ensaio de resisténcia ao fogo.

Requisitos de Manutencgdo

4.4.1. Deve ser fornecida manutencao preventiva, preditiva e corretiva para a sala-cofre e todos os seus
componentes e acessorios.

4.4.2. Os servicos de manutengdo preventiva sao os procedimentos, tais como rotinas de testes e
verificacbes, destinados a prevenir a ocorréncia de falhas, quebras e/ou defeitos dos equipamentos,
componentes, sistemas, acessorios, instalacdes e subsistemas da sala-cofre, conservando-os em perfeito estado
de uso, funcionamento e ocupacgdo, de acordo com 0s manuais e normas técnicas especificas. As manutencdes
preventivas previnem a ocorréncia corretiva, incluindo a desmontagem dos equipamentos para limpeza interna
e externa, com substituicdo de pegas ou remoc¢ao de agentes nocivos de qualquer natureza existentes no
complexo mecanico, elétrico, eletromecanico, tubulacdes, condensadores e controle eletrénicos, bem como
substituicdo e/ou lubrificacdo de todos os pontos mdveis e complexos mecanicos, com d6leo e/ou graxa proprios,
de modo a minimizar desgastes dos eixos, engrenagens, polias, correias, rolamentos, contatos elétricos e outros
componentes.



4.4.3. Entende-se como manutencdo preditiva os procedimentos destinados a prolongar a vida util de
equipamentos e sistemas, através da substituicdo programada de componentes e/ou equipamentos,
diagnosticado através de testes e analise de caracteristicas de tendéncia de modo a prevenir a ocorréncia de
guebras e defeitos das instalacdes, equipamentos e sistemas envolvidos, conservando-os em perfeito estado de
uso, de acordo com normas técnicas, manuais e especificacbes dos fabricantes. Este tipo de manutencdo
geralmente maximiza o uso dos componentes que poderiam ser trocados indiscriminadamente na manutencao
preventiva, porém é necessario intervencdes para testes e andlise de dados coletados para verificacdo de
tendéncias.

4.4.4, Os requisitos e especificacbes das manutencdes preventivas podem ser encontrados no ANEXO
C1 e ANEXO C2 deste termo de referéncia.

4.45. A Manutencdo Corretiva objetiva a resolucdo de falhas e defeitos no intuito de prover o
restabelecimento pleno dos componentes dos sistemas, equipamentos e elementos as condicOes ideais de
funcionamento, mediante a execugao de regulagens, ajustes mecanicos e eletronicos, bem como substituicdo de
pegas, componentes e/ou acessorios que se apresentarem gastos, defeituosos ou danificados. A Manutencédo
Corretiva devera restabelecer o pleno funcionamento e uso dos equipamentos, componentes, instalacbes e
subsistemas da sala-cofre, incluindo substituicdo de todas as partes e pecas mecanicas, elétricas, eletrénicas
defeituosas, com o fornecimento dos materiais a serem utilizados nos procedimentos de correcao.

4.4.6. Os requisitos e especificagdes das manutencgdes corretivas podem ser encontrados no ANEXO D deste
termo de referéncia.

4.5. Requisitos Temporais
45.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 30 (trinta) meses, contados da data de assinatura,
permitida uma renovacgao por igual periodo.
4.5.2. As manutencdes preventivas programadas deverdo contemplar, no minimo, as atividades e a
respectiva periodicidade constante no ANEXO C2.
4.5.3. O quadro abaixo compila os principais requisitos temporais deste termo de referéncia:
ID do T
Evento Prazo Responsavel(is)
Evento
. . CONTRATANTE e
El Assinatura do Contrato diaD CONTRATADA
£ Reunizo Inicial 5 (cinco) dias Uteis da Assinatura CONTRATANTE e
do Contrato (E1) CONTRATADA
~ . 5 (ci dias uteis, contados d
E3 Entrega do Plano de Manutencao Preventiva Programada (cm.c~o) I.a.s HIels, contados da CONTRATADA
Reunido Inicial (E2)
£a Vigéncia do Contrato 30 (sessenta) meses, contados da | CONTRATANTE e
g data da assinatura do contrato (E1) | CONTRATADA
ES Manutenc¢Ges Preventivas Programadas E/Ioanrf(:;gwe geirlgrne?/ir:trir\‘:sde CONTRATANTE e
¢ & ¢ CONTRATADA
Programadas para o ano corrente.
Prazo para refazimento dos servicos que ndo atenderam aos |3 (trés) dias Uteis da data de
E6 requisitos ou que ndo estejam em conformidade com as ciéncia do termo de recusa ou do | CONTRATADA
especificagdes do TR. recebimento da notificacdo.
Ocorréncia de 3 (trés) ou mais chamados técnicos de 30 (trinta) dias corridos para
E7 manutencdo corretiva de componente dentro de um periodo e P CONTRATADA
, . . substituicdo do componente
continuo qualquer de 180 (cento e oitenta) dias;
Soma dos tempos de paralisacdo do componente que . . .
30 (trinta) d d
E8 ultrapasse 24 (vinte e quatro) horas dentro de um periodo ( r.|n .a)N fas corridos para CONTRATADA
, . substituicdo do componente
continuo qualquer de 60 (sessenta) dias;
PTY " -
E9 Entrega do Relatdrio Técnico Mensal até o 52 (quinto) dia (il do més CONTRATADA
subsequente.
f v té o 52 (quinto) dia util do mé
E10 Entrega de Relatdrio Técnico Especifico até 0 52 (quinto) dia (il do més CONTRATADA
subsequente.
até o dia util anterior a data
E inh to da Ordem de Servigo de Manutenca .
E11 ncamlr.1 amento da Lraem de Servico de Vianutencao registrada no Cronograma de CONTRATANTE
Preventiva o .
Manutenc¢des Preventivas.




ID 7 .
e Evento Prazo Responsavel(is)
Evento
£12 Pagamento 10 (de;) dias corridos do Ateste da CONTRATANTE
Nota Fiscal/Fatura
E13 A,pllc'ac;ao de Solucdo cie Contor'no para os ch.amados até 4 (quatro) horas corridas da CONTRATADA
técnicos de manutencao corretiva com severidade ALTA. abertura do chamado.
E14 Aplicacdo de §o|ugao I?eﬁnltlva para. os chamados técnicos até 24 (vinte quatro) horas corridas CONTRATADA
de manutencdo corretiva com severidade ALTA. da abertura do chamado.
Atendimento dos chamados técnicos de manutencao até 2 dias (teis da abertura do
E15 . . . ¢ chamado. (o prazo nido conta nos CONTRATADA
corretiva com severidade MEDIA. , . .
sabados, domingos e feriados)
Atendimento dos chamados técnicos de manutencao até 4 dias teis da abertura do
E16 . . ¢ chamado. (o prazo nido conta nos CONTRATADA
corretiva com severidade BAIXA. , . .
sabados, domingos e feriados)
até 4 dias Uteis da abertura da OS.
E17 Abertura e fechamento da blindagem (ITEM 2) (o prazo ndo conta nos sabados, CONTRATADA
domingos e feriados)
. N . até 7 dias Uteis da abertura da OS.
E18 Fornecimento e Substituicao das baterias dos Nobreaks (0 prazo ndo conta nos sibados, CONTRATADA
(ITEM 3) . .
domingos e feriados)
Reabastecimento do Grupo Gerador com combustivel Diesel |até 4 horas corridas da abertura da
E19 $500 (ITEM 4) 0S. CONTRATADA
até 7 dias Uteis da abertura da OS.
E20 Fornecimento e instalagdo de protetores de surto (ITEM 5) (o prazo ndo conta nos sdbados, CONTRATADA
domingos e feriados)
. ~ tédh idas da abertura d
E21 | Recarga de gs FM-200 (Solugdo de Contorno) (ITEM 6) o oran COTTIEs A SBEREIA B2 | coNTRATADA
té 48 h idas da abert
E22 Recarga de gas FM-200 (Solucio Definitiva) (ITEM 6) ZanS oras corridas da abertura | coNTRATADA
s ~ p - até 15 dias uteis da abertura da OS
£23 A'Fu::\Ilz?gao da documentacgdo da sala-cofre — “As Built (0 prazo ndo conta nos sabados, CONTRATADA
Dindmico (ITEM 7) . .
domingos e feriados)
até 15 dias uteis da abertura da OS
E24 Treinamento (ITEM 8) (o prazo ndo conta nos sabados, CONTRATADA
domingos e feriados)
4.6. Requisitos de Segurancga
4.6.1. A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames

estabelecido pela Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

4.6.2. A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranca
corporativa da ANTAQ, em todos os eventos em que for necessaria a presenga de seus prepostos e/ou
funciondrios nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.6.3. A CONTRATADA deve guardar sigilo dos dados e das informacdes postas a sua disposicao, nao
podendo cedé-los a terceiros ou divulga-los de qualquer forma sem anuéncia expressa da CONTRATANTE,
devendo entregar assinados o Termo de Manutencao de Sigilo e o Termo de Ciéncia;

4.6.4. A CONTRATADA deverd assinar e entregar, na Reunido Inicial, o Termo de Compromisso de
Manutengdo de Sigilo (TCMS) e providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia por todos os seus colaboradores
gue estejam relacionados com a execug¢do do objeto.

4.6.5. A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais
adotados pela CONTRATANTE;

4.6.6. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucdo do objeto deste Contrato devendo orientar seus empregados nesse sentido;

4.6.7. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da
notificacdo, de qualquer dos seus recursos técnicos que ndo correspondam aos critérios de confianca ou que




4.7.

4.8.

perturbe a acao da equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE;

4.6.8. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execu¢do dos servi¢os, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade por
perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

4.6.9. N3do transferir a outrem no todo ou em parte o objeto do presente contrato sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE, exceto aqueles que se refiram a ativos sob garantia de terceiros. Em caso
de atendimento efetuado por terceiros nas dependéncias da ANTAQ, a CONTRATADA devera disponibilizar
técnico(s) do seu quadro funcional préprio para acompanhar todos os procedimentos;

4.6.10. Nao veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia autorizacdo, por escrito, da
CONTRATANTE;
4.6.11. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do

contrato, as informacGes relativas a politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as configuracdes de
hardware e de softwares decorrentes;

4.6.12. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa
e por escrito da area administrativa da CONTRATANTE.

4.6.13. Executar todos os testes de seguranca necessdrios e definidos na legislacdo pertinente;
4.6.14. Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pela
CONTRATANTE.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto, no
que couber, conforme disposto na Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 1/2010 e Decreto n2 7.746/2012, da Casa
Civil, da Presidéncia da Republica.

4.7.2. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre pelo uso racional de recursos
e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a
geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela
ANTAQ.

4.7.3. Os residuos dos processos de manutencado deverdo ser recolhidos pela CONTRATADA para fins de
destinacdo adequada conforme legislagdao ambiental;

4.7.4. A licitante deverd apresentar Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, conforme modelo
constante deste Termo de Referéncia, a ser apresentado na fase de aceitacdo da proposta.

4.7.5. A exigéncia visa atender aos dispositivos normativos, acima enumerados, bem como demais
normativos acerca dos critérios de sustentabilidade socioambiental, de forma a estabelecer que a licitante
promova a¢des ambientais por meio de treinamento de seus colaboradores, pela conscientizagdao de todos os
envolvidos na prestacdo dos servigos, visando o cumprimento das acdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, que se estenderdo na gestdo contratual, refletindo na responsabilidade da Administracdo no
desempenho do papel de consumidor potencial e na responsabilidade ambiental e socioambiental entre as
partes.

Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
4.8.1. Os requisitos e especificacoes dos servicos estdo detalhados nos seguintes anexos deste Termo de
Referéncia:
4.8.1.1. ANEXO B - REQUISITOS A SEREM OBSERVADOS EM TODAS AS MANUTENCOES E SERVICOS
EVENTUAIS;
4.8.1.2. ANEXO C1 - MANUTENCOES PREVENTIVAS;
4.8.1.3. ANEXO C2 - DESCRICAO E PERIODICIDADE DAS ATIVIDADES DAS MANUTENCOES
PREVENTIVAS;

4.8.1.4. ANEXO D - MANUTENGOES CORRETIVAS;



4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.8.1.5. ANEXO E - SERVICOS EVENTUAIS (SOB DEMANDA);

Requisitos de Projeto e de Implementacao

49.1. Nao se aplica.

Requisitos de Implantagao

4.10.1. Nao se aplica.

Requisitos de Garantia

4.11.1. Os requisitos de garantia e manutencdo estdo detalhados nos seguintes anexos deste Termo de
Referéncia:

4.11.1.1. ANEXO B - REQUISITOS A SEREM OBSERVADOS EM TODAS AS MANUTENGOES E SERVICOS
EVENTUAIS;

4.11.1.2. ANEXO C1 - MANUTENGOES PREVENTIVAS;

4.11.1.3. ANEXO C2 - DESCRICAO E PERIODICIDADE DAS ATIVIDADES DAS MANUTENCOES
PREVENTIVAS;

4.11.1.4. ANEXO D - MANUTENGOES CORRETIVAS;
4.11.1.5. ANEXO E - SERVICOS EVENTUAIS (SOB DEMANDA);

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. A CONTRATADA devera utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a
realizacdo dos servicos especificados neste Termo de Referéncia, impondo-lhes rigoroso padrao de qualidade,
seguranca e eficiéncia.

4.12.2. Os servicos deverdo ser prestados por profissionais com conhecimentos abrangentes e
multidisciplinares em manutenc¢ao de salas-cofre, e vivéncia nas melhoras praticas de mercado na execugao de
servicos deste Termo de Referéncia.

4.12.3. O conhecimento absorvido pelos profissionais da CONTRATADA deve ser repassado
continuamente aos profissionais da ANTAQ, criando um ciclo de melhoria continua na gestdo de servigos.

4.12.4. O dimensionamento das equipes para atendimento do objeto serd de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos requisitos minimos de servigo exigidos
neste Termo de Referéncia.

4.12.5. Serd de responsabilidade da CONTRATADA, se necessario, a capacitacdo da equipe técnica para a
perfeita execugao dos servigcos, correndo por sua conta todas as despesas com locomocgao, diarias, passagens e
demais despesas correlatas, sem quaisquer 6nus para a ANTAQ.

4.12.6. Nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obrigacGes relativas a execu¢do dos
servigos, a CONTRATADA devera realizar a substituicao dos empregados alocados, no prazo fixado pelo Gestor
do Contrato da ANTAQ.

4.12.7. O perfil da equipe técnica e qualificacdo profissional para a execugao dos servicos deverdo ser
comprovados pela CONTRATADA, a qualquer momento, caso seja solicitado pela ANTAQ, de forma a demonstrar
a experiéncia anterior dos profissionais, considerando:

4.12.7.1. Manutengao preventiva e corretiva em sala-cofre construida conforme ABNT NBR 15.247;
4.12.7.2. Manutencao e instalacdo de sistema de climatizacdo de precisdo;

4.12.7.3. Manutencdo e instalacdo de sistema de combate a incéndio por meio de gas FM-200 ou
similar;

4.12.7.4. Manutencdo e instalacdo de detecgdo precoce de incéndio;

4.12.7.5. Execucdo de teste de estanqueidade de acordo com a norma ASTM E779.



4.13.

4.14.

4.15.

5.1.

Requisitos de Formacgao da Equipe

4.13.1. A contratacdo nao requer mao de obra exclusiva para a prestacdao dos servicos que fazem parte
do objeto a ser contratado. Os servicos deverdo ser prestados por profissionais devidamente capacitados e
especializados na prestacao de servico de manutengdo de sala-cofre.

4.13.2. A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.

4.13.3. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idoneos com expertise,
experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados pertinentes ao servico que vai ser prestado,
objeto deste documento.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. Os servicos serdo prestados na Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios, situada no SEPN
Quadra 514, Conjunto “E”, Edificio ANTAQ, CEP: 70760-545 — Brasilia — DF;

4.14.1.1. Caso o endereco da sede da ANTAQ seja alterado, a CONTRATADA deverd prestar os
servicos no novo endereco sem Onus para a CONTRATANTE, desde que o novo endereco seja em Brasilia-
DF.

4.14.2. Outros requisitos de metodologia de trabalhado estdo distribuidos neste termo de referéncia, em
especial o item que trata do modelo de execugao do contrato, e em seus anexos.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.15.1. Declaragdao do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessdrias para a
prestacao do servico.

4.15.2. Os demais requisitos estdo distribuidos neste termo de referéncia e em seus anexos.

RESPONSABILIDADES

Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da

solucao de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a
Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior, recebimento definitivo;



5.2.

5.1.10. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.11. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

5.1.12. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-
se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.1.13. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicOes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

5.1.14. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.1.15. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

5.1.15.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o
atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢ao e apoio ao usuario;

5.1.15.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

5.1.15.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagao a
funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

5.1.15.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do prdprio érgao
ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

5.1.16. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato;

5.1.17. Realizar avaliages periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

5.1.18. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela Contratada;

5.1.19. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacbes técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecbes técnicas apds o recebimento do
servico e notificacdes expedidas;

5.1.20. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes, apresentem
condicdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e salde no trabalho, quando
o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

5.1.21. Permitir o acesso as dependéncias da CONTRATANTE, dos técnicos, da CONTRATADA,
responsdveis pela execucdo dos servicos. Quando nas dependéncias da CONTRATANTE os técnicos ficardo
sujeitos as normas internas de seguranca, inclusive aquelas referentes a identificacdo, trajes, transito e
permanéncia em suas dependéncias;

5.1.22. Prestar as informacOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
empresa CONTRATADA;

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente e por escrito, na Reunido Inicial, junto a contratante, um preposto idoneo
com poderes de decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execu¢ao do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢do dos servigos pela contratante;



5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.6. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execucdo do contrato;

5.2.7. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢dao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacao, o
codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados a Administracdo;

5.2.8. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.9. N3do veicular publicidade ou qualquer outra informac¢dao acerca da prestagdo dos servicos do
contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;

5.2.10. N3do fazer uso das informacg0Oes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em quest3o;

5.2.11. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com
a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.12. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes
da execucdo ou dos materiais empregados;

5.2.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdao em
sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.14. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

5.2.15. Vedar a utilizagdo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.16. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.2.17. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

5.2.18. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

5.2.19. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execu¢ao do empreendimento.

5.2.20. Paralisar, por determinacdao da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.



6.1.

5.2.21. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

5.2.22. Promover a organiza¢do técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

5.2.23. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicOes de
seguranga, higiene e disciplina.

5.2.24. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

5.2.25. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.26. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condig¢des de habilitagcdo e qualificagao exigidas na licitagdo;

5.2.27. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
5.2.28. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

5.2.29. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca da Contratante;

5.2.30. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

5.2.31. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo
VIl - F da Instrucao Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

5.2.31.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequac¢Oes e atualizagGes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitacOes;

5.2.31.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucdo do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que

exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais
cabiveis.

5.2.32. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da CONTRATANTE;

5.2.33. Manter, ainda, os seus empregados (prestadores de servicos) e prepostos identificados por
crachd, quando em trabalho, devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado
inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares da CONTRATANTE;

MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Local de Execugao dos Servigcos

6.1.1. Todos os servicos deverdo ser prestados na sede da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios,
situada no SEPN Quadra 514, Conjunto “E”, Edificio ANTAQ, CEP: 70760-545 — Brasilia — DF.

6.1.1.1. Caso o endereco da sede da ANTAQ seja alterado, a CONTRATADA devera prestar os
servicos no novo endereco sem 6nus para a CONTRATANTE, desde que o novo endereco seja em Brasilia-
DF.



6.2.

6.3.

Papéis e responsabilidades da CONTRATANTE e CONTRATADA na execug¢ao contratual

6.2.1. Preposto - E o representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execucdo
contratual e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

6.2.2. Fiscal técnico do contrato - E o servidor representante da area de tecnologia da informacdo da
CONTRATANTE, responsavel pela fiscalizacdo dos aspectos técnicos da contratacao e pelas seguintes atribuicdes:

6.2.2.1. Confeccdo e assinatura do termo de recebimento provisdrio quando da entrega do objeto
resultante de cada ordem de servico ou de fornecimento de bens;

6.2.2.2. Avaliacdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e de justificativas
existentes, a partir da aplicacdo das listas de verificacdo e de acordo com os critérios de aceitacdo
definidos em contrato;

6.2.2.3. Identificagdo de ocorréncias e ndo conformidade com os requisitos estabelecidos e termos
contratuais;

6.2.2.4. Verificacdo da manutencdo das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA que ensejaram a
contratacdo, referentes aos critérios de habilitacdo e qualificacdo técnica;

6.2.3. Fiscal administrativo do contrato - E o servidor representante da Area Administrativa da
CONTRATANTE, responsavel pela fiscalizacdo dos aspectos administrativos da contratacdo e pelas seguintes
atribuigdes:

6.2.3.1. Verificagdo da manutengao das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA que ensejaram a
contratacdo, referentes aos critérios de habilitacdo e qualificacao;

6.2.3.2. Verificagcdo de aderéncia aos termos contratuais;
6.2.3.3. Verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

6.2.4. Fiscal requisitante do contrato - E o servidor representante da darea requisitante da
CONTRATANTE, responsavel pela fiscalizacdo do ponto de vista funcional da solucdo de tecnologia da
informacdo e pelas seguintes atribuicdes:

6.2.4.1. Confeccdo e assinatura do termo de recebimento definitivo para fins de encaminhamento

para pagamento com base nas informacdes produzidas;

6.2.4.2. Verificacdo da manutengao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao.
6.2.5. Gestor do contrato - E o servidor da CONTRATANTE com atribuicdes gerenciais, técnicas e
operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato, sendo responsavel por:

6.2.5.1. Encaminhamento das demandas de correcdo a contratada;

6.2.5.2. Encaminhamento de indicacio de glosas e sancdes para Area Administrativa da

CONTRATANTE;

6.2.5.3. Autorizacdo para emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em) encaminhada(s) ao preposto da

contratada;

6.2.5.4. Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modifica¢cdo contratual;

6.2.5.5. Manutencdo do Histdrico de Gestdao do Contrato, contendo registros formais de todas as

ocorréncias positivas e negativas da execu¢do do contrato, por ordem histérica;

6.2.5.6. Aprovagao e priorizagdao junto a CONTRATADA das demandas de servigos a serem

atendidas.

Da Reunido Inicial

6.3.1. Ap0ds a assinatura do Contrato e as nomeacgdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cOes estabelecidas
no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servicos.



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.3.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN n2 01/2019
SGD/ME e ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
CONTRATANTE.

6.3.3. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato da CONTRATANTE e o
Representante da CONTRATADA.

6.3.4. Na Reunido Inicial a CONTRATADA devera:

6.3.4.1. Apresentar formalmente seu Preposto. A carta de apresentacdo do preposto devera conter
os dados de identificagdo do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugao do contrato
e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

6.3.4.2. Solicitar as informac¢des necessarias para a elaboracao do Plano de Manutencao Preventiva
Programada pela Contratada.

6.3.5. A CONTRATADA cumprira as instrucdes complementares da CONTRATANTE quanto a execugao e
horario de realizacdo do servico, permanéncia e circulacdo de seu(s) técnico(s) nas dependéncias da
CONTRATANTE.

Da Ordem de Servigo

6.4.1. Todas as requisicdes de execucdo de servico serdo formalizadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA por meio de Ordem de Servigo.

6.4.1.1. Para todos os efeitos, serdao considerados como “Ordem de Servigo” todos os chamados de
suporte corretivo, abertos manualmente ou automaticamente, solicitagdes de servigos, aprovagdes de
cronogramas de atividades e pedidos encaminhados por e-mail, contato telefénico ou outros meios
acordados entre as partes.

6.4.1.2. No caso de Ordens de Servico abertas por meio de chamadas telefénicas ou e-mail, a
CONTRATADA devera fornecer um numero de identificacdo do pedido, e os prazos de atendimento
definidos neste Termo de Referéncia terdo inicio a partir do registro da solicitagdo por telefone ou do
recebimento do e-mail.

6.4.2. A CONTRATANTE devera emitir a Ordem de Servico para a manutencao preventiva até 1 (um) dia
util anterior a data agendada no cronograma de manutencdes preventivas programadas.

6.4.3. Deverdo ser emitidas Ordens de Servigco especificas para os Servigos Eventuais (Sob Demanda);
6.4.4. As Ordens de Servico para Manutenc¢des Preventivas e para Servicos Eventuais deverdo seguir o

modelo do ANEXO J1 e deverdo conter a autorizacdo do Gestor do Contrato.

6.4.5. A OS registrara os prazos, o detalhamento dos servigos e demais informacdes necessarias para a
execucao dos servicos por parte da CONTRATADA.

6.4.6. Cada demanda devera ser executada atendendo as especificacdes e condi¢cdes constantes deste
Termo de Referéncia e melhores praticas, além das que constarem da OS.

Documentag¢ao minima exigida
6.5.1. Ao executar os servicos a CONTRATADA devera entregar Relatério Técnico de Execucdo dos
Servigos.

Quantidade minima de bens ou servigos para comparagdo e controle
6.6.1. O volume de servigos demandados sera de acordo com o descritos no item 2 — DESCRICAO DA

SOLUCAO DE TIC.

Rotinas de Execucdo

6.7.1. As rotinas de execugdo dos servigos a serem executados estdo detalhadas nos seguintes anexos
deste Termo de Referéncia:



6.8.

6.9.

7.1.

6.7.1.1. ANEXO B - REQUISITOS A SEREM OBSERVADOS EM TODAS AS MANUTENGCOES E SERVICOS

EVENTUAIS;
6.7.1.2. ANEXO C1 - MANUTENGOES PREVENTIVAS;
6.7.1.3. ANEXO C2 - DESCRICAO E PERIODICIDADE DAS ATIVIDADES DAS MANUTENCOES
PREVENTIVAS;
6.7.1.4. ANEXO D - MANUTENCOES CORRETIVAS;
6.7.1.5. ANEXO E - SERVICOS EVENTUAIS (SOB DEMANDA);
Mecanismos formais de comunicagao
6.8.1. Toda a comunicagao entre a CONTRATANTE e o CONTRATADO devera ser, em regra, formal, exceto

em casos excepcionais que justifiqguem outra forma de comunicacao.

6.8.2. Qualquer notificacdo, solicitacdo ou comunicacdo que as partes devam enviar uma a outra sera
feita por escrito e considerar-se-a efetuada no momento em que o documento for entregue ao destinatario nos
enderecos indicados no instrumento convocatério e nas propostas comerciais dos licitantes, ou outro endereco
indicado por escrito pela contratada;

6.8.3. Serdo considerados mecanismos formais de comunicagdao a serem utilizados para troca de
informacGes entre a contratada e a ANTAQ todos aqueles definidos pela legislacdo em vigor, tais como e-mail,
oficio, carta, fax ou meio informatizado que armazene o histérico da tramitagdo das solicitagdes e respostas;

6.8.4. A CONTRATADA devera prestar, ainda, servico de atendimento telefonico via ligacdo local, e/ou
servico web para registro e abertura de ocorréncias, das quais deverd constar um numero de registro. Os
numeros de telefones e enderegos eletronicos informados passam a constituir mecanismos formais de
comunicacao.

Manutencgdo de Sigilo e Normas de Seguranga

6.9.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execucado dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais
documentos.

6.9.2. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragdao de manutencgao de sigilo
e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada,
e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na
contratagao, encontram-se nos ANEXOS H2 e H3.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Critérios de Aceitacdo

7.1.1. Para fins de aceitacdo dos servicos, os acordos de niveis de servicos foram detalhados nos
ANEXOSC1,DeE.

7.1.2. Sera indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA incorreu nas ocorréncias listadas nos
ANEXOSB,C1,DeE.

7.1.3. Para o recebimento provisorio

7.1.3.1. O recebimento provisorio serd realizado pelo Fiscal Técnico do contrato quando da
execucdo dos servigos constantes na ordem de servico e expressa-se na confeccdo e assinatura do Termo
de Recebimento Provisério que, por sua vez, consiste na declaracdo formal de que os servicos foram
prestados para posterior analise das conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios
de aceitacdo, de acordo com a alinea "a" do inciso |, e alinea "a" do inciso Il do art. 73 da Lei n? 8.666, de
1993.



7.2.

7.3.

7.1.4.

7.2.1.

7.2.2.

7.3.1.

Para o recebimento definitivo

7.1.4.1. O recebimento definitivo sera realizado pelo Fiscal Requisitante do contrato, com base nas
informacgdes produzidas no recebimento provisdrio, na avaliacdo da qualidade dos servicos realizados e na
conformidade e aderéncia aos termos contratuais e expressa-se na confeccdo e assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo que, por sua vez, consiste na declaracdo formal de que os servicos prestados
atendem aos requisitos estabelecidos e aos critérios de aceitagdo, de acordo com a alinea "b" do inciso |,
e alinea "b" do inciso Il do art. 73 da Lei n2 8.666, de 1993;

7.1.4.2. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicGes legais
em vigor.

7.1.4.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

Procedimentos de Teste e Inspegdo

para fins de elaboragdao do Termo de Recebimento Provisorio:
7.2.1.1. Acompanhamento e Monitoramento dos Servigos;
7.2.1.2. Verificagdo da execugdo de cada atividades constantes no ANEXO C2 durante as

manutengdes preventivas para fins de identificacdo de execucdo incompleta ou insatisfatdria de tais
atividades.

7.2.1.3. Monitoramento dos prazos de atendimento nos chamados técnicos de manutencao
corretiva;
para fins de elaboracao do Termo de Recebimento Definitivo:
7.2.2.1. Andlise das informacdes produzidas no recebimento provisdrio;
7.2.2.2. Avaliacdo da qualidade dos servicos realizados, que consiste na verificacdo do atendimento

aos acordos de niveis de servico e na identificacdo de descumprimento em tais acordos;

7.2.2.3. Verificagdo da conformidade e aderéncia aos termos contratuais;
7.2.2.4. Anidlise das Ordens de Servigco abertas durante o respectivo més;
7.2.2.5. Analise dos Relatdrios entregues pela CONTRATADA;

7.2.2.6. Realizacdo de célculos de glosas e sang¢des, em caso de ocorréncias;
7.2.2.7. Confecgao e Assinatura do Termo de Recebimento Definitivo;

7.2.2.8. Confeccdo e Assinatura do Termo de Ateste de Execucdo dos Servicos;

Niveis Minimos de Servigo Exigidos

Independentemente do tipo de solucdo adotada, devera ser preservado o ambiente seguro,

operacional e estavel até sua solucdo definitiva, sob pena de multa contratual, de acordo com este termo de
referéncia.

7.3.2.
7.3.3.

Os prazos para os niveis minimos de servico sdo contados a partir da solicitacdo do servico;
Os niveis minimos de servigo foram distribuidos nos seguintes anexos:

7.3.3.1. ANEXO B - REQUISITOS A SEREM OBSERVADOS EM TODAS AS MANUTENGOES E SERVICOS
EVENTUAIS;

7.3.3.2. ANEXO C1 - MANUTENGOES PREVENTIVAS;

7.3.3.3. ANEXO C2 - DESCRICAO E PERIODICIDADE DAS ATIVIDADES DAS MANUTENGOES
PREVENTIVAS;

7.3.3.4. ANEXO D - MANUTENGOES CORRETIVAS;



7.4.

7.3.3.5. ANEXO E - SERVICOS EVENTUAIS (SOB DEMANDA);

7.3.4. A CONTRATADA sofrerd, sobre o valor da fatura, glosas por cada chamado ou Ordem de Servico
gue nao atingir ao respectivo Nivel Minimo de Servico aplicavel.

7.3.5. As glosas deverao ser aplicadas quando os servicos prestados pela contratada ndo atenderem ao
resultado esperado e/ou quando as ordens de servicos e/ou chamados técnicos ndo forem concluidos dentro do
prazo previsto.

Sang¢des Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no pagamento

7.4.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
7.4.1.1. falhar na execug¢dao do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das
obrigacdes assumidas na contratacao;
7.4.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
7.4.1.3. fraudar na execuc¢do do contrato;
7.4.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
7.4.1.5. cometer fraude fiscal.

7.4.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sangoes:

7.4.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obrigacGes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos
para o servigo contratado;

7.4.2.2. Multa:

7.4.2.2.1 de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo
de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracao
CONTRATANTE a promover a rescisdao do contrato;

7.4.2.2.2 conforme as tabelas de ocorréncias constantes nos ANEXOS B, C1,D eE;

7.4.2.2.3 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

7.4.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

7.4.2.4, Sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.4.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

7.4.3. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem 7.4.2.4 também é aplicavel
em quaisquer das hipdteses previstas como infragao administrativa neste Termo de Referéncia.

7.4.4. As sancgOes previstas nos subitens 7.4.2.1, 7.4.3, 7.4.2.4 e 7.4.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

7.4.5.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

7.4.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

7.4.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.



7.5.

7.4.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n?
8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.4.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos
na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

7.4.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cddigo Civil.

7.4.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sancles, levard em consideracdo a gravidade da

conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

7.4.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica
nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao
sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

7.4.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

7.4.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.4.14. As glosas e multas poderdo cumular-se entre si para fins de calculo do desconto nas faturas.

Do Pagamento

7.5.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servi¢o, conforme
este Termo de Referéncia.

7.5.2. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante deverd comunicar a empresa para que
emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

7.5.3. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias, contados do ateste da
Nota Fiscal/Fatura.

7.5.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndao ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de
1993.

7.5.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da
Lei n© 8.666, de 1993.

7.5.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril
de 2018.

7.5.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.5.1. o prazo de validade;

7.5.5.2. a data da emissao;



7.5.5.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.5.5.4. o periodo de prestacao dos servicos;
7.5.5.5. o valor a pagar; e
7.5.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.5.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da

despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.5.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
7.5.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a

manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

7.5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

7.5.10. N3o havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.5.12. Havendo a efetiva execug¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.5.12.1. Sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.5.13. Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdao temporaria de participacdo em licitacdo, no dmbito do
orgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017, quando couber.

7.5.15. 7.5.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 8 empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orcamentarias vigente.

7.5.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
formula:

EM=1xHNx VP, senda:
EM = Encargos moratirios;
N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento & a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga
I = Indice de compensacio financeira = 000016438, assim apurado:
(6/100) 1= 000016438
1=({TX) I= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO



8.1. Os precos contidos na proposta devem incluir todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e
indiretos, tributos incidentes, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucro, assisténcia técnica e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia e Anexos, sendo quaisquer tributos, custos e despesas
diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente cotados, considerados inclusos nos precos, nao
podendo ser cogitado pleito de acréscimo, a esse ou qualquer titulo, devendo o objeto ser fornecido sem onus
adicionais.

8.2. O custo estimado da contratacdo é de R$ 1.195.775,24 (um milhdo, cento e noventa e cinco mil
setecentos e setenta e cinco reais e vinte e quatro centavos). Os valores maximos estimados estao detalhados na
tabela abaixo:

LOTE 1
Valor Valor
CATMAT/ - Tipo de . . Unitario | Maximo
Item CATSER Descricao Servico Unidade | Quantidade maximo | aceitavel
aceitavel | total
Servicos de manutengdo preventiva e RS RS

1 20710 corretiva, com fornecimento de pegas e Continuado | Més 30

consumiveis, para a sala-cofre da ANTAQ. 32.507,301975.219,00

. Sob . . RS RS
2 20710 Abertura e fechamento da blindagem. demanda Unidade | 2(*) 3.691,60 |7.383,20
Fornecimento e substituicao das baterias dos | Sob . 64 baterias | RS RS
2941
3 94189 | \obreaks (UPS). demanda | YMdade | 2.444,06 |156.419,84
a 461552 Reabaste'amer\to do Grupo Gerador com Sob Litro 1000 litros | RS RS
combustivel Diesel S500. demanda (*) 13,97 13.970,00
Fornecimento e instalacdo de protetores de | Sob . " RS RS
> 21887 o, demanda | Midade |2(°) 3.066,08 |6.132,16
. Sob : « RS RS
6 63223 Recarga de gas FM-200. demanda Unidade | 1(*) 29.041,36 | 29.041,36
Atualizagdo da documentacgao da sala-cofre — | Sob . " RS RS
7 20060 “As Built” Dinamico. demanda Unidade | 1(*) 3.314,97 |3.314,97
. Sob " RS RS
8 20052 Treinamento demanda Turma 1(%) 429471 |4.294,71

R$

Valor Maximo Aceitavel Total 1.195.775,24

9, ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. A despesa decorrente do fornecimento do objeto correra a conta de dotagdo orcamentaria ja
alocada no orcamento da ANTAQ. As informacdes de dotagdo orcamentdria serdo inseridas nos autos, pelo setor
responsdvel, antes da publicacdo do Edital.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorard por 30 (meses) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
prorrogavel por igual periodo até o limite de 60 (sessenta meses).

10.2. Justificativa para prazo de vigéncia do contrato superior a 12 meses, em atenc¢do a Orientagao
Normativa AGU n2 38/2011:

10.2.1. Espera-se que um prazo de vigéncia superior a 30 meses desperte um maior interesse de
empresas de outros Estados, haja vista, que tais empresas podem recuperar de uma forma mais planejada
e segura possiveis investimentos e/ou contratacdes de profissionais que serdo necessarios para a
prestacao dos servigos em Brasilia-DF. Teoricamente um maior nimero de empresas participantes resulta
em uma maior disputa durante a licitagdo, uma maior disputa resulta em um custo menor para a ANTAQ,
o que privilegia o principio da economicidade e eficiéncia.

10.2.2. Além disso, a equipe da Coordenadoria de Infraestrutura - CIN possui apenas 3 (trés)
servidores e possui varios contratos para gerir o que sobrecarrega a equipe. Entendemos que a vigéncia
por 12 meses traria desvantagens administrativas ja que iria sobrecarregar ainda mais a equipe com as



11.

12.

12.1.

12.2.

prorrogacdes contratuais. O modelo de 30 meses é ja utilizado em varios contratos da CIN e tem se
mostrado eficiente, desonerando a CIN administrativamente.

DO REAJUSTE DE PREGCOS
11.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
limite para a apresentacao das propostas.
11.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice de custos de tecnologia da
Informacdo (ICTI), exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir

dos efeitos financeiros do uUltimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

11.5. Nas aferi¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.

11.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Regime, Tipo e Modalidade da Licitagcao
12.1.1. A presente contratacao adotara como regime de execucdo a empreitada por preco unitdrio.
12.1.2. O critério de julgamento para a selecdo da proposta mais vantajosa € o MENOR PRECO GLOBAL.
12.1.3. De acordo com o §12 do Art. 12 do Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitagao

deve ser realizada na modalidade de PREGAO NA FORMA ELETRONICA.

12.1.4. O objeto trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletronica.

12.1.4.1. Justificativa para o Pregdo Eletronico

12.1.4.2. Os bens/servicos classificam-se como comuns pelo fato de que os padrdes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital por meio de especificagdes usuais no
mercado, conforme pardgrafo Unico do art. 12 da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002.

12.1.5. Os critérios de aceitabilidade de precos serd o preco maximo estimado global.

12.1.6. Sera considerada vencedora a empresa que atender aos requisitos de habilitacao e qualificacao
técnica e oferecer a proposta de MENOR VALOR GLOBAL, desde que atendidas todas as exigéncias contidas
neste Termo de Referéncia e no Edital do Pregao.

12.1.7. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1. O presente certame ndo serd exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, tendo em vista o valor estimado da presente licitacdo.

12.2.2. A presente contratacdo ndo reservard cota do objeto para microempresas e empresas de
pequeno porte pois ndo seria vantajoso para a administracdo publica e representaria prejuizo ao conjunto do



objeto a ser contratado. O quantitativo de Fiscais é reduzido e sobrecarregado e a gestao de varios contratos
para uma unica solucdo aumentaria os riscos administrativos e técnicos.

12.2.3. Sera garantido o direito de preferéncia, conforme regras do Edital.
12.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagcao
12.3.1. A licitante devera apresentar prova de inscricdo ou registro da empresa junto ao Conselho

Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) ou Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU), dentro do prazo de
validade, com indicag¢do do objeto social compativel com a presente licitagdo.

12.3.1.1. No caso de a licitante possuir CREA de localidade diferente da sede da Contratante, devera
apresentar visto do CREA-DF, previamente a formalizacdo do contrato, em sua plena validade, com
indicacdo do objeto social compativel com a presente licitacao, de acordo com o disposto no inciso | do
art. 30 da Lei n2 8.666/93;

12.3.2. O licitante deverd apresentar Certiddo de Acervo Técnico (CAT), emitida pelo CREA ou CAU, de
responsaveis técnicos e/ou membros da equipe técnica, detentores de Anotacdo de Responsabilidade Técnica
(ART) ou de Registro de Responsabilidade Técnica (RRT), relativa a execucdo de servicos de manutencdo
preventiva e corretiva de sala-cofre, incluindo instalagdes elétricas de baixa tensao, ar-condicionado, sistemas
de deteccdo e alarme de incéndio.

12.3.3. Os responsaveis técnicos e/ou membros da equipe técnica, detentores de ART ou RRT, deverdo
pertencer ao quadro permanente do licitante, na data prevista para entrega da proposta, entendendo-se como
tal, para fins de comprovagdo, o sécio que comprove seu vinculo por intermédio de contrato social/estatuto
social ou o administrador/diretor ou, o empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social ou, o prestador de servicos com contrato escrito firmado com o licitante ou profissional
pertencente ao rol de responsaveis técnicos da empresa ou com declaragdo de compromisso de vinculagao
contratual futura, caso o licitante se sagre vencedor do certame.

12.3.4. O licitante deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por instituicdo publica
ou privada que comprove que executou ou vem executando, de forma satisfatdria, servicos técnicos
especializados de manutencdo preventiva e corretiva em sala-cofre construida de acordo com as normas ABNT
NBR 15.247 (ou suas equivalentes internacionais EN 1047-2 e ECB-S) e seus subsistemas, por pelo menos 1 (um)

ano.
12.3.4.1. Tais comprovacbes devem permitir estabelecer, por comparacdo, proximidade de
caracteristicas funcionais técnicas, dimensionais e qualitativas com o objeto desta licitagdo, em
edificagbes ndo residenciais, com caracteristica do ambiente do ANTAQ, como:
12.3.4.1.1 Célula estanque com painéis e porta corta-fogo com no minimo 8 m? de area;
12.3.4.1.2  Piso elevado;
12.3.4.1.3 Sistema de climatizacdo de precisao;
12.3.4.1.4 Sistema de deteccdo, alarme e combate a incéndio com utilizacdo de gas FM-200;
12.3.4.1.5 Instalac¢Oes elétricas;
12.3.4.1.6 Execucdo de teste de estanqueidade conforme norma ASTM E 779;
12.3.5. O(s) atestado(s) devera(ao) ser apresentado(s) em papel timbrado da emitente, contendo a

identificacdo do signatario, nome, endereco, telefone e, se for o caso, correio eletrénico, para contato e deve(m)
indicar as caracteristicas dos bens entregues pela LICITANTE;

12.3.6. A Administracdo podera realizar diligéncias nos termos do art. 43, §3, da Lei n. 8.666/93, e em
consonancia com as orientacdes e determina¢bes do Tribunal de Contas da Unido, momento em que sera(do)
validada(s) as informacdes constantes dos atestados;

12.3.7. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados
como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja
socio da empresa emitente e da empresa proponente;

12.3.8. A licitante devera apresentar declaragao de que apresentara no ato de assinatura do contrato o
Certificado de Cadastramento da empresa junto ao Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal — CBMDF, NT-
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14.

15.

16.

17.

19/04/99 referente aos servicos de manutencgdo de sistemas de prevengdo contra incéndio. A Contratada devera
manter o cadastro referente a este item por toda a vigéncia do contrato.

12.3.8.1. A exigéncia encontra respaldo legal no inciso IV do art. 30 da Lei n? 8.666/1993 e ocorre
devido a exigéncia prevista em norma especifica (Decreto DF n? 21.361/2000), juntamente com
normativos emitidos pelo Corpo de Bombeiros do DF.

VISTORIA FACULTATIVA

13.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdao de sua proposta, é facultado e recomendavel aos
licitantes a realizacdo de vistoria no local de execucdo dos servicos, localizado no SEPN Quadra 514, Conjunto
“E”, Edificio ANTAQ, CEP: 70760-545 — Brasilia — DF, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, em dia util, das 8:00 as 18:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente
pelo telefone (61) 2029-6605 ou pelo e-mail cin@antag.gov.br, com no minimo, 1 (um) dia de antecedéncia.

13.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se
até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

13.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo
para a realizacdo da vistoria.

13.4. A DECLARAGAO DE VISTORIA, integrante deste Termo de Referéncia, devera ser assinada pelos
representantes da ANTAQ e da Licitante, ou o seu representante legal, comprovando que a empresa realizou a
vistoria técnica para conhecimento dos servicos necessarios, do ambiente tecnolégico da ANTAQ e das
condicdes técnicas para sua realizacao.

13.5. A Licitante podera optar pela ndo realizagdo da vistoria, para tanto deverd apresentar, junto com
sua proposta de pregos, caso seja a vencedora da etapa de lances, a DECLARAGAO DE OPGAO PELA NAO
REALIZACAO DE VISTORIA, conforme modelo fornecido, devidamente assinada por seu representante legal.

13.6. A ndo realizag¢do da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacées de desconhecimento das
instala¢des, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a
licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

13.7. O licitante deve comprometer-se a manter sigilo sobre todas as informac¢des a que tiver acesso
em decorréncia da visita.

CONSORCIOS

14.1. N3o sera admitida a participacdo de empresas em regime de consorcio. Para esta contratacdo ndo
ha motivos que justifiguem a participacdo de empresas consorciadas, pois ndo se tratam de servicos cuja
complexidade justifique a cooperacdo de duas ou mais empresas para sua entrega, ou seja, os produtos a serem
fornecidos, ndo pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas.

DA SUBCONTRATACAO
15.1. Nao sera admitida a subcontratacdao do objeto licitatorio.
ALTERACAO SUBIJETIVA
16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde

que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original;
sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

GARANTIA DA EXECUGAO

17.1. A CONTRATADA apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia,
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podendo optar por caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria, em valor
correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execug¢do do contrato
e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

17.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de
2% (dois por cento).

17.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispGem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

17.2. A garantia assegurara, qualguer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
17.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacGes nele previstas;
17.2.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;
17.2.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdao a contratada; e
17.2.4. obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao

adimplidas pela contratada, quando couber.

17.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

17.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com correcdao monetdria.

17.5. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central
do Brasil, e avaliados pelos seus valores econ6micos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

17.6. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdodigo Civil.

17.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacgao.

17.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data
em que for notificada.

17.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
17.10. Serd considerada extinta a garantia:
17.10.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

17.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo
ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serda ampliado, nos termos da comunicacao,
conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

17.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

17.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
neste Edital e no Contrato.

DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
18.1. Constituem anexos deste Termo de Referéncia os seguintes documentos:

18.1.1. ANEXO A - ANEXO A - DESCRICAO DAS INSTALAGOES, SISTEMAS E COMPONENTES DA SALA-
COFRE DA ANTAQ;



18.1.2. ANEXO B - REQUISITOS A SEREM OBSERVADOS EM TODAS AS MANUTENGCOES E SERVICOS

EVENTUAIS;

18.1.3. ANEXO C1 - MANUTENGOES PREVENTIVAS;

18.1.4. ANEXO C2 - DESCRICAO E PERIODICIDADE DAS ATIVIDADES DAS MANUTENGOES
PREVENTIVAS;

18.1.5. ANEXO D - MANUTENCOES CORRETIVAS;

18.1.6. ANEXO E - SERVICOS EVENTUAIS (SOB DEMANDA);

18.1.7. ANEXO F1 - MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA;

18.1.8. ANEXO F2 - MODELO DECLARAGAO DE OPCAO PELA NAO REALIZAGCAO DE VISTORIA;

18.1.9. ANEXO F3 - MODELO DE DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL;

18.1.10. ANEXO F4 - MODELO DE DECLARAGCAO DE CIENCIA E CONSENTIMENTO QUANTO AO
CUMPRIMENTO DA LGPD;

18.1.11. ANEXO G - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO;

18.1.12. ANEXO H1 - MODELO DE DESIGNAGAO DE PREPOSTO;

18.1.13. ANEXO H2 - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO;

18.1.14. ANEXO H3 - TERMO DE CIENCIA;

18.1.15. ANEXO J1 - ORDEM DE SERVICO;

18.1.16. ANEXO J2 - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO;

18.1.17. ANEXO J3 - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

ANEXO A — DESCRIGAO DAS INSTALAGOES, SISTEMAS E COMPONENTES DA SALA-COFRE DA ANTAQ

1. Ambientes Fisicos
1.1 Sala-Cofre

1.1.1  Célula Aceco/Lampertz, modelo TDR-B/M, com 17,90 m2 de area, certificada conforme norma
ABNT NBR 15.247, dotada de 01 porta, sistema de iluminacdo interna, iluminacdo de emergéncia,
passagens blindadas para cabos de rede e elétrica e painéis elétricos e de comando.

1.2 Sala de UPS

1.2.1 Dotada de 01 porta, sistema de iluminagdo interna, iluminacdo de emergéncia, painéis elétricos e
de comando e demais instalacdes.

1.3 Sala de TELECOM

1.3.1 Dotada de 01 porta, sistema de iluminagdo interna, iluminacdo de emergéncia e demais
instalacoes.

1.4 Corredor Técnico

1.4.1 Dotada de 01 porta, sistema de iluminacdo interna, iluminacdo de emergéncia e demais
instalagoes.

1.5 Casa de Maquinas do Grupo Gerador
1.5.1 Dotada de 1 (um) Grupo Gerador.
1.6 Casa de Maquinas Externa (Condensadoras)

1.6.1 Dotada de 5 (cinco) condensadoras.

2. Célula Sala-Cofre



2.1 Célula Estanque

2.1.1  Célula Aceco/Lampertz, modelo TDR-B/M, com 17,90 m2 de érea, certificada conforme norma
ABNT NBR 15.247, dotada de 01 porta, sistema de iluminagdo interna, iluminacdo de emergéncia,
passagens blindadas para cabos de rede e elétrica e painéis elétricos e de comando.

2.2 Piso Elevado (Fabricante: tate do brasil (HD 1250); Dimens&es: 60 x 60 cm).
2.3 Blindagem (Fabricante: roxtec; Quantidade: 7; Passagem para teste estanqueidade:1).
2.4 Porta (Fabricante: Rittal; Modelo: LSR 18.6 E).

2.5 Lumindrias (Quantidade de Luminadrias: 8; Fabricante das Lumindrias: Philips; Poténcia das Lampadas:
20w).

2.6 Leitos Aramados (Fabricante: real perfil).

3. Sistema Elétrico

3.1 Quadros QDIX e QDIY (Fabricante VEPAN)

3.1.1.1 Disjuntores (Quantidade:22; Fabricante: Schneider);

3.1.1.2 Multimedidor (Fabricante: Schneider; Modelo: Easylogic PM 1200);

3.1.1.3 Supressor de Surto (Fabricante: Schneider; Modelo: IPRD 40 — 340; Quantidade: 3);
3.2 Quadro QDEMG (Fabricante VEPAN)

3.2.1 Disjuntores (Quantidade: 2; Fabricante: Schneider; Modelo: IC 80N)

3.2.2 Supressor de Surto (Fabricante: Schneider; Modelo: IPRD 40 — 340; Quantidade:3);
3.3 Nobreak UPS-X

3.3.1 Fabricante: SMS; Modelo: Gran Triphases/GT 80000 TH/TH; Série: 282480000011; Poténcia: 80
kVA; Frequéncia: 60 Hz);

3.3.2 Banco de Baterias: Baterias: VLRA Unipower M6 VO P (UP12700); Quantidade de Baterias: 32;
Tensdao Nominal das Baterias: 12V; Corrente Nominal das Baterias: 70 Ah;

3.4 Nobreak UPS-Y

3.4.1 Fabricante: SMS; Modelo: Gran Triphases/GT 80000 TH/TH; Série: 282480000010; Poténcia: 80
kVA; Frequéncia: 60 Hz);

3.4.2 Banco de Baterias: Baterias: VLRA Unipower M6 VO P (UP12700); Quantidade de Baterias: 32;
Tensdao Nominal das Baterias: 12V; Corrente Nominal das Baterias: 70 Ah;

3.5 Grupo Gerador Diesel 100kVA - Stemac - Carenado

3.5.1 Motor (Marca: Perkins; Modelo: 1104A-44TG2 Série: B519812; Capacidade do Reservatério Diesel:
250 litros;);

3.5.2 Gerador (Marca: WEG; Modelo: GTA202AI134; Série: 10227988; Tensdo: 380 V;
3.5.3 Usca (Fabricante: Stemac; Modelo: DS 7320; Série: 1471631")

4. Sistema de Climatizagao:
4.1 Composto de:

4.1.1 03 (trés) Sistemas de Climatizacdo de Precisdo, 380V com 10 KW total cada, Marca APC Schneider
Eletric, em linha com os racks — “in-row”, projetados para operar em regime de redundancia (2+1), com
confinamento do corredor quente, instalados na Sala-Cofre.

4111 Evaporadoras (quantidade: 3; Fabricante: APC/Schneider Eletric; Modelo: IN ROW
ACRD100; Fabricante do Compressor: Danfoss; Modelo do Compressor: HRHO32U1LP6)

4.1.1.2 Condensadoras (quantidade: 3; Fabricante: Heatcraft; Modelo: FCB5SM)

4.1.2 02 Sistemas de Climatizacdo de conforto, “Split System” com capacidade térmica de 24.000 BTUs,
marca Carrier, para atender a sala de UPS.



4.1.2.1 Evaporadoras (quantidade: 2; condicionador de ar tipo split system — remoto a ar;
Fabricante: Carrier; Modelo: K42BC5LC);

4.1.2.2 Condensadoras (quantidade: 2; Fabricante: Carrier; Modelo: 38CCM048235MC);

5. Sistema de Detec¢do e Combate de Incéndio

5.1 Composto por detectores de fumaca convencionais, sistema de deteccdo precoce via analisador de
amostras do ar ambiente (Stratos micra 100), alarme sonoro, alarme visual, acionador e bloqueador do sistema
de combate automatico, 01(um) cilindro de gas de combate tipo FM-200, rede de tubulagdo, bicos de aspersao,
mini-central de incéndio e painel central de alarmes, 02 (dois) extintores PQS de 6Kg.

5.2 Detecgao Precoce - Micra 100
5.2.1 Fabricante: Stratos - HSSD
5.2.2 Modelo: Stratos Micra 100
5.3 Detecg¢ao convencional
5.3.1 Painel de Controle (Fabricante: Notifier by Honeywell; Modelo RP-2002);
5.3.2 4 detectores de fumaga;
5.3.3 1 Sirene audiovisual;
5.3.4 1 acionador manual;
5.4 Cilindro de gas FM-200 (Quantidade: 1)
5.4.1 N2do Cilindro: 4789FV;
5.4.2 Peso Total: 106,3 Libras (48,22 Kg);

5.5 Extintores de Incéndio Convencionais PQS ABC 6 Kg (Quantidade 2; Fabricante: Lorenzi)

6. Sistema de Monitoragao e Supervisao

6.1 01 unidade de processamento CMC com 04 sensores instalados (sensores de umidade Rittal, liquido,
temperatura e RHT), 03 (trés) unidades I/O, sensor de presenca de agua no entrepiso e software CMC Manager
instalado em 01 micro computador.

6.2 CMC (Fabricante: Rittal Modelo: CMC Ill; Numero Serial: 19V5542 com CMC Ill PU, 3 CMC 10 Units e CMC
[l Power Supply).

6.3 4 Sensores Rittal instalados (Temperatura, Umidade Liquido e Porta).

6.4 Painel IHM — Interface Humano Maquina na parte de fora da sala.

7. Sistema de Controle e Acesso
7.1 Leitores Biométricos (Quantidade: 3; Fabricante: BIOCHECK; Modelo: TF1700).

7.2 Software Biométrico: Control Access V 2.0.

8. Sistema de CFTV

8.1 Composto por 04 (quatro) cameras IP PoE, digitais coloridas com lentes, com lentes de auto-iris, sistema de
gravacgao digital Digifort, servidor marca Dell PowerEdge modelo R430 e switch marca HP modelo V1910-24G-
PoE.

8.2 Cameras (Quantidade: 4; Fabricante: Dahua; Modelo: DH-IPC-HDBW3300).

8.3  Servidor de Controle de Acesso e CFTV (Dell PowerEdge R430; CPU Intel Xeon E5-2620v3 @ 2.4GHz;
Memadria Ram: 8 GB; HD: 2 TB; SO: Windows).

8.4 Switch HP, modelo V1910-24G-PoE.
8.5 Software de Gravacdo (Digifort 7.0).



9. Sistemas de cabeamento estruturado

1.

9.1 Composto por cabeamento légico UTP categoria 6A e conexdes dpticas OM3.

ANEXO B - REQUISITOS A SEREM OBSERVADOS EM TODAS AS MANUTENGOES (PREVENTIVAS E
CORRETIVAS) E SERVICOS EVENTUAIS

REQUISITOS GERAIS
1.1 Cabe a CONTRATADA garantir o pleno funcionamento da solugdo sala-cofre da ANTAQ e seus subsistemas.

1.2  Estdo inclusos no preco fixo mensal (manutencdes preventivas e corretivas) todos os componentes, as
pecas de reposicao, os consumiveis e materiais auxiliares utilizados nas manutengdes preventivas e corretivas,
tais como lubrificantes, fitas e materiais isolantes, parafusos, porcas arruelas, terminais, abracadeiras, correias e
rolamentos, assim como cabos e tubos de qualquer tipo.

1.3 Durante a execucdo das manutencles (preventivas e corretivas) e servicos eventuais, a CONTRATADA
devera observar e obedecer a todas as recomendacgGes, orientagdes, instrucdes, procedimentos e parametros
indicados nos manuais dos fabricantes dos componentes e equipamentos da sala-cofre, bem como as normas
técnicas, os procedimentos estabelecidos contratualmente e as orientacdes dos técnicos da CONTRATANTE.

1.4 Durante toda a vigéncia do contrato, toda e qualquer manutencgdo (preventiva e/ou corretiva) ou servico
eventual executados na sala-cofre da ANTAQ devera preservar, integralmente, as caracteristicas originais, a
estanqueidade, as condig¢Oes e requisitos que ensejaram as certificagcbes da sala-cofre da ANTAQ quando de sua
construcdo, sendo responsabilidade da CONTRATADA o 6nus decorrente da execucao fora de tais padroes.

1.5 Os servicos de manutencdo (preventiva e corretiva) e servicos eventuais deverao ser, obrigatoriamente,
prestados por equipe especializada e treinada quanto ao tipo de ambiente e subsistemas envolvidos na
contratacao.

1.6 Os funcionarios designados para a realizacdo dos servicos na sala-cofre deverdo estar devidamente
identificados com crachd e uniforme da CONTRATADA.

1.7 Ao efetuar soldagens, devera ser utilizado um sistema de exaustdo apropriado, com o intuito de nao
contaminar os sistemas de condicionamento de ar e de aspiragdo e detec¢do de fumacga/incéndio.

1.8 Deverd ser efetuada a limpeza do local onde a manutencdo ou servico eventual foram executados,
inclusive abaixo do piso elevado, com a remoc¢do de detritos, sobras de materiais, e demais consumiveis
utilizados pela contratada.

1.9 A CONTRATADA devera refazer, as suas expensas, no prazo de 03 (trés) dias uteis, os servicos que, a
critério do CONTRATANTE e por responsabilidade da CONTRATADA, ndo atendam aos requisitos necessarios ou
ndo estejam em conformidade com as especificacdes deste termo, contados a partir da data de ciéncia do
termo de recusa ou do recebimento da notificacdo da ANTAQ, conforme o caso.

2. SUBSTITUIGAO DE COMPONENTES E PECAS

2.1 A contratacdo em tela contempla todo e qualquer componente que constitui a sala-cofre da ANTAQ. Logo,
para garantir o perfeito funcionamento da sala-cofre, a CONTRATADA tera a obrigacdo de reparar ou substituir,
as suas expensas, 0s equipamentos, pe¢as e/ou componentes, seja por motivo de desgaste natural, defeito,
recomendacdo do fabricante ou de acordo com o manual do produto.

2.2 Deverdo ser verificadas as perfeitas condi¢Oes fisicas e funcionais dos equipamentos substituidos ou
instalados, com sua imediata substituicdo em caso de mau funcionamento.

2.3 Os materiais, pecas e componentes de reposicdao devem ser idénticos aos substituidos, originais, novos e
de primeiro uso. Em caso de impossibilidade da substituicdo pelo original, a Contratada deverd apresentar
justificativa técnica expressa a CONTRATANTE, e em caso de aceite da justificativa, a CONTRATADA devera
apresentar o componente de reposicdo com especificacbes, padrées de qualidade e desempenho iguais ou
superiores, novos e de primeiro uso.



2.4 A CONTRATADA deverd substituir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, qualquer componente que
venha a se enquadrar em um dos seguintes casos:

2.4.1  Ocorréncia de 3 (trés) ou mais chamados técnicos de manutencdo corretiva dentro de um periodo
continuo qualquer de 180 (cento e oitenta) dias;

2.4.2 Soma dos tempos de paralisacdo que ultrapasse 24 (vinte e quatro) horas dentro de um periodo
continuo qualquer de 60 (sessenta) dias;

2.5 A substituicdo definitiva serd admitida a critério do CONTRATANTE, apds prévia avaliacdo técnica quanto as
condicdes de uso e compatibilidade do componente ofertado, em relagdo aquele que estd sendo substituido;

3. RELATORIO TECNICO MENSAL e RELATORIOS ESPECIFICOS

3.1 A CONTRATADA devera elaborar e entregar Relatério Técnico Mensal dos servicos de manutencao
preventiva, corretiva e servicos eventuais executados no respectivo més.

3.2 O Relatdrio Técnico Mensal devera ser entregue até o 52 (quinto) dia util do més subsequente.
3.3 No Relatério Técnico Mensal deverdo constar, no minimo:
3.3.1 todas as atividades executadas na manutengao preventiva;
3.3.2 todas as Ordens de Servico solicitadas e os Chamados Técnicos abertos durante o més;
3.3.3 os servicos eventuais executados no respectivo més;
3.3.4 o detalhamento de cada servico realizado;
3.3.5 a pecas substituidas e a devida justificativa e comprovacao da necessidade de substituicdo;

3.3.6 0s pontos de ndao conformidade encontrados durante a realizagdo dos servigcos e as corregdes
efetuadas;

3.3.7 asvulnerabilidades, as ameacas e os riscos encontrados;
3.3.8 recomendac¢des de upgrades e melhorias tecnolégicas no Data Center;

3.4 Quando executar servicos e testes mais especificos, a CONTRATADA também devera elaborar e entregar os
respectivos relatérios, tais como:

3.4.1 Relatério de Teste de Estanqueidade;

3.4.2 Relatério de Analise de Energia;

3.4.3 Relatorio de Auditoria;

3.4.4 Relatério Termografico;

3.4.5 Relatério de manutencdo de equipamento;

3.4.6 Relatério de Servico Eventual (Sob Demanda) executado;
3.4.7 Outro relatorio solicitado pela CONTRATANTE;

3.5 Os Relatérios Técnicos Especificos deverdo ser elaborados e entregues a CONTRATANTE em até 7 (sete)
dias corridos apds a execugdo dos servicos.

3.6 Todos os relatdrios técnicos mensais e especificos elaborados e entregues pela CONTRATADA deverao ser
assinados pelo Responsdvel Técnico da Contratada, preferencialmente em formato digital.

4. SANCOES

4.1 Para efeito de aplicacdo de sanc¢Ges, além das sancbes constantes nos ANEXOS C1, D e E, foi definida a
tabela abaixo, contendo as ocorréncias (infracdes) e as respectivas san¢ées validas para todas as manutencgées
(preventivas e corretivas) e servicos eventuais (sob demanda).

OCORRENCIAS SANCOES




ID OCORRENCIAS SANCOES
. ~ . - , . N Multa de 5% sobre o valor do
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou .
OCOR.39 a . A servigo fixo mensal por
consequéncias letais, por ocorréncia; N
ocorréncia.
Manter profissional que seja considerado inapto para os servigos a serem prestados, | Multa de 5% sobre o valor do
OCOR.40 | seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que servico fixo mensal por
venha a transgredir as normas disciplinares da ANTAQ. ocorréncia.
Permitir a presenga de empregado sem cracha nos locais onde ha prestagdo de Multa de 1% sobre o valor do
OCOR.41 servico P ¢ breg P ¢ servico fixo mensal por
so- ocorréncia.
. - . Multa de 10% sobre o valor do
Deixar de substituir as pegas, componentes, materiais ou parte de pegas que o
OCOR.42 . . . o servigo fixo mensal por
apresentarem defeitos ou estiverem no final da sua vida util. N
ocorréncia.
- . Multa de 10% sobre o valor do
Utilizar pegas, parte de pegas, componentes e outros materiais sem ser novos, de L
OCOR.43 | . . L o servigo fixo mensal por
primeiro uso, originais ou sem autorizacdo do gestor do contrato. N
ocorréncia.
. A . . . Multa de 5% sobre o valor do
Retirar das dependéncias do CONTRATANTE quaisquer equipamentos ou materiais, NP
OCOR.44 . . . servigo fixo mensal por
sem autorizagdo prévia do responsavel. A
ocorréncia.
L . . . N Multa de 10% sobre o valor do
Destruir, ndo zelar ou danificar documentos, equipamentos e/ou instalacdes do L °
OCOR.45 servico fixo mensal por
contratante, por culpa ou dolo de seus agentes. .
ocorréncia.
. _— . ~ . Multa de 15% do valor global
OCOR.46 | Na hipdtese de rescisdo contratual por inexecucdo total ou parcial do Contrato. ° &
do contrato.
OCOR.47 | Ndo apresentar documentacdo exigida da empresa ou dos profissionais. Adverténcia
Multa de 1% sobre o valor do
OCOR.48 | Deixar de prestar quaisquer informagdes solicitadas no prazo estipulado. servico fixo mensal por dia de
atraso.
- s . g Multa de 10% sobre o valor do
Quebra de sigilo (publicagdo integral ou parcial de documentos, especificacdo técnica . o °
OCOR.49 . servigo fixo mensal por
ou qualquer outro artefato de propriedade do ANTAQ). .
ocorréncia.
~ - . . . Multa de 10% sobre o valor do
N3o se responsabilizar pelos vicios e danos decorrentes do objeto, na forma prevista .o
OCOR.50 servico fixo mensal por
no contrato. .
ocorréncia.
. N . Multa de 5% sobre o valor do
OCOR.51 Atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente, que tenha servico fixo mensal bor
' acarretado prejuizos para o CONTRATANTE. gA . P
ocorréncia.
Multa de 5% sobre o valor do
OCOR.52 | Execucdo insatisfatéria, que tenha acarretado prejuizos para o CONTRATANTE. servico fixo mensal por
ocorréncia.
Multa de 5% sobre o valor do
OCOR.53 | Fornecer informacao falsa de servico ou substituicdo de material. servico fixo mensal por
ocorréncia.
Multa de 10% sobre o valor do
OCOR.54 | Provocar o desligamento ou indisponibilidade da sala-cofre. servigo fixo mensal por hora

de indisponibilidade.

5. INFORMAGOES ADICIONAIS

5.1

No ANEXO A estdo descritas as instala¢Oes, sistemas, equipamentos e componentes da sala-cofre da
ANTAQ que fazem parte do escopo dos servicos de manutencdo (preventiva e corretiva) e dos servicos
eventuais.

ANEXO C1 - MANUTENGOES PREVENTIVAS

1. DISPOSICOES GERAIS DAS MANUTENGOES PREVENTIVAS




1.1 Os servicos de manutencao preventiva sdo os procedimentos, tais como rotinas de testes e verificagdes,
destinados a prevenir a ocorréncia de falhas, quebras e/ou defeitos dos equipamentos, componentes, sistemas,
acessorios, instalacdes e subsistemas da sala-cofre, conservando-os em perfeito estado de uso, funcionamento
e ocupacao, de acordo com 0s manuais e normas técnicas especificas. As manutengdes preventivas previnem a
ocorréncia corretiva, incluindo a desmontagem dos equipamentos para limpeza interna e externa, com
substituicdo de pecas ou remocdo de agentes nocivos de qualquer natureza existentes no complexo mecanico,
elétrico, eletromecanico, tubula¢des, condensadores e controle eletronicos, bem como substituicio e/ou
lubrificacdo de todos os pontos mdveis e complexos mecanicos, com dleo e/ou graxa proprios, de modo a
minimizar desgastes dos eixos, engrenagens, polias, correias, rolamentos, contatos elétricos e outros
componentes.

1.2 As manutengdes preventivas deverao contemplar, no minimo, as atividades constantes no ANEXO C2,
conforme a respectiva periodicidade minima indicada para cada atividade.

1.3 Os servicos descritos no ANEXO C2 sdo as atividades minimas a serem realizadas. Caso seja necessdrio, a
CONTRATADA deverd executar outros servicos nao listados para assegurar o pleno funcionamento do ambiente
de forma segura, inclusive com a reposicdo de pecas e componentes. A CONTRATADA ndo podera alegar a
auséncia destes para a ndo prestacado de algum servico ou fornecimento de pecas nao listados.

1.4 O servico de manutencdo preventiva também abrange as manutencbes preditivas que se fizerem
necessarias durante o contrato.

1.4.1 Entende-se como manutencdo preditiva os procedimentos destinados a prolongar a vida util de
equipamentos e sistemas, através da substituicdo programada de componentes e/ou equipamentos,
diagnosticado através de testes e analise de caracteristicas de tendéncia de modo a prevenir a ocorréncia
de quebras e defeitos das instalacbes, equipamentos e sistemas envolvidos, conservando-os em perfeito
estado de uso, de acordo com normas técnicas, manuais e especificacdes dos fabricantes. Este tipo de
manutengdo geralmente maximiza o uso dos componentes que poderiam ser trocados
indiscriminadamente na manutencdo preventiva, porém é necessario intervencdes para testes e analise
de dados coletados para verificacao de tendéncias.

1.5 A manutenc¢do preventiva deverd ocorrer com o funcionamento normal da sala-cofre, isto é, sem
desligamento dos equipamentos.

1.6 Durante a execucdo das rotinas de manutencdo preventiva, caso seja detectada a necessidade de algum
reparo ou substituicdo de peca que configure manutengao corretiva, este servico devera ser previamente e
formalmente autorizado pelo Gestor do Contrato.

1.7 A critério do CONTRATANTE, poderdo ser abertos chamados técnicos de manutencdo corretiva para sanar
vicios detectados durante realizacdo das atividades de manutencgdo preventiva.

2. PLANO E CRONOGRAMA DAS MANUTENGOES PREVENTIVAS

2.1  As manutengOes preventivas serdo realizadas por meio de visitas técnicas programadas, realizadas em
intervalos regulares predeterminados, registradas no Cronograma de Manutengdes Preventivas.

2.2 PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA PROGRAMADA (PMPP)

2.2.1 A CONTRATADA devera elaborar e entregar, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da Reunido
Inicial, o Plano de Manutencdo Preventiva Programada (PMPP), contendo:

2.2.1.1 O Cronograma de Manutenc¢des Preventivas com as datas planejadas para realizacdo de
todas as manutengdes preventivas durante os 30 meses de contrato.

2.2.1.1.1 O Cronograma de Manutengdes Preventivas devera ser elaborado escalonando as
manutencdoes de forma que haja pelo menos uma visita mensal de equipe técnica da
CONTRATADA.

2.2.1.2 O Plano de Distribuicdo das Atividades, em conformidade com a periodicidade
estabelecida no ANEXO C2.

2.2.1.3 Alista de funciondrios que executardo os servicos;
2.2.1.4 Alista de funciondrios que necessitarao de acesso ao prédio da CONTRATANTE.
2.2.1.5 O procedimento para abertura dos chamados;

2.2.1.6 Contatos relevantes para a correta execucao do contrato;



2.2.2  Apds o recebimento do Plano de Manutencdo Preventiva Programada (PMPP) a CONTRATANTE

devera aprova-lo ou solicitar ajustes pela CONTRATADA.

2.2.3 O Plano de Manutencdao Preventiva Programada (PMPP) aprovado devera indicar a respectiva

versdo do documento para controle das altera¢des realizadas.

2.2.4 Durante a execucdo do contrato, caso seja detectada necessidade de ajustes no Plano de
Manutencdo Preventiva Programada (PMPP) este devera ser revisado e submetido a nova aprovacao pela

CONTRATANTE.

2.2.5 O Plano de Manutencao Preventiva Programada (PMPP) devera ser assinado pelo Responsavel

Técnico da Contratada;

3. ORDENS DE SERVICO PARA AS MANUTENGOES PREVENTIVAS

3.

1 A CONTRATANTE devera elaborar e encaminhar a Ordem de Servico para a execuc¢do da manutencao

preventiva até o dia util anterior a data registrada no Cronograma de Manutencgdes Preventivas.

4. DIAS E HORARIOS DA PRESTACAO DE SERVICOS

4.

1 Os servicos de manutencdo preventiva realizar-se-d3o no periodo de segunda a sexta, em dias Uteis, das 8h

as 18h, conforme as datas registradas no Cronograma de Manuten¢des Preventivas.

4.

2 Eventualmente, desde que autorizado pela CONTRATANTE, algumas atividades do servico de manutencao
preventiva poderdo ser realizadas fora do hordrio citado no item anterior, inclusive nos finais de semana e

feriados, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE, nos seguintes casos:

42.1 Necessidade de desligamento de equipamentos Datacenter para realizagdo da atividade da

manutencao;
4.2.2 Aumento do risco de desligamento de equipamentos do Datacenter.

4.2.3 QOutros casos em que 0 servigo exija.

5. RELATORIO TECNICO MENSAL

5.

1 A CONTRATADA deverd elaborar e entregar Relatério Técnico Mensal dos servicos de manutencao

preventiva, corretiva e servigos eventuais executados no respectivo més.

6. ACORDOS DE NiVEIS DE SERVICO

6.

1 A CONTRATADA deverd cumprir os seguintes Acordos de Niveis de Servico para o servico de manutencao

preventiva.

ANS

ANS/META

ANS.01

Entregar o Plano de Manutengdes Preventivas Programadas dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
Reunido Inicial.

ANS.02

Executar a Manutencdo Preventiva na data registrada no Cronograma.

ANS.03

Executar a Manutencgdo Preventiva de forma completa e satisfatéria. Por completa entende-se por realizar todas as
atividades definidas para cada subsistema obedecendo a periodicidade minima de execugdo de cada atividade.

ANS.04

Executar, mensalmente, as Manutencdes Preventivas durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

7. GLOSAS E SANCOES

7.

1 O ndo cumprimento dos acordos de niveis de servigo estipulados no item anterior ensejard em glosas e

san¢Oes a Contratada, conforme tabela abaixo:

ID OCORRENCIAS GLOSAS SANCOES




OCORRENCIAS

GLOSAS

SANCOES

OCOR.01

Atrasar a entrega do Plano de Manutencdes Preventivas.

Glosa de 1% sobre o valor do
servico fixo mensal por dia ou
fracdo de atraso, até o limite

de 10%.

OCOR.02

Atrasar a execucdo da manutencgdo preventiva.

Glosa de 1% sobre o valor do
servico fixo mensal por dia ou
fracdo de atraso, até o limite
do ultimo dia util do més
correspondente.

OCOR.03

Atrasar a execucdo da manutencgdo preventiva por 2
(duas) vezes.

Glosa de 1% sobre o valor do
servico fixo mensal por dia ou
fragdo de atraso, até o limite
do ultimo dia util do més
correspondente.

OCOR.04

Atrasar a execucao da manutencgdo preventiva por 3
(trés) vezes.

Glosa de 1% sobre o valor do
servico fixo mensal por dia ou
fracdo de atraso, até o limite
do ultimo dia util do més
correspondente.

Adverténcia

OCOR.05

Atrasar a execucdo da manutencgdo preventiva por 4
(quatro) vezes.

Glosa de 1% sobre o valor do
servico fixo mensal por dia ou
fragdo de atraso, até o limite
do ultimo dia util do més
correspondente.

Multa de 5% sobre
o valor do servico
fixo mensal
correspondente.

OCOR.06

Atrasar a execucao da manutencdo preventiva por 5
(cinco) ou mais vezes.

Glosa de 1% sobre o valor do
servico fixo mensal por dia ou
fracdo de atraso, até o limite
do ultimo dia util do més
correspondente.

Multa de 10%
sobre o valor do
servico fixo mensal
correspondente.

OCOR.07

Realizar os servigcos de manutencdo preventiva de forma
incompleta ou insatisfatoria.

Glosa de 0,5% sobre o valor
do servigo fixo mensal, por
atividade do ANEXO C2 nao
realizada ou executada de
forma insatisfatoria.

OCOR.08

Realizar os servicos de manutencao preventiva de forma
incompleta ou insatisfatéria por 2 (duas) vezes).

Glosa de 0,5% sobre o valor
do servico fixo mensal, por
atividade do ANEXO C2 ndo
realizada ou executada de
forma insatisfatoria.

Adverténcia

OCOR.09

Realizar os servigcos de manutencdo preventiva de forma
incompleta ou insatisfatdria por 3 (trés) vezes).

Glosa de 0,5% sobre o valor
do servigo fixo mensal, por
atividade do ANEXO C2 nao
realizada ou executada de
forma insatisfatoria.

Multa de 10%
sobre o valor do
servico fixo mensal
correspondente.

OCOR.10

Realizar os servigos de manutengdo preventiva de forma
incompleta ou insatisfatéria por 4 (quatro) vezes).

Glosa de 0,5% sobre o valor
do servico fixo mensal, por
atividade do ANEXO C2 ndo
realizada ou executada de
forma insatisfatoria.

Multa de 20%
sobre o valor do
servigo fixo mensal
correspondente.

OCOR.11

Realizar os servigcos de manutencdo preventiva de forma
incompleta ou insatisfatdria por 5 (cinco) vezes).

Glosa de 0,5% sobre o valor
do servigo fixo mensal, por
atividade do ANEXO C2 nao
realizada ou executada de
forma insatisfatoria.

Multa de 30%
sobre o valor do
servico fixo mensal
correspondente.

OCOR.13

Deixar de executar 1 (uma) Manutencdo Preventiva no
periodo de vigéncia do contrato;

Glosa de 100% sobre o valor
do servigo fixo mensal.

OCOR.14

Deixar de executar 2 (duas) Manutenc¢des Preventivas no
periodo de vigéncia do contrato;

Glosa de 100% sobre o valor
do servigo fixo mensal.

Adverténcia




ID OCORRENCIAS GLOSAS SANCOES

Multa de 1% (um
Deixar de executar 3 (trés) Manutencgoes Preventivas no |Glosa de 100% sobre o valor | por centro) do
periodo de vigéncia do contrato; do servico fixo mensal. valor global do
contrato.

Multa de 3% (trés
Deixar de executar 4 (quatro) Manutengdes Preventivas | Glosa de 100% sobre o valor | por centro) do

no periodo de vigéncia do contrato; do servigo fixo mensal. valor global do
contrato.

Multa de 5% (cinco
por centro) do
Deixar de executar 5 (cinco) Manutengdes Preventivas Glosa de 100% sobre o valor |valor global do

no periodo de vigéncia do contrato; do servigo fixo mensal. contrato +
Inexecugao
Contratual.

Multa de 5% (cinco
por centro) do
Deixar de executar 2 (duas) Manutencdo Preventiva Glosa de 100% sobre o valor |valor global do
consecutivas no periodo de vigéncia do contrato; do servigo fixo mensal. contrato +
Inexecucdo
Contratual.

OCOR.15

OCOR.16

OCOR.17

OCOR.18

ANEXO C2 — DESCRICAO E PERIODICIDADE DAS ATIVIDADES DAS MANUTENGOES PREVENTIVAS

1. A manutencgao preventiva programada devera contemplar, no minimo, as seguintes atividades, realizadas com a
periodicidade minima indicada, durante o contrato de 30 meses:

PERIODICIDADE
ITEM | ATIVIDADE MiNIMA
CELULA SALA-COFRE
PERIODICIDADE
ID PORTAS DA SALA-COFRE MINIMA
Inspecionar e, se necessario, reparar ou substituir elementos
desgastados das vedagGes, dobradigas, soleiras, almofadas, .
1 A . . Trimestral
fechaduras, cabos flexiveis, molas, micro switch, flanges,
abracadeiras, juntas flexiveis e mangotes;
2 Verificar estado, alinhamento e lubrificacdo das dobradicas da porta. | Trimestral
Verificar e testar o funcionamento da abertura e fechamento .
3 . Trimestral
automatico da porta.
Garantir o correto funcionamento do fechamento das portas bem .
4 N Trimestral
como sua vedacao.
5 Verificar o funcionamento do alarme da porta. Trimestral
6 Verificar e testar os eletroimds e o micro switch, efetuando as Trimestral
correcOes necessdrias para o perfeito funcionamento dos mesmos.

7 Verificar e regular o alinhamento da porta. Trimestral
8 Verificar funcionamento dos pinos da porta e verificar lacre. Trimestral
Verificar e regular o posicionamento da soleira para garantir o correto |__ .

9 . Trimestral

funcionamento do fechamento das portas.
10 Verificar, reparar ou substituir gaxeta. Trimestral
11 Verificar funcionamento da mola geze. Trimestral
12 Verificar funcionamento da fechadura e lubrificar cilindro. Trimestral
13 Verificar a pintura das portas e pintar, se necessdrio. Trimestral
14 Verificar o funcionamento da chave da porta. Trimestral
PERIODICIDADE

ID BLINDAGENS MINIMA

15 Verificar aspecto visual das blindagens. Semestral




ITEM

ATIVIDADE

PERIODICIDADE

MINIMA
16 Inspecionar o isolamento das blindagens. Semestral
17 Inspecionar se as blindagens estao identificadas. Semestral
Inspecionar se as blindagens estdo lacradas de acordo com o padrdo
18 (. Semestral
e reparar, se necessario.
Verificar se as blindagens estao fechadas e fechar as passagens
19 g P & Semestral
abertas.
Inspecionar se as caixas de isolamento das tubula¢des estao
20 preenchidas com 13 de rocha, se estdo com a pintura intumescente e |Semestral
vedadas com isolamento.
Inspecionar se as caixas bipartidas internas estdo fixadas e
21 . o Semestral
preenchidas com |3 de rocha.
Inspecionar caixas de isolacdo passiva, preenchimento com ld e
22 . P . caop P Semestral
pintura intumescente.
Inspecionar se hé folga nas vedacdes dos cabos e tubos e reparar, se
23 P (. § ¢ P Semestral
necessario.
24 Inspecionar se as chapas console estdo fixadas e pintadas. Semestral
25 Inspecionar cunhas de aperto e reparar, se necessario. Semestral
26 Inspecdo e reparacdo de passagens de cabos (se necessario). Semestral
27 Verificar a pintura de elementos de blindagem. Semestral
Testar fechamento e verificar as vedacées dos cabos com dampers de
28 ‘- . Semestral
fechamento automadtico dos dutos de climatizagado.
p PERIODICIDADE
ID PAINEIS E TETO DA SALA-COFRE p
S o S co MINIMA
Fazer a verificacdo completa da integridade dos painéis, dos
29 elementos de vedacdo, das juntas, dos perfis de acabamento e Semestral
pintura das paredes e teto.
Inspecionar se ha desgastes na pintura (descascamento e ranhuras) e
30 P . & P (. ( ) Semestral
fazer retoques de pintura, se necessario.
Inspecionar se ha desgastes na pintura abaixo do piso elevado e atras
31 P . & P P Semestral
das luminarias.
32 Verificar o estado do forro e reparar ou substituir, se necessario. Semestral
33 Inspecionar se os perfis de acabamento estao fixados corretamente. |Semestral
. PERIODICIDADE
ID LUZES E LUMINARIAS .
MINIMA
Verificar, testar funcionamento, corrigir ou substituir, se necessdrio,
lampadas, soquetes, reatores eletrénicos, luzes de emergéncia, leds .
34 N . . . ) Trimestral
de sinalizacao, letreiros reflexivos e demais componentes do sistema
de iluminagao.
35 Verificar funcionamento do alarme de iluminagao. Trimestral
36 Realizar limpeza das luminadrias e luzes de emergéncia. Trimestral
PERIODICIDADE
ID ESTANQUEIDADE p
Q MINIMA
Inspecdo e avaliacdo geral dos elementos de estanqueidade da sala-
37 Anual
cofre.
PERIODICIDADE
ID PISO ELEVADO p
MINIMA
Verificar e corrigir o alinhamento vertical (nivelamento) e horizontal
38 Semestral
das placas.
Identificar, reparar e/ou substituir placas defeituosas, danificadas
39 e/ou inadequadas as disposi¢des dos racks/equipamentos e ao Semestral
condicionamento de ar.
Inspecionar acabamentos e se os seguimentos de rodapés estao
40 P ) g P Semestral
completos e fixados.
Verificar os suportes das placas, corrigindo-os ou substituindo-os
41 p' . P & Semestral
guando necessario.
Inspecionar as cruzetas e os pedestais, corrigindo-os ou substituindo-
42 L. Semestral
os quando necessario.
43 Reavaliar a carga e reforcar os pontos do piso onde for necessario. Semestral




PERIODICIDADE

ITEM | ATIVIDADE MINIMA
44 Inspecionar oxida¢do no piso de fundo. Semestral
Verificar e corrigir o alinhamento e o torque dos elementos de
45 N Semestral
fixagao.
SISTEMA ELETRICO
, . PERIODICIDADE
ID QUADROS E PAINEIS ELETRICOS MINIMA
46 Verificar aspecto visual dos quadros e painéis elétricos. Mensal
47 Verificar se hd ruidos e odores anormais Mensal
Reapertar os componentes do quadro ou painel (parafusos de
48 conexdes elétricas, parafusos de sustentagdo, réguas de bornes, Mensal
barramentos, terminais e disjuntores).
49 V.er‘iﬁcar quantidade de circuitos reservas (apenas circuitos completos Mensal
disjuntores + tomada)
Inspecionar réguas de bornes, disjuntores, barramentos e canaletas.
50 o . Mensal
Reparar ou substituir, se necessario.
51 Inspecionar, armarios, fechos, travas, trincos e dobradicas dos Mensal
quadros e painéis. Reparar ou substituir, se necessario.
52 Verificar se ndo ha fio solto. Mensal
53 Verificar operacGes dos componentes. Mensal
54 Verificar funcionamento do multimedidor (ex. tela e aspecto fisico). Mensal
55 Inspecionar e apertar fusiveis. Reparar ou substituir, se necessario. Mensal
56 Inspecionar a identificacao dos circuitos. Mensal
57 Medir tensGes e correntes de entrada e saida por fase. Mensal
58 Medir e balancear as cargas entre as fases. Mensal
59 Medir corrente de neutro. Mensal
60 Medir e avaliar a resisténcia. Mensal
61 Medir corrente nominal do disjuntor geral. Mensal
62 Medir frequéncia da rede elétrica. Mensal
63 Medir o consumo energético da sala-cofre. Mensal
Inspecionar as réguas, botoeiras, fusiveis, interruptores de correntes
64 de fuga, disjuntores, cabos de alimentacgado, parafusos e terminais, Mensal
interruptores, sinalizadores.
65 Medir a tensdo e corrente de entrada e saida, carga e baterias. Mensal
66 Checagem de temperatura das fontes e Trafo. Trimestral
67 Realizar inspecao termografica dos quadros e painéis elétricos. Trimestral
68 Ver.iﬁcagéo dos temporizadores, leds de sinaliza¢cdo, contadores e Mensal
articuladores.
69 Verificacao e lubrificacdo das fechaduras e verificacao da pintura. Mensal
70 Realizar limpeza interna e externa dos quadros e painéis elétricos. Mensal
PERIODICIDADE
ID ATERRAMENTO MiNIMA
Inspecionar o sistema de aterramento e seus componentes: malha de
71 aterramento, cabos, carcagas, jumpers na estrutura e no piso elevado | Trimestral
e equipamentos.
72 Inspecionar o aterramento dos equipamentos. Trimestral
73 Medir a resisténcia de aterramento. Trimestral
ID PONTOS DE ENERGIA, REGUAS E DISJUNTORES PE,RIODICIDADE
MINIMA
74 Verificacao das tomadas de forca dos equipamentos. Mensal
75 Verificar corrente e tensdo, reapertar barramentos e terminais. Mensal
Verificar funcionamento dos disjuntores e efetuar limpeza, correcdo
76 o Mensal
ou substituicado.
77 Inspecionar e substituir réguas, se necessdrio. Mensal
78 Realizar testes e garantir redundancia das réguas nos racks. Anual
PERIODICIDADE
ID NO-BREAKS (UPS) MiNIMA
79 Verificar o status dos nobreaks e do inversor. Mensal




ITEM

ATIVIDADE

PERIODICIDADE

MiNIMA
80 Verificar parametros e configuragdes dos nobreaks e realizar ajustes. | Mensal
81 Medir e ajustar tensdes e correntes de entrada e saida por fase. Mensal
Realizar testes de funcionamento dos nobreaks: teste de descarga da
82 . ~ N Mensal
bateria, simulacdo de faltas e tempo de atuagdo do nobreak.
Verificar a integridade dos disjuntores e, se necessario, reparar ou
83 car ainteg ) P Mensal
substituir.
84 Inspecionar e reapertar bornes e terminais. Mensal
85 Realizar limpeza (superficie externa, painel, bornes e baterias). Mensal
Verificar o estado geral das baterias, identificando quebras,
86 rachaduras, estufamentos e vazamentos nas baterias, substituindo as | Mensal
baterias, quando for o caso.
Verificar o indicador de nivel de carga, e o lacre nas valvulas de
87 . . Mensal
suspiro das baterias.
88 Medir tensdo das baterias. Mensal
89 Medir temperatura média do banco de baterias. Mensal
90 Testar banco de baterias dos nobreaks Mensal
91 Verificar a condutancia do banco de baterias. Mensal
PERIODICIDADE
ID GRUPO GERADOR (MOTOR, GERADOR, USCA) .
MINIMA
Realizar testes de funcionamento (partida manual e automatica) e
92 " Mensal
operagao.
93 Realizar testes de funcionamento sem carga e com carga. Mensal
94 Verificar a resisténcia de pré-aquecimento. Mensal
Verificar pardmetros da controladora do grupo gerador e realizar
95 ) P ) o grupog Mensal
ajustes e configuracoes.
Registrar a tensdo e frequéncia geradas, através da leitura da
96 g 9 & Mensal
controladora.
Registrar a indicacdo do horimetro, através da leitura da
97 g ¢ Mensal
controladora.
Registrar a poténcia utilizada (medida em carga), através da leitura da
98 8 P ( ga) Mensal
controladora.
Verificar o nivel do éleo do motor e completar ou efetuar a troca, se
99 L. Mensal
necessario.
100 |Inspecionar se ha vazamentos no motor e reparar, se necessario. Mensal
Inspecionar o nivel de dgua do sistema de arrefecimento e completar
101 p L & P Mensal
o nivel, se necessario.
Inspecionar temperatura da dgua de resfriamento antes do
102 p. P & Mensal
funcionamento.
Verificar se ha vazamentos no sistema de arrefecimento e, se
103 L. Mensal
necessario, reparar.
Inspecionar se ha vazamentos nas tubulacdes, valvulas e tanque do
104 . P , ¢ d Mensal
sistema de combustivel.
105 |Inspecionar o nivel e a qualidade do combustivel. Mensal
Adicionar composto quimico ao combustivel para realizacdo de
106 | .. P , q P ¢ Mensal
limpeza, se necessario.
Inspecionar, medir tensdo e testar baterias do grupo gerador e
107 P L . grupo g Mensal
substituir, se necessario.
Inspecionar e, se necessario, substituir filtros de ar, éleo e
108 | opecion Mensal
combustivel.
Inspecionar e, se necessario, realizar reaperto de parafusos e
109 P . P P Mensal
mangueiras.
Verificar a integridade de valvulas e tubulacdes e, se necessario,
110 & o ¢ Mensal
reparar ou substituir.
Realizar limpeza externa e interna do grupo gerador e seus
111 P grupog Mensal
componentes.
~ PERIODICIDADE
ID SISTEMA DE CLIMATIZACAO

MiNIMA




PERIODICIDADE

ITEM | ATIVIDADE MINIMA
112 Medir e corrigir a temperatura e umidade de diversos pontos da sala- Mensal
cofre e sala UPS
113 | Efetuar balanceamento térmico do ambiente. Mensal
114 Avalia¢do da carga térmica consumida e da capacidade disponivel Mensal
para verificar adequacédo a instalacdo de novos equipamentos.
. PERIODICIDADE
ID CIRCUITO FRIGORIGENO MiNIMA
115 |Medir pressdao do compressor. Mensal
116 | Verificar os parametros de pressdo dos equipamentos. Mensal
117 | Verificar a atuacdo dos pressostatos. Mensal
118 | Verificar o nivel do éleo dos compressores. Mensal
119 |Medir a corrente e tensdo dos motores dos compressores. Mensal
120 | Verificar a resisténcia do carter do compressor. Mensal
121 | Verificar a pressao diferencial do filtro secador do gds refrigerante. Mensal
122 | Verificar o funcionamento das valvulas de expansdo. Mensal
123 | Verificar a valvula solenoide. Mensal
124 | Verificar o visor de liquido. Mensal
125 Identificar vazamentos de gas relfr.igerante e de 6leo do motor, Mensal
repondo-os sempre que necessario.
126 |Realizar a limpeza dos equipamentos. Trimestral
127 |Inspecionar compressores e substituir em caso de defeito irrepardvel. | Mensal
Inspecionar e substituir todos os filtros de acordo com as .
128 o . Trimestral
recomendacdes do fabricante.
129 |Inspecionar as valvulas e verificar a estanqueidade da tubulacdo. Mensal
130 |Recarga de gds refrigerante, se necessario Mensal
131 |Inspecionar e realizar aperto de suportes e fixa¢Oes. Mensal
132 | Medir a pressdo mdaxima e minima no pressostato do compressor. Mensal
PERIODICIDADE
ID EVAPORADORAS MINIMA
Verificar integridade e funcionalidade dos filtros de ar, proceder a
133 | . ‘. Mensal
limpeza ou a troca, se necessario.
134 | Verificar o funcionamento das valvulas. Mensal
135 Examinlar‘ se ha vazamento (ar, refrigerante ou 6leo) e reparar, se Mensal
necessario.
136 |Efetuar um reaperto geral, se necessario. Mensal
137 Verificar os bornes, pontos de interligacdo e resisténcia do sistema de Mensal
controle.
Verificar o funcionamento dos sistemas de aquecimento e
138 e Mensal
umidificagao.
Examinar integridade dos cabos, conexdes elétricas, relés, isolamento
139 . Mensal
térmico.
140 | Verificar o funcionamento das lampadas de sinalizagao. Mensal
141 |Examinar se ha focos de oxidacao no equipamento. Mensal
142 |Realizar o reaperto dos suportes. Mensal
143 |Realizar testes de Funcionamento e Operacao. Mensal
144 | Medir e configurar os setpoints e alarmes de temperatura e umidade. | Mensal
145 |Medir sensores de temperatura — insuflamento e retorno. Mensal
146 |Inspecionar sistema de umidificacao. Mensal
147 Medir tensGes e correntes do evaporador, ventilador e do Mensal
compressor.
148 | Medir pressdo de succdo e descarga. Mensal
149 |Inspecionar a integridade dos relés, isolamento térmico. Mensal
150 InspeFignar relés, ca,bc.)s, conexdes, bornes, valvulas e reparar ou Mensal
substituir, se necessario.
151 Higienizar as evaporadoras (carcaca, médulo trocador de calor, Mensal

maodulo de ventilagdo, e filtros de ar);




PERIODICIDADE

ITEM | ATIVIDADE MINIMA
152 Realizar limpeza interna (incluindo piso de fundo), externa e do Mensal
sistema de dreno.
153 |Realiza a limpeza do ventilador e trocador de calor. Mensal
154 |Inspecionar Limpadas de Sinalizacao Mensal
PERIODICIDADE
ID CONDENSADORAS MiNIMA
155 |Inspecionar o funcionamento das valvulas. Mensal
156 |Inspecionar integridade do isolamento térmico. Mensal
157 |Examinar se ha vazamentos. Mensal
158 | Verificar integridade do suporte de fixacdo e realizar reapertos. Mensal
159 | Verificar a atuagdo e calibrar os pressostatos e termostatos. Mensal
Medir tensdes e correntes das condensadoras, dos compressores e
160 . Mensal
ventiladores.
161 |Medir e configurar a temperatura minima e maxima nos termostatos. | Mensal
162 |Medir temperaturas de entrada e saida do gas. Mensal
163 |Medir a temperatura de insuflamento e retorno do ar. Mensal
164 | Medir temperatura externa. Mensal
165 |Medir temperatura de descarga (ar). Mensal
166 |Medir a pressdo de condensagao. (bar) Mensal
167 |Medir pressdo de sucgdo. (bar) Mensal
168 Acompanhar}‘nento da capacidade de carregamento (pressado de Mensal
entrada e saida).
169 |Recarregar o gas nas unidades condicionadoras, se necessario. Mensal
Limpar e lavar condensadoras, ventiladores, serpentinas e trocadores .
170 Trimestral
de calor.
171 |Limpar o sistema de drenagem. Trimestral
PERIODICIDADE
ID QUADROS DE COMANDOS MiNIMA
172 |Inspecionar disjuntores e reapertar os bornes. Mensal
173 |Realizar teste das botoeiras e reparar ou substituir, se necessario. Mensal
174 Inspecionar as bases de fusiveis, parafusos de ajuste e réguas de Mensal
bornes.
175 | Verificar as configuragdes de temperatura maxima e minima. Mensal
176 | Verificar as configuragdes de umidade relativa maxima e minima. Mensal
177 | Verificar intertravamentos e pontos de checagem dos alarmes. Mensal
178 Testar pontos de ajustes de temperatura e umidade e de Mensal
intertravamento de alarmes.
179 |Medir temperaturas dos ambientes de TI. Mensal
SISTEMA DE DETECGAO E COMBATE A INCENDIOS
~ PERIODICIDADE
ID DETECCAO PRECOCE MINIMA
180 |Medir tensdo de entrada e saida da fonte. Trimestral
181 | Andlise do audiovisual. Trimestral
182 |Inspecionar os painéis de comando (limpeza, organizacdo, etc). Trimestral
183 |Inspecionar condicGes das baterias e realizar a troca, se necessario. Trimestral
Realizar testes de funcionamento, detec¢do, alarmes e simulagdes de .
184 | ., . Trimestral
incéndio.
185 InspeciF)r_mr condicdes do filtro de ar e trocar filtro de ar, se Trimestral
necessario.
186 |Inspecionar parametros do fluxo de ar. Trimestral
187 | Verificar os parametros de configuracdo e de alarmes. Trimestral
188 | Verificar os logs de eventos. Trimestral
189 Inspeci.onar tubulagdes, conexdes, orificios, suportes, abracadeiras e Trimestral
campainhas de alarmes.
190 |Inspecionar data e hora (ajustar se necessario). Trimestral
191 | Verificar parafusos de fixacao. Trimestral
192 | Verificar pintura. Trimestral




PERIODICIDADE

ITEM | ATIVIDADE MINIMA
193 | Verificar sistema. Trimestral
194 |Limpar equipamentos e componentes. Trimestral
ID CENTRAL DE ALARME - DETECGAO CONVENCIONAL PE,RIODICIDADE
MINIMA
195 |Realizar testes de funcionamento e simula¢ées de incéndio. Trimestral
196 |Inspecionar painel de comando (limpeza, organizagao, etc). Trimestral
197 |Inspecionar resistores (simuladores e de fim de linha) no painel. Trimestral
198 Inspecionar sinalizacdo do painel e verificar alarmes e anormalidades Trimestral
do quadro de comando.
199 |Testar continuidade dos lagos. Trimestral
200 |Testar chaves de aborto e de disparo manual. Trimestral
201 Inspe(_;zéo e testes fie funcionalidade e integridade do sistema de Trimestral
detecgdo convencional.
502 Inspeci~onar o intertravamento do painel de controle do sistema de Trimestral
detec¢do e combate.
203 |Inspecionar identificacdo do painel. Trimestral
204 |Inspecionar condi¢Oes das baterias e trocar as baterias, se necessario. | Trimestral
205 | \Verificar as réguas de bornes e terminais. Trimestral
Inspecionar o funcionamento e a fixa¢do dos sensores detectores de .
206 Trimestral
fumaca.
207 | Medir tensdo de entrada e saida da fonte. Trimestral
208 | Verificar membranas do display. Trimestral
209 |Realizar a limpeza dos equipamentos e componentes. Trimestral
210 |Inspecionar conexdes e cabeamento Trimestral
Realizar teste das botoeiras e sensores e reparar ou substituir, se .
211 - Trimestral
necessario.
PERIODICIDADE
ID PAINEL DE ALARMES MINIMA
212 | Verificacdo da sinalizagdo visual e sonora. Trimestral
213 | Verificagdo da régua de bornes e terminais. Trimestral
214 |Verificacdo do intertravamento com outros painéis. Trimestral
215 |Verificacdo do cabeamento. Trimestral
216 |Realizar testes para assegurar operagao regular. Trimestral
217 |Limpeza do painel. Trimestral
; PERIODICIDADE
ID CILINDRO DE GAS FM-200 MiNIMA
218 |Inspecionar data do cilindro. Trimestral
219 Verificar pressao dp cilindro de gas .e com!ol.etar com gas em caso de Trimestral
vazamento ou realiza¢do de teste hidrostatico.
Verificar intertravamento com os sistemas de detec¢do precoce e .
220 - . Trimestral
detecgdo convencional;
221 | Verificar o funcionamento dos alarmes. Trimestral
222 | Verificar acionamento da valvula solenoide. Trimestral
223 | Verificar as tubulagGes de descarga e suportes. Trimestral
224 | Verificar bicos difusores de gas. Trimestral
225 | Verificar a fixagdo e apoio do recipiente. Trimestral
226 | Verificar a data dos testes hidrostaticos dos cilindros. Trimestral
Inspecionar o cilindro de gds FM-200 e, se necessario, realizar teste
227 |hidrostatico ou substituir cilindro e pegas, conforme prazos e Trimestral
recomendagdes constantes nos padrdes e normas regulamentadoras.
Testes sem descarga, alarmes, intertravamento, configuragoes,
228 |verificagdo, reparo, ou substituicao de tubulagdes, recipientes, Trimestral
suportes, bicos difusores e vélvulas.
PERIODICIDADE
ID EXTINTORES CONVENCIONAIS MINIMA
229 | Verificar pressao dos recipientes (cilindros de PQS) e corrigir. Trimestral




PERIODICIDADE

ITEM | ATIVIDADE MINIMA
230 Veriﬁca'r‘a data de substituicdo do gas e recarregar quando Trimestral
necessario.
Inspecionar os extintores PQS e, se necessario, recarregar, realizar
231 |teste hidrostético ou substituir cilindros e pecgas, conforme prazos e | Trimestral
recomendag¢les constantes nos padrdes e normas regulamentadoras.
SISTEMA DE SUPERVISAO E MONITORAMENTO
PERIODICIDADE
ID | cMmc MINIMA
232 | Verificar os parametros e configuracées de alarmes dos sensores. Mensal
233 |Set-points de alarme temperatura alta e baixa. Mensal
234 | Ler e testar os sensores de temperatura. Mensal
235 |Set-points de alarme umidade alta e baixa. Mensal
236 |Ler e testar os sensores de umidade. Mensal
237 |Testar sensores de liquido. Mensal
538 Testar 9 ‘ft'mcionamento da valvula solenoide de alimentag¢do de dgua Mensal
do umidificador.
239 |Testar sensores de status de porta. Mensal
240 |Testar funcionamento dos sensores digitais. Mensal
241 |Inspecionar delay de alarme nos alarmes de climas. Mensal
242 |Visualizar e analisar logs dos eventos e tomar ag¢des pertinentes. Mensal
243 Inspecif)r'mar o hardware (servidor) que abriga o sistema, reparar, se Mensal
necessario
244 | Verificar o software gerenciador do sistema de CMC. Mensal
245 | Verificar e corrigir a comunicac¢do de rede de comunicagao Mensal
246 | Verificar os painéis. Mensal
247 | \Verificar os conectores de interligagao. Mensal
248 | Verificar o cabeamento de alarmes. Mensal
249 Verificagado 'dos s:ansores (temperatura, umidade, estado da porta, Mensal
presenca, vibragdo e outros).
250 Veriﬁcagéo e adequacdo da parametrizacdo dos sensores e alarmes Mensal
relacionados.
251 |Revisar os limites geradores dos alarmes. Mensal
559 !nspe.(;éofjo sistejmla.l de alarmes e comunicagdo, conectores de Mensal
interligacdo e painéis de controle.
253 | Testar envio de alertas via e-mail/SMS. Mensal
254 |Testes de intertravamento. Mensal
255 |Inspecionar e configurar equipamento CMC. Mensal
256 |Inspecionar, atualizar e configurar software. CMC Mensal
257 Ir.mspecNionar e testar os sensores de umidade, temperatura, liquido e Mensal
vibracao.
258 |Inspecionar e testar os sensores de porta. Mensal
259 |Manter todos os softwares da sala-cofre funcionais e atualizados. Mensal
. PERIODICIDADE
ID PAINEL IHM (INTERFACE HOMEM-MAQUINA) MINIMA
260 |Inspecionar funcionamento da IHM. Mensal
261 |Inspecionar se existem alarmes ativos. Mensal
262 |Realizar leitura de temperatura. Mensal
263 | Realizar leitura de umidade. Mensal
264 |Inspecionar indicac¢do de liquido. Mensal
265 | Realizar testes e simulagdes. Mensal
266 |Medir tensdo de entrada e saida. Mensal
267 | Medir tensdo da(s) bateria(s) Mensal
268 Inspecionar cabeamento, bornes, terminais, sinalizacao visual e Mensal
sonora.
269 | \Verificar o intertravamento com outros painéis de controle. Mensal

SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO




PERIODICIDADE

ITEM | ATIVIDADE MINIMA
, PERIODICIDADE
ID LEITORES BIOMETRICOS MINIMA
270 |Testar funcionamento dos leitores biométricos. Trimestral
271 |Inspecionar cabeamento(s) e comunicagao. Trimestral
272 | Verificar configuracdes e realizar ajustes. Trimestral
273 |Testar leitura de impressdes digitais. Trimestral
274 |Testar intertravamento com painel da célula. Trimestral
275 |Testar abertura da porta(s). Trimestral
276 |Limpeza dos equipamentos. Trimestral
ID FECHADURAS ELETRONICAS E MAGNETICAS PE,RIODICIDADE
MINIMA
Testar fechaduras eletrGnicas e magnéticas e verificar se todas estdo .
277 Trimestral
fechando corretamente.
278 |Ajustes da posicdo dos magnetos. Trimestral
279 Verificagdo do botdo de abertura da porta magnética para saida da Trimestral
sala de UPS.
Verificagdo do botdo de abertura da porta magnética para saida da .
280 sala de %’ELECOM. ° ° ° Trimestral
PERIODICIDADE
ID SOFTWARE MINIMA
Verificar o funcionamento do software de controle de acesso, .
281 . L. . . Trimestral
configurar e, caso necessario, atualizar ou substituir o software.
PERIODICIDADE
ID SISTEMA DE CFTV MINIMA
282 |Inspegdo geral no Sistema de CFTV. Mensal
Checar a funcionalidade e integridade das cameras, cabos,
283 . = Mensal
conectores e dos equipamentos de gravagao.
284 | Verificar o servidor do CFTV. Mensal
~ PERIODICIDADE
ID CAMERAS MINIMA
Inspecionar o funcionamento das cameras, e substituir cameras com
285 . - Mensal
defeito, caso necessario.
286 |Limpar cameras e lentes. Mensal
287 |Ajustar o posicionamento das cameras, caso necessario. Mensal
288 |Reapertar os suportes das cdmeras, caso necessario. Mensal
289 |Inspecionar cabeamento(s). Mensal
290 | Verificar os sensores de proximidade e infravermelho. Mensal
291 | Verificar configuragdes e realizar ajustes. Mensal
PERIODICIDADE
ID SOFTWARE MINIMA
292 | Verificar configuracdo do software. Mensal
293 |Atualizar e customizar o software, caso necessario. Mensal
594 Veriﬁcar a gravacao das imagens bem como a qualidade da gravacao Mensal
das imagens.
295 |Sincronizar da data e horario do servidor e software de CFTV. Mensal
PERIODICIDADE
ID LIMPEZA MINIMA
296 Limpar'as superficies, pisos, paredes e teto com utensilios e produtos Trimestral
apropriados.
597 Aspirar pé no ambiente, sobre e sob piso elevado, juntas e demais Trimestral
elementos.
298 | Verificar conservac¢do do contrapiso. Trimestral
299 |Limpar lumindrias. Trimestral
300 |Limpar superficies, pisos e elementos. Trimestral
301 |Limpar gaxeta de vedacao. Trimestral




ANEXO D — MANUTENCOES CORRETIVAS
1. CARACTERISTICAS GERAIS DAS MANUTENGCOES CORRETIVAS

1.1 A Manutencado Corretiva objetiva a resolucao de falhas e defeitos no intuito de prover o restabelecimento
pleno dos componentes dos sistemas, equipamentos e elementos as condi¢des ideais de funcionamento,
mediante a execucdao de regulagens, ajustes mecanicos e eletronicos, bem como substituicdo de pecas,
componentes e/ou acessorios que se apresentarem gastos, defeituosos ou danificados.

1.2 A Manutencdao Corretiva deverd restabelecer o pleno funcionamento e uso dos equipamentos,
componentes, instalacdes e subsistemas da sala-cofre, incluindo substituicdo de todas as partes e pecas
mecanicas, elétricas, eletronicas defeituosas, com o fornecimento dos materiais a serem utilizados nos
procedimentos de correcao.

1.3 Os servicos de manutencdo corretiva deverdo ser prestados sob o regime 24x7x365 (vinte e quatro horas
do dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano), inclusive feriados.

1.4 O servigo de manutengado corretiva acontecera sob demanda.

2. SOLICITACAO DA MANUTENGAO CORRETIVA

2.1  As solicitacdes de manutencao corretiva serdo realizadas por meio de abertura de chamados técnicos
feitos diretamente a CONTRATADA ou quando houver a necessidade identificada pela equipe de manutengao
preventiva.

2.2 A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento que permita o registro de chamados via
sistema web, e-mail, telefone de discagem gratuita ou numero local.

2.3 No caso da utilizacdo de e-mail ou telefone para abertura de chamados, ficard a CONTRATADA responsavel
pela abertura e registro do chamado.

2.4  Imediatamente apds a abertura do chamado técnico a CONTRATADA devera enviar para o(s) e-mail(s)
informado(s) pela CONTRATANTE, no minimo, as seguintes informacdes:

2.4.1 Numero de registro;

2.4.2 Data e hora de abertura;

2.4.3 Descrigao da solicitagdo, incidente, falha ou erro;

2.4.4 Classificacdo da severidade do chamado, conforme Acordo de Nivel de Servico;

2.5 Durante a abertura de cada chamado técnico, a CONTRATADA devera fornecer um nimero de registro para
acompanhamento do atendimento.

2.6 Durante a abertura de cada chamado técnico, os problemas reportados serao classificados de acordo com
os seguintes graus de severidade, contidos na tabela abaixo:

TABELA DE SEVERIDADE
(CHAMADOS E/OU ORDENS DE SERVICO)

Severidade | Descri¢cdes do Problema

Representam eventos/falhas/incidentes/problemas criticos ou graves que possam de alguma forma provocar a
inoperancia/indisponibilidade/desligamento de subsistema ou componente da sala-cofre. Ex: falhas no sistema
elétrico, falhas na climatizacdo, alarmes de incéndio, travamento de portas, entre outros exemplos.

Representa um risco iminente de parada, parcial ou total, dos servicos de Tl ou a concretizagao do risco. Ex: falta de
Alta combustivel no gerador.

Representa os incidentes criticos que tornam ou que possam tornar inoperante qualquer servico de Tl essencial a
manutencgao das atividades da ANTAQ.

Todos os ALERTAS e ALARMES de ENERGIA, TEMPERATURA, UMIDADE, DETECTORES DE FUMACA, FOGO, e LiQUIDO
da sala-cofre serdo considerados de severidade ALTA.

Representam eventos/falhas/incidentes/problemas que ndo provocam a
inoperancia/indisponibilidade/desligamento imediatos e nem iminentes de subsistema ou componente da sala-
cofre, mas que causam degradacdo, prejudiquem a operacdo ou afetem o perfeito funcionamento da sala-cofre. Ex.:
falha em algum sensor do ambiente, defeito em painéis, blindagens abertas, placa do piso elevado danificada, entre
outros exemplos.

Média

Representa um risco, que se ndo tratado, pode vir a provocar parada, parcial ou total, dos servicos de TI.




TABELA DE SEVERIDADE
(CHAMADOS E/OU ORDENS DE SERVICO)

Representam falhas minimas que ndo estdo afetando o desempenho, servico ou operagcdo da ANTAQ.

Representa auséncia de risco ou risco muito baixo de parada, parcial ou total, dos servicos de TI.

Baixa - : . : - = - - - - :
Esse nivel de severidade é aplicado para a instalagGes, configuragées, manutengdes preventivas, esclarecimento

técnicos e acompanhamento de rotinas.

2.7 N3o haverd limite para o nimero de chamados técnicos abertos para a realizacdo de manutencdes
corretivas.

2.8 N3do haverd abertura de chamados técnicos de severidade média ou baixa aos sdbados, domingos e

feriados.
3. ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICO - PRAZOS PARA ATENDIMENTO DOS CHAMADOS TECNICOS DE
MANUTENGCAO CORRETIVA

3.1 A CONTRATADA devera realizar os atendimentos dos chamados técnicos relativos a manutencdo corretiva
observando a classificacdo dos problemas reportados de acordo com seu grau de severidade e prazos maximos
de solucao, conforme quadro a seguir:

PRAZO DE ATENDIMENTO PARA OS CHAMADOS TECNICOS DE
MANUTENCAO CORRETIVA
PRAZO MAXIMO PARA PRAZO MAXIMO PARA
SEVERIDADE SOLUCAO DE CONTORNO SOLUCAO DEFINITIVA
ALTA ate 4 (quatro) horas até 24 (vinte quatro) horas corridas
corridas
MEDIA a‘fe 2 dias ute|§ (o prazo hao conta nos
sabados, domingos e feriados)
BAIXA atle 4 dias ute|§ (o prazo r\ao conta nos
sabados, domingos e feriados)

3.2 Os prazos para atendimento dos chamados técnicos relativos a manutencdo corretiva sempre serao
contados a partir da abertura do chamado.

3.3  Os prazos acima fixados poderdo ser suspensos a critério da CONTRATANTE, desde que devidamente
justificados.

3.4 A CONTRATADA devera propor Solu¢ao de Contorno para os chamados técnicos de severidade ALTA até a
aplicacdo da Solucao Definitiva do chamado técnico.

3.5 Entende-se como Solucdo de Contorno o reestabelecimento do servigo, sistema ou equipamento por meio
de condi¢Bes ndo originais de projeto, mas que atendam as necessidades em caso de alguma ocorréncia. A
Solucdo de Contorno deverd reduzir o impacto do incidente ou problema a um nivel muito baixo ou até mesmo
eliminar o impacto, enquanto a solugao definitiva ainda nao foi encontrada ou implementada.

3.6 A Solucdo de Contorno devera preservar o ambiente seguro, operacional e estdvel até que seja aplicada a
Solucdo Definitiva.

3.7 ASolucdo de Contorno devera ser aprovada pela CONTRATANTE antes de sua efetiva implementacao.
3.8 0 atendimento do chamado técnico s sera considerado finalizado com a aplicagao da Solugdao Definitiva.

3.9 Entende-se como solugdo definitiva o reparo total do subsistema, servico ou equipamento, restaurando-se
todas as condi¢des originais do projeto e o perfeito funcionamento da sala-cofre.

3.10 O atendimento do chamado técnico estd condicionado a aprovacao da Solucdo Definitiva pela
CONTRATANTE.

4. GLOSAS E SANCOES




4.1

O nao cumprimento dos acordos de niveis de servico estipulados no item anterior ensejard em glosas e
sancOes a Contratada, conforme tabela abaixo:

ID OCORRENCIAS GLOSAS SANCOES
Glosa de 5% sobre o
Atrasar a aplicacdo da Solucdo de | valor do servigo fixo
OCOR.19 | Contorno nos chamados de mensal por hora ou
severidade ALTA. fracdo de atraso, por
chamado.
Atrasar a aplicagao da Solugdo de | Glosa de 5% sobre o
Contorno nos chamados de valor do servico fixo
OCOR.20 | severidade ALTA por 2 (duas) mensal por hora ou Adverténcia
vezes durante o periodo de fracdo de atraso, por
vigéncia do contrato; chamado.
Atrasar a aplicacdo da Solucdo de | Glosa de 5% sobre o
Contorno nos chamados de valor do servigo fixo
OCOR.21 |severidade ALTA por 3 (trés) mensal por hora ou Multa de 1% (um por centro) do valor global do contrato.
vezes durante o periodo de fracdo de atraso, por
vigéncia do contrato; chamado.
Atrasar a aplicagdo da Solugdo de | Glosa de 5% sobre o
Contorno nos chamados de valor do servico fixo
OCOR.22 | severidade ALTA por 4 (quatro) mensal por hora ou Multa de 3% (trés por centro) do valor global do contrato.
vezes durante o periodo de fracdo de atraso, por
vigéncia do contrato; chamado.
Atrasar a aplicacdo da Solucdo de | Glosa de 5% sobre o
Contorno nos chamados de valor do servicgo fixo .
OCOR.23 | severidade ALTA por 5 (cinco) mensal por hora ou Multa de 5% (cinco E)or centro) do valor global do
, N contrato + Inexecuc¢do Contratual.
vezes durante o periodo de fracdo de atraso, por
vigéncia do contrato; chamado.
Glosa de 1% sobre o
Atrasar a aplicacdo da Solucdo valor do servico fixo
OCOR.24 | Definitiva nos chamados de mensal por hora ou
severidade ALTA. fracdo de atraso, por
chamado.
Atrasar a aplicacdo da Solucdo Glosa de 1% sobre o
Definitiva nos chamados de valor do servico fixo
OCOR.25 | severidade ALTA por 2 (duas) mensal por hora ou Adverténcia
vezes durante o periodo de fracdo de atraso, por
vigéncia do contrato; chamado.
Atrasar a aplicagdo da Solugdo Glosa de 1% sobre o
Definitiva nos chamados de valor do servico fixo
OCOR.26 | severidade ALTA por 3 (trés) mensal por hora ou Multa de 1% do valor global do contrato.
vezes durante o periodo de fracdo de atraso, por
vigéncia do contrato; chamado.
Atrasar a aplicacdo da Solucdo Glosa de 1% sobre o
Definitiva nos chamados de valor do servico fixo
OCOR.27 | severidade ALTA por 4 (quatro) mensal por hora ou Multa de 3% do valor global do contrato.
vezes durante o periodo de fracdo de atraso, por
vigéncia do contrato; chamado.
Atrasar a aplicagdo da Solugdo Glosa de 1% sobre o
Definitiva nos chamados de valor do servico fixo Multa de 5% do valor global do contrato + Inexecugdo
OCOR.28 | severidade ALTA por 5 (cinco) mensal por hora ou
, o Contratual.
vezes durante o periodo de fragdo de atraso, por
vigéncia do contrato; chamado.
ID OCORRENCIAS GLOSAS SANCOES
Glosa de 7,5% sobre o
Atrasar a aplica¢do da Solucdo valor do serV|.t;o fixo
OCOR.29 | Definitiva nos chamados de mensal por dia ou

severidade MEDIA.

fragdo de atraso, por
chamado, até o limite
de 30%.




ID OCORRENCIAS GLOSAS SANCOES
— o Glosa de 7,5% sobre o
Atrasar a aplicacdo da Solucdo s
o valor do servigo fixo
Definitiva nos chamados de mensal por dia ou
OCOR.30 | severidade MEDIA por 2 (duas) - P Adverténcia
, fracdo de atraso, por
vezes durante o periodo de chamado. até o limite
vigéncia do contrato. de 30% !
0.
— - Glosa de 7,5% sobre o
Atrasar a aplica¢do da Solucdo .
L valor do servigo fixo
Definitiva nos chamados de mensal por dia ou
OCOR.31 | severidade MEDIA por 3 (trés) N P Multa de 0,2% do valor global do contrato.
] fracdo de atraso, por
vezes durante o periodo de chamado. até o limite
vigéncia do contrato. de 30% !
0.
L N Glosa de 7,5% sobre o
Atrasar a aplicacdo da Solucdo s
L valor do servicgo fixo
Definitiva nos chamados de mensal bor dia ou
OCOR.32 | severidade MEDIA por 4 (quatro) N P Multa de 0,4% do valor global do contrato.
, fracdo de atraso, por
vezes durante o periodo de chamado. até o limite
vigéncia do contrato. de 30% !
0.
- - Glosa de 7,5% sobre o
Atrasar a aplicacdo da Solucdo .
o valor do servico fixo
Definitiva nos chamados de mensal bor dia ou
OCOR.33 | severidade MEDIA por 5 (cinco) N P Multa de 0,6% do valor global do contrato.
. , fracdo de atraso, por
vezes ou mais durante o periodo chamado. até o limite
de vigéncia do contrato. !
de 30%.
ID OCORRENCIAS GLOSAS SANGOES
Glosa de 5% sobre o
I ico fi
Atrasar a aplicagdo da Solucdo \r:ezigf soerr\(;li(;oouxo
OCOR.34 | Definitiva nos chamados de fracdo dF:a atraso, por
severidade BAIXA. chamado, até o limite
de 20%.
0,
Atrasar a aplicacdo da Solugao Glosa de 5% §obr? ©
s valor do servico fixo
Definitiva nos chamados de mensal por dia ou
OCOR.35 | severidade BAIXA por 2 (duas) N P Adverténcia
, fracdo de atraso, por
vezes durante o periodo de L e
vigéncia do contrato chamado, até o limite
' de 20%.
L. N Glosa de 5% sobre o
Atrasar a aplicacdo da Solucdo . e
Definitiva nos chamados de valor do servico fixo
. R mensal por dia ou Multa de 5% do valor do servigo fixo mensal
OCOR.36 | severidade BAIXA por 3 (trés) -
, fracdo de atraso, por correspondente.
vezes durante o periodo de e
Coa chamado, até o limite
vigéncia do contrato. de 20%
0.
S u Glosa de 5% sobre o
Atrasar a aplicagdo da Solucdo .
Definitiva nos chamados de valor do servico fixo
. o L
OCOR.37 | severidade BAIXA por 4 (quatro) men~sal por dia ou Multa de 10% do valor do servigo fixo mensal
, fracdo de atraso, por correspondente.
vezes durante o periodo de e
oA chamado, até o limite
vigéncia do contrato. de 20%
0.
Glosa de 5% sob
Atrasar a aplicacdo da Solucdo osa de 5% ?0 r.e °
Definitiva nos chamados de valor do servico fixo
. o Lo
OCOR 38 | severidade BAIXA por 5 (cinco) mensal por dia ou Multa de 15% do valor do servico fixo mensal

vezes ou mais durante o periodo
de vigéncia do contrato.

fragdo de atraso, por
chamado, até o limite
de 20%.

correspondente.

5. RELATORIO DE ATENDIMENTO DE CHAMADO TECNICO




5.1 Para cada chamado técnico aberto, deverd ser emitido e entregue Relatério de Atendimento de Chamado
Técnico, contendo, no minimo, as informacdes:

5.1.1 Numero de registro do chamado técnico;

5.1.2 Data e hora de abertura do chamado técnico;

5.1.3 Descri¢do da solicitacdo, incidente, falha ou erro;

5.1.4 Classificacao da severidade, conforme Acordo de Nivel de Servico;

5.1.5 Data e hora de da aplicacdo da Solucdo de Contorno, se o chamado for de severidade ALTA;
5.1.6 Data e hora da aplicacdo da Solucdo Definitiva (fechamento do chamado);

5.1.7 Descricdo dos procedimentos realizados e da solu¢do adotada;

5.2 0O chamado técnico somente sera finalizado apds a entrega do Relatério de Atendimento, devidamente
assinado pelos técnicos da CONTRATADA e da CONTRATANTE.

ANEXO E - SERVICOS EVENTUAIS (SOB DEMANDA)

1. CARACTERISTICAS GERAIS DOS SERVICOS EVENTUAIS

1.1 A contratacdo dos servicos eventuais, sob demanda, constantes neste anexo, serdo solicitadas a
CONTRATADA por meio de

encaminhamento de Ordem de Servico pelo CONTRATANTE.

1.2 Os prazos para atendimento das Ordens de Servigo relativas aos Servigcos Eventuais sempre serao contados
a partir da emissao das

Ordens de Servigo.

1.3 As Ordens de Servigo abertas antes do encerramento do contrato deverdo ser executadas mesmo apés o
encerramento do contrato.

1.4 Os servigos eventuais ndo devem ser incluidos no custo mensal do contrato (item 1). Tais servigos deverao
ser realizados sob

demanda.

1.5 A contratada devera realizar inspegdes e testes que comprovem a execug¢ao do servi¢o, contando os
resultados em Relatdrio de Execucdo do Servico.

1.5.1 Sempre que for realizado um servico eventual (sob demanda) a CONTRATADA devera entregar
Relatdrio de Execucdo do Servico contendo, no minimo, os resultados de todas as inspecoes, testes e as
devidas comprovagdes da execugao do servigo.

2. ITEM 2 — Abertura e fechamento da blindagem

2.1 O servico consiste na abertura e fechamento das blindagens para inclusdo de novos cabos e tubulac¢des,
inclusive inserindo novos acessdrios de fechamento quando necessario.

2.2 Deverdo ser utilizados materiais compativeis com o padrao da sala-cofre, bem como o uso de ferramentas
e consumiveis auxiliares necessarios a execucao dos servicos;

2.3 O servico deve garantir a adequada vedacdo da blindagem e estanqueidade da sala-cofre apds o
lancamento dos cabos.

2.4 O servico deve incluir todo o material necessario para a perfeita vedacao;

2.5 O prazo de atendimento e a respectiva glosa pelo ndo cumprimento do prazo serd conforme a tabela
abaixo:

Abertura e Fechamento da blindagem

PRAZO DE ATENDIMENTO

LOSA APLICAVEL
(ANS) GLOS. C




3.

4,

Abertura e Fechamento da blindagem

até 4 dias uteis (o prazo Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do
nao conta nos sabados, servico por dia ou fracdo de atraso, por Ordem de
domingos e feriados) Servico, até o limite de 30%.

ITEM 3 — Fornecimento e substituiciao das baterias dos Nobreaks

3.1 O servico consiste no fornecimento e substituicdo das baterias dos bancos de baterias dos Nobreaks (UPSs)
do datacenter da ANTAQ, incluindo mao de obra, baterias e todos os componentes e pegas necessdrias para a
instalagao.

3.2 Todas as baterias, componentes e pecas deverdo ser novos e de primeiro uso;

3.3 Apés a substituicdo, deverao ser feitos testes de funcionamento e carga, devendo os resultados constarem
no Relatdrio de Execucdo do Servico a ser apresentado ao CONTRATANTE.

3.4  Apds a substituicdo das baterias, A CONTRATADA deverd realizar testes de funcionamento e carga que
comprovem o perfeito funcionamento do sistema.

3.5 O datacenter possui 2 (dois) nobreaks (UPSs) SMS GRAN TRIPHASES GT 80000 TH/TH de 80KVA. Cada
nobreak possui 1 (um) banco de baterias com 32 baterias.

3.6 As baterias instaladas atualmente em cada nobreak sdo VLRA Unipower M6 VO P (UP12700); Quantidade
de Baterias: 32; Tensdao Nominal das Baterias: 12V; Corrente Nominal das Baterias: 70 Ah;

3.7 As baterias deverdo ser de 12V e 70 Ah;
3.8 As baterias deverdo possuir garantia minima de 12 meses;

3.9 O prazo de atendimento e a respectiva glosa pelo ndo cumprimento do prazo sera conforme a tabela
abaixo:

Fornecimento e substituiciao das baterias dos Nobreaks

PRAZO DE ATENDIMENTO GLOSA APLICAVEL
(ANS)
até 7 dias uteis (o prazo Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do
nao conta nos sabados, servigo por dia ou fragdo de atraso, por Ordem de
domingos e feriados) Servico, até o limite de 30%.

ITEM 4 - Reabastecimento do Grupo Gerador com combustivel Diesel S500
4.1 O servigco consiste no reabastecimento do Grupo Gerador com combustivel Diesel S500.

4.2 A CONTRATADA realizard todo o processo de comunicagdo, aquisicdo, transporte, recebimento, troca e
abastecimento do tanque de combustivel. Sendo necessario, o servico também abrangerd a retirada de
combustivel velho, limpeza do tanque de combustivel e colocacao de aditivos.

4.3 A CONTRATANTE indicara na Ordem de Servico a quantidade de combustivel a ser colocada.

4.4 Durante o periodo de 30 meses, a CONTRATADA serd responsdvel pela aquisicdo e fornecimento de até
1000 (mil) litros de combustivel diesel S500, sempre de qualidade superior, disponivel no mercado, visando a
preservacdo do meio ambiente, de menor toxicidade ao ser humano e adequado ao bom funcionamento do
Grupo Gerador.

4.5 A capacidade méxima do reservatério de combustivel é de 250 (duzentos e cinquenta) litros;
4.6 ApOds o abastecimento, a CONTRATADA deverd proceder testes do grupo gerador.

4.7 Se comprovado que o acionamento do gerador e o respectivo consumo de combustivel foi decorrente de
negligéncia, falha ou impericia da CONTRATADA, esta devera arcar com todos os custos afetos aos prejuizos
apontados pela CONTRATANTE, inclusive os custos de reabastecimento do Grupo Gerador.

4.8 O prazo de atendimento e a respectiva glosa pelo ndo cumprimento do prazo serd conforme a tabela
abaixo:

Reabastecimento do Grupo Gerador com combustivel Diesel S500




5.

6.

Reabastecimento do Grupo Gerador com combustivel Diesel S500

PRAZO DE ATENDIMENTO (ANS) GLOSA APLICAVEL
Glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor do servigo por hora ou
fracdo de atraso, por Ordem de Servigo, até o limite de 50%.

até 4 horas corridas

ITEM 5 — Fornecimento e instalagao de protetores de surto

5.1 O servico consiste no fornecimento e instalacdo de:

5.2 04 (quatro) Protetores de surto similares ou equivalentes ou superiores a EASY9 1P 20KA CLASSE Il e;
5.3 04 (quatro) Disjuntores similares ou equivalentes ou superiores a EASY9 1P 25A CURVA C — 3000A;

5.4 A instalagdo dos protetores de surto e disjuntores sera feita no quadro QTA no lado da rede da
concessiondria de energia elétrica.

5.5 Obijetivo deste servico é o bloqueio das oscilagGes de tensdo e surtos na entrada do quadro diminuindo os
riscos de queima dos componentes eletrénicos que alimentam o Datacenter. J4 foram registrados na ANTAQ
dois incidentes desta natureza, onde componentes foram queimados e o datacenter foi desligado de forma
abrupta. O objetivo é evitar este tipo de incidente e garantir a disponibilidade do ambiente.

5.6 O prazo de atendimento e a respectiva glosa pelo ndo cumprimento do prazo sera conforme a tabela
abaixo:

Fornecimento e instalagao de protetores de surto
PRAZO DE ATENDIMENTO GLOSA APLICAVEL
(ANS)
até 7 dias uteis (o prazo Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do
nado conta nos sabados, servigo por dia ou fragdo de atraso, por Ordem de
domingos e feriados) Servico, até o limite de 30%.

ITEM 6 — Recarga de gas FM-200

6.1 A contratacdo deste item serd sob demanda, mediante emissdao de Ordem de Servico pelo CONTRATANTE
em caso de sinistro ou incéndio na sala-cofre.

6.2 A estimativa é de 1 (uma) solicitagcdao de recarga do gds FM-200 no periodo de 30 meses, sendo solicitado
apenas em caso de sinistro ou incéndio na sala-cofre.

6.3 O fornecimento consistird na realizacdo de todas as operacdes necessarias para a desativacao de travas de
seguranca, eventual descarregamento do conteudo do cilindro, recarregamento com o(s) gas(es), recarga total
do sistema, calibracdo e testes do sistema, acionamento das travas de seguranca e substituicdo de todas as
pecas e componentes durante esse processo e deve considerar inclusive, mas nao apenas:

6.3.1 Limpeza e verificagdo das condigdes internas do cilindro para recarga;
6.3.2 Teste de estanqueidade e inspec¢des de micro vazamentos;
6.3.3 Etiquetagem do cilindro (Informagdes de tara do cilindro / peso total do cilindro / quantidade de
gas);
6.3.4 Troca dos anéis e borrachas de vedacao;
6.3.5 Troca das valvulas de retencao de pressao;
6.3.6 Lubrificacdo interna dos componentes mecanicos da valvula de descarga;
6.3.7 Afericdo e eventual substituicdo do manémetro de pressao da valvula de descarga;
6.3.8 Teste de acionamento através da valvula solenoide;
6.4 O cilindro de gas FM-200 instalada na sala-cofre da ANTAQ possui 106,3 libras ou 48,2 kg.

6.5 Os prazos de atendimento e as respectivas glosas pelo ndo cumprimento dos prazos serd conforme a
tabela abaixo:

RECARGA DE GAS FM-200




RECARGA DE GAS FM-200
PRAZO DE
S-:)I:.’SCDA% ATENDIMENTO GLOSA APLICAVEL
(ANS)
UCA

S0 I;JEAO até 4 horas Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do servigo
CONTORNO corridas por hora ou fragao de atraso, por Ordem de Servico.

SOLUCAO | até 48 horas Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do servigo
DEFINITIVA | corridas por hora ou fragao de atraso, por Ordem de Servico.

6.6 Durante o periodo de execucdo do servico, a CONTRATADA devera disponibilizar, em até 4 (quatro) horas
corridas, meio de extingdo ou combate de incéndio provisério (Solucdo de Contorno) até que seja restabelecida
a condicao original de combate a incéndio (Solugdo Definitiva).

6.7 Entende-se como solu¢do de contorno o reestabelecimento do servico de detecgdao e combate a incéndio
por meio de condicbes ndo originais do projeto, mas que atendam as necessidades em caso de alguma
ocorréncia.

6.8 Entende-se como solucdo definitiva o reestabelecimento do servigo de detec¢ao e combate a incéndio por
meio de todas as condicdes originais do projeto.

6.9 Caso fique comprovado que o acionamento do gas FM-200 se deu por mau funcionamento de algum
elemento ou subsistema da sala-cofre, falha, erro, negligéncia, imprudéncia ou impericia da CONTRATADA, a
recarga do cilindro devera ser realizada pela CONTRATADA, sem O0nus para o CONTRATANTE.

7. ITEM 7 - Atualizagao da documentagao da sala-cofre — “As Built” Dinamico

7.1 O servico consiste na atualizacdao detalhada de toda a documentagdo (plantas) de layout de todos os
ambientes (sala-cofre, sala UPS, corredor técnico, grupo gerador, condensadoras) e sistemas do ambiente
Datacenter, e devera conter, no minimo:

7.1.1 Plantas de layout do ambiente de Tl, com distribuicdo dos racks e equipamentos;
7.1.2 Plantas do piso elevado, leito aramado, cabeamento e tubulacGes;

7.1.3  Plantas do sistema elétrico: unifilar elétrico, dos quadros e painéis de distribuicdo de energia,
réguas, pontos de energia;

7.1.4 Plantas do sistema de climatizacdo, diagrama isométrico de ar-condicionado, condensadoras,
evaporadoras, tubulagdes, painéis e quadros.

7.1.5 Plantas do sistema de deteccdo e combate a incéndios: tubulacGes, sensores, alarmes, painéis,
quadros, cilindros,

7.1.6 Plantas do sistema de supervisdao e monitoramento da sala: CMC, sensores, alarmes.
7.1.7 Plantas do sistema de controle de acesso;
7.1.8 Plantas do sistema de CFTV;

7.1.9 Lista dos componentes da sala-cofre com a identificacdo da marca, modelo, nimero de série,
especifica¢do, vida util, periodicidade de substituicio recomendada por normas e/ou fabricante, entre
outras informacdes relevantes.

7.1.10 entre outras plantas, diagramas e documentagdes.

7.2 Caso seja identificada a falta de documentagdo para algum sistema descrito acima a CONTRATADA devera
elaborar tal documentacao.

7.3 A CONTRATANTE fornecerda a CONTRATADA a documentacao ja existente antes da execugao dos servicos.
7.4 A CONTRATADA devera entregar as novas plantas em sistema CAD, nos formatos DWG e PDF.

7.5 A CONTRATADA devera emitir o Relatério de Atualizagdo da Documentag¢dao do Ambiente da Sala Cofre,
contendo a devida documentagao atualizada.

7.6 O Relatdrio de Atualizacdo da Documentacdo do Ambiente da Sala Cofre devera ser assinado pelo
Responsdavel Técnico da Contratada.



7.7 O prazo de atendimento e a respectiva glosa pelo ndo cumprimento do prazo sera conforme a tabela

abaixo:
Atualizagdo da documentagdo da sala-cofre — “As Built” Dinamico
PRAZO DE ATENDIMENT <
° ° GLOSA APLICAVEL
(ANS)

até 15 dias uteis (o prazo Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do
nao conta nos sabados, servigo por dia ou fragdo de atraso, por Ordem de
domingos e feriados) Servico, até o limite de 30%.

8. ITEM 8 — Treinamento

8.1 O servico consiste em ministrar treinamento tedrico (remoto ou presencial) e pratico (presencial) do
funcionamento da sala-cofre, para 1 (uma) turma de 2 (duas) pessoas indicadas pela CONTRATANTE, com
duragdo de no minimo 8 (oito) horas, abrangendo o seguinte escopo:

8.1.1 Entrega de manuais com procedimentos e operacao de todos os sistemas e componentes do Data
Center da ANTAQ.

8.1.2 Operacao do Sistema Elétrico da sala-cofre da ANTAQ.

8.1.3 Operacdo do Sistema de Climatizacdo da sala-cofre da ANTAQ;

8.1.4 Operacado de Sistemas de Deteccdao e Combate a incéndio da sala-cofre da ANTAQ;
8.1.5 Operagao do Sistema de Controle de Acesso da sala-cofre da ANTAQ;

8.1.6 Operacdo do Sistema do CFTV da sala-cofre da ANTAQ;

8.1.7 Operacao do Sistema de Supervisdao e monitoramento remoto da sala-cofre da ANTAQ.

8.1.8 Realizagdo de simulagdes de falhas, utilizagdo de extintores, silenciar sirenes, operagao dos painéis
da sala-cofre, telefones de emergéncias para chamadas e acionamento da equipe de manutencdo
corretiva.

8.2 E de responsabilidade da Contratada a administracdo de todos os recursos necessarios para a realizacdo do
treinamento, bem como o material didatico e apostilas a serem entregues aos participantes.

8.3 0O material didatico devera ser fornecido no idioma portugués do Brasil.
8.4 O treinamento pratico ocorrera, preferencialmente, nas instalagdes da ANTAQ.

8.5 Apods o treinamento, deverd ser entregue o Relatério de Treinamento, assinado pelo Responsdavel Técnico,
contendo:

8.5.1 Datas e horarios de realizacao;
8.5.2 Conteldo programatico dos temas ministrados;

8.5.3 Lista de participantes comprovado por meio de lista de presenca a ser assinada pelos
participantes.

8.6  Os participantes deverdo receber certificado de participagdo no treinamento com as informagdes do
conteuldo e carga horaria.

8.7 Os participantes deverdo avaliar o treinamento com notas de 0 a 10. A nota para o treinamento ministrado
sera calculada através da média das notas dos participantes.

8.8 Caso nota para o treinamento seja inferior ou igual a 4 a CONTRATADA deverd refazer o treinamento
corrigindo as falhas apontadas pelos participantes.

8.9 Caso a nota para o treinamento seja superior a 4 mas inferior ou igual a 7, serad descontado (glosa) 50% do
valor do servico.

8.10  Caso a nota seja superior a 7 a contratada receberd integralmente o pagamento pelo treinamento
ministrado.

8.11 O prazo para a entrega dos manuais e realizagdo do treinamento e a respectiva glosa pelo nao
cumprimento do prazo sera conforme a tabela abaixo:



Atualizacdo da documentagao da sala-cofre — “As Built” Dinamico
PRAZO DE ATENDIMENTO GLOSA APLICAVEL
(ANS)
até 15 dias uteis (o prazo Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do
nao conta nos sabados, servico por dia ou fragdo de atraso, por Ordem de
domingos e feriados) Servico, até o limite de 30%.

ANEXO F1 - MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA

DECLARAGAO DE VISTORIA
Ref.: Pregdo Eletronico n? _ /2022

Eu, , inscrito no CPF n. , (Responsdavel Técnico ou
Representante Legal devidamente qualificado) da empresa , inscrita no CNPJ n.
, sediada no endereco , ha cidade
, DECLARO, para os devidos fins, que:

e vistoriei, nesta data, o local onde serdao executados os servicos objeto da licitacdo em apreco, tomando plena
ciéncia das condicOes das instalagbes, equipamentos, modelos, quantidades, caracteristicas, especificacGes,
grau de dificuldade existentes e a devida especializagdo necessdria para execugao dos servicos, confirmando a
veracidade das informacgdes constantes do Termo de Referéncia e seus anexos;

e foram esclarecidas todas as duvidas e fornecidas todas as informagdes necessarias a elaboracdo de uma
proposta e execucao do objeto da licitacao e, nada tenho a reclamar ou exigir, em etapa posterior, para o exato
cumprimento das obrigacdes assumidas;

J me comprometo a manter o absoluto sigilo com relagdo a toda e qualquer informac¢do do AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS a que tive acesso em decorréncia da vistoria realizada.

(Local), ........ Lo [ de ............

(Responsavel/Representante Legal da empresa) - (CPF)

(Representante da ANTAQ que acompanhou a vistoria)

Observacdo: Serdo emitidas duas vias da declaracdo que serdo assinadas apds a realizacdo da vistoria, na presenca
do representante da ANTAQ que acompanhou a vistoria.

ANEXO F2 — MODELO DE DECLARAGAO DE OPCAO PELA NAO REALIZAGAO DE VISTORIA
DECLARAGCAO DE OPGCAO PELA NAO REALIZAGAO DE VISTORIA

Ref.: Pregdo Eletronico n? _ /2022

Eu, , inscrito no CPF n. , (Responsavel Técnico ou
Representante Legal devidamente qualificado) da empresa , inscrita no CNPJ n.




, sediada no endereco , ha cidade
, DECLARO, para os devidos fins, que:

e OPTEI PELA NAO REALIZACAO DA VISTORIA no local onde serdo executados o objeto da licitagdo em apreco;

o foi dado acesso as dependéncias do referido edificio, através de cldusula expressa no Edital e anexos, ao qual
dispensei por ter conhecimento suficiente para elaboracdo de proposta e execu¢do do objeto da licitacdo com
as informacgdes prestadas no Termo de Referéncia e no Edital.

e nada tenho a reclamar ou exigir, em etapa posterior, para o exato cumprimento das obrigacGes assumidas;

e assumo toda e qualquer responsabilidade pela ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de minha
omissdo na realizacdo da vistoria no local de execuc¢do do objeto do certame.

(Responsavel/Representante Legal da empresa) - (CPF)

ANEXO F3 - MODELO DE DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Ref.: Pregdo Eletronico n? __ /2022

DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

EMPRESA: CNPJ:
ENDERECO: TEL:
NOME DO REPRESENTANTE:
ENDERECO ELETRONICO (E-MAIL):

DECLARO, sob as penas da Lei n? 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento licitatério, sob a
modalidade Pregao Eletronico n? /2022, instaurado pelo Processo n2 50300.006392/2022-28, que atendemos aos
critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de prote¢ao do meio
ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo das declaracdes e certiddes pertinentes dos 6rgaos competentes
guando solicitadas como requisito para habilitacdo e da obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece
o0 art. 62 e seus incisos, da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 1/2010.

Por ser a expressdo da verdade, firmamos a presente DECLARACAO.

(Representante Legal) - (RG e CPF)



ANEXO F4 — MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA E CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LEI
N2 13.709/2018

Ref.: PREGAO ELETRONICO N2 /2022
Contrato n2 /2022

DECLARAGAO DE CIENCIA E CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LEI N2 13.709/2018

, inscrita no CNPJ sob o n¢® estabelecida na cidade
de , Estado de , ho endereco , telefone n¢
() ,por meio de seu representante legal, , portador da Carteira de
Identidade n® , expedida pela , € inscrito no CPF sob o n? , em cumprimento

a Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protec3o de Dados (LGPD), DECLARA TER CIENCIA que:

1. Os eventuais dados pessoais relacionados a LICITANTE/CONTRATADA disponibilizados a CONTRATANTE para
efeito de participacdo no presente certame e que possam ser exigidos para a execuc¢do contratual, serdo
tratados para finalidade especifica, em conformidade com os termos do artigo 72 da Lei n2 13.709 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

2. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucdo
contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizacao
administrativa, civil e criminal.

3. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os
dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execucdo contratual, em
consonancia com o disposto na Lei n? 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informacdes a outras empresas
ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do
edital/instrumento contratual.

4. As partes responderdao administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais, morais,
individuais ou coletivos aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da participacdo no certame
e eventual execucdo contratual, por inobservancia a LGPD.

(Representante Legal) - (RG e CPF)
(Nome da Empresa)
(Endereco)

(endereco eletronico, telefone)

ANEXO G — MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

A Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios

Ref.: Pregdo Eletronico n® __ /2022

A empresa , inscrita no CNPJ n? , sediada no
enderego , neste ato representada por
, abaixo assinado, interessada na prestacao de servicos prestacao de servicos
de manutencdo preventiva, preditiva e corretiva, com fornecimento integral de pecas e consumiveis, para o ambiente




datacenter da Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios, Sala-cofre e seus componentes, conforme termos,
condicles, quantidades e exigéncias estabelecidas no edital e seus anexos, objeto do presente pregdo propde a
ANTAQ a prestacao dos servigos deste Ato Convocatdrio e seus anexos, de acordo com esta proposta de precos, nas
seguintes condicdes:

LOTE 1
Valor Valor
Item | Descrigao Tlpo_de Unidade | Quantidade Unllt_arlo Ma).(lr’no
Servico maximo |aceitavel
aceitavel |total
Servigos de manutengao preventiva e corretiva, com
1 fornecimento de pecas e consumiveis, para a sala-cofre Continuado | Més 30 RS RS
pes P XX XXX, XX | XX XXX, XX
da ANTAQ.
: Sob . . RS RS
2 Abertura e fechamento da blindagem. demanda Unidade | 2(*) XXX, XX | XXX XX
3 Fornecimento e substituicdo das baterias dos Nobreaks Sob Unidade 64 baterias | RS RS
(UPS). demanda (*) XX XXX, XX | XX XXX, XX
a Reabastecimento do Grupo Gerador com combustivel Sob Litro 1000 litros | RS RS
Diesel S500. demanda (*) XXXXX, XX | XX XXX, XX
. . x Sob . * RS RS
5 Fornecimento e instalagdo de protetores de surto. demanda Unidade | 2(*) JXXOOUXX | XXXXX XX
. Sob . % RS RS
6 Recarga de gds FM-200. demanda Unidade | 1(*) XXX, XX | XXX XX
7 A’Fu?liz.agéo da documentacio da sala-cofre — “As Built” Sob Unidade | 1(*) RS RS
Dinamico. demanda XXXXX, XX | XXLXXX, XX
. Sob " RS RS
8  |Treinamento demanda | VM2 [109) XX XXX XX | XX XXX, XX
. iy RS
Valor Maximo Aceitavel Total XXX XXX, XX

1. PROPOSTA

1.1. Valor Total da Proposta: RS XXX.XXX,XX (valor por extenso);

1.2. A proposta é valida por (....... ) dias partir desta data (no minimo 60 dias);

1.3. Declaramos que nos precos apresentados acima ja estdo computadas todas as despesas e todos os custos
necessarios ao perfeito cumprimento das obrigacdes objeto desta licitacdo, bem como ja estdo incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, fretes, deslocamentos de pessoal
e quaisquer outras despesas que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto deste pregao.

2. DECLARAGOES

2.1. Declaramos que estamos cientes e concordamos com todas as condicdes, obrigacdes, exigéncias e
responsabilidades estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

2.2. Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestacdo do servico.
2.3. Declaramos que teremos, no ato da assinatura do contrato, disponibilizacdo dos equipamentos, ferramentas e
corpo técnico especializado, para o fornecimento do objeto, conforme o § 62, do art. 30, da Lei n? 8.666/93.

3. DADOS DA EMPRESA
3.1. Razdo Social:
3.2. Nome Fantasia:

3.3. CNPJ:

3.4. Endereco:
3.5. E-mail:
3.6. Telefone:

3.7. Pessoa para contato:



4. DADOS BANCARIOS
4.1. Banco:

4.2. Agéncia:

4.3. Conta-Corrente:

5. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

5.1. Nome:

5.2. Cargo/Funcdo:
5.3. RGeCPF:

5.4. Endereco:
5.5. E-mail:

5.6. Telefone:

(Responsavel/Representante Legal da empresa) - (CPF)

ANEXO H1 — MODELO DE DESIGNAGAO DE PREPOSTO

Ref.: Pregdo Eletronico n® __ /2022
Contraton? __ /2022

DESIGNAGCAO DE PREPOSTO

(identificacdo do licitante), inscrita no CNPJ n2

, estabelecida na cidade de , Estado de , nho endereco

, telefone n@ , , e-mail , por meio de seu

representante legal, , (nome do representante), portador da Carteira de Identidade
nQ , expedida pela , € inscrito no CPF n? , indica o(a) Sr.(a)
.................................... ,RG............., CPF ............., telefone de contato (.....)............., cOmo Preposto, para representa-

la durante a execugao do Contrato decorrente do referido pregao.

(Representante Legal) - (RG e CPF)
(Nome da Empresa)
(Endereco)

(endereco eletronico, telefone)

ANEXO H2 - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Pelo presente instrumento a Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios, sediada na SEPN Quadra 514, Conjunto
“E” Edificio ANTAQ, CEP: 70760-545 — Brasilia — DF, CNPJ n° 04.903.587/0001-08, doravante denominado



CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicGes de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como definir
as regras para 0 Seu uso e protecdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado
ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cladusulas e condi¢des abaixo discriminadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgdes sigilosas disponibilizadas pela
CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execu¢ao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de
16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producio e transmissdo de conhecimento,
contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipdteses legais de
sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA - DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacgado sigilosa, toda e qualquer informacgao classificada ou ndao nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios, compilagdes, cddigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros
e econbmicos, defini¢cdes, informacGes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou
gue venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuac¢des de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razao de requisicdo judicial ou outra determinacdo vélida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.



CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em
hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente
na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informacdo sigilosa
sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados
gue atuardo direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem
como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas
as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdarias a prote¢do da informagao
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em
funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietdrio, bem como todas e
guaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdao do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas
no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou
utilizacio das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que
revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério
determinado por drgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgdes sigilosas.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura
até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO
PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicGes contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as



guais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucdo das obrigacbes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre
as partes quanto ao sigilo de informacées, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de
que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

I — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicbes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagdao ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

IV — Todas as condicOes, termos e obrigacOes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacdo
brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagbes disponibilizadas para a CONTRATADA nado
descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgdes, conforme
definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢ao descrita
para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nado deve ser interpretado como criacdao ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo
entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de BRASILIA-DF, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer
duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO
DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: XXXXxxxx



TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificagao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO H3 - TERMO DE CIENCIA

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2

OBJETO

CONTRATADA CNPJ
PREPOSTO

GESTOR DO CONTRATO MATR.

2 - CONCEITOS E DEFINICOES

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do
Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO J1 - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO

1 - IDENTIFICAGCAO

Ne da OS Data de emissdo \
Contrato n?
Objeto do Contrato
Inicio vigéncia Fim vigéncia |
AREA REQUISITANTE
[Inc. IV do art. 32 da IN01/2019/SGD]

Unidade
Solicitante Matricula
E-mail Telefone




1 - IDENTIFICAGAO

GESTOR DO CONTRATO
[Caput art. 32 da IN 01/2019/SGD]

Unidade

Gestor do Contrato Matricula

E-mail Telefone
FISCAL(IS) TECNICO(S)

Unidade

Fiscal Técnico Matricula

E-mail Telefone

CONTRATADA

Contratada CNPJ

Preposto CPF

E-mail Telefone

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

ltem Descrigao do Métrica Valor unitario Qtde. Valor Total
servico (RS) (RS)

1

2

Valor total estimado da Ordem de Servico

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: | | Data do Fim:

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1

2

5 — LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

6 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execugao dos servicos correspondentes a presente Ordem de Servico, no periodo e nos
guantitativos acima identificados.

AREA REQUISITANTE GESTOR DO CONTRATO




Local, <dia> de <més> de <ano>

AREA REQUISITANTE GESTOR DO CONTRATO
<Nome> <Nome>
SIAPE: SIAPE:

Local, <dia> de <més> de <ano>

CIENCIA DA CONTRATADA
[art. 32 da IN 01/2019/SGD]

<Nome>
<Preposto>
CPF: <n2 do CPF do preposto>
Local, <dia> de <més> de <ano>

ANEXO J2 — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2

CONTRATADA

CNPJ

N2 DA OS

DATA DA EMISSAO

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUME DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<Descricdo da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM

DESCRIGAO DO SERVICO

QUANTIDADE

VALOR UNITARIO
(RS)

VALOR TOTAL
(RS)

<Descri¢do igual ao da OS de
abertura>

TOTAL DE ITENS

3 - RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “a”, da IN
SGD/ME n? 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n2 31/2021, que os <servicos / bens> correspondentes a
<0S/OFB> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram
recebidos provisoriamente na presente data e serdo objetos de avaliacdo por parte da CONTRATANTE quanto a
adequacgdo da entrega as condigdes contratuais, de acordo com os Critérios de Aceita¢do previamente definidos

no Modelo de Gestdao do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos ocorrera apds a verificagdo dos requisitos e demais
condicbes contratuais, desde que ndao se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagcdes
constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcbes por parte da

CONTRATADA.




4 - ASSINATURAS

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO J3 — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2

CONTRATADA

CNPJ

N¢ DA OS

DATA DA EMISSAO

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUME EXECUTADO

SOLUGAO DE TIC

<Descri¢ao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM | DESCRICAO DO SERVICO

QUANTIDADE

VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
(RS) (RS)

<Descrigao igual ao da OS de
abertura>

TOTAL DE ITENS

3 - ATESTE DE RECEBIMENTO

Por este instrumento atestamos, para fins de cumprimento do disposto na alinea “f”, inciso Il, e alinea “d”, inciso
I, do art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019, alterada pela IN SGD/ME n2 31/2021, que os servigos correspondentes
a OS acima identificada foram prestados pela CONTRATADA e atendem as condi¢des contratuais, de acordo com
os Critérios de Aceitacdao previamente definidos no Modelo de Gestdo do Termo de Referéncia do Contrato

acima indicado.

4 - DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR




De acordo com os critérios de aceitagao e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por
desatendimento dos indicadores de niveis de servicos definidos.

<N&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicacdo de glosas e
sancoes, <cuja instrucdo corre em processo administrativo préprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em RS <valor> (<valor
por extenso>).

Referéncia: <Relatdério de Fiscalizacdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO FISCAL REQUISITANTE
<Nome do Fiscal Técnico> <Nome do Fiscal Requisitante>
Matricula: XXXXXXXx Matricula: XXXXXXxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano> <Local>, <dia> de <més> de <ano>

6 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO
Nos termos da alinea “e”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 01/2019, atualizada
pela IN SGD/ME n? 31/2021, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os
servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos
a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGCAO

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Ordem de Servico n? 10/2022/CCO/GLC/SAF (SEI
1646780).

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela
Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade
competente.

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo



Belmiro da Graga Soares Diégenes de Oliveira Nunes Thiago de Mello Reck
Matricula: 1831676 Matricula: 2258484 Matricula: 1732519

Autoridade Maxima da Area de TIC

Camilo Mussi
Gerente de Tecnologia da Informacgdo
Matricula: 1322954

Brasilia, 12 de agosto de 2022.

Aprovo,

Autoridade Competente

Alexandre Ribeiro Pereira Lopes
Superintendente de Administracdo e Finangas
Matricula: 1294661

Brasilia, 12 de agosto de 2022.

Atenciosamente,

DIOGENES DE OLIVEIRA NUNES

Integrante Técnico

1
-
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Diogenes de Oliveira Nunes, Analista Administrativo, em 12/08/2022,
as 17:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 19, art. 62, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Belmiro da Graga Soares, Coordenador de Infraestrutura, em
12/08/2022, as 17:37, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 19, art. 62, do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

sell o

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Thiago de Mello Reck, Técnico Administrativo, em 12/08/2022, as
19:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 12, art. 62, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro
de 2015.
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eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Camilo Mussi, Gerente de Tecnologia da Informacgdo, em 15/08/2022,
as 11:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 19, art. 62, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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Referéncia: Processo n? 50300.006392/2022-28 SEI n? 1692185



