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ANTAQ
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

MAPA DE RISCOS

PROCESSO N2 50300.016877/2021-49

( x ) Planejamento da Contratacdo e Selecdao do Fornecedor

( ) Gestdo do Contrato

Greve de funcionarios da contratada

Probabilidade: ( ) Baixa (x) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa () Média (x)Alta
Id | Dano
1. Paralisacao temporaria do fluxo postal
Id | Agdo Preventiva Responsavel

o Contratada
1. Negociagao sindical

Sindicado da Categoria
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
1. Remanejamento de.forga deltraballh(? para prestacdo de Contratada
servico em nivel minimo
Greve de funciondrios da ANTAQ

Probabilidade: (x ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa () Média (x)Alta
Id | Dano
1. Paralisagdo temporaria da demanda por correspondéncias
Id | Agao Preventiva Responsavel

1. Negociagdo sindical

Ministério da Economia

Sindicato da Categoria

Id | Agdo de Contingéncia

Responsavel

Remanejamento de forca de trabalho para
prestacdo de servico em nivel minimo
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Faléncia da contratada

Probabilidade: (x) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (x)Alta
Id | Dano

1. Interrupcao de servico

Id | Agao Preventiva Responsavel

Monitoramento das condigdes econdmicas € operacionais
da contratada

Gestor/Fiscal de contrato

Id | Agdo de Contingéncia

Responsavel

1. Iniciar nova contratacao

Gestor/Fiscal de contrato

Queda dos sistemas informaticos da ANTAQ

Probabilidade: (x ) Baixa () Média ()Alta
Impacto: (x) Baixa () Média ()Alta
Id | Dano

1. Atraso temporario do fluxo postal

Id | Agdo Preventiva Responsavel

Monitoramento da disponibilidade da infraestrutura de
tecnologia por meio de softwares e indicadores

Secretaria de Tecnologia da
Informacdo/ANTAQ

2. Manutencdo periddica da infraestrutura tecnoldgica

Secretaria de Tecnologia da
Informagdo/ANTAQ

3. | Manutencdo periddica da infraestrutura de comunicacao

Superintendéncia de
Administracdo e
Financas/ANTAQ

Id | Agdo de Contingéncia

Responsavel

1. Infraestrutura de tecnologia redundante

Secretaria de Tecnologia da
Informacdo/ANTAQ

Procedimentos analdgicos de controles internos por
meio de planilha em suporte papel

Secretaria-Geral/ANTAQ

Queda dos sistemas informaticos da Contratada

Probabilidade:

(x) Baixa ( ) Média ( )Alta

Impacto: ( ) Baixa (x) Média ( )Alta
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Id | Dano
1. Atraso temporario do fluxo postal
Id | Agdo Preventiva Responsavel
Monitoramento da disponibilidade da infraestrutura de tecnologia
1. h . Contratada
por meio de softwares e indicadores
2. Manutengao periddica da infraestrutura tecnoldgica Contratada
3. Manutengao periddica da infraestrutura de comunicagao Contratada
Id | Acao de Contingéncia Responsavel
1. Infraestrutura de tecnologia redundante Contratada
2. Procedimentos analégicos Contratada
Extravio de correspondéncia
Probabilidade: (x ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa () Média (x)Alta
Id | Dano
1 Perda da correspondéncia postada, com possivel interrupc¢ao ou atraso de servigos publicos
' dependentes do objeto extraviado
Id | Agao Preventiva Responsavel
1. Controles internos do fluxo postal Contratada
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
Acompanhamento do objeto postado por meio de planilha de Setores da ANTAQ
1. | controle, e-mail para comunicacdao com destinatarios e sistema on- responsaveis pela
line de rastreio dos Correios remessa
2. Agdes de buscas no fluxo postal Contratada
3.| Ressarcimento de valor do servigo executado em desconformidade Contratada
Atraso de entrega de correspondéncia
Probabilidade: (x ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa (x) Média ()Alta
Id | Dano
1. Atraso de servigos publicos dependentes do objeto entregue tardiamente
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Id | Agdo Preventiva Responsavel
1. Controles internos do fluxo postal Contratada
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
Acompanhamento do objeto postado por meio de planilha de Setores da ANTAQ
1.| controle, e-mail para comunicagdao com destinatarios e sistema on- responsaveis pela
line de rastreio dos Correios remessa
2. | Ressarcimento de valor do servico executado em desconformidade Contratada

Dano de correspondéncias
Probabilidade: (x ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: (x ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Id | Dano
1. Atraso de servigos publicos dependentes do objeto entregue danificado
Id | Agao Preventiva Responsavel
1. Controles internos do fluxo postal Contratada
Id | Agdo de Contingéncia Responsavel
Acompanhamento do objeto postado por meio de planilha de Setores da ANTAQ
1. | controle, e-mail para comunicacdao com destinatarios e sistema on- responsaveis pela
line de rastreio dos Correios remessa
2. | Ressarcimento de valor do servico executado em desconformidade Contratada

Nome: Vinicius dos Santos Lima
Cargo: Coordenador de Gestdo de Documentos

-~

[ SeiI Documento assinado eletronicamente por Vinicius dos Santos Lima, Coordenador de Gestao de
. ﬁ Documentos, em 07/10/2021, as 13:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
aidnatura
19, art. 62, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrbnica
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