TERMO DE REFERENCIA

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

1. DO OBJETO

1.1. Agenciamento para eventual contratacdo de servicos de agenciamento de viagens para
voos regulares domésticos conforme especificacdes e condi¢cdes constantes deste Termo de
Referéncia e demonstradas a sequir:

QUANTIDADE ,
- MEDIA VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO DO ITEM ANUAL
ESTIMADA ORCAMENTOS POR ITEM
Emissao de Bilhetes Domésticos 720 RS 12,02 | RS 8.654,40
2 Cancelamento/alteragio de bilhetes 200 RS 12,02 | RS 2.404,00
3 Repasse Voos Doméstico (*) 720 RS 931,18 |RS 670.449,60
VALOR TOTAL 920 RS 681.508,00

* Para fins eminentemente operacionais relacionados a execugéo or¢camentaria e financeira da
Administracdo Publica Federal, particularmente nas atividades vinculadas ao empenho,
pagamento e liquidacdo das despesas, o lote do quadro do subitem 1.1 também sera composto
de item referentes aos repasses dos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas
devidas as companhias aéreas em razdo da emissao, alteragcao, cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos domésticos adquiridos, sendo assim, o item 3 (Repasse voos
Domeésticos) nao sera objeto de formulacdo de precos e lances pelos licitantes, sendo que a
estimativa foi estabelecida com base no valor médio dos BILHETES DE PASSAGENS de VOOS
DOMESTICOS utilizados pelos 6rgédo e entidades da Administracio Publica Federal registrados
no SCDP

2 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.1 A Administracdo, visando a execucdo de tarefas ligadas a fiscalizacdo, capacitacao,
participacdo em congressos, conferéncias, reunides técnicas e demais demandas, precisa
providenciar transporte aéreo para 0s seus servidores e outras pessoas necessarias ao
desenvolvimento das atividades.

2.2 A escolha pelo transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo despendido,
a seguranca do passageiro e ao custo-beneficio resultante desta modalidade de deslocamento

2.3 Anteriormente, o servico de emissdo de BILHETES DE PASSAGEM, era realizado
automaticamente, sem qualquer tipo de intermediacéo, todavia, conforme Oficio Circular n°
582/2017-MP - Suspensdo da Compra Direta, houve a suspensao do servico, sendo
necessario a contratacdo de empresa para suprir as necessidades da administracao,
realizando a cotacdo, emissao, alteracdo e cancelamento dos bilhetes.

3 DA CLASSIFICAGCAO DOS SERVICOS

3.1 O enquadramento também encontra embasamento no paragrafo Unico do artigo 1° e no § 1°
do artigo 2° da Lei n® 10.520/2002:

“Art. 1° Para aquisicdo de bens e servicos comuns, podera ser adotada a licitacdo na
modalidade de pregdo, que sera regida por esta Lei.



Paragrafo tnico. Consideram-se bens e servigcos comuns, para os fins e efeitos deste artigo,
aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagfes usuais no mercado.

Art. 2° (VETADO)

§ 1° Podera ser realizado o pregdo por meio da utilizacdo de recursos de tecnologia da
informacéao, nos termos de regulamentacédo especifica”.

3.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares
a area de competéncia legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3 A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

3.4 O critério de julgamento serd o de menor preco para os itens 1 e 2, art 1.1, ndo abrangendo
lances para o item 3

4 FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS
4.1 Os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:

4.1.1 Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de CENTRAL DE
ATENDIMENTO para execucdo dos servigos solicitados, devendo ser as requisicfes
realizadas diretamente no SCDP, exceto nas situacfes em que este procedimento for
inviavel, cujo prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo, situacdes
em que as requisicbes poderdo ser realizadas por e-mail ou telefone somente por
servidores formalmente designados.

4.1.2 A UNIDADE SOLICITANTE deve efetuar a analise, escolha das opc¢8es e autorizacéo
para aquisicao levando em consideracdo as normas vigentes que orientam a emisséo de
BILHETE DE PASSAGEM, atualmente contidas na IN SLTI n® 3/2015, orientando a
CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alteragdes.

4.2 A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, CENTRAL DE
ATENDIMENTO, com acionamento por meio do SCDP ou e-mail ou telefone, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

4.3 Para recepcionar as solicitagcdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera manter
endereco eletrénico para troca de mensagens e sistema telefénico 0800, cujo nimero devera
ser fornecido & CONTRATANTE no momento da assinatura do contrato.

4.4 A CONTRATADA devera gerar numero de protocolo para todas as solicitacdes realizadas por
e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravacdo das chamadas telefnicas.

4.5 A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificacéo dos servidores autorizados a
utilizar este servico, mediante confirmacao de alguns de seus dados pessoais ou outros que
julgar necessarios.

4.6 Os BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS emitidos por solicitacdo via e-mail
ou telefone deverdo ser regularizados por meio da criacdo de PCDP no primeiro dia util
subsequente a data da solicitacdo, vinculando os dados do BILHETE DE PASSAGEM emitido,
inclusive a cotacao realizada pela CONTRATADA



4.7 Caso a impossibilidade de formalizacdo da demanda via SCDP perdure além do primeiro dia
Util subsequente a data da solicitacéo, o e-mail de solicitacdo constituira documento habil para
substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a necessidade de regularizacéo

5 DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO:

5.1 A demanda do 6rgdo CONTRANTE tem como base as seguintes caracteristicas:

511

51.2

513

514
515

5.1.6

517

51.8

5.1.9

5.1.10

51.11

5.1.12

5.1.13

Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETES DE PASSAGEM e
SEGURO VIAGEM, o servigo prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na analise
e escolha de melhores opc¢8es de voos;

Cotacéo: a cotacdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM E SEGURO VIAGEM
realizada pela CONTRATADA devera refletir com exatidao as informacdes atualizadas de
todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocées
tarifarias vigentes;

Reserva: a reserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM e SEGURO VIAGEM
deverd ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO;

Emissao: sera realizada pela CONTRATADA,;

Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso ndo seja
possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissao deve ser
reiniciado;

A informacéo do BILHETE DE PASSAGEM emitido sera enviada pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, para conferéncia e cadastramento no SCDP e envio para 0 passageiro;

A alteracao de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotacao e reserva,
visando subsidiar a decisdo sobre a alteracédo ou cancelamento seguido de nova emissao,
0 que for mais vantajoso para a Administracao;

A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicacdo de
multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea;

Imediatamente apds a alteragdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do
BILHETE DE PASSAGEM original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a
CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos
quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura,
mediante apresentacdo de nota crédito e comprovante das companhias aéreas

A informacao de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CENTRAL DE
ATENDIMENTO da CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas
informacdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido;

Apbs o recebimento da informacédo acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento
do BILHETE DE PASSAGEM, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a
isencdo da cobranca de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo com as regras
da companhia aérea;

Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a
companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso
representa, no minimo, o valor da taxa de embarque;

A CONTRATADA deve adotar as medidas necessdrias para a efetivacao do reembolso
téo logo Ihe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando da
ocorréncia de NO-SHOW;



5.1.14

5.1.15

5.1.16

5.1.17

O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do valor em
fatura, mediante apresentacéo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela
companhia aérea, discriminada pela CONTRATANTE;

A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacfes e a consequente glosa do
valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em
consideragéo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia;

O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condicdes de sua
aplicacao, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades;

O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data
de solicitacao.

6 METODOLOGIA DE AVALIAGCAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS .

6.1 Os

servicos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir

estabelecidos:

6.1.1

Emisséo, cotacdo, reserva, cancelamento e alteracdo deverdo ser executados em um

prazo maximo de 6 (horas) ndo podendo cada procedimento ultrapassar 2 (duas) horas entre o
recebimento da demanda pela CONTRATADA e efetivagdo do servigo.

7 REQUISITOS DA CONTRATAGAO
7.1 Obrigac6es da CONTRATANTE

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8
7.1.9

7.1.10

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso
da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacéo do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos;

Emitir ordem de servico, ou qualquer outro documento equivalente, com todas as
informacdes necesséarias para a perfeita execucdo dos servigos, por intermédio de
servidor responsavel pela fiscalizacéo dos servicos;

Comunicar a empresa CONTRATADA por escrito, sobre eventuais irregularidades na
execucao dos servicos, fixando prazo para as corre¢des pertinentes, bem como toda e
gualquer ocorréncia relevante;

Prestar todas as informacgfes essenciais para a perfeita execugcdo dos servicos, tais
como: percurso, tipo de materiais a transportar, enderecos de origem e destino e
quaisquer outras que se fizerem necessarios;

Efetuar o pagamento dos servi¢os de acordo com as condi¢des contratuais;

Efetuar a fiscalizacdo dos servicos por meio de servidor a ser designado como Fiscal do
Contrato para tal fim;

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servigos, dentro das normas constantes neste Termo de Referéncia;



7.1.11

7.1.12

Promover o acompanhamento e fiscalizacdo do cumprimento do objeto, sob os aspectos
quantitativo e qualitativo.

Efetuar as retenc@es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

7.2 Obrigacbes da CONTRATADA.

7.2.1
7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.2.9

7.2.10

7.2.11

7.2.12

7.2.13

Obter todo o tipo de licencga junto aos érgéos fiscalizadores.

Dar ciéncia ao Fiscal do Contrato, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
que verificar na execugéo dos servicos;

Acatar todas as orientacdes da ANTAQ, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacées
formuladas;

Permitir que a ANTAQ realize, por meio de seus setores especificos, a fiscalizacdo dos
servicos, que obedecera as disposicdes da legislacao que trata da matéria;

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, sem autorizagao prévia
e por escrito da ANTAQ;

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela ANTAQ, cujas reclamacdes
se obrigam prontamente a atender.

Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO, todas
as solicitacfes de atendimento

Executar procedimentos de analise da solicitacdo, procurando atendé-la ainda no
primeiro contato, registrando as requisicdes e provendo solucbes imediatas, com a
utilizacdo de procedimentos formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO e do
SCDP

Atender, no prazo maximo de 2 e 4 horas, as solicitagdes de cotacao, reserva, emissao,
alteragdo e cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e
VOOS INTERNACIONAIS, respectivamente

Assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de
voos, inclusive TARIFAS promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa
obter

Reembolsar a ANTAQ, em até 60 (sessenta) dias, contados da data do cancelamento, o
valor do BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e nado utilizado ou alterado que gerou
crédito, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas,
emitindo Nota de Crédito em favor da CONTRATANTE que, por medida de simplificacédo
processual, podera efetuar desconto dos valores respectivos na propria fatura mensal
apresentada pela CONTRATADA,;

Tal obrigagdo de reembolso remanesce mesmo ap0s o encerramento da vigéncia do
contrato, sendo que, neste caso, a devolucdo do valor a APF se dara mediante a
utilizacdo de GRU - Guia de Recolhimento da Unido emitida pela CONTRATANTE e paga
pela CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da entrega da guia a
CONTRATADA,;

Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste TR.



8 MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIC AO E PAGAMENTO

8.1 Para cada item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS descrito no subitem 1.1 deste
TR prestado pela CONTRATADA, sera devida uma remuneracao.

8.2 Caso o itinerario da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servico sejam
envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item correspondera ao nimero de
BILHETES DE PASSAGEM emitidos, alterados ou cancelados.

8.3 Assim, serdo devidas duas remuneracdes a CONTRATADA, quando a CONTRATANTE
solicitar uma viagem de ida e volta da localidade “A” para a localidade “B”, onde a ida e a volta
sejam operadas por companhias aéreas distintas, mantida a obrigacéo contida nos os itens.

8.4 No caso de alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM com mudltiplos trechos emitidos na mesma
companhia aérea, sera devida apenas uma remuneracao, exceto nos casos em que o pedido
de alteracdo seja feito em momentos alternados, situacdo em que sera devida uma
remuneracao para cada pedido atendido.

8.5 O valor da fatura sera composto pelo somatério dos valores dos servigcos prestados com os
valores de repasse (valor da tarifa e taxas aeroportuarias).

8.6 A fatura devera ser apresentada em arquivo eletrénico, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o
encerramento do més, acompanhadas das correspondentes faturas/notas fiscais emitidas
pelas companhias aéreas a CONTRATADA, conforme previsto na Orientacdo Normativa SLTI
n® 1/2014, discriminando as informacdes necessarias para efetivacdo das retencbes e
recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na legislacdo vigente.

8.7 A fatura também devera destacar os valores devidos em funcao da substituicéo tributaria, para
cada beneficiario dos créditos

8.8 O pagamento da fatura sera efetuado pela CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da apresentacdo da fatura, contendo o detalhamento dos servicos executados no
més anterior, através de ordem bancaria para crédito em banco, agéncia e conta corrente de
sua titularidade, indicados pela CONTRATADA, ressalvados os casos dispostos no paragrafo
3° do artigo 5° da Lei n°® 8.666/1993;

8.9 A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informacdes necessarias a
conferéncia dos servigcos prestados e em conformidade com os precos contratados, nao
podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades néo contratadas.

9 DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1 A execucéo dos servigcos sera iniciada imediatamente apds a assinatura do contrato, de acordo
com a demanda da administracao.

10 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1  Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2  Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.3  Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execucédo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;



10.4 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servi¢co, no prazo e condicdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

10.5 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
CONTRATADA, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n° 05/2017.

10.6  Adotar os dispositivos constantes do subitem 7.1 deste Termo de Referéncia.

11 OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.1  Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

11.2  Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

11.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢ao do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990),
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.4  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

11.5 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

11.6  Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagcdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgao para a execuc¢ao do servico;

11.7 Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributarias e as demais previstas em legislagcao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE;

11.8 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

11.9 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0S a nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar
a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

11.10 Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacado dos servicos;

11.11 N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.12 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

11.13 Guardar sigilo sobre todas as informac8es obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

11.14 Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao



seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.15 Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacdo do objeto da licitacao.

11.16 Adotar os dispositivos constantes do subitem 7.2 deste Termo de Referéncia.

12 EXTIMATIVA DE PRECOS

12.1 Em atendimento ao que disp8e o Art. 2° da Instru¢gdo Normativa MP/SLTI n°® 05, de 27 de junho
de 2014, foram seguidas as orientacdes constantes dos parametros dos incisos |, II, lll e IV do
respectivo artigo, com as seguintes observacgoes, a saber:

12.1.1 Pesquisa no Portal de Compras Governamentais

12.1.1.1 Foi identificada no portal http://www.comprasgovernamentais.gov.br contratacdo
similares

12.1.2 Pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrénicos ou de dominio amplo

12.1.2.1 Na&o foi identificada pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrénicos ou
de dominio amplo de contratacao.

12.2 QUADRO RESUMO

Quantidade

Anual Painel (Sei Painel (Sei Painel (Sei
Descri¢ao Resumida do Item Estimada 0424870) 0424871) 0424873)
Emissdo de Bilhetes Domésticos 720 RS 9,87 RS 9,90 RS 16,29
Cancelamento/alteragio de
bilhetes 200 RS 9,87 RS 9,90 RS 16,29
Repasse Voos Doméstico (*) 720 RS 931,18 RS 931,18 RS 931,18
VALOR TOTAL 920 RS 679.530,00 R$ 679.557,60 |RS 685.436,40

13 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1 A adequacéo orgcamentaria se enquadra na Atividade 2000— Administracéo da Unidade -
Nacional, Natureza de Despesa, 3390.33-01- Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica.

13.2  As despesas decorrentes das contratagfes correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido estabelecidos para cada um dos ORGAOS ou ENTIDADES
contratantes, considerados os valores referentes ao servico de AGENCIAMENTO DE
VIAGENS, aquisicdo de BILHETE DE PASSAGEM para VOOS DOMESTICOS e VOOS
INTERNACIONAIS e SEGURO VIAGEM.

14 DA SUBCONTRATAGCAO

14.1  Nao sera permitida a subcontratacao.



15 ALTERACAO SUBJETIVA

15.1 E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/por outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacéo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cfes do
contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragao a continuidade do contrato.

16 CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execuc¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacéo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da
Lei n® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n° 2.271, de 1997.

16.2 O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucédo dos servigos e do contrato.

16.3 A verificagdo da adequacédo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.4  Aexecucao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensura¢do dos aspectos mencionados no art. 47 e no
ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n° 05/2017.

16.5 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo
XXX, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢éo do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.6 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacéo dos servicos.

16.7 Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.8 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacéo
dos servicos realizada.

16.9 Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagédo
de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

16.10 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagcao do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

16.11 Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacéo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis



previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

16.12 O fiscal técnico podera realizar avaliacédo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servicos.

16.13 O fiscal técnico, ao verificar que houve sub dimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execucao do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacgdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragcdo dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da
Lei n°® 8.666, de 1993.

16.14 A conformidade do material a ser utilizado na execuc¢édo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacédo detalhada, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

16.15 O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.16 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacfes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste Termo
de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.17 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°®
8.666, de 1993.

17 DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

17.1  Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 8 horas, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser elaborado relatério circunstanciado, contendo o registro, a andlise e a conclusao
acerca das ocorréncias na execucao do contrato e demais documentos que julgarem
necessarios, devendo encaminhé-los ao fiscal do contrato para recebimento definitivo.

17.2  Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

17.3 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 8 horas, contados do
recebimento provisorio, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado e
materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

17.3.1 Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no
dia do esgotamento do prazo.

17.3.2 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliagfes da execucgdo do objeto e, se for o caso,



17.4

a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonéancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado
ao gestor do contrato.

O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera

realizado pelo fiscal do contrato.
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O fiscal do contrato analisara os relatérios e toda documentacdo apresentada pela
fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagcéo e o pagamento
da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA,
por escrito, as respectivas corregdes.

O fiscal emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdo apresentados, e comunicara a
CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacdo com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da

CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

18 DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

18.1

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n°® 10.520,

de 2002, a CONTRATADA que:

18.1.1

18.1.2
18.1.3
18.1.4
18.1.5
18.2

inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
falhar ou fraudar na execucao do contrato;
comportar-se de modo inidéneo; e

cometer fraude fiscal.

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sanc¢des:

18.2.1

18.2.2

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacfes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

Multa de:

18.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor

adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servi¢cos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
execucao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipétese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisédo
unilateral da avenca;

18.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em

caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
anterior ou de inexecuc¢éao parcial da obrigacdo assumida;

18.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,

em caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;



18.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

18.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacao da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacao), observado
0 maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administracio CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

18.2.2.6 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

18.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos.

18.4 Sancéo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Uniao, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

18.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

18.6  As sanc0es previstas nos subitens 16.2.1, 16.2.3, 16.2.4 e 16.2.5 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

18.7 Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes séo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
Tabela 2
INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU




Permitir situacao que crie a possibilidade de causar
dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais,
por ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, 0s servicos contratuais por dia
e por unidade de atendimento;

04

Manter funcionario sem qualificacéo para executar 0s
servi¢os contratados, por empregado e por dia;

03

Recusar-se a executar servico determinado pela
fiscalizacdo, por servico e por dia;

02

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinacgéo formal ou instrucdo
complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;

02

Substituir empregado alocado que nado atenda as
necessidades do servico, por funcionario e por dia;

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nao previstos nesta tabela de multas, apos
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

Indicar e manter durante a execucado do contrato os
prepostos previstos no edital/contrato;

01

Providenciar treinamento para seus funcionarios
conforme previsto na relacéo de obrigacdes da
CONTRATADA

01

18.8

empresas ou profissionais que:

18.8.1

18.8.2
18.8.3

18.9

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-

tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as

tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

realizar-se-4 em processo




se 0 procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de
1999.

18.10 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracéo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

18.11 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF

19 PERIODO DE EXECUCAO/EXTINCAO CONTRATUAL

19.1 O prazo para a realizacéo dos servicos € a partir da assinatura do contrato e com vigéncia
de até 12 meses, podendo ser prorrogado por até 60 meses.

20 INFORMAGCAO COMPLEMENTAR

20.1  Advindo o reestabelecimento dos servicos de emissédo de passagens via compra direta,
no SCDP, a empresa sera informada com antecedéncia de 30 (dias) para que se promova o
cancelamento contratual estabelecido entre as partes.

Brasilia 07 de Fevereiro de 2018
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