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1. AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna (AUD) é unidade de suporte & deciséo da Diretoria da ANTAQ, a quem estd diretamente subordinada.

A orientacdo normativa e supervisdo técnica das atividades desempenhadas sdo realizadas pelo Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo Federal, nos termos do art. 15 do Decreto n2 3.591, de 6 de setembro de 2000.

Atualmente, a AUD conta com a seguinte capacidade operacional:

Técnico Federal de Financas e Controle

1 Marcos Mendonca da Silva Direito
(Auditor-Chefe)
2 Cléudia Barbosa de Macedo Esteves Direito e Economia Analista Administrativo
3 Jodo de Carvalho Barbosa Ciéncias Contdbeis Analista Administrativo
4 Luiz Fernando Silveira Avila Direito Especialista em Regulacéo (Auditor-chefe Substituto)

Tabela 1: Quadro de profissionais da Auditoria Interna.

A estrutura da AUD, conforme aprovado pela Portaria n2 300/DG-2020, compreende a Coordenadoria de

Avaliacéo e Consultoria (CAC) e a Coordenadoria de Controle e Monitoramento (CCM).

A CAC possui atribuicdes de planejamento e execucdo das auditorias, além de prestar acdes de consultoria, elaborar o
Plano Anual e Auditoria Interna - PAINT, o Relatério Anual de Auditoria Interna - RAINT e a Matriz de Riscos da Auditoria.

A CCM,, por sua vez, é responsdvel por atender as demandas advindas dos érgdos de controle interno e externo, tais
como Tribunal de Contas da Unido (TCU), Controladoria-Geral da Unido (CGU) e Ministério Piblico da Unido (MPU).
Monitora, ainda, o atendimento das recomendacdes emitidas pela AUD, desenvolvendo e mantendo atualizado o painel

de controle de demandas, importante instrumento de gestdo da unidade.

Ademais, a CCM é responsdvel pela elaboracdo do Plano de Gestdo Anual (PGA) e pelo gerenciamento do
Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), mecanismos auxiliares na constante melhoria da qualida-
de e da padronizacdo das atividades da AUD. Os citados mecanismos atendem & orientacdo contida na IN CGU
n2 5/2021, que define importantes instrumentos de planejamento e prestacdo de contas resultantes da atuagdo das

Auditorias Internas Governamentais.

Porém, em que pese a aprovacdo das coordenadorias da AUD pela Diretoria da Agéncia, ainda ndo houve sua
efetiva implantacéo, uma vez que unidade estd pendente de uma estruturacdo minima, com atribuicdo de cargos e

gratificacdes compativeis com a complexidade das atividades, conforme se verifica no quadro a seguir:
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Auditor-Chefe Gerenciamento e Supervisdo Marcos Mendonca da Silva CGEll
CAC Planejamento e Execucdo - -
CCM Monitoramento e Controle - -

Tabela 2: Estrutura da AUD.

Do exposto, conclui-se ser imperioso estruturar a drea com a brevidade possivel, de modo a atrair e manter talentos
na AUD, considerando tratar-se de uma unidade estratégica e com alta curva de aprendizado, que tem sofrido por uma

alta rotatividade e evasdo de talentos nos Gltimos anos.

Quanto ao reporte do desempenho das atividades da AUD & Diretoria Colegiada, é encaminhado trimestralmente o
painel de monitoramento das recomendacdes de auditoria e das demandas dos érgéos de controle (painel Qlik Sense),
disponivel para consulta na Intranet da ANTAQ. Importante ressaltar que o referido painel permite atualizacdo sincrona
das informagdes, o que incrementa a transparéncia e a prestacdo de contas as atividades de auditoria.

Além disso, é elaborado semestralmente o relatério das atividades da unidade, havendo apresentacdo aos diretores

quanto aos resultados, alinhamento de estratégias e revisdo da execucdo do PAINT em curso.
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2. PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA — PAINT

O PAINT tem a finalidade de definir os trabalhos prioritarios a serem executados no periodo objeto do plano, tendo
como principios orientadores a autonomia técnica, a objetividade e a harmonizacdo das estratégias, objetivos e riscos
da unidade a ser auditada, atreladas as expectativas da alta administracéo.

O plano apresenta descricdes sumdrias dos objetivos propostos para cada atividade, definindo prazos, previsdo de
alocacdo da forca de trabalho, acdes de monitoramento de recomendacdes e demandas externas, conforme previsto na
IN CGU n25/2021. Também sdo atendidas as orientacdes dispostas no Decreto n® 3.591, de 06 de setembro de 2000,
que trata sobre o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, e na Resolucdo n® 3.585-ANTAQ, que aprova
o Regimento Interno da ANTAQ.

Pretende-se, assim, com a execucdo das acdes constantes no presente PAINT, fortalecer a gestéo institucional, agregando
valor ao gerenciamento da acdo governamental, além de contribuir para o cumprimento das metas, objetivos estratégicos,
comprovacdo da legalidade e da avaliacdo dos resultados quanto & economicidade, eficacia e eficiéncia dos trabalhos
entregues pela Agéncia & sociedade.

Segundo as diretrizes dos normativos regentes, a AUD elaborou seu plano baseado em riscos, de modo a determinar
as prioridades da auditoria, de forma consistente com objetivos e metas institucionais das unidades a serem auditadas.

Na elaboracdo do PAINT, a unidade de auditoria interna considerou também o planejamento estratégico institucional
do 6rgdo e da unidade a ser auditada, as expectativas da alta administracdo e demais partes interessadas, os riscos
significativos a que a unidade a ser auditada estd exposta e os seus processos de governanca, de gerenciamento de

riscos e de controles internos.

2.1. Metodologia Aplicada
A ANTAQ ainda néo dispde de uma matriz de riscos institucional estruturada para fins de embasamento do processo
decisério na Agéncia. Porém, estd em curso a elaboracdo do documento, a cargo da Secretaria de Planejamento (SPL),

tendo previsdo de concluséo para o final de 2024.

Até a sua implementacdo, a AUD elaborou a Matriz de Riscos AUD 2022 a 2025, de modo a amparar a escolha dos
temas auditdveis dentro do critério de riscos exigido pela IN n® 5 - MTCGU, de 27 de agosto de 2021.

Para tanto, utilizou-se do Planejamento Estratégico institucional, além das expectativas da alta administracdo e dos
riscos significativos a que cada unidade envolvida estd exposta, apés ouvidos os gestores das dreas.

Os temas selecionados propiciam avaliacdo da atuacdo de diferentes setores de drea meio e finalisticas da Agéncia,
baseando-se na cadeia de valor e na criticidade em que se revelam. O detalhamento da metodologia aplicada encontra-se

no Anexo | do presente relatério.

2.1.1. MATRIZ DE RISCOS

A Matriz de Riscos AUD 2022 a 2025 foi construida com base em formuldrio de entrevista de andlise de governanca
encaminhado aos gestores da Agéncia para que avaliassem os riscos relevantes de cada um dos seus processos. Contou
com a participacéo de aproximadamente 90% (noventa por cento) dos gestores e foi construida com base nas auditorias
executadas anteriormente e nos apontamentos emitidos em relatérios da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e do Tribunal
de Contas da Unido (TCU), além de processos oriundos da Ouvidoria da ANTAQ.
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Como resultado da aplicacdo dessa metodologia, obteve-se 40 (quarenta) temas de auditoria, que estdo detalhados

no Anexo Il deste relatério. Entretanto, considerando a necessidade de rodizio de énfase sobre os objetos auditaveis, de
modo que seja evitado o acimulo de trabalhos de auditoria sobre um mesmo tema ou unidade organizacional, conforme
orientacdo contida na IN n® 5 - MTCGU, de 27 de agosto de 2021, a matriz de riscos foi revisada em 2023 e foram se-

lecionados 20 (vinte) objetos auditdveis para o ano de 2024, sendo suprimidos temas & trabalhados em anos anteriores.

O formulério submetido & apreciacdo da Diretoria que tratou dos objetos auditdveis para o exercicio de 2024,
contou com 20 (vinte) temas apresentados de acordo com o macroprocesso correspondente dentro da cadeia de valor
constante no Plano Estratégico da ANTAQ. Indicou-se, ainda, se o processo estd devidamente mapeado. Salienta-se,
entretanto, que esse quesito foi informado pelo gestor, devendo haver andlise confirmatéria quando da execucdo da

auditoria especifica.

2.1.2. PRIORIZACAO DE TEMAS PELA DIRETORIA DA ANTAQ

A Matriz de Riscos 2022-2025 tem por finalidade identificar os principais riscos aos quais a instituicdo estd sujeita
e seus possiveis impactos na consecucdo dos objetivos estratégicos da organizacéo, de modo a subsidiar os temas de

auditorias a serem propostos na elaboracdo do PAINT do exercicio 2024.

No intuito de reforcar a interacdo da AUD com a alta administracéo e atender & orientacdo constante na IN n® 5
- MTCGU /2021, foi elaborado o Formuldrio de Priorizacdo de Temas, o qual foi encaminhado para que a Diretoria

Colegiada para andlise e contribuices.

As Diretorias preencheram o referido Formuldrio, constante do Processo SEI n® 50300.014368/2023-43.
Considerou-se, como espectro para a pontuacéo, o gradiente de baixa prioridade, ao qual se atribuiu a nota 1 (um), até
a alta prioridade, sendo atribuida a nota 5 (cinco). Apds o olhar individual de cada Diretoria, foram somadas as notas

por elas atribuidas, obtendo-se o seguinte ranking:

ORDEM DE PRIORIDADE NOTAS CONSOLIDADAS TEMAS

1° 18 07
2° 17 01
SE 17 04
4° 17 08
5° 15 10
6° 14 02
7° 13 03
8° 13 06
9° 13 09
10° 12 05

Tabela 3: Ranking de priorizagdo de temas pela Diretoria para o PAINT/2024.
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3. PLANEJAMENTO DOS TRABALHOS PARA 2024

3.1. Trabalhos selecionados em observéncia @ Matriz de Riscos
Considerando o ranking de priorizacdo da Diretoria Colegiada quanto aos temas elencados na Matriz de Riscos

2022-2025 revisada, apresenta-se abaixo as auditorias selecionadas para integrar o planejamento interno a ser exe-

cutado no exercicio de 2024:

Tema 07 - “Avaliar os controles aplicados no processo de autorizacdo de afretamento

. e L Matriz de Riscos
de embarcacées estrangeiras na navegacéo maritima e interior.”

Tema 01 - “Avaliar o suporte da Superintendéncia de Fiscalizacdo e Coordenacédo

tri Ri
das Unidades Regionais (SFC) &s geréncias e unidades regionais.” DT

Tema 04 - “Avaliar os controles internos aplicados aos processos relativos &s licitacées e contratos da ANTAQ, em observéncia
as normas vigentes e alteracdes trazidas pela Lei n® 14.133 /2021 e Decreto n® 10.922 /2021, para fins de subsidiar a emisséo do Matriz de Riscos
Parecer da Auditoria Interna, em atendimento ao art. 16, da IN 05/2021-CGU.”

Tabela 4: Temas priorizados pela Diretoria para o PAINT/2024.

3.2. Trabalhos selecionados por outros motivos
3.2.1. OBRIGAC,AO NORMATIVA

A Auditoria Interna deve emitir anualmente, por forca do art. 15, §6°, do Decreto n.2 3.591 /2000, parecer sobre a
prestacdo de contas anual da entidade e sobre as tomadas de contas especiais, quando couber. As regras para elabo-
racdo do parecer sdo estabelecidas em Decisdes Normativas expedidas pelo TCU.

Ademais, a IN n® 5- MTCGU, de 27 de agosto de 2021, em seu art. 16, dispée sobre a necessidade de a Auditoria

Interna emitir parecer, com razodvel seguranca, sobre as informacdes contébeis e financeiras da entidade.

Desse modo, estd previsto tema adicional a ser executado em 2024, em atendimento as deferminacdes normativas vigentes:

“Avaliar o processo de elaboracdo das informacdes contdbeis, e financeiras contidas no Relatério de Gestéo do exercicio de 2023,  Decreto n® 3591,/2000
objetivando a emissdo do Parecer de Auditoria Interna, em atendimento ao Decreto 3.591, art. 15, § 62" eINn25/2021

Tabela 5: Tema advindo de obrigagéo normativa para o PAINT/2024.

3.2.2. TRABALHOS NAO REALIZADOS NO ANO ANTERIOR

As auditorias previstas no PAINT 2023 serdo integralmente executadas até o final do exercicio corrente, de modo que
n&o haverd auditoria pendente a ser realizada em 2024.

Todavia, impende mencionar que o PAINT 2023 foi alterado pelo Acérdao © 410-2023-ANTAQ, ocasido em que foi
excluido o trabalho de auditoria 06,/2023 (“Avaliar os controles internos aplicados aos processos relativos as licitacdes
e contratos da ANTAQ, em observancia &s normas vigentes e alteracdes trazidas pela Lei n® 14.133 /2021 e Decreto
n2 10.922/2021, para fins de subsidiar a emisséo do Parecer da Auditoria Interna, em atendimento ao art. 16, da
IN 05/2021-CGU"). A aludida excluséo foi comunicada & CGU por meio do Oficio n® 22/2023/AUD/ANTAQ, no

qual se apresentou as razdes e justificativas pertinentes ao érgdo de supervisdo técnica.
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3.2.3. TRABALHOS SUGERIDOS PELA AUDITORIA INTERNA DA ANTAQ

A Auditoria Interna, no @mbito de suas atribuicdes e em homenagem ao rodizio de énfase, sugeriu a inclusdo de uma

auditoria em razdo dos riscos internos e externos identificados em trabalhos de auditoria prévios.

O tema sugerido estd alinhado aos seguintes objetivos estratégicos da ANTAQ: n°® é — Aprimorar a comunicacdo
institucional, a transparéncia ativa e a participacdo social; e n® 5 — fortalecer a governanca e o planejamento com foco

na infegracdo e inovacdo de processos.

TEMA SUGERIDO JUSTIFICATIVA m

Tema 05 - “Avaliar a utilizacdo das demandas recebidasna  Tema abrangido pela Matriz de Riscos da AUD 2022-2025
Ouvidoria para aperfeicoamento da transparéncia e prestacdo  revisada e selecionado pela AUD por se tratar de tema com
dos servicos publicos de competéncia da ANTAQ.” alto risco identificado em trabalhos de auditoria prévios.

Matriz de Riscos/
Auditoria Interna

Tabela 6: Tema proposto pela Auditoria Interna para o PAINT/2024.

3.2.4. TRABALHO INCLUIDO PELA DIRETORIA DA ANTAQ

Os Diretores da ANTAQ, reunidos na reunido ordindria de Diretoria Colegiada de n® 555, acompanhando o voto do
Relator, aprovaram o PAINT proposto para o exercicio de 2024 por meio do Acérddo n® 612-2023-ANTAQ.

Ainda, incluiu-se uma auditoria destinada a avaliar os procedimentos do Programa de Gestdo de Desempenho (PGD)
na Agéncia, bem como a implementacdo das funcionalidades necessdrias para a adesdo as novas diretrizes da Instrugéo

Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI 24,/2023.

A aludida inclusdo justificou-se por se tratar de tema de relevante interesse ao aprimoramento da governanca institu-
cional da ANTAQ, em especial apés a edicdo da nova Instrucdo Normativa, que serd de observancia obrigatéria pela
Agéncia a partir de julho de 2024.

Assim, tendo em vista os riscos envolvidos no processo de adaptacéo a nova sistemdtica e adeséo das unidades or-
ganizacionais ao normativo, os Diretores da ANTAQ determinaram a incluséo do novo tema, a seguir detalhado:

“Avaliar os procedimentos de monitoramento do PGD na Agéncia, bem como a implementacdo das funcionalidades necessérias Acérddo n®
para a adesdo &s novas diretrizes da Instrucdo Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n® 24,/2023" 612-2023-ANTAQ

Tabela 6: Tema incluido pela Diretoria Colegiada da ANTAQ na Reunido Ordindria n2555.

3.3. Detalhamento dos Trabalhos
O Processo de Auditoria visa averiguar a regularidade e avaliar a eficiéncia da gestdo administrativa, bem como das
dreas finalisticas da Agéncia. Além disso, objetiva apresentar subsidios para a melhoria dos procedimentos administra-
tivos e dos controles internos da entidade. Divide-se em 4 (quatro) principais etapas: Planejamento, Execucédo, Relatério

de Auditoria e Monitoramento.

A fase do planejamento estabelece quais sdo os objetivos que devem ser atingidos e como proceder para alcancé-los.
Nessa etapa, sdo especificados: o alcance da auditoriq, critérios, metodologia a ser aplicada, tempo e recursos requeridos.
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A fase da execucédo consiste na aplicacdo do plano e técnicas de auditoria, com o objetivo de obter informacées sufi-

cientes e adequadas sobre o objeto auditado e identificar evidéncias que embasem a opinido da Auditoria. No decorrer

desta etapa, sdo evidenciados os achados relevantes para formar a opinido do auditor.

A terceira fase da Auditoria estd relacionada com a elaboracéo do Relatério de Auditoria, que é o documento que

contém a conclusdo dos trabalhos referentes a uma determinada unidade administrativa ou a um programa de auditoria.

Consiste em um documento formal, que contempla os resultados dos exames efetuados.

A (ltima etapa trata do monitoramento, que consiste na acdo sinérgica da AUD, visando contribuir para o aprimora-

mento das operacdes realizadas e controles utilizados pela unidade auditada. Portanto, é nesta etapa que serd avaliado

o impacto da auditoria e o grau de implementacéo das providéncias por parte do gestor, além dos beneficios resultantes

das recomendacées e dos trabalhos de consultoria, tendo por base as competéncias elencadas na IN n® 3 do MTCGU.

3.3.1. DIVISAO DOS TRABALHOS

Os trabalhos a serem realizados durante o exercicio 2024 foram distribuidos entre a equipe da Auditoria Interna

considerando os conhecimentos prévios ja adquiridos e a capacidade técnica de cada auditor (proficiéncia coletival),

de modo a obter a expertise necesséria para atingir o objetivo de agregar valor aos trabalhos e processos da unidade

auditada, subsidiando a alta administracdo em sua tomada de decisdo.

Priorizou-se a alocacdo de equipes de pelos menos 2 (dois) auditores em cada trabalho. Contudo, diante da diminuta

capacidade operacional da AUD, alguns trabalhos contaréo com apenas 1 (um) auditor, de acordo com o conheci-

mento técnico necessdrio para o melhor resultado possivel. Caso haja incremento da equipe ao longo do ano, haverd

redistribuicdo equénime dos servidores.

Assim, conforme metodologia de selecdo jd mencionada, foram incluidos os seguintes temas auditdveis para

comporem o PAINT 2024, a seguir detalhados:

3.3.2. DEFINICAO DE OBJETIVOS DAS AUDITORIAS E ALOCACAO DE ESFORCO

AUDITORIA 1

“Avaliar o suporte da Superintendéncia de Fiscalizacdo e Coordenacéo das Unidades

Tema Regionais (SFC) as geréncias e unidades regionais”.
Obijeto Gestdo e governanca das unidades de finalisticas — geréncias e unidades regionais
Tipo de Servico Auditoria Operacional - Avaliacdo
Cadeia de Valor Fiscalizacdo — Articular e Coordenar Acées de Fiscalizagdo
Obisfivo Avaliar a preftogﬁo de sup?rie as unidudes_, regionf:is, forrlenro de inteligé'nciu~

da fiscalizacéo e estabelecimento de padrées e orientagdes para a fiscalizacédo
Origem Matriz de Riscos
Setores Envolvidos Superintendéncia de Fiscalizagdo e Coordenacéo das Unidades Regionais.
Alocacéo da Forca de Trabalho 2 servidores
Total HH 880
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AUDITORIA 2

“Avaliar o processo de elaboracdo das informacdes contébeis, patrimoniais e financeiras relati-
Tema vas confidas no Relatério de Gestdio do exercicio de 2023, objetivando a emisséo do Parecer de
Auditoria Interna, em atendimento ao Decreto 3.591, art. 15, § 62 e & IN 05/2021, art. 15”.

Obijeto Administracdo Orcamentdria, Financeira e Contdbil
Tipo de Servico Auditoria Operacional — Avaliacéo Financeira
Cadeia de Valor Estratégia, Gestdo e Suporte

Avaliar a adequacdo dos processos de governanca, gestdo de riscos e controles internos
Objetivo instituidos pela ANTAQ para fornecer seguranca razodvel quanto ao processo de elabora-
cdo das informacdes contdbeis e financeiras.

Origem Obrigacdo Normativa: IN CGU n° 5/2021
Setores Envolvidos Superintendéncia de Administracdo e Financas
Alocacéo da Forca de Trabalho 1 servidor

Total HH 344

AUDITORIA 3

“Avaliar os controles internos aplicados aos processos relativos s licitacées e contratos da
Tema ANTAQ, em observéncia as normas vigentes e alteracdes trazidas pela Lei n® 14.133 /2021
e Decreto n® 10.922/2021".

Adequacdo dos certames aos novos procedimentos licitatérios previstos pela Lei n®

Gl 14133/2021.

Tipo de Servico Auditoria Operacional - Avaliacdo

Cadeia de Valor Estratégia, Gestdo e Suporte

Obistivo A,V?Ilidr os conirole‘s internos, govemanca e gestdio de riscos aplicados aos processos licita-
térios na ANTAQ & luz da nova legislacéo.

Origem Matriz de Riscos

Setores Envolvidos Superintendéncia de Administracdo e Financas

Alocacéo da Forca de Trabalho 2 servidores

Total HH 688
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DITORIA 4

“Avaliar os controles aplicados no processo de autorizacdo de afretamentos de embarca-

Tema - . ~ am oo
¢Oes estrangeiras na navegacdo maritima e interior”.

Obieto Autorizacdo e registro de afretamento de embarcacées estrangeiras na navegacéo mariti-
I ma e interior.

Tipo de Servico Auditoria Operacional — Avaliagdo

Cadeia de Valor Gestdo de Outorgas

Shais Avaliar os controles internos e gestdo de riscos envolvidos no processo de outorga de afre-
I tamento de embarcacdes estrangeiras na navegacdo maritima e interior.

Origem Matriz de Riscos

Setores Envolvidos Superintendéncia de Outorgas

Alocacéo da Forca de Trabalho 1 servidor

Total HH 344

DITORIA 5

“Avaliar a utilizagdo das demandas recebidas na Ouvidoria para aperfeicoamento da

Tema transparéncia e prestacdo dos servicos publicos de competéncia da ANTAQ".

Objeto Demandas da Ouvidoria

Tipo de Servico Auditoria Operacional - Avaliacdo

Cadeia de Valor Estratégia, Gestdo e Suporte

Obisfivo A'valior os controles aplicados as d‘em‘ond'as reC?bid(?S pela Ouvidoria e o tratamento
dispensado para o alcance dos objetivos institucionais.

Origem Selecdo de Riscos — Matriz de Riscos

Setores Envolvidos Ouvidoria

Alocacdo da Forca de Trabalho 2 servidores

Total HH 688
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AUDITORIA 6

“Avaliar os procedimentos de monitoramento do PGD na Agéncia, bem como a imple-
Tema mentagdo das funcionalidades necessdrias para a adesdo as novas diretrizes da Instrugdo
Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n® 24/2023".

Objeto Implementacdo do PGD e aderéncia da portaria interna ao normativo regente

Tipo de Servico Auditoria Operacional — Avaliacdo

Cadeia de Valor Estratégia, Gestdo e Suporte

Obistivo A.voliflr os controles aplicados na gestd:) do PGD e a aderéncia do normativo inferno as
diretrizes da IN SEGES-SGPRT/MGI n2 24/2023.

Origem Acérddo n® 612-2023-ANTAQ

Setores Envolvidos Secretaria de Planejamento e Coordenagéo Interna

Alocacéo da Forca de Trabalho 2 servidores

Total HH 688

A supervisdo técnica de cada trabalho de auditoria estd prevista em T00HH, totalizando na seguinte distribuicdo

de esforco nas entregas relacionadas:

ALOCAGAO DA FORCA DE TRABALHO — SERVICOS DE AUDITORIA

Supervisdo Técnica HH 600
Trabalhos de Auditoria HH 3.632
Total HH 4.232

3.4. Tratamento de demandas extraordindrias
As demandas extraordindrias constituem trabalhos cuja necessidade surge durante o periodo de execucdo do
PAINT. Essas demandas, sejam de natureza de avaliacdo ou de consultoria, dever&o ser criteriosamente analisadas pela
Auditoria Interna, de modo a alocar a respectiva demanda dentro das horas jé reservadas neste planejamento.

Caso as demandas extraordindrias superem as horas jé reservadas para tal fim, serd necessério avaliar e indicar qual
tema serd eventualmente substituido. Nessa situacdo, a alteracdo dependerd de aprovacéo pela Diretoria Colegiada,

com posterior comunicacéo & Controladoria-Geral da Unigo (CGU).

Assevera-se que serdo priorizadas as possiveis consultorias em temas cuja grau de conhecimento jd esteja consolidado
na curva de conhecimento da equipe da Auditoria Interna.

3.5. Reserva Técnica
Com intuito de dar atendimento & eventuais demandas extraordindrias que possam surgir no decorrer do exercicio 2024
e que ndo estejam previstas neste PAINT, a Auditoria Interna reservard o quantitativo de 100 horas para a execucéo de

uma auditoria de avaliacdo ou acdo de consultoria.

Tal quantitativo reflete a reserva do possivel diante do diminuto quantitativo de colaboradores da unidade, que hoje
conta com apenas com o Auditor-Chefe e 3 (trés) servidores em seu quadro permanente.
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4. CAPACITACOES E EVENTOS DE FORTALECIMENTO

AINn205/2021-CGU prevé carga hordria minima de 40 (quarenta) horas de capacitacdo anual para os auditores
internos governamentais, incluido o Auditor-Chefe da unidade, de modo a permitir a ampliacéo e aperfeicoamento dos
conhecimentos e capacidades da equipe, por meio do desenvolvimento técnico profissional continuo.

Para o exercicio de 2024, considerando a capacidade operacional da AUD, fica estabelecido um minimo de 160
(cento e sessenta) horas de capacitacéo orientadas ao ganho de conhecimento relativo aos fundamentos das técnicas

de auditoria, mantendo relacdo estreita com os objetos a serem auditados ao longo do exercicio.

Dessa forma, a equipe de auditores deve realizar cursos e eventos de capacitacdo nos seguintes temas:

Controles na Administracéo Piblica;

Protecdo de Dados Pessoais no Setor Piblico;

Técnicas de Auditoria Interna Governamental;
Governanca, riscos e integridade;

Gestdo de Riscos em Processos de Trabalho - COSO;
Big Data — Tomada de Deciséo em Servico Piblico;
Auditoria Operacional;

Elaboracéo de Relatérios de Auditoria;

Processo de Contratacdo Piblica — Termo de Referéncic;
Andlise e Melhoria de Processos;

Processo de Auditoria no Sistema e-AUD;

Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos;
Procedimentos Auxiliares em Licitacdes e Contratos — Lei 14.133/2021;
Planejamento Estratégico para Organizacdes Piblicas;
Normas Internacionais de Auditoria Financeira;
Contabilidade Geral e Demonstracées Contdbeis;
Andlise e Melhoria de Processos;

Consultoria.

Tabela 7: Temas de cursos passiveis de serem realizados no exercicio 2024.
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5. CONTROLE, MONITORAMENTO E CONSULTORIA

O monitoramento consiste na adocdo e padronizacdo de acdes pela UAIG, a fim de verificar se as medidas imple-
mentadas pela unidade auditada estdo de acordo com as recomendacdes emitidas pela AUD e com o plano de acéo
acordado, conforme o caso, bem como avaliar se aquelas medidas foram suficientes para solucionar a situacdo apontada

como inadequada frente aos critérios adotados, ainda que de modo diverso do inicialmente proposto.

Além de emitir recomendacées, hd a necessidade de que a UAIG verifique a efetividade das mesmas, de modo a
viabilizar a avaliacdo da qualidade dos seus trabalhos e assegurar que a atividade de auditoria interna governamental

contribua efetivamente para o aperfeicoamento da gestéo piblica, agregando valor as unidades auditadas.

5.1. Recomendacdes da Auditoria Interna
A Auditoria Interna tem como atribuicdo o monitoramento continuo de todas as recomendacées expedidas pela unida-
de e ainda nédo implementadas. No monitoramento, é fundamental avaliar se os processos de governanca, de gerencia-
mento de riscos e de controles internos da gestdo realmente se tornaram mais eficazes, eficientes e/ou mais econdmicos.

Para se obter uma andlise mais aprimorada do monitoramento, a AUD utiliza a ferramenta de andlise de negécios
intitulada Painel Qlik Sense havendo o reporte trimestral dos resultados & alta administracdo por meio do aludido painel.
Tal ferramenta facilita o gerenciamento das informac&es tanto pelos gestores como pela Diretoria Colegiada, relativas ao
status das recomendacées, sendo possivel visualizar seu teor, prazos acordados e respostas das unidades no decorrer

do processo.

Contudo, conforme j@ mencionado, para 2024 a AUD passard a adotar a plataforma de andlise de dados Qlik
Sense, que permite a atualizacdo automatizada e uma maior confiabilidade das informacdes prestadas. Tal mudanca
decorre da orientagdo institucional para uniformizacdo da apresentacdo de dados pelas diversas unidades da ANTAQ,
tendo sido iniciada a fase de testes jG no segundo semestre de 2023.

5.2. Recomendacdes da CGU e Acées de Consultoria
A AUD monitora as recomendacées emitidas pela CGU por meio do sistema “e-Aud”, ferramenta desenvolvida pela

prépria CGU para facilitar o acompanhamento e gerenciamento das suas recomendacdes.

A Auditoria Interna é o elo entre a instituicdo e o 6rgdo central de controle interno, acompanhando os prazos de resposta

e a correicdo das acdes implementadas em consondncia ao que foi recomendado pelo érgdo de controle.

Importante mencionar que, junto ao monitoramento das recomendacées da CGU, a AUD presta acéo de consultoria

perante a alta administracdo, sendo responsdvel por reunir as respostas necessdrias ao atendimento das recomendacdes.
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5.3. Determinacdes e Recomendacdes do TCU e Acdes de Consultoria

O acompanhamento das demandas expedidas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) é realizado por meio do
sistema “Conecta-TCU”, ferramenta desenvolvida e disponibilizada aos érgéos da Administracéo Piblica para facilitar
a comunicacdo e o gerenciamento das acdes do érgdo ao qual sdo dirigidas recomendacées e/ou determinacdes.
A Corte de Contas também tem demandado a Agéncia por meio de correio eletrnico, em especial naquelas acdes

administrativas ou de levantamento.

Em atuacdo similar aquela decorrente das demandas da CGU, a AUD também é o elo da comunicacéo entre a institui-
cdo e o érgdo de controle externo. A AUD participa, ainda, das reunides de alinhamento junto ao corpo técnico do TCU.

Para apresentar os resultados dos trabalhos que envolvem a atuacéo junto & Corte de Contas, dando transparéncia
ativa aos gestores e a alta administracdo, a AUD divulga trimestralmente o painel de acompanhamento da atividade,
utilizando-se da ferramenta Power BIl. Para 2024, o monitoramento do TCU serd realizado por meio da plataforma de

andlise de dados Qlik Sense, que detém a vantagem de ter a apresentacdo de dados sincrona com as atualizacdes feitas

pela UAIG.
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6. PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE - PGMQ

O PGMQ deve contemplar toda a atividade de auditoria interna governamental, tendo por base os requisitos estabe-
lecidos pela Instrugdo Normativa CGU n® 03 /2017, os preceitos legais aplicaveis, bem como as boas préticas relativas
ao tema. Nestes termos, por meio da Portaria DG-ANTAQ n® 384/2021, foi instituido o - PGMQ das Atividades de
Auditoria Interna da ANTAQ.

Para tanto, foi adotado o modelo IA-CM como referéncia para mensuracdo da evolucéo da unidade, contemplando

5 (cinco) niveis de maturidade para a atividade de auditoria interna.

Em 2021, foi efetuado o levantamento das acdes contidas no modelo de nivel 2 e estabelecida meta para atingir, em
2022, 70% (setenta por cento) das 66 (sessenta e seis) acdes prdticas |4 descritas. Ao final do exercicio, foram concluidas

pela AUD 80% (oitenta por cento) das acdes existentes e 67% (sessenta e sete por cento) das acdes institucionalizadas.

Em 2023, foram levantadas as acdes contidas no nivel 3 para elaboracéo do Plano de Acdo para nova elevacdo do
nivel de maturidade da AUD. Constatou-se que, das 115 (cento e quinze) acdes nele previstas, 47% (quarenta e sete por

cento) sdo existentes e 44% (quarenta e quatro por cento) encontram-se institucionalizadas na Agéncia.

Conforme demonstrado acima, o diagnéstico de maturidade da ANTAQ revelou a necessidade de novas acées para

atingimento pleno dos niveis 2 e 3 do modelo IA-CM.

Para o ano de 2023, estabeleceu-se a meta de atingir 74% (setenta e quatro por cento) das acées de nivel 3, além
de institucionalizar 70% (setenta por cento) dessas acdes. Tais itens dizem respeito ndo somente & modernizacéo de
ferramentas ou novas regulamentacdes, mas, sobretudo, & mudanca da cultura organizacional, de modo a estabelecer,
de forma definitiva, a AUD como uma unidade que agrega valor real & instituicdo.

Todavia, as acdes planejadas para 2023 foram impactadas pela saida de servidores da AUD, o que ocasionou a
necessidade de redistribuicdo das tarefas inicialmente planejadas e a redefinicéo de prioridades para o exercicio. Assim,

ndo foi possivel adotar as acdes previstas para o alcance das metas estabelecidas no PAINT 2023.

Para 2024, a AUD pretende realizar novo diagnéstico de maturidade da drea, apresentando plano de acdo deta-
lhado para atingir os niveis propostos no modelo IA-CM. Como risco identificado para a conclusdo da tarefa, tem-se o

diminuto corpo técnico para conduzir as entregas sob responsabilidade da AUD.

Importante destacar, ainda, que nem todas as acdes requeridas estdo sob plena governabilidade da AUD, uma vez
que muitas delas envolvem teor decisério ou mesmo implementacéo por parte da alta administracéo da Agéncia.

PAINT 2024 -17- ﬁANTAQ



7. GESTAO ADMINISTRATIVA E ESTRATEGICA

7.1. Nivel estratégico
7.1.1. RAINT - EXERCICIO 2023

O Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) é a ferramenta pela qual a AUD apresenta os resulta-
dos das acdes implementadas e executadas ao longo do exercicio anterior. Além disso, busca-se contabilizar os benefi-

cios gerados para a instituicdo com a realizacéo das acdes previstas no PAINT.

Estd prevista alocacdo de horas para a elaboracdo do Relatério, que deverd ser publicado na pdgina da ANTAQ na
internet até o Gltimo dia do més de marco de 2024, em atendimento & IN n® 5/2021.

7.1.2. PAINT - EXERCICIO 2025

Para a elaboracdo do PAINT 2025, a AUD utilizard como subsidio a Matriz de Riscos desenvolvida em 2021, que
deverd passar por nova revisdo em 2024 para um melhor alinhamento aos riscos e objetivos institucionais. Apés a finali-
zacdo da elaboracdo da Matriz de Riscos institucional, que tem previsdo de término para o segundo semestre do 2024,
a AUD avaliard a necessidade de elaboracdo de nova matriz de riscos da unidade para direcionamento dos temas de

auditoria a serem trabalhados nos préximos anos.

7.2. Gestdo Administrativa

7.2.1. PLANO DE GESTAO ANUAL - PGA

O PGA da AUD integra o PGA da ANTAQ e contém os tipos de metas a serem alcancadas, o alinhamento ao plane-
jamento estratégico da instituicdo, as acdes a serem executadas e o respectivo cronograma de execucédo.

Ademais, o PGA da unidade aborda quais séo os resultados esperados e os indicadores que que servem de base

para a avaliacdo dos resultados da unidade.

7.2.2. RELATORIO DE GESTAO - RG

O Relatério de Gestdo é o instrumento responsdvel por demonstrar os resultados alcancados no dltimo exercicio, bem

como o cumprimento da legislacdo vigente.

A AUD elabora dois Relatérios de Gestdo por exercicio: no inicio do ano, o relatério apresenta a descricdo sumdria
das atividades da Auditoria Interna e os resultados alcancados no exercicio anterior, de modo a compor a prestacéo de
contas da Agéncia, em atencéo ao Decreto n® 3.591, de 6 de setembro 2000; ao final do primeiro semestre, é elaborado
um relatério semestral para apresentacdo dos resultados da AUD para a alta administracdo, revelando-se um instrumen-

to gerencial de relevo para ampliar a transparéncia e o reporte da atividade de auditoria interna.

7.2.3. PROGRAMA DE GESTAO DE DESEMPENHO (PGD)

Em 12 de janeiro de 2020, a ANTAQ instituiu o Programa de Gestéo por Resultados (PGR), alterado para Programa
de Gestdo de Desempenho (PGD) no final de 2022, nos termos da Portaria-DG ANTAQ n® 448/2022. O progra-
ma permite a realizacdo de atividades fora das dependéncias da Agéncia, com dispensa do controle de frequéncia
a partir de definicdo de metas de produtividade aos servidores publicos participantes e da efetiva mensuracdo dos
resultados pactuados.
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No @mbito da Auditoria Interna, adotou-se a modalidade por tarefa: categoria de implementacéo do programa de

gestdo em que o servidor piblico executa tarefa determinada e por prazo certo dentro ou fora das dependéncias da
unidade organizacional, mediante o uso de equipamentos e tecnologias que permitam a plena execucdo das atribuicdes
remotamente, dispensado o servidor do controle de frequéncia. O regime de execucdo, conforme pactuado com a chefia
imediata no Plano de Trabalho individual, pode se dar de forma hibrida, presencial ou em teletrabalho integral.

Assim, as metas de desempenho estabelecidas pela AUD sé@o avaliadas com base em pardmetros relacionados, no
minimo, a prazo e qualidade, comprovadas regulamente no sisema ANTAQ Pro, plataforma eletrénica de gerenciamen-
to de atividades institucionais.
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8. RESUMO DOS TRABALHOS

. Execucdo de auditorias prewstas

—_

N

w

N

Tabela 8: Cronograma de auditorias.

8.2. Cronograma de execucdo das demais atividades

T o rev [ x| aan | war Loun [t aco ser | our | wov] otz

PGMQ
(avaliacdo interna das atividades)

Implantacdo monitoramento
via e-aud (fase interna)

Implantacdo monitoramento
via e-aud (fase externa)

Painéis- Monitoramento Trimestral . . . .

PGMQ (plano de acéo para atendi-
mento das atividades Kpa 2 e 3)

Revisdo da Matriz de
Risco de Auditoria
Relatério de Gestdo Semestral ..

PAINT

Relatério de Monitoramento
AUD Continuo

PGA e PGR

Relatério de Gestdo Anual

Tabela 9: Cronograma de atividades da Auditoria.
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concwsio | | DIAS

PGMQ (avaliagdo interna

it | et 29/01/2024 28/02,/2024 160 20
Implantacdo monitoramento .
Wi e 24,01 /2024 29/02/2024 200 25
Implantacdo monitoramento R
e el 2 somidlanes 11,/03,/2024 17,/05,/2024 344 43
RAINT 1 servidor 29/01/2024 09/02/2024 80 10
. . 01/04/2024 03/04/2024
'T’:?r':::r;l’?;z";’;‘:i’,“ae’,‘:fl’) 2 servidores 01,/07,/2024 03/07,/2024 144 18
' 1a vl 02/10/2024 04/10/2024
PGMQ (plano de acdo para
atendimento das atividades Kpa 2 2 servidores 06/05/2024 16/05/2024 144 18
e 3)
5::::° e bl e el A 2 servidores 29/07,/2024 23,/08,/2024 160 20
Relatério de Gestdo Semestral 1 servidor 26/06/2024 07/07/2024 64 8
PAINT eier 28,/08/2024 30/10,/2024 176 22
Monik’:r.qmenio Conhn?o AU,D - 1 servidor Continuo 120 15
e relatério Mensal - até 52 dia dtil
. 25/11 /2024 29/11 /2024
PGA e PGR 1 servidor 02/12,/2024 06/12,/2024 80 10
Relatério de Gestdo Anual .
para Prestacao de Contas 1 servidor 09/12/2024 18/12/2024 64 8
Monitoramento TCU/GCU 1 servidor Continuo 480 60

Tabela 10: Distribuicdo das atividades da Auditoria.

8.3. Comunicacéio dos resultados
De acordo com as atribuicdes regimentais do Auditor-Chefe, Ihe compete comunicar a Diretoria Colegiada sobre os
resultados obtidos nas auditorias executadas, bem como dar conhecimento & CGU quando da finalizacdo dos trabalhos

de auditoria realizados pela unidade.

Ademais, semestralmente, a Auditoria Interna apresentard & Diretoria Colegiada a revisdo do PAINT aprovado, por
meio do Relatério de Gestdo, que incluird o desempenho das atividades de auditoria do respectivo periodo, de modo a
manter um alinhamento constante das acdes da AUD aos objetivos da instituicdo.
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9. RISCOS E RESTRICOES

A Auditoria Interna tem apresentado alta rotatividade de servidores, situacdo que tem obstaculizado o cumprimento
efetivo das atividades planejadas, uma vez que a curva de aprendizado da unidade é longa e requer constante estudo
e atualizacdo dos temas a ela correlatos. Ressalta-se que, no Gltimo ano, houve a saida de mais um servidor dos quadros

da unidade sem nova recomposicéo, resultando num impacto negativo de mais de 20% da forca de trabalho do setor.

Importante ressaltar que, em recente estudo institucional sobre o dimensionamento de servidores em cada unidade da
Agéncia, alcancou-se um nimero de 7 (sete) servidores para um adequado desempenho das atividades sob responsa-

bilidade da AUD. Atualmente, contudo, a drea conta com apenas 3 (trés) servidores e o Auditor-Chefe.

Assim, entende-se que a falta de estruturacdo da AUD representa hoje um risco critico, capaz de potencializar dire-

tamente os demais riscos identificados abaixo para o atingimento das metas apresentadas no PAINT 2024:

RISCOS AO ALCANCE DOS TRABALHOS PLANEJADOS PARA 2024

Adequacéo dos trabalhos & forca de trabalho disponivel Alta
Baixa capacidade operacional
Estruturacdo da drea para atracdio e manutencdo de talentos Critica

Pouco conhecimento técnico dos
colaboradores para o adequado Capacitagdo conforme temas dos trabalhos planejados Média
desempenho dos trabalhos

HH Planejado néo refletir

. Revisdo semestral dos trabalhos junto & equipe Média
a complexidade do trabalho ! uip
Demandas Extraordindrias que impactem o Adiamento ou exclusdo de trabalhos planejados, com justificativa
desenvolvimento de trabalhos ja planejados & Diretoria, para readequacéo do planejamento de acordo com Média
acima da reserva técnica a capacidade operacional disponivel.

Auditorias nas Unidades Regionais realizada por meio eletrénico
Contingéncia orcamentdria Média
Cursos ofertados por meio da Escola de Governo ou gratuitos

Tabela 11: Riscos e Tratamentos. Planejamento AUD 2024
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10. CONCLUSOES

O PAINT 2024 é o instrumento responsdvel por orientar e nortear a execucdo de todos os trabalhos da unidade de
auditoria interna da ANTAQ, de modo que se cumpram suas atribuicdes institucionais de forma plena, com eficiéncia,

eficacia, qualidade e economicidade, agregando valor & instituicdo na consecucdo de seus objetivos estratégicos.

Caso algum dos riscos e restricdes descritos neste plano se concretizem, serdo conduzidos ajustes e revisto o
planejamento, que serdo objeto de tratativas junto & Diretoria Colegiada da Agéncia, com posterior comunicacéo &

CGU por meio da elaboracdo do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT.
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ANEXO | - METODOLOGIA DA MATRIZ DE RISCOS

A metodologia utilizada para elaboracdo da matriz de risco para as atividades de auditoria estd em conformidade
com o Planejamento Estratégico da ANTAQ 2021-2024 e com a metodologia de gestdo de risco adotada pela Agéncia.

A construgdo da Matriz foi dividida em duas etapas: A primeira consiste na identificacdo dos produtos/servicos e a
avaliacdo de risco realizada pelo gestor de primeira linha de controle. A segunda consiste na avaliacdo dos produtos/
servicos pela AUD, baseada em critérios objetivos e no histérico das auditorias executadas. A nota da avaliacdo do
gestor tem um peso de 50% e a avaliacdo da auditoria peso de 50% da nota final do risco detectado. A matriz de risco
ora tratada vai apontar os produtos/servicos com maior risco, baseado na nota final de risco detectado.

A avaliacdo do gestor foi coletada mediante formulério eletrdnico que foi encaminhado para as unidades organiza-
cionais da Agéncia (Processo Sei n® 50300.07972/2021-51). O objetivo deste instrumento foi de identificar, avaliar e
propor acdes de controle para os riscos que podem comprometer o atingimento dos objetivos estratégicos da Agéncia.

Os gestores foram instruidos a identificarem seus produtos/servicos com base no Regimento Interno da ANTAQ,
SEl n® 1324250, na Cadeia de Valor, SEI n® 1324194, no Planejamento Estratégico 2021-2024, SEI n® 1324189, e no
Programa de Gestdo de resultados, SEI n® 1324200.

O questiondrio foi estruturado em quatro blocos de perguntas:

1.1. Etapal

Contexto — O gestor identifica no minimo 2 e no méximo 5 produtos/servicos, efetivamente realizados pela
Unidade Organizacional — UORG, que contribuem para o alcance da missdo institucional, cuja falha pode
comprometer o atingimento dos objetivos estratégicos, definidos no Planejamento Estratégico do periodo 2021-
2024. Os gestores também sdo indagados se os processos estdo mapeados. Para auxiliar as respostas foram
disponibilizadas as tabelas abaixo:

Para informar Obijetivo estratégico

OBJETIVO ESTRATEGICO

1 Promover um ambiente regulatério confidvel, estével e que transmita seguranca juridica

2 Fortalecer a fiscalizacdo e sua atuacdo responsiva, a fim de assegurar o servico adequado
3 Aumentar o conhecimento sobre o mercado regulado

4 Estimular a sustentabilidade ambiental

5 Fortalecer a governanca e o planejamento com foco na integracdo e inovagdo de processos
6 Aprimorar a comunicacdo institucional, a transparéncia ativa e a participacdo social

7 Consolidar a gestdo do conhecimento

8 Implementar politicas que promovam a qualidade de vida no trabalho e desenvolvam

competéncias com foco em resultados

9 Intensificar o uso de solucdes tecnoldgicas na gestdio processual
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Para informar situacdo de mapeamento do processo

PROCESSO DE TRABALHO

10 Negativo Processo ndo mapeado
5 Parcial Processo parcialmente mapeado ou descrito
0 Positivo Processo formalmente mapeado

1.2. Etapall

Identificacdo de Riscos — Os gestores nesta fase tiveram que analisar os produtos/servicos descritos na
fase anterior quanto aos possiveis riscos que possam impedir que a UORG alcance seus obijetivos estratégicos.
A auditoria disponibilizou as tabelas abaixo para auxiliar o gestor na identificacdo do risco com base na
metodologia de gestdo de risco adotada pela ANTAQ, SEI n® 1324205.

CLASSIFICACAO DE RISCO DESCRICAO DO RISCO

eventos que possam impactar na miss@o, nas metas ou nos objetivos

1 Riscos Estratégicos:
9 estratégicos da UORG/érgéio, caso venham ocorrer.

eventos que podem comprometer a confianca da sociedade ou de
2 Riscos de reputacdo/imagem: parceiros, de clientes ou de fornecedores, em relacdo a capacidade da
ANTAQ em cumprir sua miss&o institucional;

eventos que podem comprometer a capacidade da ANTAQ de contar

. X , . com os recursos orcamentdrios e financeiros necessdrios a realizacdo
3 Riscos financeiros/orcamentdrios: L L,
de suas atividades, ou eventos que possam comprometer a prépria
execucdo orcamentdria, como atrasos no cronograma de licitacdes;
. ) . eventos derivados de alteraces legislativas, normativas ou diretrizes de
4 Riscos legais/conformidade:

4rgdo de controle que podem comprometer as atividades da ANTAQ;

eventos que podem comprometer as atividades operacionais da Agén-
5 Riscos operacionais: cia, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacdo de
processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

) N riscos que configurem acdes ou omissdes que possam favorecer a ocor-
6 Riscos para a integridade: L - SN P
réncia de fraudes ou atos de corrupcdo no dmbito da Agéncia.

FONTE DO RISCO

1 Pessoas Falta de servidores, atribuicdo de competéncias, necessidade de desenvolvimento etc.

Processo ndo mapeados, erro no fluxo de trabalho, manuais deficientes,

2 Processos ;
falta de clareza dos normativos etc.

Infraestruturas inadequada, falta de equipamentos, sistemas inteligentes, viaturas, EPI
efc.

& Ferramentas

4 Financeiro Falta de Orcamento, falta de financeiro etc.
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1.3. Etapallll

Andlise dos Riscos — O gestor foi orientado a reunir-se com sua equipe e estimar os niveis de criticidade dos riscos

identificados na etapa anterior. A estimativa visa compreender a relacéo entre a probabilidade de um evento de

risco se materializar e o impacto/consequéncias provocadas caso as ameacas aos ativos ocorram de fato. Nesta

etapa foram utilizados os parédmetros da metodologia de gestdo de risco adotada pela ANTAQ, conforme abaixo.

A avaliacdo da probabilidade deve refletir a frequéncia de ocorréncia da ameaca e deve ser realizada para

cada evento de risco identificado na etapa anterior. Foi recomendado ao gestor que a avaliacdo seja baseada

nos seguintes elementos: informacdes estatisticas gerais sobre a probabilidade de materializacdo das ameacas;

histérico de ocorréncia de incidentes; estado atual dos controles implementados na Agéncia.

Média

; ° - ) _.I

TABELA DE ESCALA DE PROBABILIDADE

Evento pode ocorrer apenas em Circunstdncias excepcionais <10%
vento pode ocorrer em alguns momentos b a o
Evento pod Ig I 10% a < 30%
Evento deve ocorrer em alguns momentos 30% a<50%
Evento provavelmente ocorra na maioria das circunsténcias 50% a < 90%
Evento esperado que ocorra na maioria das circunsténcias Maior que 90%

O conceito de impacto estd associado aos efeitos da materializacéo de um evento risco. E medido analisando-se

o efeito do evento de risco identificado, que terd um nivel de impacto sobre o objetivo que deseja ser alcancado e

deverd refletir a extensdo do dano causado no setor ou na organizacdo. O gestor utilizou a tabela de Fatores de

Andlise do Impacto, abaixo apresentada, como referéncia para andlise e atribuicdo dos pesos.

TABELA DE ANALISE DO IMPACTO

5 Catastréfico
4 Grande

3 Moderado
2 Pequeno

1 Insignificante

PAINT 2024

Evento com potencial para levar o negécio ou servico ao colapso - Prejudica o alcance da
missdo da ANTAQ

Evento critico, mas que com a devida gestdo pode ser suportado - Prejudica o alcance da mis-
sdo da UORG

Evento significativo que pode ser gerenciado em circunstancias normais - Prejudica o alcance
das metas estratégicas

Evento cujas consequéncias podem ser absorvidas, mas carecem de esforco da gestéo para
minimizar o impacto - Prejudica o alcance das metas dos processos

Evento cujo impacto pode ser absorvido por meio de atividades normais - Pouco o nenhum
impacto nas metas
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1.4. Etapa IV

Acéo de Controle - Nesta fase o gestor propds resposta aos eventos de risco, buscando acées de controle para

mitigar os riscos priorizados. Vale lembrar que a definicdo de resposta aos riscos esté relacionada & identificacdo
de uma ou mais opcdes pertinentes para alterar a probabilidade de ocorréncia ou o impacto dos riscos (ou
ambos), bem como os critérios para sua implementacéo.

Assim, tratar o risco significa atuar para reduzir a probabilidade e/ou impacto do risco, de modo que mesmo
com a ocorréncia do evento, o impacto gerado é menor e mais fécil de ser corrigido. Significa restringi-los a

determinado nivel aceitédvel, tornando-o menor ou mesmo removendo-o da lista dos principais riscos.

A auditoria consolidou as informacées fornecidas pelo formuldrio para cada produto/servico. Sendo que as notas
referentes a probabilidade e ao impacto foram multiplicadas para cada produto e servico. O valor resultante desta
operacdo corresponde a 50% do peso da nota Final do Risco detectado do Produto/Servico.

Todos os produtos/servicos foram ordenados do maior para menor com base nos valores de Risco detectado.

A AUD fez um primeiro corte no rol de 176 produtos/servicos considerando apenas aqueles com nivel de Risco Critico
ou Alto, com base na tabela de tolerancia a risco utilizada pela metodologia de risco da ANTAQ, tabela abaixo.

: PONTUACAO : ~ CRITERIOS PARA A PRIORIZA!
NIVEL DO RISCO ATRIBUIDA NIVEL DE TOLERANCIA E TRATAMENTO DE RISCOS

Nivel de risco dentro do apetite a risco.
Nenhuma medida especial é necessaria, porém requer

Risco Médio (RM) De4ab6 Monitoramento e Gestdo atividades de monitoramento especificas e atencéo da geréncia

na manutencdo de respostas e controles para manter o risco
nesse nivel, ou reduzi-lo sem custos adicionais.

Os cortes resultaram em uma lista de 56 produtos/servicos. Cada produto da lista foi analisado e os produtos

similares foram aglutinados. A linha 60 (Prestacdo de contas da ANTAQ) foi retirada por ser um tema de auditoria
obrigatéria, conforme paragrafo 62 do Art. 15 do Decreto 3591/2000. Esta nova andlise preliminar da equipe
de auditoria resultou em uma lista de 50 produtos/servicos. Dessa forma, com base nas informacées da matriz,
a equipe de auditoria elaborou um tema auditével para cada produto/servico.

A lista de 50 temas auditdveis foi avaliada pela equipe com base em quatro critérios objetivos, amparada no
histérico das auditorias executadas, na base de dados de auditorias da CGU e TCU, e nas informacées coletadas
junto & Ouvidoria.
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2. CRITERIOS UTILIZADOS PARA ESCOLHA DOS TEMAS AUDITAVEIS
DE ACORDO COM A METODOLOGIA APLICADA

Primeiro Critério - Com base na autoavaliacdo do gestor foi verificado se o processo de trabalho correspondente
aos produtos/servicos indicados estava devidamente mapeado. Para isso foi disponibilizada a Tabela de
Mapeamento de Processo de Trabalho. A AUD entende que os processos que estdo formalmente mapeados tém
um maior nivel de maturidade de gestdo, podendo resultar em uma reducdo da exposicéo a risco. A nota méxima

para este critério é de 10 pontos.

TABELA DE AVALIACAO DE MAPEAMENTO DE PROCESSO DE TRABALHO

10 Negativo Processo ndo mapeado
5 Parcial Processo parcialmente mapeado ou descrito
0 Positivo Processo formalmente mapeado

Segundo Critério - Avaliar nos produtos/servicos a periodicidade a qual os processos foram auditados. Os
auditores utilizaram o histérico das auditorias executadas (rotatividade de énfase) e se as recomendacdes dos
achados de auditoria tinham sido atendidas. As notas para cada item da lista foram avaliadas conforme a Tabela

de Relevéncia - a nota méxima para este critério é de 10 pontos.

TABELA DE RELEVANCIA

Processo nunca auditado ou auditoria obrigatéria anual

8 Processo auditado a mais de 4 anos
6 Média Processo auditado a mais de 2 anos com recomendacdes ndo atendidas
4 Processo auditado a mais de 2 anos e menos de 4 anos

Processo auditado nos dltimos 2 anos

Terceiro Critério - Andlise quanto aos controles existentes nos processos de temas auditdveis. Com base
no histérico das auditorias executadas os auditores avaliaram o nivel dos controles existentes. A Tabela de

vulnerabilidades foi utilizada como referencial, sendo a nota maxima 10.

TABELA DE VULNERABILIDADES - MECANISMOS DE CONTROLE

Inexisténcia de controles formais
6 Média Existéncia de controles formais néo testados
Existéncia de controles formais testados hé mais de dois anos

Existéncias de controles formais testados nos Gltimos 2 anos

Quarto Critério - Baseou-se nos dados internos da auditoria referente aos apontamentos contidos em Acérdéos
do Tribunal de Contas da Unido -TCU, em relatérios de Auditorias da Controladoria Geral da Unido - CGU e
dados coletados junto & Ouvidoria da ANTAQ por meio do sistema Ouvidor referente a reclamacées e dendncias
dos usudrios. As bases de dados e o relatério da Ouvidoria foram agrupadas em tépicos. Os auditores analisaram

o enquadramento de cada tema auditével a cada tépico.
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Entende-se que a importéncia desta avaliacdo estd relacionada com os temas de maior relevancia discutido pelos

érgdos de controle e da ouvidoria. Quanto maior a frequéncia do tema na base de dados maior sua relevéncia.

Os tépicos apontados na base de dados do TCU foram:

* Abusividade de precos

* Llicencas ambientais

*  Arrendamento

o Leilces

*  Prorrogacéo de contratos
* Investimentos

* Instalacdes portudrias

* TUP

- THC

Infraestrutura de Portos piblicos e privados
Prestacdo de contas

Tomada de Contas

Tarifas portudrias

Cabotagem

Embarcacéo estrangeira

Navegacdo Internacional

Gestdo de Risco

Os tépicos apontados na base de dados do CGU foram:

*  Arrendamento portudrio
* Instalacdes portudrios
* Investimentos portos

* Leildo

Desestatizacdo
Renovacdo antecipada de contratos
Agenda regulatéria

Capacidade de Regulacdo

Os tépicos apontados na base de dados do Ouvidoria foram:

*  Transporte hidrovidrio
*  Normas de fiscalizacdo

*  Meio ambiente

A pontuacdo méxima para esta avaliacdo foi de 10 pontos. Onde cada tema auditével recebeu nota de acordo com

a tabela abaixo.

ANALISE ORGAOS DE CONTROLE E OUVIDORIA

Navegacdo interior

Qualidade prestacao de servico
Superlotacdo, Atraso e Tarifas

0 O tema ndo tem apontamentos na base de dados da auditoria referente ao TCU, CGU e Ouvidoria

O tema analisado tem apenas um apontamento nos registros na base de dados da auditoria referente

ao TCU ou CGU ou na Ouvidoria.

O tema tem apontamentos na base de dados da auditoria referentes a consideracées do TCU e CGU

ou TCU e Ouvidoria ou Ouvidoria e CGU.

PAINT 2024

O tema foi identificado nos apontamentos simultaneamente na base de dados da auditoria do TCU,
CGU e Ouyvidoria.
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Apés avaliacdo dos temas auditéveis pela Auditoria, pelos critérios acima citados, os produtos foram novamente orde-

nados da maior nota para menor. Foi considerado o somatério da nota da avaliacdo do gestor e a nota da avaliacdo da
auditoria. Cabe lembrar que o peso da avaliacdo da auditoria corresponde a 50% da nota final do risco detectado para
o produto/servico e a avaliacdo do gestor corresponde a 50% da nota final do risco detectado. Para este segundo corte
foram consideradas as 40 maiores notas, sendo 14 produtos/servicos avaliados com Risco Critico e 26 com Risco Alto.

A equipe de Auditoria analisou os produtos/servicos descritos e seus respectivos riscos, assim como as avaliacdes de

controles apresentados pelos gestores e definiu 40 temas auditaveis.

Para efeito de registro, a férmula para célculo do Risco detectado foi:

Risco detectado = (((Pr x Im) x 12,5)/25) + (((Mp+Re+Vu+Oc) x 12,5)/40)

Avaliacao do gestor Probabilidade — Pr  (pontuacdo méxima 5 pontos)
(corresponde a 50% da
nota do risco detectado) Impacto - Im  (pontuagdo méxima 5 pontos)

Mapeamento de Processo — Mp  (pontuacdo méxima 10 pontos)

Avaliacdo da auditoria Relevéncia - Re  (pontuacdo méxima 10 pontos)
(corresponde a 50% da

nota do risco defectado) Vulnerabilidades - Vu  (pontuacdo maxima 10 pontos)

Orgédos de controle e Ouvidoria - Oc  (pontuacdo méxima 10 pontos)

Ressaltamos que a realizagdo dos trabalhos seguiu os critérios da IN CGU 03 /2017 em destaque:

Planejamento

84. A definicdo do Plano de Auditoria Interna é a etapa de identificacdo dos trabalhos a serem realizados prioritariamente pela
UAIG em um determinado periodo de tempo. O planejamento deve considerar as estratégias, os objetivos, as prioridades, as
metas da Unidade Auditada e os riscos a que seus processos estéo sujeitos. O resultado é um plano de auditoria interna baseado
em riscos.

85. A UAIG deve redlizar a prévia identificacdo de todo o universo auditavel e considerar as expectativas da alta administracdo
e demais partes interessadas em relacdo & atividade de auditoria interna para a elaboracdo do Plano de Auditoria Interna, bem
como, a andlise de riscos realizada pela Unidade Auditada por meio do seu processo de gerenciamento de riscos.

86. Caso a Unidade Auditada néo tenha instituido um processo formal de gerenciamento de riscos, a UAIG deve se comunicar
com a alta administracdo, de forma a coletar informacdes sobre suas expectativas e obter entendimento dos principais processos
e dos riscos associados. Com base nessas informacées, a UAIG deverd elaborar seu Plano de Auditoria Interna, priorizando os
processos ou unidades organizacionais de maior risco.

87.0s auditores internos governamentais devem considerarem seu planejamento os conhecimentos adquiridos em decorréncia
dos trabalhos de avaliac&o e consultoria realizados sobre os processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles
internos da gestéo.

88.0 Plano de Auditoria Interna deve considerar a necessidade de rodizio de énfase sobre os objetos auditaveis, evitando o
acimulo dos trabalhos de auditoria sobre um mesmo objeto, de forma a permitir que objetos considerados de menor risco também
possa ser avaliados periodicamente.

89. A avaliacdo de riscos que subsidie a elaboracéo do Plano de Auditoria Interna da UAIG deve ser discutida com a alta admi-
nistracdo e documentada, pelo menos, anualmente.

90. As UAIG devem estabelecer canal permanente de comunicacdo com as dreas responsdveis pelo recebimento de dendncias
da Unidade Auditada e de outras instancias publicas que detenham essa atribuicdo, de forma a subsidiar a elaboracdo do pla-
nejamento e a realizacdo dos trabalhos de auditoria interna.
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ANEXO Il - TEMAS AUDITAVEIS PARA PRIORIZACAO DA DIRETORIA

MATRIZ DE RISCO 2022 - 2025

Andlise da gestéo do IDA -INDICE DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Avdliar a fiscalizacéo sobre os regulados que néo estdo registrados na ANTAQ. O termo “registrados” se refere ao registro da
RN 13 ou outorgas de forma geral (EBNs e instalacdes portudrias operando sem autorizacdio da ANTAQ/Poder Concedente)

Avaliar a metodologia de apuracéo de dendncias em fravessias infernacionais.

Avaliar a instrucdo e andlise dos processos de monitoramento de regulacdes dos fretes.
Analisar a gestdo do monitoramento de embarcacées como instrumento de fiscalizacdo
Avaliar a gestdo dos termos de cooperacdo com organismos nacionais e internacionais.
Avaliar controles e estrutura de banco de dados para subsidiar as notas técnicas e manifestacées da agéncia.
Analisar o dimensionamento de servidores publicos na agéncia.

Avaliar a conformidade nos processos de governanca de Tl

Avaliar a efetividade dos indicadores de prestacdo de servicos adequados na area portudria
Avaliar os controles sobre a tomada de contas dos portos organizados

Analisar a atuagdo da ANTAQ na regulacéo de farifas e precos de ferminais de contéiner.
Verificar a existéncia, regularidade e a efetividade da pesquisa de satisfacdo dos usudrios

Avaliar a implantacdo da gestdo de processos pela Coordenadoria de Gestéo de Processos - CGP

Avaliar a capacidade de execucéo do PAF e fiscalizacdes extraordindrias, conforme o modelo de fiscalizacéo responsiva,

bem como avaliar sua abrangéncia. GEDRID
Avaliar a capacidade da STl em atender novos desenvolvimentos de sistemas, de manutencdes evolutivas e corretivas Risco Alto
Avaliar o processo de Autorizacdo de Afretamento de embarcagées estrangeiras. Risco Alto
Avaliar a efetividade da solucdo de Tl Risco Alto
Avaliar a gestdo da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD Risco Alto
Avaliar a gestdo do processo de assessoramento parlamentar Risco Alto
Avaliar a efetividade do Sistema de Desempenho Portudrio - SDP Risco Alto
Avaliar efetividade do Sistema de Desempenho da Navegacédo Risco Alto
Avaliar a instrucdo e andlise dos processos de revisdo e reajuste de tarifas dos portos organizados. Risco Alto
Avaliar os critérios de penalidades utilizados pela primeira insténcia Risco Alto
Avaliar a metodologia de aplicacéo de medidas cautelares, de TAC e respectivo monitoramento Risco Alto
Avaliar a consisténcia do Painel do Sistema Mercante. Risco Alto
Avaliar a efetividade da metodologia de elaboracédo do PAF Risco Alto
Avaliar o programa de gest&o por resultado (PGR) Risco Alto
Analisar processo de participacéo social e transparéncia da ANTAQ Risco Alto
Analisar infraestrutura e servicos disponibilizados pela STl a agéncia Risco Alto
Andlise da infraestrutura do Datacenter da ANTAQ e parque tecnolégico. Risco Alto
Andlisar os padrées de seguranca tecnoldgica da ANTAQ e processo de Backup. Risco Alto
Avaliar o acompanhamento de investimentos em REIDI, prorrogacées antecipadas e contratos de adesdo. Risco Alto
Analisar o cumprimento da Agenda Regulatéria Risco Alto
Avaliar mecanismos de andlise e apuracéo de abusividade de precos. Risco Alto
Avaliar a instrucdo processual dos procedimentos fiscalizatérios até a aplicacéo da penalidade ou arquivamento. Risco Alto
Avaliar metodologia de elaboracéo dos pareceres técnicos instrutérios, jurisprudéncia e padronizacdes. Risco Alto
Avaliar a infraestrutura e apoio para a realizacdo das reunides colegiadas de diretoria. Risco Alto
Avaliar a execucdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo - PDTI Risco Alto
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Andlise da gestédo do IDA -INDICE DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Avaliar a fiscalizacdo sobre os regulados que néo estdo registrados na ANTAQ. O termo “registrados” se refere ao registro da
RN 13 ou outorgas de forma geral (EBNs e instalacdes portudrias operando sem autorizacdo da ANTAQ/Poder Concedente)

Avaliar a metodologia de apuracéo de dendncias em travessias internacionais.

Avaliar a instrucdo e andlise dos processos de monitoramento de regulacdes dos fretes.
Analisar a gestdio do monitoramento de embarcacdes como instrumento de fiscalizacéo
Avaliar a gestdo dos termos de cooperacdo com organismos nacionais e internacionais.
Avaliar controles e estrutura de banco de dados para subsidiar as notas técnicas e manifestacées da agéncia.
Avaliar a gestdo de riscos do PAF

Analisar o dimensionamento de servidores publicos na agéncia.

Avaliar a conformidade nos processos de governanca de Tl

Avaliar a efetividade dos indicadores de prestacéo de servicos adequados na drea portudria
Avaliar os controles sobre a tomada de contas dos portos organizados

Analisar a atuagcdo da ANTAQ na regulacéo de farifas e precos de terminais de contéiner.

Verificar a existéncia, regularidade e a efetividade da pesquisa de satisfacdo dos usudrios

Avaliar a implantacdo da gestdo de processos pela CGP Risco Alto

Avaliar a capacidade de execucdo do PAF e exiraordindrias, conforme o modelo de fiscalizacdo responsiva;

e avaliagdes sobre as excecdes ao modelo. ez i
Avaliar a capacidade da STl em atender novos desenvolvimentos de sistemas, de manutencdes evolutivas e correfivas Risco Alto
Avaliar o processo de Autorizacdo de Afretamento de embarcacées estrangeiras. Risco Alto
Avaliar a efetividade da solucdo de Tl Risco Alto
Avaliar a gestdio da LGPD Risco Alto
Avaliar a gestdio do processo de assessoramento parlamentar Risco Alto
Avaliar a efetividade do SDP Risco Alto
Avaliar efetividade do Sistema de Desempenho da Navegacdo Risco Alto
Avaliar a instrucdo e andlise dos processos de revisdo e reajuste de tarifas dos portos organizados. Risco Alto
Avaliar os critérios de penalidades utilizados pela primeira insténcia Risco Alto
Avaliar a metodologia de aplicacdo de medidas cautelares, de TAC e respectivo monitoramento Risco Alto
Avaliar a consisténcia do Painel do Sistema Mercante. Risco Alto
Avaliar a efetividade da metodologia de elaboracéo do PAF Risco Alto
Avaliar o programa de gestéo por resultado (PGR) Risco Alto
Andlisar processo de participacdo social e transparéncia da ANTAQ, Risco Alto
Andlisar infraestrutura e servicos disponibilizados pela STl a agéncia Risco Alto
Andlise da infraestrutura do Datacenter da ANTAQ e parque tecnolégico. Risco Alto
Analisar os padrées de seguranca tecnologia da ANTAQ e processo de Backup. Risco Alto
Avaliar o acompanhamento de investimentos em REIDI, prorrogacées antecipadas e contratos de adeséo. Risco Alto
Analisar o cumprimento da Agenda Regulatéria Risco Alto
Avaliar mecanismos de andlise e apuracéo de abusividade de precos. Risco Alto
Avaliar a instrucdo processual dos procedimentos fiscalizatérios até a aplicacéo da penalidade ou arquivamento. Risco Alto
Avaliar metodologia de elaboracéo dos pareceres técnicos instrutérios, jurisprudéncia e padronizacdes. Risco Alto
Avaliar a infraestrutura e apoio para a realizacdo das reunides colegiadas. Risco Alto
Avaliar a execucdo do PDTI Risco Alto
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