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1. Introducgdo

O Planejamento Estratégico da ANTAQ para o quadriénio 2021-2024 seguiu a metodologia
elaborada em 2020, disponivel no documento intitulado Modelo de Gestao Estratégica. O modelo,
elaborado pela prépria Agéncia, orienta-se pela abordagem Balanced Scorecard (BSC) para o
desenvolvimento e o monitoramento do Plano, além da modelagem Objective Key Results (OKR),
para auxiliar no desenvolvimento de indicadores e no monitoramento das metas vinculadas aos
objetivos estratégicos.

Enquanto a Missao, Visdo e Valores integram as Diretrizes Estratégicas do Plano, denomina-
se Desdobramento da Estratégia a secao com objetivos, metas, indicadores e a¢des. Essas Ultimas
era subdividias em iniciativas e projetos, no entanto, apés a 12 revisao do Planejamento Estratégico
e Plano Anual de Gestado, ocorrida em julho de 2022, as ac¢des estratégicas foram classificadas
apenas como projetos estratégicos. Sendo assim, neste relatério, detalham-se os elementos do
desdobramento da estratégia.

O Plano Estratégico para os exercicios de 2021 a 2024 teve participacdo integral das unidades
organizacionais (UORG), tanto por contribuicdes nos workshops como por sessdes abertas da
Rede de Inteligéncia em Planejamento Estratégico (RIPE). A 12 e a 2° revisdo do Planejamento
Estratégico e Plano Anual de Gestao também ndo foi diferente. Assim, todos os elementos do
desdobramento estratégico refletem necessidades e interesses das préprias areas titulares das
acBes, com indicadores vinculados a cada objetivo estratégico e elaborados a partir dos processos
vinculados aos instrumentos estratégicos da Agéncia e aos projetos estratégicos correlatos ao
objetivo que esteja sendo mensurado.

O primeiro ano do Planejamento Estratégico da ANTAQ, que é o 2021, as a¢des detalhadas
dividiam-se em iniciativas e projetos, com a principal diferenca na dimensdo da acdo e no apoio a
ela dedicado. Quando uma acdo atende as necessidades de mais de uma area ou impacta (direta/
indiretamente) uma UORG diferente da titular da acdo, a acdo sera executada como projeto.
Similarmente, caso a UORG titular precise de apoio relevante e/ou continuo de alguma outra UORG
ou entidade fora da Agéncia, considera-se também que a execu¢do tem mais caracteristica de
projeto. Entretanto, caso a UORG titular da acdo consiga concluir sua proposta sem apoio externo
ou de outras unidades organizacionais, considera-se tal acdo como iniciativa.

Entretanto, durante o processo da 22 revisdao do Planejamento Estratégico e Plano Anual de
Gestdo, decidiu-se classificar as a¢des estratégicas apenas como projetos estratégico. A adequacao
foi embasada no Unico normativo vigente sobre o tema no Poder Executivo Federal (até a conclusao
da revisdo), que é a Instrucao Normativa do Ministério da Economia n® 24, de 18 de marco de 2020.
Essa instrucdo trata apenas de projetos estratégicos, sem citar expressamente sobre as iniciativas
estratégicas. Além disso, unificar as a¢des estratégicas em projetos estratégicos pode acarretar
ganhos para o processo de monitoramento, que é conduzido pela Secretaria de Planejamento e
Coordenacao Interna (SPL).

Para facilitar o monitoramento e as referéncias do desdobramento, as a¢6es do Plano
Estratégicos foram relacionadas por unidade organizacional. Na sequéncia deste documento,
explica-se cada objetivo estratégico, com as respectivas memdrias de calculo dos indicadores
atrelados e as metas dos projetos estratégicos.

Ao final deste documento, em anexo, aparece a tabela integral do desdobramento estratégico,
para eventuais consultas internas ou divulgacao.


https://www.gov.br/defesa/pt-br/arquivos/asplan/Instrucaonormativan24de18demarcode2020.pdf

2. Acoes por Unidade Organizacional

Nesta secdo, constam as acdes estratégicas planejadas para o quadriénio 2021-2024
(denominadas de projetos estratégicos), classificadas por unidade organizacional responsavel
pela execucao.

Gabinete do Diretor-Geral (GAB)

o PE8 - Elaborar a politica de comunica¢cdo da ANTAQ
o PE10 - Estruturar premiacdo para servidores com alto desempenho

o PE11 - Elaborar e aprovar o novo manual de identidade visual da ANTAQ

Auditoria Interna (AUD)

o PE1 - Implantar Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade - PGMQ - Fase Interna
o PE2 - Criar painel de monitoramento de demandas internas e externas

o PE3 - Implantar sistema de controle das demandas internas e externas

Corregedoria (CRG)

o PE4 - Instituir a gestdo das equipes de procedimentos correcionais com foco em projetos
o PES5 - Elevar o nivel de maturidade CRG MM

o PE6 - Fortalecer a integridade organizacional

Ouvidoria (OUV)

o PE12 - Implementar conselhos de usuarios de servi¢os publicos, mediante utilizacao da
Plataforma Virtual instituida no Portal gov.br

o PE14 - Automatizar da atualizacdo dos dados do PDA

o PE132- Sugerir melhorias na prestacao dos servigos publicos contidos na Carta de Servicos
da Antaq

Superintendéncia de Administracao e Financgas (SAF)

o PE16 - Desenvolver painel para o acompanhamento do Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel

o PE18 - Desenvolver portal de licita¢gdes

o PE20 - Produzir conteudo digital para a Escola Corporativa

o PE22 - Elaborar a Cartilha de Consumo Consciente e de Boas Praticas Ambientais

o PE25 - Estabelecer requisitos e critérios para ocupac¢ao de cargos comissionados

o PE26 - Implementar ferramenta de Banco de Talentos

o PE27 - Implementar o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT)

o PE28 - Adequar a avaliacdo de desempenho individual ao Programa de Gestao por
Resultados (PGR)

o PE29 - Implementar a metodologia de dimensionamento da forca de trabalho adotada
pelo Ministério da Economia (ME)



o
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o

PE32 - Implantar ferramenta de canal Unico de atendimento e comunica¢dao com a GRL
(GRL@tende)

PE33 - Formular norma interna que defina o processo de elaboracdo de proposta
orcamentaria

PE34 - Fortalecer o planejamento das contratacdes e aquisicdes

Superintendéncia de Desempenho, Desenvolvimento e Sustentabilidade (SDS)

o

o

PE36 - Universalizar a pesquisa de satisfacdo de usuarios dos servicos regulados pela
ANTAQ com garantia de sua continuidade

PE37 - Propor metodologia para afericdo da eficiéncia técnica das instala¢gdes portuarias
PE38 - Sistematizar indicadores de prestacao de servico adequado na area portuaria

PE41 - Promover interfaces com 6rgdos externos para recebimento de documentos
eletrénicos relacionados ao setor aquaviario

PE42 - Expandir o conjunto de dados relacionados ao SDP, incorporando informacdes
sobre omiss@es e supressdes

PE43 - Incorporar ao SDP informagdes sobre o transporte de cargas perigosas

PE44 - Incorporar ao SDP informacdes sobre movimentacao de residuos das embarcacées
nas instala¢des portuarias

PE47 - Sistematizar a integracao dos dados de prestadores de servico de coleta de residuos
com o PRFD/GISIS

PE48 - Atualizar cadastro das areas operacionais e nao-operacionais das instala¢des
portuarias no SCP

PE49 - Criar e coletar dados sobre trabalhadores do setor portuario e maritimo
PES50 - Implementar a versao XML do SDP de acordo com a Instru¢cao Normativa RFB n° 800

PE51 - Descentralizar a coleta de dados do SDP em Portos Organizados (Projeto piloto com
a CDR))

PE52 - Coletar dados das operacdes Ship-to-ship
PE53 - Propor modelagem do novo Sistema de Cadastro Portuario (SCP)
PE54 - Modelar Painel Estatistico para Navegacdo

PE55 - Remodelar o processo de elaboracdo da Agenda Ambiental e de Seguranca
Aquaviaria da ANTAQ

PE56 - Revisdo e atualizacdo do indice de Desempenho Ambiental (IDA) de portos publicos
e terminais de uso privado

PE57 - Publicar manual/cartilha para aprimoramento da sustentabilidade dos terminais de
granéis soélidos

PE58 - Publicar manuais/cartilhas para disseminar metodologia para calculo de risco
climatico e definicao de medidas de adaptacao

PE59 - Modelar o Indicador da Disponibilidade de Infraestrutura (I13) do contrato de
concessdo da Codesa

Superintendéncia de Fiscalizacao e Coordenacao das Unidades Regionais (SFC)

o

PE60 - Propor a redefinicdo do modelo organizacional de atuacdo das URE através da
alteracdo das instancias julgadoras e da criacao de geréncias regionais.
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PE61 - Redimensionar os processos da SFC
PE62 - Aprimorar a matriz de riscos e o modelo de gestdo de riscos da fiscalizacao

PE64 - Implantar repositério de videos institucionais para harmoniza¢ao das informacdes
necessarias a fiscalizacdo

PE65 - Implantar solucao tecnoldgica (forum/chat) para comunica¢do entre URE e Sede
PE66 - Realizar evento/debate anual entre URE/SEDE sobre temas sensiveis a fiscalizagcao
PE67 - Ampliar o Plano de Dados Abertos (PDA) da SFC

PE68 - Publicar painéis dos dados ostensivos da SFC no sitio eletronico da ANTAQ
PE69 - Propor regulamentacdo da jornada de trabalho extraordinaria dos fiscais

PE70 - Implementar o Sistema de Acompanhamento de Investimentos (SAI)

PE72 - Implementar o Navegue Seguro 2.0 (fases 2 e 3)

PE73 - Integrar e automatizar sistemas estruturantes (SFIS e Corporativo com SEl)
PE74 - Melhorar a sistematizacdo das informac¢&es do PAF

PE75 - Melhorar a sistematizacdo das informac&es das rotinas

PE76 - Monitorar as paralisacdes de operacao (Painel de Situacdo dos Portos)

PE77 - Aprimorar a capacidade de desenvolvimento de software

PE78 - Aprimorar a identidade visual da ANTAQ

PE79 - Aumentar a frota de aeronaves

PE8O - Propor a ampliacdo de convénios de Inteligéncia de Fiscaliza¢do

PE81 - Aprimorar a Plataforma de Ensino da ANTAQ (NEC) com as capacitacdes da
Escola SFC

PE82 - Consolidar e ampliar as capacitac®es técnicas e praticas da SFC

PE83 - Implementar Sistema de Monitoramento de Desempenho das Geréncias e Unidade
Regionais

PE84 - Implementar Equipes Tematicas de Servicos de Fiscalizacao
PE86 - Iniciar a Metodologia de Fiscalizagao Responsiva 2.0

PE87 - Sugerir adapta¢do da norma que disp8e sobre fiscalizagdo e infracbes portuarias
(Resolucdo n° 3.274) a Metodologia Responsiva

Secretaria - Geral (SGE)

o

o

O

o
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o

PE13 - Implementar as diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados no ambito da Antaq
PE88 - Definir metodologia e elaborar projeto de Gestdao do Conhecimento para a ANTAQ

PE90 - Implementar de ferramenta eficiente, Unica e hibrida de participa¢do social no
processo regulatério, com usabilidade, acessibilidade e design focados no usuario

PE91 - Desenvolver o Banco de Jurisprudéncia da ANTAQ

PE92 - Instalar no SEI as funcionalidades de procuracdo eletrénica e vinculacdo de pessoas

fisicas a juridicas para intimagao

PE94 - Implantar o barramento eletronico do SEI/ANTAQ para tramitacdo de processos
para o SEl de outros 6rgaos e entes publicos



PE9S - Publicar painel SEI por perfis, na intranet e internet
PE96 - Migrar o Portal ANTAQ para a nova plataforma de Portal Unico do Governo Eletrdnico

PE97 - Realizar diagnostico para levantamento de necessidades adicionais da ANTAQ para
o portal unico do governo, para que sejam enviadas ao SERPRO

PE98 - Instituir a Editora da ANTAQ

PE100 - Aprovar politica de gestdo do conteddo do Portal da ANTAQ, com enfoque em
melhores praticas de experiéncia de usuarios e redacao web

PE102 - Aprovar politica de funcionamento, desenvolvimento de colecBes e servicos da
Biblioteca da ANTAQ

PE104 - Avaliar a migra¢do da infraestrutura tecnolégica da ANTAQ para ambiente em
nuvem

PE105 - Implantar sistema de gestdo por resultados (teletrabalho) proposto pelo Ministério
da Economia

PE106 - Estabelecer sistema unificado de monitoramento do Plano Estratégico e Plano de
Gestao Anual

PE108 - Coletar a carteira de riscos institucionais e de integridade da ANTAQ
PE110 - Promover a revisao da estrutura regimental do CEG

PE111 - Implementar o plano trienal de integridade da ANTAQ

PE112 - Criar repositério de processos organizacionais mapeados

PE113 - Definir rotina unificada de monitoramento para relatérios institucionais (Lei n°
12.815/2013, Relatoério de Gestdo e PGR)

PE114 - Implementar ciclo BPMn nos processos criticos da ANTAQ

PE131 - Inserir os processos organizacionais no peticionamento eletrénico do SEl

Superintendéncia de Outorgas (SOG)

PE115 - Sistematizar o acompanhamento das outorgas e afretamentos
PE116 - Expandir soluc¢do tecnoldgica para todos os peticionamentos de outorgas
PE117 - Propor a instituicao de taxa para abertura de processos de outorgas

PE118 - Desenvolver mecanismo de acompanhamento dos prazos processuais em linha
com o APP-Atividades SEI/ANTAQ

PE119 - Revisar manual do EVTEA
PE120 - Revisar manual de projeto executivo
PE121 - Atualizar o Sistema de Outorga Eletronica (SOE)

PE122 - Implementar o Sistema de Afretamento da Navegacao Interior (SANI)

Superintendéncia de Regulagao (SRG)

o PE123 - Elaborar metodologia de mensuracao da efetividade da participacdo social nos
processos regulatérios

o PE124-Aprovar metodologia de mensuracdo (qualitativa e quantitativa) do fardo regulatério



o PE128 - Aprovar Agenda de ARRs
o PE129 - Aprovar metodologia de elaboracdo de AIR

3. Detalhamento dos Objetivos Estratégicos

O monitoramento do Plano Estratégico envolve a verificagdo periddica da execucdo de
cada acdo junto a area titular, com a premissa de que as a¢des reflitam a execuc¢ao dos objetivos
estratégicos, que, por sua vez, possibilitem aferir a efetivacdo das Diretrizes Estratégicas do Plano.

Entretanto, para conferir maior objetividade e eficacia ao monitoramento, as unidades
organizacionais que propuseram ac¢des estratégicas (projetos estratégicos) e auxiliaram na elaboracao
dos indicadores institucionais. Para cada objetivo, esta se¢do inclui o detalhamento de cada indicador
e a memoria de calculo. Apds a 22 revisdo do Planejamento Estratégico e PGA, que foi realizada em
julho de 2022, o Plano de Gestao Anual (PGA) passou a ser o documento Unico de monitoramento dos
projetos estratégicos, indicadores estratégicos, a¢des taticas ou operacionais e indicadores taticos. Os
PGAs sao monitorados por meio do sistema de Medi¢do de Desempenho (SMD).

Os indicadores estratégicos, refletem, portanto o percentual de execu¢dao dos objetivos
estratégicos, ou seja, do percentual de concretiza¢do do Plano Estratégico. Cada agao ou indicador
possuem metas vinculadas e indicam, em certa medida, a prépria efetividade dos objetivos
estratégicos da Agéncia.

Na secdo que se segue, 0s objetivos estratégicos estdo categorizados de acordo com as
perspectivas constantes do Mapa Estratégico, disponivel no Planejamento Estratégico 2021-2024
- versao Relatorio Executivo. Cada perspectiva agrupa os objetivos estratégicos por resultados e
ajuda a dimensionar os impactos do Plano Estratégico, relacionados a resultados para a sociedade,
processos internos e recursos - conforme a metodologia Balanced Scorecard (BSC) adaptada ao
setor publico preconiza.

3 1. Ficha de indicadores

Promover um ambiente regulatério confidvel, estavel e que transmita seguranca
juridica

Areas titulares BEEelc

Objetivo 1

Um dos principais valores estratégicos declarados pela ANTAQ em seu plano
estratégico 2021-2024 é a seguranga regulatdria. Apds a instituicdo da
Declara¢do de Direitos de Liberdade Econdmica, por meio da Lei n° 13.874, de
20 de setembro de 2019, espera-se que o ambiente empresarial renove seus
DISEI LG ETG LI processos para reduzir burocracias e custos de transacdo. Neste aspecto, a
ANTAQ identificou a necessidade de garantir que essas inova¢des nao gerem
rupturas ou fragilidades juridicas nos diversos elos dos transportes aquaviarios.
Para tanto, o Objetivo 1 inclui iniciativas que conferem maior seguranca as
decisdes da ANTAQ, como a Agenda Regulatéria.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13874.htm

IND1 - Indicador de cumprimento da Agenda Regulatéria (IAR)

O IAR reflete o comprometimento da ANTAQ com a Agenda Regulatéria (AR), por calcular a média da
execucado de seus itens. C onsulte o Painel de Acompanhamento da Agenda Regulatéria, disponivel
no portal da ANTAQ.

Como calcular:

e quantidade de itens da Agenda Regulatéria cumpridos

quantidade total de itens da Agenda Regulatéria

Para identificar o grau de cumprimento da Agenda Regulatoria, calcula-se o IND1 por meio da
quantidade de itens da Agenda Regulatéria cumpridos sobre a quantidade total de itens da Agenda
Regulatoria.

Meta estratégica (até 2024): 83%
Metas taticas: 2022 (17%); 2023 (22%); 2024 (44%)

IND2 - Indicador Licenciamento 4.0 (ILIC)

De acordo com a Resolucao da ANTAQ n°7992/2020 (SEI 1127997), esse indicador reflete os processos
de autorizacdes de Empresa brasileira de Navegacao (EBN) outorgadas em até 60 dias e os Termos de
Liberagdo de Operagdo (TLO), dos terminais portuarios privados, emitidos em 30 dias. Para ambos,
a meta sera de 80%.

Como calcular:

quantidade de processos de outorga concluido

L= quantidade total de processos concluidos

Como a finalidade desse indicador é calcular a celeridade na instru¢do dos processos-chave de
outorga, calcula-se o IND2 por meio da quantidade de processos-chave de outorga concluidos na SOG
conforme o prazo delimitado sobre a quantidade total de processos-chave concluidos no periodo.

Fortalecer a fiscalizacdo e sua atuacgao responsiva, a fim de assegurar o servico
adequado

Objetivo 2

Areas titulares e

Afiscalizagdo responsiva, em constante desenvolvimento na ANTAQ, diferencia-
se dos modelos anteriores pelo maior embasamento das agdes em instrumentos
de inteligéncia e estatistica. AQui, a cooperagao e a transparéncia se destacam
entre os valores estratégicos deste Plano. As denuncias, como reflexo da
participacao social e da autorregulacdo do mercado, assumem papel mais
relevante e asfiscalizagbes de rotina tém direcionamento para areas mais criticas,
categorizadas por evidéncias identificadas na inteligéncia e no planejamento
da fiscalizacdo. Além disso, o redimensionamento das forcas disponiveis, a
avaliacdo dos custos envolvidos e a busca continua por um servico adequado
exigem uma fiscalizagdo com uso intensivo de tecnologias. Neste objetivo,
portanto, percebem-se a¢bes que ja aproveitam os dados disponiveis e outras
gue buscam inovar nas formas de fiscalizacao.

Detalhamento
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDBhYzE2ZWUtY2Q2YS00YjJkLWFkZDktNDI3YjY4ZDVmZjhhIiwidCI6IjQyYzc4MmViLWRlZjAtNDZlOC04YmQ4LTkzZjRhYWNlZmUxNyJ9
https://sophia.antaq.gov.br/terminal/Acervo/Detalhe/27192?returnUrl=/terminal/Home/Index&guid=1599436808531

IND3 - Indicador de Tempo até o Julgamento Originario (ITJO)

O IND3 mensura o tempo decorrido, em dias, entre a elaboracdo do Parecer Técnico Instrutério
(PATI), que é a etapa do processo sancionador tratado no art. 32 da Resolugdo ANTAQ n°® 3.259/2014,
e 0 julgamento originario das irregularidades constatadas. O item a ser medido é a celeridade
processual dos julgamentos originarios no ambito da SFC. A meta é reduzir a quantidade de dias
entre o PATI e o julgamento originario.

Como calcular:

dias de julgamento origindrio
ITJO = s 5

quantidade de julgamentos origindrios

Como a finalidade desse indicador é identificar a celeridade processual dos julgamentos originarios
no ambito da SFC, calcula-se o IND3 por meio data do julgamento orginario (considerada a data do
PATI) sobre a quantidade de julgamentos originarios.

Meta estratégica (até 2024): reduzir 12%
Metas téticas: 2022 (-6%); 2023 (-4%); 2024 (-2%)

Objetivo 3 Aumentar o conhecimento sobre o mercado regulado

Areas titulares BEDS

O conhecimento sobre o mercado regulado serve para reduzir as assimetrias
de informacdo entre a Agéncia Reguladora e seus regulados, permitindo que
ela exerca um controle minimo e eficaz, com prioridade para a concorréncia
sistémica e ndo para resultados individualizados. Assim, as a¢des deste objetivo
trazem informacdes e formas de avaliar areas sensiveis, além de buscar conferir
mais eficiéncia aos processos e sistemas ja disponiveis. O compromisso com o
interesse publico, a responsabilidade e a exceléncia técnica sdo os valores
que se destacam nesse aspecto.

Detalhamento

Destaca-se que este objetivo possui mais de um indicador relacionado. Sendo
assim, o IND4 representa 40%, o IND5 representa 40% e o IND 6, 20%.

IND4 - Indicador de execuc¢ao da Agenda Plurianual de Estudos 2021/2024 (IAPE)

O IND4 reflete o comprometimento da Agéncia com a Agenda Plurianual de Estudos da ANTAQ
(APEA) para o periodo entre os anos 2021 e 2024. O objetivo é identificar o grau de execucdo dos
projetos planejados.

Como calcular:

quantidade de projetos da APEA

IAPE =
quantidade total de projetos da APEA

Como a finalidade desse indicador é mensurar a execu¢do dos projetos de estudo inseridos na
Agenda Plurianual de Estudos (APEA), calcula-se o IND4 por meio da quantidade de projetos da APEA
executados sobre a quantidade total projetos da APEA.

Meta estratégica (até 2024): 83%
Metas taticas: 2021 (16%); 2022 (19%); 2023 (22%); 2024 (23%)

Peso do indicador: 40%
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IND5 - Indicador de Divulgacao do Estatistico Aquaviario (IDEA)

O IND5 mensura a execucdo e divulgacdo semestral do Painel Estatistico Aquaviario da ANTAQ. A
finalidade é identificar o grau de disponibilizacdo para a sociedade dos dados de movimentacdo e
desempenho do sistema portuario nacional.

Como calcular:

quantidade de divulgagéo do Painel
IDEA =

quantidade de divulgagdo prevista do Painel

Como a finalidade desse indicador é identificar o grau de disponibilizacdo para a sociedade dos
dados de movimentac¢do e desempenho do sistema portuario nacional, calcula-se o IND5 por meio da
guantidade de eventos realizados de divulgacao do Painel Estatistico Aquaviario sobre a quantidade
de eventos previstos de divulgacdo do Painel Estatistico Aquaviario.

Meta estratégica (até 2024): 100%
Metas taticas: 2021 (25%); 2022 (25%); 2023 (25%); 2024 (25%)

Peso do indicador: 40%

INDG6 - Indicador de divulgacao do Boletim Aquaviario (IDBA)

O IND6 mensura a execucdo e divulgacao do Boletim Aquaviario da ANTAQ. Afinalidade é identificar
o grau de disponibilizacdo para a sociedade dos dados de movimentagao e desempenho do sistema
portudrio nacional. A meta é a divulgacao de 4 Boletins Aquaviario por ano.

Como calcular:

quantidade de Boletins Aquavidrios divulgados

IDBA =
quantidade de Boletins Aquavidrios previstos

Como a finalidade desse indicador é identificar o grau de disponibilizacdo para a sociedade dos
dados de movimentac¢ao e desempenho do sistema portuario nacional, calcula-se o IND6 por meio da
quantidade de Boletins Aquaviarios divulgados sobre a quantidade de Boletins Aquaviarios previstos.

Meta estratégica (até 2024): 100%
Metas taticas: 2021 (25%); 2022 (25%); 2023 (25%); 2024 (25%)

Peso do indicador: 20%

Objetivo 4 Estimular a sustentabilidade ambiental

Areas titulares JEDS

As mudancas climaticas tém gerado mudancas comportamentais graduais na
sociedade e nos setores produtivos. No caso da ANTAQ, é relevante dar o devido
DIEILEI G destaque a sustentabilidade ambiental no setor portuario e aquaviario. Para
tanto, leva-se em conta o valor estratégico do compromisso com o Interesse
Publico no que tange ao setor regulado pela ANTAQ.
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http://ea.antaq.gov.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=painel%5Cantaq%20-%20anu%C3%A1rio%202014%20-%20v0.9.3.qvw&lang=pt-BR&host=QVS%40graneleiro&anonymous=true

IND7 - Indicador de execu¢ao da Agenda Ambiental e de Seguranca Aquaviaria (IAASA)

O IND7 mensura a execucao das ac¢des inseridas na Agenda Ambiental e de Seguranca Aquavidria
(AASA) ciclo 2021-2022 e ciclo 2023-2024. O objetivo é identificar o grau de execu¢ao das agdes
planejadas nessa Agenda.

Como calcular:

quantidade de acdes executadas na AASA

IAASA =
5 quantidade total de acées da AASA

Como a finalidade desse indicador é identificar o grau de execucao das a¢8es planejadas na AASA,
calcula-se o IND7 por meio da média dos ciclos e cada ciclo somando a quantidade de acdes da AASA
executadas sobre a quantidade total de a¢6es da AASA.

Meta estratégica (ciclo 2021-2022): 80%
Meta estratégica (ciclo 2023-2024): 80%
Metas taticas: 2021 (40%); 2022 (40%); 2023 (40%); 2024 (40%)

3 2. Perspectiva: Processos Internos

Fortalecer a governanca e o planejamento com foco na integracao e inovac¢ao

Objetivo 5 d
e processos

Areas titulares BN

O objetivo de fortalecer a governanga assume um aspecto estratégico nesse
quadriénio, por tentar trazer rotinas e padrBes que auxiliem nas tomadas
de decisdo, inclusive com dados mais objetivos e monitoramento mais
DIEILEI NG participativo com a sociedade. Neste objetivo, portanto, o valor estratégico da
transparéncia merece aten¢do especial. Da reducdo de etapas processuais a
autonomia deciséria e financeira da Agéncia, este objetivo inclui diversas a¢des
gue certamente refletirdo positivamente nos indicadores abaixo.

IND8 - Grau de execuc¢ao do Plano de Contrata¢des Anual (GPCA)

O IND8 mensura o grau de execucdo do Plano de Contratacdo Anual (PCA). Serdo medidas as
contratagdes de servicos e/ou bens considerados prioritarios. Dessa forma, o acompanhamento
desses itens estratégicos contribuem para o fortalecimento da governanca e do planejamento da
ANTAQ. A meta é realizar 100% das acdes prioritarias do PCA anualmente.

Como calcular:

quantidade de itens prioritdrios do PCA
GPCA =

quantidade total de itens prioritdrios do PCA

Como a finalidade desse indicador é identificar o grau de execugdo do PCA, calcula-se o IND8 por
meio da quantidade de ac¢des prioritarias do PCA executadas sobre a quantidade total de acdes
prioritarias previstas no PCA.
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IND9 - indice Integrado de Governanca e Gestdo publicas (IGG/TCU)

O IND9 mensura a contencdo de riscos comuns em organizac8es publicas a partir de um conjunto
minimo de controles internos considerados convenientes pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).
Esse indicador tem a finalidade auxiliar a Agéncia a identificar aspectos de governanca e gestdo com
maiores riscos e oportunidades de melhoria. A meta da ANTAQ é elevar o IGG/TCU em 15%.

A férmula de célculo é realizada por meio de avaliacdo externa pelo TCU.

Aprimorar a comunicacdo institucional, a transparéncia ativa e a participa¢ao

Objetivo 6 .
social

Areas titulares eIl

Apesar de terem muitas implicacBes para o ambiente interno da ANTAQ, as
acBes relacionadas a este objetivo também trazem mudancas para regulados,
usuarios e para a sociedade de forma mais ampla. Além da disponibilidade de
DISEILETGELIGM dados e da facilitagdo do monitoramento das a¢des da Agéncia, este objetivo
inclui elementos educativos que certamente mudardo a imagem externa da
ANTAQ. Entre os valores estratégicos, a transparéncia e 0 compromisso com
o interesse publico tém destaque nessas acdes.

IND10 - Indicador de melhoria dos servigos publicos contidos na Carta de Servigo (IMSCS)

O IND10 mensura o grau de execuc¢ao das acdes contidas no Plano de A¢do da OUV.
Como calcular:

quantidade de a¢ées concluidas do Plano de A¢éo da OUV

IMSCS =
quantidade total de acées previstas no Plano de A¢éo da OUV

Como a finalidade desse indicador é mensurar o grau de execucdo das a¢8es contidas no Plano de
Acdo da OUV, calcula-se o IND10 por meio da quantidade de a¢des concluidas no Plano de A¢do
sobre a quantidade total de a¢des previstas no Plano de A¢do da OUV, considerando os respectivos
pesos das agdes.

Objetivo 7 Consolidar a gestdo do conhecimento

Areas titulares s

Os diversos sistemas disponiveis na ANTAQ e as diversas areas de atuagao no
setor exigem atualizacdo continua, tanto para servidores como para regulados.
Portanto, este objetivo busca estruturar a Gestdao do Conhecimento na Agéncia
como um aspecto central a boa governanca fundamentada em evidéncias
e com atuacdo eficaz. Além de democratizar experiéncias e conhecimentos
DISEILGETH G internos, as acdes deste objetivo buscam facilitar o fluxo de informacgdes e
direcionar os esforcos humanos as areas que mais refletem suas capacidades,
potencializando sua atuagao e agregando continuamente suas contribuicdes ao
valor final da Agéncia. Assim, os valores estratégicos de exceléncia técnica e
cooperacao tém forte vinculo com este objetivo, aqui avaliado por métricas
simples e pragmaticas.
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IND11 - Grau de execug¢ao do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (GPDP)

O IND11 mensura o grau de execucdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP). A finalidade é
avaliar a capacidade de execucao do PDP e mapear oportunidades de melhoria.

Como calcular:
valor anual empenhado em capacitacoes

GPDP = = ——
valor anual da dotacdo para capacitagées

Como a finalidade desse indicador é mensurar o grau de execuc¢do do PDP, calcula-se o IND11 por
meio do valor anual empenhado em capacitagdes sobre o valor anual da dota¢do para capacitagdes.
Meta estratégica (ciclo 2021-2022): 70%

Metas taticas: 2022 (60%); 2023 (70%); 2024 (80%)

3 3. Perspectiva: Recursos

Implementar politicas que promovam a qualidade de vida no trabalho e
desenvolvam competéncias com foco em resultados

Objetivo 8

Areas titulares Iz

Servidores da ANTAQ tendem a identificar o valor estratégico de exceléncia
técnica como uma forca central nas diversas equipes. Entretanto, como sempre
ha necessidade de atualizagdo para a manutenc¢do desta exceléncia, as a¢des deste
objetivo buscam racionalizar os métodos de avaliacdo e de reconhecimento dos
DISEILGETH G  esforcos, além devincular melhor as oportunidades de capacitagdo com as respectivas
areas demandantes. Além do aspecto técnico do capital humano, o valor estratégico
da cooperagao somente existe em um ambiente favoravel a boa convivéncia. Assim,
acdes deste objetivo também buscam implementar solu¢des para que servidores da
Agéncia se sintam sempre satisfeitos por integrarem esta instituicao.

IND12 - Grau de satisfacdo com o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (GSPQVT)

O IND12 mensura o grau de satisfacdo dos servidores com as medidas implementadas no ambito do
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT). O objetivo desse indicador é avaliar a efetividade
do PQVT e mapear oportunidades de melhoria.

Meta estratégica (ciclo 2021-2022): 75%
Metas taticas: 2022 (65%); 2023 (75%); 2024 (80%)

Como calcular:

notas atribuidas a pesquisa qualitativa
GSPQVT =

numero de servidores respondentes da pesquisa qualitativa

Como a finalidade desse indicador é mensurar o grau de execuc¢do do PQVT e mapear oportunidades
de melhoria, calcula-se o IND12 por meio da média das notas atribuidas ao PQVT pelos servidores
respondentes em pesquisa qualitativa.

Objetivo 9 Intensificar o uso de solugdes tecnolédgicas na gestdo processual

Areas titulares JEl=

As solugdes tecnolégicas da ANTAQ influenciam todos os processos e servidores,
assim como a interacdo da ANTAQ com a sociedade. Assim, para este quadriénio,
considerou-se que a transformacdo digital deve permanecer na agenda de
decisdo da Entidade. Portanto, os valores estratégicos de seguranca regulatodria
e de exceléncia técnica também tém vinculo com este objetivo, com a¢des de
diversas areas, o que reflete sua importancia e seu impacto no futuro da Agéncia.

Detalhamento
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IND13 - Indicador de execu¢ao do PDTIC (IPDTIC)

O IND13 mensura o percentual das necessidades do inventario do Plano Diretor de Tecnologia e
Comunicagdes (PDTIC) concluidas. A finalidade desse indicador é justamente identificar o grau de
execucao do PDTI vigente.

Meta estratégica (ciclo 2021-2022): 80%
Metas taticas: 2022 (24%); 2023 (34%); 2024 (22%)
Como calcular:

quantidade de necessidades atendidas do PDTIC
IPDTIC =

quantidade de necessidades do PDTIC

Como a finalidade desse indicador é mensurar o grau de execu¢do do PDTIC, calcula-se o IND12
por meio da quantidade de necessidades atendidas do PDTIC sobre a quantidade de necessidades
demandadas no PDTIC no periodo.
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4. Anexo - Tabela do desdobramento Estratégico

META
PESPECTIVA OBJETIVO ITEM A SER MACROPROCESSO| PROCESSO 2° NOME DO DESCRICAO FINALIDADE DO TIPO DE FORMULA PARA UNIIIJD:DE (VALOR QUE
DO MAPA ESTRATEGICO MEDIDO CADEIA NIVEL CADEIA INDICADOR ¢ INDICADOR INDICADOR CALCULO SE ESPERA
MEDIDA
ALCANCAR)
Identificar o grau (Quantidade de
Gerir Indicador de de atingimento itens da Agenda
Resultados  Resultados & N° de itens Normatizacdo e  instrumentos  cumprimento Mensura quantos % da dos obljetivos Regulatoria
1 SRG  y'cociedade Sociedade da Agenda Orientacdo do regulatérios e da Agenda 1 Agenda Regulatéria foram estabelecidos Tendéncia cumpridos/ 30% 80%
Regulatéria Setor Regulado acompanhar Regulatéria concluidos na elaboracéo Quantidade total
regulagdo (IAR) da Agenda de itens da Agenda
Regulatéria Regulatéria) x 100
(Quantidade de
dentif processos—ch?v%de
; Identificar o outorga concluidos
N/A (existe + : Mensura quantos % dos ;
5 S0G Resultados  Resultados a Tempo de Gestdo de de 1 Processo Lic?r?clicaagg;to 0 processos-chave de outorga icr(]esl(terrsjdggedgas Tendéncia nadSetljiﬁ]ﬁgzjg)re;zo : 80%
a Sociedade Sociedade tramitagdo Outorgas de 2° nivel 2.0 (ILIC) concluidos na SOG em rocessgos—chave (Quantidade total
vinculado) . prazo delimitado p
de outorga de processos-chave
concluidos no
periodo) x 100
Mensura o tempo
decltall’orido, emddias, entre - ’
; a elaboracdo do Parecer  Identificar o grau (Data do
. NEEVER E !rlc:%cagc;;édg Técnico Instrutério - PATI de celeridade julgamento T)O até
3 SEC Resultados  Resultados a celeridade Fiscalizacao Realizar Jal gmento 1 (etapa do processo processual dos Tendéncia  Orginario - Data do 31/03/2022 100% (ou 106
a Sociedade Sociedade TREEESUE] 9 fiscalizagdo Oﬁ e sancionador tratado julgamentos PATI) / (Quantidade (em dias): dias)
P (IgTJO) no art. 32 da Resolugdo originarios no de julgamentos 113
ANTAQ n° 3.259) e 0 ambito da SFC originarios) x 100
julgamento originario das
irregularidades constatadas
Indicador f
X (NUmero de
Resultad Resul . N° de itens Producio De:;ﬂ‘é(g\sler dgaezggﬂgio Mensura a execu¢do Identificar o grau projetos da APEA
4 sps Resultados esultados a da Agenda de contetido tematicos Plurianual 0.4 dos projetos de estudo de execucdo Tendéncia executados) / ) 80%
a Sociedade Sociedade Plurianual de aquaviario do <etor de Estudos ! inseridos na Agenda dos projetos (Quantidade total
Estudos q aquaviario 2021/2024 Plurianual de Estudos planejados projetos da APEA)
(IAPE) x 100
e (NUumero de
Igeg?gzlcdag eC\j/erét_os Ireali}acéos
Indicador de disponibilizagdo SERTIEIZD O
N° de = Prover dados : & = : Painel Estatistico
s ; " Producdo : o divulgacdo Mensura a execucdo e para a sociedade iy
5 SDS éRggléil'é%%%se Rgglé'ilgj%?fea d%IVEusltgaat?sqc?cso de conteddo edlgfg]rg;?agggs do Estatistico 04 divulgagéo semestral do dos dados de Tendéncia 'E“,ﬂgﬁ;’;g%)e/ 2 100%
AEYEE aquaviario FSAEGTD Aquaviario Painel Estatistico Aquaviario movimentacdo e EVETES v EES
q 8 (IDEA) desempenho do ROSRIEY
sistema portuario de divulgacdo do
el Painel Estatistico
Aquaviario) x 100
Identificar
o grau de
dicador d disponibiliz?jg%o 4
Indicador de para a sociedade (NUmero de
N° de = Prover dados : = = h .
5 . o Produgdo ; o divulgacdo Mensura a execucdo e dos dados de Boletins divulgados
6 SDS éRScS)LchIE:?jg%Se Rseglé'ilé‘?g?fea (é'gual%?ggsf de contetddo ed'gfg{g:?agggs do Boletim 0,2 divulgacdo do Bo%etim movimenta¢do,  Tendéncia / Numero de 4 100%
Aquaviario aquaviario resulado Aquaviario Aquaviario transporte e Boletins previstos)
q 8 (IDBA) desempenho x 100
do sistema
aquaviario
nacional

17



9

10

1

12

13

SDS

SAF

ANTAQ

ouv

SAF

SAF

SGE

Resultados
a Sociedade

Processos
Internos

Processos
Internos

Processos
Internos

Recursos

Recursos

Recursos

Resultados a

N° de acbes da
Sociedade AASA

Contratar
servicos e/ou
adquirir bens
considerados
estratégicos

para o
fortalecimento
da governanga e
do planejamento

Processos
Internos

Indice integrado
de governanca
e gestao
publicas (IGG-
TCU)

Processos
Internos

N° de acées
implementadas
para melhoria

dos servicos

Processos
Internos

Desenvolver
competéncias
com foco em

resultados

Recursos

Promover a
ualidade de
vida no trabalho

Recursos

N° de
necessidades
do PDTI

Recursos

Normatizagdo e
Orientacdo do
Setor Regulado

Estratégia,

Gestdo e Suporte

Estratégia,
Gestdo e Suporte

Estratégia,
Gestdo e Suporte

Estratégia,
Gestdo e Suporte

Estratégia,
Gestdo e Suporte

Estratégia,
Gestdo e Suporte

Indicador
de execugdo

Acompanhar d
i a Agenda
de(seean\f,aléar:ho Ambiental e
da Gepstéo de Seguranca
i Aquavidria
Ambiental 2023/2024
(IAASA)
Grau de
Administracdo dgxglg%%age
e logistica Contratacdes

Anual (GPCA)

N/A (existe + Indicador
de 1 Processo de Gestdo e
de 2° nivel Governanga
vinculado) (iGG Antaq)
Indicador
N/A (existe + de melhoria
de 1 Processo dos servigos
de 2° nivel restados
vinculado) pela Ouvidoria
(I0UV)
Grau de
execucao
Gestdo de do Plano de
pessoas Desenvolvimento
de Pessoas
(GPDP)
Grau de
satisfacdo com
= o Programa
Gees;ggatie de Qualidade
p de Vida no
Trabalho
(GSPQVT)
Tecnologia da Ier:(céicchaog gg
informagdo PDTI (1PDTI)
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Mensura a execugdo das
1 acdes inseridas na Agenda
Ambiental e de Seguranca
Aquaviaria

Mensura o grau de

04 execucdo do PCA

"Mensura a contengdo de
riscos comunis em organi-
zagdes publicas a partir de
um conjunto minimo de
controles internos
considerados convenientes
pelo TCU (https://portal.
tcu.%ov.br/lumis/portall
file/fileDownload.jsp?fi-
leld=8A81881F750376E-
FO17504A2D81COE81)"

0,6

Mensura o grau de
execucdo das acdes
1 contidas no Plano de Ag¢do
de melhoria dos servicos
prestados pela OUV

Mensura o grau de
execugao do PDP

=

Mensura o grau de
satisfagdo dos servidores
com as medidas
implementadas no &mbito
do PQVT

Mensura o % das
necessidades do inventario
do PDTI que foram
concluidas

N

Identificar o grau
de execucdo das
acodes planejadas

Avaliar a
execucdo do PCA

Auxiliar o 6rgdo
a identificar
aspectos de
governanca
e gestao com

maiores riscos e

oportunidades
de melhoria

Proporcionar
asociedade a
avaliagdo dos
servicos publicos
prestados pela
ANTAQ e, aos
gestores, indices
para a melhoria
desses servicos

Avaliar a
capacidade de
execuc¢do do
PDP e mapear
oportunidades
de melhoria.

Avaliar a
efetividade do
PQVT e mapear
oportunidades

de melhoria.

Identificar o grau

de execugdo do

PDTI (ciclo 2022-
2024)

(NUmero de
acoes da AASA
executadas /
Quantidade total
de a¢Bes da AASA)
x 100

Tendéncia

(Quantidade de
acdes do PCA
realizadas) /
(Quantidade de
acOes previstas no
PCA) x 100

Tendéncia

Avaliagdo externa

Resultado pelo TCU

(NUmero de a¢des
concluidas) /
(NUmero de a?ées
previstas no Plano
de Acdo)

Tendéncia

(Valor anual
empenhado em
capacitagdes) /
(Valor anual da

dotagdo para

capacitag¢des) x 100

Tendéncia

Média das notas
atribuidas ao PQVT
pelos servidores
respondentes
em pesquisa
qualitativa

Resultado

"(Ndmero de
necessidades do
PDTIC
atendidas no
periodo) / (Nimero
denecessidades do
PDTIC demandadas

no
periodo) x 100"

Tendéncia

Média dos
anos 2018
a2021:
41%

74,8435%

N&o ha

Média dos
anos 2018
a2021:
55%

Ben-
chmarking
_ANEEL
(Indice de
favora-
bilidade
de clima
organi-
zacional
- pesquisa
qualitati-
va - Meta
65%)

80%

60%

86,0701%

80%

60%

65%

85%
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