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[ - INTRODUCAO

O Nducleo de Planejamento e Modernizacdo da Gestdao (NPMG) é o
colegiado responséavel, no modelo de governanca da ANTAQ, pela elaboracéo do
Planejamento Estratégico da Agéncia. Presidido pelo Diretor-Geral e coordenado
pelo titular da Secretaria de Planejamento e Coordenacéo Interna (SPL), o NPMG é
composto por representantes de todas as unidades organizacionais e por um
representante da Diretoria da Associacdo dos Servidores da ANTAQ (ASANTAQ),

totalizando 21 membros titulares e 21 suplentes.

Entre agosto e outubro de 2015, o Nucleo realizou seis workshops com
0 objetivo de elaborar o conteddo do Il Ciclo do Planejamento Estratégico da
ANTAQ, referente ao quinquénio 2016-2020. Entre titulares, suplentes e convidados
(Especialistas, Analistas e Gerentes que ndo sdo membros permanentes), 39
servidores contribuiram nas discussfes e debates sobre o futuro préoximo da
Agéncia, compondo a EQUIPE ESTRATEGICA DA ANTAQ.

O presente documento é um resumo das discussdes e das propostas
da equipe estratégica, visando facilitar a analise pela Diretoria, bem como o posterior
debate em reunido do NPMG e a deliberacdo em Reunido Ordinaria de Diretoria.
Mas, apos revisado, sua edicédo final servird como registro histérico do contexto e da
conjuntura da etapa de elaboracdo, permitindo que a ANTAQ institucionalize a

memoaria do planejamento.

Brasilia, 11 de fevereiro de 2016.
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I - MARCOS INSTITUCIONAIS

Os principais marcos institucionais que orientaram os trabalhos do

Nucleo, tanto no | quanto no Il Ciclo de Planejamento séo:

A Lei 10.233, DE 05/06/2001 (Lei de criacdo da ANTAQ)
A Lei 12.527, de 18/11/2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAI)

A Lei 12.815, de 05/06/2013 (novo marco regulatério portuario)

vV V VYV V¥V

O Decreto 5.378 de 23/02/2005 (Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagao - GESPUBLICA)

» O Decreto 6.932, de 11/08/2009 (CARTA DE SERVICOS)

» As Instrucbes Normativas do Ministério do Planejamento (Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao - PDTI)

» As Instrucdes Normativas do Gabinete de Seguranca Institucional (Politica de
Seguranca da Informacéo e Comunicacdes - POSIC)

» Acoé6rdaos do Tribunal de Contas da Unido - TCU

» O Regimento Interno da ANTAQ
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[I1 - METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o planejamento da ANTAQ foi, desde o |
Ciclo, o BALANCED SCORE CARD (BSC).

O BSC foi desenvolvido no inicio da década de 1990, por Robert
Kaplan e David Norton, com o objetivo de auxiliar na modelagem e execucédo da

estratégia.

O primeiro passo € a definicdo da IDEOLOGIA ORGANIZACIONAL,
gue no caso da ANTAQ nao sofreu proposta de alteracao no Il Ciclo. Seguido de
um DIAGNOSTICO capaz de identificar pontos fortes e fracos (cenario interno),

oportunidades e ameacas (cenario externo).
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Metodologia: O Processo de Gestao Estratégica

Ideologia Organizacional
Missdo, Visdo,Valores
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Formulacao da Estratégia
Objetivos e Mapa Estratégico
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Implementagao
Planejamento e Controle

Resultados

feedback RESULTADOS

Impacto para a Sociedade

O processo de criacdo de um sistema de gestdo da estratégia com
base no Balanced Scorecard se inicia a partir do desdobramento da visdo da
organizacdo em perspectivas (ou dimensdes), com a formulacédo de objetivos
estratégicos, de onde derivam as acdes implementadoras do planejamento

(iniciativas e projetos), bem como os indicadores de desempenho.

No caso da ANTAQ as perspectivas foram definidas como:
RESULTADOS PARA A SOCIEDADE, PROCESSOS INTERNOS,
APRENDIZADO E CRESCIMENTO e FINANCAS.

A partir da formulacdo dos objetivos, sédo definidas INICIATIVAS
ESTRATEGICAS, PROJETOS ESTRATEGICOS, INDICADORES e METAS, de
forma a orientar a gestdo estratégica (que é a implementagdo rotineira do
planejamento) e mensurar o desempenho da organizagdo, checando se o0s

resultados refletem as prioridades eleitas e as metas fixadas no planejamento.
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O MAPA ESTRATEGICO resume o resultado do planejamento. A

seguir o MAPA do periodo 2011-2015.

Mapa Estratégico 2011-2015

Missao Visdo
Assegurar & sociedade  adequada prestagdo de servigos de transparte Ser reconhecida por seu papel relevante na logistica e eficiéncia do

aquavidrio e de exploragdo da infraestrutura portuaria e hidrovidria, | | transporte, como indutara do desenvalvimento ecandmico e social €
garantindo condigdes de competithvidade e harmonizando o considerada por seus servidores a melhor agéncia reguladora para se

interesses publico e privado trabalhar,
Resultados : : : Finangas
R1-Garantira demﬁlu:lm:;;semr R3 - Fortalecer aimagem ¢
nara a efetividade das tegulado con e o relacionamento da
. tividades de reaulagd - ANTA Sociedad
Sociedade aiidadesderegulagio . sustentabilidade L
R4~ Ser referéncia na
Produgdo e Divulgagdo de
Informaes
) F1 - Garantir Fficiéncia e
TOCeSS0S . :
Hfictia no Manejamento e
, R o P3 - Reestruturar a }
Internas P1- Aperfeicoar os - ;ia'ra!nltllraeﬁflurme atuagiona frea na Aplicagio dos Recursos
marcas regulatorios EERE :
- Fslzagio Ambietal
PA-Fortalecer P5 - Aumentar a Agilidade : “.i_meﬁmm
- : . integridade, seguranca e
mecanismos de gestio e e Produtividade dos fisoonibiidaded
o isponibilidade das
decisio Protessos Intemos ! .
informagdes F2 - Buscar Autonomia
Financeira e Orgamentdria
Aprendizado A -Modernizar as A2 - Promover . .
. : . . : A3 - Aprimorar Clima
e Crescimento praticas de gestio de Capacitagdo Gerencial e

Organizacional

pessoas Técnica

A4 Aprimorar a A5 - Aumentar o AG - Garantir

Integragdo e Conhecimento sobre 0 Inffilf!strutura
Comunicagdo Interna mercado regulado tecnoldgica adequada

Valores
Exceléncia Tecnica - Espirito de Equipe - Comprometimento - Proatividade - Transparéncia - Responsabilidade Social - Imparcialidade
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[V. BALANCO DO I CICLO 2011-2015

Dos 18 objetivos estratégicos, constantes do MAPA ESTRATEGICO do

| Ciclo, resultaram 27 Projetos Estratégicos.

Segue o estagio da implementacao do planejamento ao final de 2015,
na avaliacdo dos participantes do primeiro workshop do 1l Ciclo:

e Projetos finalizados e com implementacéo parcial ou integral

1. P1 - Programa de Incentivo a Regularizacdo dos Prestadores de
Servigo
2. P2 — Conceitos e Indicadores de Prestacao de Servico Adequado

3. P4 — Politica de Comunicagdo da ANTAQ (Carta de Servicos
implantada e Prémio ANTAQ estruturado)

4 P5 — Sistema Ouvidor

5 P7 — AIR e Agenda Regulatoria

6. P9 — Manual de Fiscalizac&o

7. P10 — Indicadores da Efetividade da Fiscalizacéo

8 P11 — Agenda Ambiental Aquaviaria

9. P12 — Banco de Jurisprudéncia e Producdes

10. P13 - Reestruturagéo organizacional

11. P14 - Sistema PROCESSUS (substituido em janeiro de 2016 pelo SEI
— SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES — implementado pelo
Projeto Estratégico P29)

12. P15 - Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes

13. P16 — Politica de Controle de Frequéncia

14. P17 —Politica de Gestéo de Pessoas

15. P18 — Gestao por Competéncias (consultoria contratada)

16. P20 — Adequacédo do Plano Anual de Capacitacdo ao Planejamento
Estratégico

17. P21 -Programa de Clima e Qualidade de Vida — PQVT

18. P22 - Plano de Comunicagéao Interna

19. P24 — Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI

20. P25 — Adequacdo do Planejamento Orcamentério ao Planejamento
Estratégico

21. P26 — Novas Fontes de Financiamento da ANTAQ (proposta enviada a
Casa Civil)

22. P27 — Sistema SAMA

10
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Projetos nao finalizados, ndo implementados ou interrompidos

P3 - Diagndstico do Modal Aquaviario e A¢des de Fomento

P6 - Diagnostico de Periddicos e Estudos

P8 — Revisédo e Adequacao das Normas

P19 — Adequacéo da Avaliagcao de Desempenho ao Planejamento
P23 — Metodologia de Captacao de Informacdes

I Ciclo: 2011 - 2015
Implementados 19
Implementados parcialmente 3
Atrasados 5
Total de Projetos 27

Balang¢o do | Ciclo : 2011 - 2015

M Implementados
B Implementados parcialmente

= Nao implementados

11
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IMPACTO DOS PROJETOS E INICIATIVAS DO | CICLO DE PLANEJAMENTO NA
GESTAO DA ANTAQ

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

e Até dezembro de 2015

Fortalecimento do orcamento de investimento, em funcdo da existéncia de
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo — PDTI;

Reestruturacdo organizacional da Agéncia (criacdo da Superintendéncia de
Fiscalizacdo e Coordenacdo das Unidades Regionais em 2011,
reestruturacao organizacional de 2014);

Sistemas informatizados: SAMA (afretamento), PROCESSUS (processos
administrativos) e SISTEMA OUVIDOR (atendimento da Ouvidoria);

CARTA DE SERVICOS;

AGENDA REGULATORIA (aprovada e em vigor a partir de 2016);

AGENDA AMBIENTAL E DE SEGURANCA AQUAVIARIA;

MODERNIZACAO DA GESTAO DE PESSOAS: horério flexivel, novo banco
de horas, programa de qualidade de vida no trabalho, reforco do PLANO

ANUAL DE CAPACITACAO e aprovacéo da Politica de Gestéo de Pessoas.

Inicio da implantagéo da POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E
COMUNICACOES: e

Reestruturacao e reforco da comunicagéao interna
e Evolucao em 2016

Normatizar INDICADORES DE SERVICO ADEQUADO na Navegacao
Interior;

Fixar metas para INDICADORES DE EFETIVIDADE DA FISCALIZACAO;

Fixar metas para INDICADORES DE PRODUTIVIDADE DOS PROCESSOS
INTERNOS;

Iniciar o uso de elementos da METODOLOGIA DE ANALISE DO IMPACTO
REGULATORIO (AIR);

Implementar a POLITICA DE COMUNICACAOQ, acompanhada de Manual de
Editoragéo, Manual de Identidade Visual, Manual de Gestéo de Crise, Manual
de Redacao e Manual de Eventos;

Implementar o BANCO DE JURISPRUDENCIA E PRODUCOES;

Implementar o Plano de Acdo da NOVA POLITICA DE SEGURANCA DA
INFORMACAO E COMUNICAGCOES (POSIC);

12
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8) Implementar a POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS: e

9) Implementar as recomendacdes da GESTAO POR COMPETENCIAS.

V. DIAGNOSTICO PARA O PERIODO

2016-2020

V.1 - Descricdo dos Objetivos Estratégicos e dos Desafios
Correspondentes

IMPORTANCIA DE DETALHAR OS OBJETIVOS DO MAPA ESTRATEGICO E DE
IDENTIFICAR OS DESAFIOS CORRESPONDENTES:

1. Permitir que cada unidade organizacional da ANTAQ visualize para qual(ais)
objetivo(s) estratégico(s) contribui diretamente com a sua atuacao;

2. Alinhar o entendimento do Nucleo de Planejamento em relacéo aos objetivos
estratégicos da ANTAQ);

3. Atualizar e aperfeicoar o MAPA ESTRATEGICO;
4. ldentificar os projetos estratégicos do Il Ciclo 2016-2020;

5. lIdentificar acdes e iniciativas que podem ser incorporadas as rotinas das
diversas unidades organizacionais;

6. Elaborar os indicadores de desempenho e propor metas para o quinquénio;

7. Aperfeicoar o processo de comunicacdo do planejamento estratégico da
ANTAQ; e

8. Aperfeicoar o planejamento operacional e orgamentario da ANTAQ.

e OBJETIVO R1: GARANTIR A EFETIVIDADE DAS ATIVIDADES DE
REGULACAO

DESCRICAO
Assegurar que os prestadores de servigos de transportes aquaviarios atuem
devidamente autorizados pela ANTAQ e atendam aos padrbes de servicos

adequados estabelecidos pela Agéncia.

DESAFIOS
13
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1. Maximizar as solicitacdes de outorga advindas de processos de fiscalizacéo
realizados em prestadores de servigco ndo outorgados pela Agéncia;

2. Estabelecer padrdes de servico adequado para todos os segmentos sob
responsabilidade regulatéria da Agéncia e fiscalizar o seu cumprimento; e

3. Articular atuacdo conjunta com Orgdos federais, estaduais e municipais
visando a regularizacdo dos prestadores de servico ndo outorgados pela
Agéncia.

e OBJETIVO R2: PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DO SETOR
REGULADO COM SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
DESCRICAO
Orientar e fiscalizar os prestadores de servico de transportes aquaviarios em
relacdo aos preceitos e regramentos ambientais, de salde e de seguranca do
trabalho

PRINCIPAIS DESAFIOS

1. Avaliar o desempenho da gestdo ambiental dos operadores que atuam no
modal aquaviario;

2. Expandir o INDICE DE DESEMPENHO AMBIENTAL (IDA), evoluindo, no
ambito portuario, para os Terminais de Uso Privado (TUPS) e, no ambito da
navegacao maritima e de apoio e da navegacao interior, para as Empresas
Brasileiras de Navegacao (EBN);

3. Aperfeicoar a andlise e divulgacdo dos indicadores ambientais (IDA) para o
mercado regulado e a sociedade, facilitando o entendimento da evolucédo da
gestao ambiental no modal aquaviario;

4. Fomentar o intercambio do conhecimento em sustentabilidade ambiental junto
ao mercado regulado; e

5. Disseminar boas praticas de gestdo ambiental e de salude e seguranca do
trabalho.
e OBJETIVO R3: FORTALECER A IMAGEM E O RELACIONAMENTO DA
ANTAQ COM A SOCIEDADE
DESCRICAO

1. Promover a divulgacdo das atividades da ANTAQ junto & midia em geral e a
midia especializada;

2. Manter atualizado o conteudo dos sitios eletrénicos da Agéncia;

14
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. Receber, examinar e encaminhar as manifestacdes dos cidadaos, dando
retorno objetivo sobre as informacgdes e solugdes;

. Promover acdes de cooperacdo reciproca com a comunidade académica,
organismos internacionais e governos estrangeiros, o6rgdos do Poder
Executivo e Legislativo, entidades empresariais e de usuarios de servigcos
relacionados ao sistema aquaviario nacional; e

. Realizar audiéncias publicas e assegurar transparéncia ao processo
decisorio.

DESAFIOS
. Implementar a Politica de Comunicagdo da ANTAQ);

. Reestruturar o Portal da ANTAQ, modernizando-o, tornando-o mais funcional
e ampliando o leque de prestacao de servicos e informacfes ao cidadao;

. Tornar a ANTAQ atuante nas REDES SOCIAIS, estimulando a interatividade
e a participacao social,

. Aperfeicoar e manter atualizada a Carta de Servigos da ANTAQ;
. Realizar o Prémio ANTAQ de Sustentabilidade Aquaviaria;

. Atender adequadamente as demandas originadas com base na Lei de Acesso
a Informacé&o e na Ouvidoria;

. Viabilizar eventos e outras iniciativas abertas ao publico que contribuam
diretamente para o cumprimento dos objetivos estratégicos da ANTAQ);

. Conciliar a promocao das acfGes de cooperacdo reciproca com as restricées
orcamentarias; e

. Criar acdes de comunicacao externa que incentivem os usuarios do modal
aguaviario a acionar a fiscalizacdo da ANTAQ.

OBJETIVO R4: SER REFERENCIA NA DIVULGACAO DE INFORMACOES
DO TRANSPORTE AQUAVIARIO

DESCRICAO

. Acompanhar e divulgar o resultado das politicas publicas relativas a
infraestrutura portuaria e exploragdo de portos e instalagbes portudrias, a
navegacao interior e a navegac¢ao maritima, buscando a multimodalidade;

. Acompanhar e divulgar o resultado de estudos realizados relativos a
infraestrutura portuaria e exploragdo de portos e instalagbes portudrias, a
navegacao interior e & navegagao maritima;
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. Realizar eventos publicos para divulgacao e discussdo de temas criticos para
a conjuntura do transporte aquaviario e a elaboracao de cenarios futuros; e

. Divulgagdo de trabalhos técnicos realizados no setor de infraestrutura e
transporte aquaviario.

DESAFIOS

. Manter atualizado e disponivel para o publico os acervos da Biblioteca e da
Editora da ANTAQ);

. Manter parcerias estratégicas com o setor publico, com o setor privado e o
meio académico;

. Criar indicadores capazes de monitorar a percepcdo do publico externo em
relacdo a qualidade dos estudos, pesquisas e periddicos produzidos pela
Agéncia;

. Realizar o seminario ROTA 2020: Riscos e Oportunidades do Transporte
Aquaviario;

. Adequar o contetido do ANUARIO ESTATISTICO AQUAVIARIO e das demais
publicacdes técnicas relacionadas ao modal aquaviario, periédicas ou ndo, as
demandas de divulgacao das informacdes do setor; e

. Incentivar a producéao técnica na ANTAQ

OBJETIVO P1: APERFEICOAR OS INSTRUMENTOS REGULATORIOS
DESCRICAO

. Elaborar estudos e revisar normas de outorga e procedimentos de

fiscalizagcdo de forma a estabelecer padrbées que serdo fiscalizados pela

Agéncia;

. Estabelecer indicadores para avaliar e acompanhar a qualidade do servico

prestado, o desempenho operacional e o desempenho econdmico-financeiro

dos prestadores de servigos de transporte aquaviarios;

. Assegurar a defesa dos direitos dos usuarios dos servicos de transporte
aguaviarios; e

. Aperfeicoar a metodologia de revisdo de normas de outorga, fiscalizacdo e
estudos.

DESAFIOS

. Atualizar e aprimorar a Agenda Regulatéria da ANTAQ);
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. Utilizar a metodologia de Analise do Impacto Regulatério (AIR) para auxiliar a
tomada de decisao;

. Adotar as melhores préaticas regulatérias; e
. Compatibilizar a utilizacdo de elementos de AIR na regulagcdo sem que isso

signifique prejuizo relevante na celeridade do processo de elaboracdo e
revisdo das normas.

OBJETIVO P2: GARANTIR A EFICIENCIA E EFICACIA DAS ACOES DE
FISCALIZACAO
DESCRICAO
. Manter diagnéstico atualizado dos prestadores de servico de transporte
aguaviario e de exploracdo de infraestrutura portuaria, com vistas a
adequacao dos Planos de Fiscalizacao e proposicédo de acdes de inteligéncia
como estratégias para aumentar a eficacia da fiscalizacéo; e
. Promover a integracao de acdes entre as Unidades Regionais.
DESAFIOS
. Cumprir a meta institucional da Agéncia (composta pelas fiscalizacdes do
PAF e fiscalizagbes extraordinarias), buscando a melhoria simultdnea dos
indicadores de efetividade de fiscalizacao; e
. Assegurar que o processo de fiscalizacdo da Antag seja sempre uniforme,
coordenado, integrado e célere.
OBJETIVO P3: CONSOLIDAR A ATUAQAO NA AREA AMBIENTAL
DESCRICAO
. Definir e propor sistema informatizado de gestdo ambiental, para captacao e
elaboracdo de indicadores de desempenho ambiental dos prestadores de
servico de transporte aquaviarios, com vistas a subsidiar analises, estudos e

pesquisas de interesse da Agéncia,

. Fornecer subsidios para as atividades de regulagéo e fiscalizacdo da ANTAQ,
bem como para iniciativas em parceria com outras instituicdes publicas; e

. Contribuir para o processo de comunicacéo e conscientizacédo dos servidores
da ANTAQ em relacdo a gestdo ambiental interna da Agéncia.
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DESAFIOS

. Elaborar propostas destinadas a incorporar o conceito de sustentabilidade a
gestdo da ANTAQ; e

. Contribuir para a elaboracdo da Politica de Logistica Sustentavel -
PLS/ANTAQ

OBJETIVO P4: FORTALECER MECANISMOS DE GESTAO E DECISAO
DESCRICAO

. Elaborar e implementar o Planejamento Estratégico da ANTAQ;

. Detalhar o Planejamento Operacional e Orcamentario;

. Elaborar relatérios institucionais, operacionais e de gestao de interesse da
ANTAQ;

. Atender as solicitacfes, recomendac¢des e determinacdes dos érgaos e
unidades de controle;

. Monitorar ferramentas e sistemas de controle interno;

. Criar e manter atualizado o Banco de Jurisprudéncia da ANTAQ; e
. Incentivar a gestao participativa.

DESAFIOS

. Fundamentar e defender a peca orcamentaria da Agéncia junto &8 COMISSAO
MISTA DO ORCAMENTO do Congresso Nacional;

. Descentralizar a gestdo or¢camentaria, tornando a alocacdo e a execucao
orcamentarias mais transparentes e aderentes ao planejamento estratégico;

. Criar e aperfeigcoar o SISTEMA DE INDICADORES DA ANTAQ - Estratégicos,
Operacionais e Gerenciais;

. Implantar a cultura da Gestdo do Conhecimento;
. Implantar a cultura da Gestao de Riscos;
. Executar o Plano Anual de Auditoria Interna;

. Priorizar e monitorar as providéncias para atendimento aos 6rgéos e unidades
de controle;

. Adotar ferramentas de gestdo participativa, utilizando a intranet e as midias
sociais, aperfeicoando a dindmica das reunifes dos colegiados corporativos

18



) 1 Ciclo de Planejamento Estratégico 2016-2020 B
NUCLEO DE PLANEJAMENTO E MODERNIZACAO DA GESTAO
NPMG

(NPMG, CGTI, CGSI, CQVT, GT PORTAL, PREMIO ANTAQ) e realizando as
Reunides Trimestrais de Avaliacdo de Desempenho — RADs; e

Elaborar os Relatérios Trimestrais de Avaliacdo de Desempenho.
OBJETIVO P5: AUMENTAR A AGILIDADE E PRODUTIVIDADE DOS
PROCESSOS INTERNOS

DESCRICAO

Otimizar o tempo de entrega dos produtos e servicos das areas finalisticas e
das areas de suporte;

Modernizar os processos internos de trabalho, estimular a proatividade, o
trabalho em equipe e minimizar a burocracia; e

Otimizar o tempo de tramitacdo de processos em todas as areas de Agéncia.
DESAFIOS

Elaborar a CADEIA DE VALOR da ANTAQ;

Criar a VISAO DE FUTURO dos macroprocessos da ANTAQ; e

Implementar o SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGCAO (SEI).

OBJETIVO P6: ASSEGURAR AN INTEGRIDADE, SEGURANCA E

DISPONIBILIDADE DAS INFORMACOES

DESCRICAO

Implementar a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacfes (POSIC)
da ANTAQ, de modo a preservar seus ativos e sua imagem institucional.

DESAFIOS

Executar as acdes de comunicacdo e capacitacdo para mobilizar os
servidores em torno do tema,;

Elaborar/revisar os normativos necessarios para a formalizacao das diretrizes
decorrentes da POSIC; e

Executar os investimentos atrelados a POSIC e ao Plano de Agéo respectivo.
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+ OBJETIVO Al: MODERNIZAR AS PRATICAS DE GESTAO DE PESSOAS
DESCRICAO

Implementar a Politica de Gestédo de Pessoas

DESAFIOS
1. Elaborar o Plano Plurianual de Gestao de Pessoas;
2. Implantar o Processo da Gestao por Competéncias;

3. Adotar ferramentas, veiculos e canais de comunicacdo que permitam aos
servidores a total compreensdo das praticas de gestdo de pessoas da
Agéncia, de forma sistematica e interativa; e

4. Capacitar os atuais e futuros gestores para que compreendam a politica de
gestdo de pessoas da Agéncia e ajam como lideres de suas respectivas
equipes.

+ OBJETIVO A2: PROMOVER CAPACITACAO GERENCIAL E TECNICA
ALINHADA A ESTRATEGIA DA ANTAQ

DESCRICAO

Incluir no Plano Anual de Capacitacdo programas e outras iniciativas que
contribuam diretamente para o cumprimento dos objetivos estratégicos da
ANTAQ: formacao de liderancas, gestdo publica, elaboracdo de indicadores
de desempenho, metodologias de avaliacdo de desempenho, gestdo de
projetos, gestdo de processos, gestdo de riscos, gestdo de competéncias,
gestdo do conhecimento, gestdo ambiental nas organizacdes, seguranca da
informacédo e comunicacdes e qualidade de vida no trabalho.

DESAFIOS

Conciliar as demandas do planejamento estratégico com as restricdes
orcamentdrias, utilizando — sempre que possivel — a capacidade técnica e
didatica dos proprios servidores para substituir fornecedores externos, assim
como a criacdo de projetos estratégicos com finalidades especificas.
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OBJETIVO A3: APRIMORAR CLIMA ORGANIZACIONAL
DESCRICAO

Formalizar o PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO —
PQVT/ANTAQ;

Elaborar o Plano Anual de Agédo do PQVT/ANTAQ); e

Dar continuidade a implementacdo do PROGRAMA DE QUALIDADE DE
VIDA NO TRABALHO DA ANTAQ.

DESAFIOS

Realizar pesquisas periddicas de avaliacao do clima organizacional,

Valorizar momentos simbdlicos para os servidores, como celebracdo de
tempo de casa e outras datas comemorativas ou realizagbes diferenciadas,
mas com atenc¢ao especial para a aposentadoria;

Efetivar acoes do PQVT/ANTAQ nas Unidades Regionais; e

Estabelecer canais de comunicacdo interativos para que 0s servidores
possam se manter atualizados e contribuir para o aperfeicoamento do
PQVT/ANTAQ.

OBJETIVO A4: PROVER SOLUCOES DE COMUNICACAO INTERNA
ALINHADA A ESTRATEGIA DA ANTAQ

DESCRICAO

Realizar acbGes de relacionamento com o publico interno que contribuam para
um melhor entendimento em torno do Planejamento Estratégico (Missao,
Visédo, Valores, Objetivos, Iniciativas, Projetos, Indicadores, Metas e
Performance da Agéncia)

DESAFIOS

Universalizar o conhecimento dos valores que devem ser praticados por todos
os servidores, dos objetivos estratégicos e suas respectivas metas; e

Maximizar o uso de ferramentas digitais de comunicacao, incluindo a intranet
e redes sociais (ANTAQ DIGITAL), estimulando a participacdo permanente
dos servidores no conhecimento e no aperfeicoamento do planejamento
estratégico.
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OBJETIVO A5: AUMENTAR O CONHECIMENTO SOBRE O MERCADO
REGULADO

DESCRICAO

. Promover estudos especificos de demanda de transporte aquaviario e de

atividades portuarias;

. Promover estudos aplicados as definicbes de tarifas, precos e fretes;

. Promover a cooperacdo e integracdo de estudos e sistemas de

informagao com outras instituicoes;

. Aprimorar, definir e propor sistemas informatizados de captagéo e gestao

de informac@es de prestadores de servico que atuam no ambito do modal
aquaviario;

. Realizar eventos internos para discussao, com o mercado regulado e

outros parceiros estratégicos, de temas criticos para a conjuntura do
transporte aquaviério e a elaboracao de cenarios futuros; e

. Manter parcerias estratégicas com o setor publico, com o setor privado e o

meio académico, visando a producéo de conhecimento sobre o setor.

DESAFIOS

. Criar o BANCO DE DADOS DO MODAL AQUAVIARIO;

. Incentivar a producao cientifica e intelectual na Agéncia, com foco no setor

regulado;

. Vincular as atividades relacionadas 8 AGENDA REGULATORIA; e

. Priorizar adequadamente a demanda de estudos e informacfes para

otimizar os recursos disponiveis.

OBJETIVO = A6: PROVER SOLU'QOES DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO ALINHADA A ESTRATEGIA DA ANTAQ

DESCRICAO:

Adquirir, desenvolver, implantar e manter solu¢des de Tecnologia da Informacao
gue atendam as diretrizes e projetos estratégicos da ANTAQ e outras demandas
solicitadas pela Agéncia, devidamente registradas de forma priorizada no Plano
Diretor de Tecnologia da Informac&o — PDTI da ANTAQ.
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DESAFIOS

. Buscar meios de adequar a estrutura e o quadro de pessoal da STI frente as
demandas elencadas no PDTI, bem como, adequar as necessidades de
investimentos e custeio ao longo do ciclo de planejamento;

. Aperfeicoar o processo de levantamento e priorizacdo das necessidades de
Tl a serem contempladas no PDTI;

. Promover a melhoria no processo de solicitagdo, acompanhamento e
encerramento de demandas de solucdes de Tecnologia da Informacdo da
ANTAQ; e

. Fortalecer a atuacédo do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo — CGTI
da ANTAQ na apreciacao e aprovacao das revisfes do PDTI da Agéncia e na

realizacdo das reunides ordinarias e extraordinarias, conforme definido na
norma de funcionamento do comité.

OBJETIVO F1: APERFEICOAR O PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO
DESCRICAO

. Assegurar que o planejamento orcamentario seja participativo, aderente ao

planejamento estratégico e compativel com o integral cumprimento da missao

institucional da Agéncia;

. Descentralizar a alocacdo dos recursos orcamentarios por unidade
organizacional, otimizando a gestao; e

. Dar maior transparéncia a execucdo orcamentaria e as eventuais revisées na
alocacao dos recursos.

DESAFIOS
Conciliar as demandas originadas no planejamento estratégico a eventuais

restricbes orcamentarias, adotando uma priorizacdo de iniciativas e
investimentos compativel com a priorizacao dos objetivos estratégicos;

OBJETIVO F2 : ASSEGURAR ORCAMENTO ALINHADO A ESTRATEGIA
DA ANTAQ

DESCRICAO
. Adotar postura proativa junto aos Poderes Executivo e Legislativo na defesa

da proposta orcamentaria da ANTAQ, evitando ou minimizando riscos de
perda de recursos; e
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Identificar e detalhar novas fontes de financiamento para a ANTAQ, visando
minimizar os riscos operacionais inerentes a eventuais contingenciamentos
orcamentarios.

DESAFIOS

Elaborar a fundamentacéo da proposta orcamentaria — a ser encaminhada ao
ministério supervisor e ao Congresso Nacional — avaliando o impacto
potencial que pode gerar na melhoria das condi¢cdes operacionais da Agéncia
e no funcionamento do mercado regulado;

Identificar as adaptacdes legais e a melhor forma de encaminhamento de
proposta de novos recursos, a luz do Artigo 77 da Lei 10.233/01; e

Manter com as demais Agéncias Reguladoras Federais iniciativas conjuntas
visando aperfeicoar o entendimento do Legislativo em torno da missao
institucional da Regulacéao.

V.2 - Analise do Ambiente Externo: Oportunidades e Ameacas

Das discussfes realizadas no ambito do NPMG, ganharam destaque

trés temas como sendo as principais OPORTUNIDADES para a Agéncia nos

proximos cinco anos:

a)

b)

O Programa de Investimento em Logistica (PIL Portuario), que reforcara a
percepcdo do governo e da sociedade acerca da capacidade técnica da
ANTAQ e de sua relevancia para o desenvolvimento econdmico e social do
Brasil. Como consequéncia, a Agéncia ganha melhores possibilidades de
conseguir recursos humanos e orcamentarios para exercer na plenitude suas

atribuicdes institucionais;

As atribuicbes da Lei 12.815, de 05 de junho de 2013, que ampliarédo a
capacidade da Agéncia de conhecer o mercado regulado, notadamente pelo
monitoramento do desempenho operacional dos arrendamentos portuarios e

dos investimentos previstos no PIL Portuério; e

A tendéncia de aumento da demanda da sociedade brasileira por participacdo

na discussdo em torno da regulacdo e da atuacdo do setor publico, o que
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gera ainda mais oportunidades para o fortalecimento do relacionamento e da
imagem da ANTAQ junto a sociedade. O novo modelo regulatério vai
incorporar cada vez mais a percepcdao dos usuarios ao regramento da

Agéncia.

Como contraponto as oportunidades, o quinquénio 2016 — 2020 tende

a trazer como AMEACAS dois temas de cunho macroecondémico:

a)

b)

O baixo crescimento do PIB previsto pelo menos até 2017, com impacto
negativo sobre as receitas da Unido e sobre a atratividade dos investimentos

do PIL Portuéario; e

O desequilibrio fiscal, que imp0&e restricbes orcamentarias adicionais as que ja
vinham sendo observadas nos ultimos anos, obrigando a Agéncia a aprimorar
seu planejamento orcamentario e operacional e sua capacidade de
argumentacao junto aos ministérios supervisores, Casa Civil e Planejamento,
na defesa dos recursos minimos necessarios para o pleno atendimento das
atribui¢cdes institucionais, demonstrando a relevancia do impacto econdmico e

social de sua atuacéao regulatoria.

V.3 - Analise do Ambiente Interno: Pontos Fortes e Pontos Fracos

A exemplo do que aconteceu no | Ciclo do Planejamento Estratégico da

ANTAQ, é no Ambiente Interno que sdo identificados os principais pontos de

atencdo do planejamento estratégico, com impacto relevante nas iniciativas e

projetos estratégicos.

O principal PONTO FORTE destacado pelo NPMG foi a chegada dos

novos servidores, que ja tem propiciado desde 2015 uma maior capacidade de

trabalho e de reducdo de sobrecarga em determinadas unidades organizacionais.

Certamente esse refor¢co no quadro sera fundamental para uma implementacao mais

agil do proprio planejamento estratégico.
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Entendeu ainda o NPMG que a Agéncia precisa se debrucar sobre

quatro questdes criticas e consideradas como os PONTOS FRACOS a serem

inseridos nas iniciativas e projetos do proximo quinquénio:

a)

b)

c)

d)

Recuperar o atraso na implementacdo da Politica de Seguranca da
Informacéo e Comunicacgdes (POSIC);

Reconstruir o PORTAL DA ANTAQ, que é o principal veiculo de comunicacao
da Agéncia e, portanto, a mais importante ferramenta para a transparéncia da

gestdo junto ao mercado regulado e a sociedade como um todo;

Atender as recomendacfes constantes dos Acérdaos do TCU, notadamente —
no que se refere ao planejamento estratégico — aos INDICADORES DE
DESEMPENHO e a introdugcdo na Agéncia dos conceitos e ferramentas de
GESTAO DE RISCO; e

Implementar a cultura da GESTAO DO CONHECIMENTO na ANTAQ, a partir
de diagndstico realizado pelo IPEA em 2014, com vistas a obter melhorias
relevantes na institucionalizacdo do conhecimento na Agéncia e obter

avancos expressivos na sua performance operacional e institucional.
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VI - PROPOSTAS PRELIMINARES

VI.1 — Mapa Estratégico 2016-2020

Em funcéo do diagnéstico realizado pelo NPMG, a equipe estratégica
concluiu que ndo sdo necessarias mudancas estruturais no planejamento da
ANTAQ, mas sim aperfeicoamentos que ajudem a dar mais clareza, facilitem o
entendimento dos objetivos e permitam um melhor monitoramento da

performance da Agéncia.

O MAPA sofreu, assim, modificacdes nos enunciados dos objetivos R2,

R4, P1, P3, A2, A4, A6, F1 e F2.
Os focos do Il Ciclo de Planejamento Estratégico da ANTAQ séo:

1) Encerrar as pendéncias do | Ciclo;

2) Melhorar o processo _de comunicacdo e documentacdo do

planejamento, o que se darda por meio da explicitagcdo das iniciativas

estratégicas e da criacdo de indicadores de desempenho para todos os

objetivos;

3) Aperfeicoar o0 processo de criacdo dos indicadores de desempenho e da

fixacdo das metas estratégicas; e

4) Incorporar novos temas ao planejamento da Agéncia.
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Mapa Estrategicoda ANTAQ 2016 - 2020

Missao
Assegurar a sociedade a adequada prestacdo de
senvicos de transporte aquavidrio e de exploragdo da
infrastrutura portudria e hidrovidria, garantindo
condices de competitividade e harmonizando o5

Viséo
Ser reconhecida por seu papel relevante na logistica e
eficiéncia do transporte, como indutora do
desenvolvimento economico e social e considerada
por seus servidores a melhor agéncia reguladora para
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VI.2 Portfolio de Iniciativas Estratégicas (IEs) 2016-2020

A proposta de incluir no planejamento estratégico as iniciativas
necessarias para o cumprimento dos objetivos da ANTAQ, visa facilitar o
monitoramento da implementagéo, haja vista que o amadurecimento da gestdo da
Agéncia nos ultimos cinco anos e a recente reestruturacao organizacional reduziram

a necessidade de criacdo de um grande numero de projetos.

As 44 Iniciativas Estratégicas foram identificadas a partir dos
DESAFIOS dos objetivos estratégicos e da andlise do AMBIENTE EXTERNO e do
AMBIENTE INTERNO da Agéncia.

A evolucdo das IEs serdao monitoradas juntamente com 0sS projetos

estratégicos e os indicadores de desempenho.

O maior numero de IEs ficou concentrado em trés temas:
PROCESSOS DE GESTAO E DECISAO, GESTAO DE PESSOAS e FINANCAS.
Juntos esses temas respondem por 50% do total das Iniciativas. Fica assim
mais claramente explicitado que é no Ambiente Interno da Agéncia que se
encontram o maior numero de pontos criticos e de desafios dos préximos

cinco anos.

O segundo maior bloco de concentracdo de Iniciativas aglutinou
temas relacionados ao CONHECIMENTO DO MERCADO REGULADO,
RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE e FISCALIZAC}AO, totalizando 27%
das 44 IEs.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DIVULGACAO DE
INFORMACOES DO MODAL AQUAVIARIO formaram um terceiro bloco,
totalizando 14% das Iniciativas; e MEIO AMBIENTE, COMUNICACAO INTERNA
e REGULACAO responderam por 9%.

Importante ressaltar que mesmo o0s temas com baixa

representatividade estatistica foram contemplados com iniciativas de média ou
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mesmo alta complexidade. Exemplo relevante esta na érbita da regulacéo, que

precisara propor normativo para a implementacao da ferramente de Analise do
Impacto Regulatério (INICIATIVA ESTRATEGICA 111).

DISTRIBUICAO DAS IEs POR TEMAS E OBJETIVOS

3 OBJETIVOS DO PART. %
RANKING TEMAS DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS MAPA N°IEs | PART.% ACUM.
1° PROCESSOS DE GESTAO E DECISAO P4 |/ P5/ P6 9 20% 20%
2° GESTAO DE PESSOAS Al/A2/A3 8 18% 38%
° FINANCAS F1/F2 5 11% 50%
4° CONHECIMENTO DO MERCADO REGULADO A5 4 9% 59%
4° RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE R3 4 9% 68%
4° FISCALIZACAO R1/P2 4 9% 7%
5° TECNOLOGIA DA INFORMAC%O A5 3 7% 84%
DIVULGACAO DE INFORMACOES DO MODAL
5° AQUAVIARIO R4 3 7% 91%
6° MEIO AMBIENTE R2/P3 2 5% 96%
7° COMUNICACAO INTERNA A4 1 2% 98%
7° REGULACAO P1 1 2% 100%
TOTAL 44 100%

Distribuicao das IEs por temas e
objetivos

PROCESSOS DE GESTAO E DECISAO

GESTAO DE PESSOAS

FINANCAS

CONHECIMENTO DO MERCADO REGULADO

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

FISCALIZACAO

TECNOLOGIA DA INFORMACAO
DIVULGACAO DE INFORMAGCOES DO...

MEIO AMBIENTE

COMUNICACAO INTERNA

REGULACAO

0%

5% 10%

15% 20%

25%
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VI.2.1 Iniciativas relacionadas a Perspectiva RESULTADOS PARA A

SOCIEDADE
OBJETIVO R1 INICIATIVA RESP.
I11. Ajustes nos sistemas de TI
para implementacdo do Projeto
P2 (ver planilha no processo SFC/ STI
P2)
12. Ajustes no PAF para
GARANTIR A EFETIVIDADE DAS | implementacdo do projeto P2 SFC
ATIVIDADES DE REGULACAO (ver planilha no processo P2)
OBJETIVO R2 INICIATIVA RESP.
PROMOVER O
DESENVOLVIMENTO DO SETOR | I13. Expandir IDA para TUP e SDS
REGULADO COM EBN
SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL
OBJETIVO R3 INICIATIVA RESP.
4. Implementar a Politica de
Comunicacdo da ANTAQ ASC
I5. Aperfeicoar a CARTA DE
SERVICOS SPL/ASC/ASP
FORTALECER A IMAGEM E O 16. Aperfeicoar a pesquisa de
RELACIONAMENTO DA ANTAQ | satisfagdo dos usuarios dos
COM A SOCIEDADE Servigcos prestados pela SPL/ASC/ASP/OUV
ANTAQ
I7. Realizar o PREMIO ANTAQ
DE SUSTENTABILIDADE SDS/SPL/ASC
AMBIENTAL AQUAVIARIA ( em
parceria com SPL e ASC)
OBJETIVO R4 INICIATIVA RESP.
I8. Criar, aperfeicoar e atualizar
o Observatério do Transporte
Aquaviario
SER REFERENCIA NA 9. Retomar os trabalhos da
DIVULGACAO DE Editora ANTAQ SDS

INFORMACOES DO
TRANSPORTE AQUAVIARIO

[10. Divulgar as decisGes da
ANTAQ (ANTAQJIURIS)
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VI.2.2 Iniciativas relacionadas a Perspectiva PROCESSOS
INTERNOS
OBJETIVO P1 INICIATIVA RESP.
[11. Propor normativo para
APERFEICOAR OS implementar a metodologia de
INSTRUMENTOS REGULATORIOS | Anélise do Impacto Regulatério SRG
(AIR)
OBJETIVO P2 INICIATIVA RESP.
112. Propor indicadores e metas
GARANTIR A EFICINENCIA E de produtividade da SFC SFC
EFICACIA DAS ACOES DE 113. Propor metas para a
FISCALIZACAO eficiéncia da fiscalizacéo SFC
OBJETIVO P3 INICIATIVA RESP.
114. Elaborar e implementar a
Politica de Logistica CGPLS (*)
CONSOLIDAR A ATUACAO NA Sustentavel - PLS
AREA AMBIENTAL
INICIATIVA RESP.
OBJETIVO P4
115. Relacionar as prioridades
para atendimento aos 6rgéos e
unidades de controle AUD

FORTALECER MECANISMOS DE
GESTAO E DECISAO

116. Adotar ferramentas de
gestao participativa

SPL/ASC/SAF-GRH

117. Aperfei¢coar a dinAmica das
reunides dos colegiados
corporativos (NPMG, CGTI,
CGSIl, CQVT, GT PORTAL,
PREMIO ANTAQ)

SPL

118. Realizar as Reunifes
Trimestrais de Avaliagcdo de
Desempenho (RADs)

SPL

119. Elaborar o0s Relatérios
Trimestrais de Avaliagcdo de
Desempenho

SPL

120. Manter e aprimorar o
BANCO DE JURISPRUDENCIA
DA ANTAQ

SGE

(*) Comissédo Gestora do Plano de Logistica Sustentavel (Portaria N° 253/2014 - DG)

OBJETIVO P5 INICIATIVA RESP.
AUMENTAR A AGILIDADE E 121. Elaborar a Cadeia de Valor SPL/SAF
PRODUTIVIDADE DOS da ANTAQ
PROCESSOS INTERNOS 122. Criar a Visao de Futuro dos

macroprocessos da ANTAQ SPL/SAF
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OBJETIVO P6 INICIATIVA RESP.
ASSEGURAR A INTEGRIDADE,
SEGURANCA E 123. Acelerar a execugéo do GAB/CGSIC

DISPONIBILIDADE DAS
INFORMACOES

Plano de A¢édo da POSIC

VI.2.3 Iniciativas relacionadas a Perspectiva

CRESCIMENTO

APRENDIZADO E

OBJETIVO Al

INICIATIVA

RESP.

MODERNIZAR A PRATICA DE
GESTAO DE PESSOAS

I24. Elaborar e implementar o
Plano Plurianual de Gestao de
Pessoas

SAF-GRH

I25. Implantar modelo de
Gestdo por Competéncias

SAF-GRH

OBJETIVO A2

INICIATIVA

RESP.

PROMOVER CAPACITACAO
GERENCIAL E TECNICA
ALINHADA A ESTRATEGIA DA
ANTAQ

126. Incluir no Plano Anual de
Capacitacdo programas e
outras iniciativas criticas para a
superacao dos desafios
atrelados aos objetivos
estratégicos

127. Obter a aprovacdo da
Norma GECC e priorizar a
utilizacao da capacidade
técnica e didatica dos proprios
servidores nos programas e
outras iniciativas do PAC

SAF-GRH

OBJETIVO A3

INICIATIVA

RESP.

APRIMORAR CLIMA
ORGANIZACIONAL

128. Formalizar o Plano de
Qualidade de Vida no Trabalho
— PQVT/ANTAQ (GRH)

129. Elaborar e executar o Plano
de Acdo do PQVT ANTAQ 2016,
priorizando acoes nas
Unidades Regionais (GRH)

130. Realizar a Il Pesquisa de
Clima Organizacional (GRH)

131. Criar canais de
comunicacéo interativos com
os servidores e colaboradores
para recebimento de sugestées
de melhoria e feedback do
PQVT (GRH)

SAF-GRH
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OBJETIVO A4

INICIATIVA

RESP.

PROVER SOLUCOES DE
COMUNICACAO INTERNA
ALINHADAS A ESTRATEGIA DA
ANTAQ

132. Elaborar e executar o
PLANO DE COMUNICACAO DO
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO, visando
universalizar o conhecimento
da MISSAO, VISAO, VALORES,
OBJETIVOS, INICIATIVAS,
PROJETOS, INDICADORES E
METAS DA ANTAQ, permitindo
a interatividade permanente
com os servidores

SPL/ASC/GRH

OBJETIVO A5

INICIATIVA

RESP.

AUMENTAR O CONHECIMENTO
SOBRE O MERCADO
REGULADO

I33. Reestruturar
procedimentos e atualizar o
cadastro (SISTEMA
CORPORATIVO) dos
prestadores de servico de
transportes aquaviarios para
aperfeicoar a base de dados e
posterior criacéo da outorga
eletrénica

I34. Implantar o modulo de
Acompanhamento de Pregos
Portuérios-APP no Sistema de
Desempenho Portuéario-SDP

I35. Desenvolver e Implantar
Metodologia de Fronteira de
Eficiéncia de Portos e
Instalac6es Portuarias

I36. Criar metodologia de
analise da elaboracao de
estudos e pesquisas

SOG/STI

SDS

SDS

SDS

OBJETIVO A6

INICIATIVA

RESP.

PROVER SOLUCOES DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO ALINHADA A
ESTRATEGIAS DA ANTAQ

I37. Fortalecer a atuacéo do
Comité Gestor de Tecnologia
da Informagéo (CGTI),
conforme definido nanorma de
funcionamento do Comité

STI/CGTI

I138. Assegurar alinhamento da
priorizagdo do PDTI ao
planejamento estratégico

STI/CGTI

139. Adequar o PDTI & estrutura
e ao quadro de pessoal da STI
e arealidade orcamentaria da
Agéncia

STI/CGTI
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VI.2.4 Iniciativas relacionadas a Perspectiva FINANCAS

OBJETIVO F1 INICIATIVA RESP.

140. Estabelecer prioridades
para as iniciativas, projetos,
programas e investimentos,
tendo como referéncia as DIRETORIA
estratégias e objetivos da
Agéncia

141. Descentralizar a alocacao
dos recursos orgcamentarios

APERFEICOAR por unidade organizacional,
PLANEJAMENTO assegurando maior SAF
ORCAMENTARIO transparéncia e otimizando a

gestao financeira (GOF )
142. Elaborar relatério

trimestral de execuc¢éo SAF
orcamentaria ( GOF)

OBJETIVO F2 INICIATIVA RESP.

143. Manter com as demais
Agéncias Reguladoras

Federais iniciativas conjuntas DIRETORIA
ASSEGURAR ORCAMENTO | visando a valorizagao do papel
ALINHADO A ESTRATEGIA DA | institucional da Regulac&o
ANTAQ 144. Identificar novas fontes de

financiamento para a ANTAQ SRG/SAF

V1.3 Portfolio de Projetos Estratégicos 2016-2020

A gestdo de projetos estratégicos na ANTAQ passara por
aperfeicoamentos no Il Ciclo, em funcdo da ado¢do da Metodologia de Gestdo de
Projetos do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo
(MGP-SISP), do Ministério do Planejamento.
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A metodologia do SISP: modelo para a ANTAQ

1. Iniclagho

£
2. Planejamento

§. encerramento

&

4. Monitoramento ¢ Controle




O Escritorio de Projetos da Agéncia permanecerd com o modelo
adotado desde 2011, funcionando - com a coordenacao da SPL e a contribuicdo
técnica dos lideres de projeto — como suporte metodoldgico e operacional para as
equipes. Permanecera no modelo denominado de “Painel de Controle”, um
formato intermedidrio que é mais do que suficiente para as necessidades da
ANTAQ.

ﬁ% GESTAO DE PROJETOS ESTRATEGICOS
AT Etapa— CONTROLAR

e
Planejaments [stratigico

* Modelo de Escritorios de projeto da ANTAQ:

Estagdo Meteorologica Pool de Recursos
Reporte doandamento e Orientacdo e controledos  Repositdrio derecursos
das condicies EErentes e projetos

para partesinteressadas

Mio exerce influencia Treinamento & Foco em assuntos ligados
sobre os projetos metodologia aplicada diretamente
a0 suprimentosde
Gerentesde
Projetos

Apenas Acompanha, ndo  Ferramentase processos  Selecdo, contratacao,

atua Alocacdo,
Desenvolvimentoe
Retencdocde
profissionais no projeto

Melhoria continua

Os 8 novos Projetos Estratégicos ora propostos para o Il Ciclo
2016-2020 estao relacionados aos temas: a) CONHECIMENTO DO MERCADO
REGULADO (2 projetos), b) GESTAO E DECISAO ( 2 projetos), ¢) GESTAO DE
PESSOAS (2 projetos), d) REGULACAO ( 1 projeto) e e) RELACIONAMENTO
COM A SOCIEDADE (1 projeto). Ao contrario das Iniciativas, os PEs estéo

concentrados majoritariamente em temas finalisticos.
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PORFOLIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS 2016 - 2020

: OBJETIVO | LIDERANGA
PROJETO ESTRATEGICO SO EEE | (e
P28 — REESTRUTURAR BANCO DE DADOS DO MODAL A5 Fe_rggg‘sd/oeséeA”a
AQUAVIARIO
P30 - ELABORAR PROPOSTA PARA IMPLANTAR A GESTAO DO b4 é%ii F;?ar;f]‘éo
CONHECIMENTO NA ANTAQ oDS/CDE
X Bruno de
P31 - ELABORAR PROPOSTA PARA IMPLANTAR A GESTAO DE b4 Oliveira Pinteiro
RISCO NA ANTAQ
- SFC
P32 - ELABORAR PROPOSTA PARA REFORMULAGAO DO R3 Aguinaldo José
PORTAL DA ANTAQ Teixeira - GAB
P33 — IMPLANTAR SISTEMA DE DESEMPENHO DA A Rogério
NAVEGAGAO-SDN Menescal-SDS
Carla Leivas
P34 — DIMENSIONAR A FORGA DE TRABALHO DA ANTAQ POR b5 Ferro Costa
UNIDADE ORGANIZACIONAL Craveiro-
SAF/GRH
P35 — PROMOVER A ADEQUAGAO DO PROCESSO DE Carla L elvas
AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOS SERVIDORES DE FORMA Al o
ALINHADA AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
SAF/GRH
P36- DEFINIR CONCEITOS DE PRESTAGAO DE SERVICO Arthur
ADEQUADO E BASES DE AFERIGAO DO NIVEL DE SATISFAGAO R1 Yamamoto-SRG

DO USUARIO

VI.3.1 PROJETO P28 — Reestruturar Banco de Dados do Modal Aquaviario

e Objetivo Estratégico ao qual o projeto estarelacionado: A5 - AUMENTAR

O CONHECIMENTO DO MERCADO REGULADO

e Objetivo do Projeto:

Criar, documentar, suportar, divulgar e estabelecer formas modernas de
acesso ao dado integrado pela unidao das diversas plataformas de
sistemas e bases de dados a serem disponibilizadas na ANTAQ.

e Estagio do projeto: ja possui TERMO DE ABERTURA DE PROJETO
(TAP), com as justificativas, definicdo de escopo, sugestédo de equipe. O
P28 substituira o _atual P23, com novo escopo, mas atuando _dentro do

mesmo objetivo estratéqico.

e Lideranca: Fernando Serra— GEA/SDS
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VI.3.2 PROJETO P30 - Elaborar proposta para implantar a Gestdo do
Conhecimento na ANTAQ

e Objetivo Estratégico ao qual o projeto esta relacionado: P4 -
FORTALECER MECANISMOS DE GESTAO E DECISAO

e Objetivo do Projeto:
Apresentar recomendacdes para que a Agéncia agilize a institucionalizacédo da
Gestdo do Conhecimento, a partir de diagndstico obtido pela Pesquisa
realizada pelo IPEA em 81 organizacdes, sendo 76 da administracdo publica
federal (incluindo todas as Agéncias Reguladoras Federais).

O grau de maturidade na gestdo do conhecimento da ANTAQ mostrou-se
bastante aquém da média das Agéncias e das demais organizacdes.

Pesquisas realizadas pelo IPEA e meio académico demonstram que melhorias
na gestdo do conhecimento induzem a melhoria na performance institucional.

e Estagio do Projeto: ainda sem TERMO DE ABERTURA DE PROJETO
(TAP)

e Lideranca: José Renato Ribas Fialho — GDE/SDS

VI.3.3 PROJETO P31 - Elaborar proposta para implantar a Gestdo de Risco na
ANTAQ

e Objetivo Estratégico ao qual esta relacionado: P4 - FORTALECER
MECANISMOS DE GESTAO E DECISAO

e Objetivo do Projeto:
Elaborar proposta para que a Agéncia formalize e institucionalize a
cultura e o processo de Gestdo de Riscos, a partir de diagnéstico

oferecido pelo TCU.

O grau de maturidade na gestao de risco da ANTAQ mostrou-se bastante
aguém da média das Agéncias e das demais organizagoes.

e Estagio do Projeto: ainda sem TERMO DE ABERTURA DE PROJETO
(TAP)
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e Lideranca: Bruno de Oliveira Pinheiro

VI.3.4 PROJETO P32 - Elaborar proposta para reformulagcdo do PORTAL DA
ANTAQ

e Objetivo Estratégico ao qual o projeto estd relacionado: R3 -
FORTALECER A IMAGEM E O RELACIONAMENTO DA ANTAQ COM A
SOCIEDADE

e Objetivo do Projeto:

Elaborar termo de referéncia para contracdo de empresa especializada em
projetos web, de maneira a orientar a completa reestruturacao (conceitual e de
lay-out) do Portal da Agéncia e estabelecer, de comum acordo com a equipe do

projeto e com o GRUPO DE TRABALHO DO PORTAL DA ANTAQ, novas rotinas
de atualizacao.

e Estagio do Projeto: ainda sem TERMO DE ABERTURA DE PROJETO

e Lideranca: Aguinaldo José Teixeira - GAB

VI.3.5 PROJETO P33 - Implantar sistema de desempenho da Navegacao-SDN

e Objetivo Estratégico ao qual esta relacionado: A5 — AUMENTAR O
CONHECIMENTO SOBRE O MERCADO REGULADO

e Objetivo do Projeto:
Seré detalhado pela equipe da SDS, formuladora da proposta

e Estagio do Projeto: ainda sem TERMO DE ABERTURA DE PROJETO
(TAP)

e Lideranca: SDS — Rogério Menescal

40



) 1 Ciclo de Planejamento Estratégico 2016-2020 B
NUCLEO DE PLANEJAMENTO E MODERNIZACAO DA GESTAO
NPMG

VI.3.6 PROJETO P34 - Dimensionar a Forca de Trabalho da ANTAQ por
Unidade Organizacional

e Objetivo Estratégico ao qual estd relacionado: P5 — AUMENTAR A
AGILIDADE E PRODUTIVIDADE DOS PROCESSOS INTERNOS

e Objetivo do Projeto:

Tendo como referéncia o Acérdao 4113/2015 do Tribunal de Contas da Uniéo,
elaborar proposta de contingente ideal de servidores para cada unidade
organizacional da Agéncia, “de modo a evidenciar as areas criticas,
prioridades e numero de servidores necessarios para que a Agéncia
desempenhe adequadamente suas fungoes”;

e Estagio do Projeto: ainda sem TERMO DE ABERTURA DE PROJETO
(TAP)

e Lideranca: Carla Leivas Ferro Costa Craveiro

VI.3.7 PROJETO P35 - Promover a adequacdo do processo de avaliacdo de
desempenho dos servidores de forma a alinhada ao planejamento estratégico

e Objetivo Estratégico ao qual esta relacionado: Al — Modernizar as
praticas de gestdo de pessoas

e Objetivo do Projeto:

A equipe do projeto deve resgatar o escopo do Projeto P19, tendo como novas
referéncias a Politica de Gestdo de Pessoas da ANTAQ (Portaria 198/2014 —
DG) e o conteudo do Il Ciclo do Planejamento Estratégico, visando subsidiar
acdes e iniciativas que contribuam para incorporar, na avaliacdo individual e
institucional, as metas qualitativas e quantitativas dos objetivos estratégicos
da Agéncia.

e Estagio do Projeto: ainda sem TERMO DE ABERTURA DE PROJETO
(TAP)

e Lideranca: Carla Leivas Ferro Costa Craveiro

VI.3.8 PROJETO P36 — Definir conceitos de prestacdo de servico adequado e
bases de afericdo do nivel de satisfacdo do usuario

e Objetivo Estratégico ao qual estd relacionado: R1 - Garantir a
efetividade das atividades de regulacao
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e Objetivo do Projeto:

Estabelecer atributos e padrdes de servico adequado paratodos os segmentos
regulados pela ANTAQ, dando continuidade ao Projeto P2 e contribuindo para
0os TEMAS DA AGENDA REGULATORIA1.1,2.2e 3.1

e Estagio do Projeto: ainda sem TERMO DE ABERTURA DE PROJETO
(TAP)

e Lideranca: Arthur Yamamoto - SRG

VI.4 — Agenda Estratégica por Unidade Organizacional

A Agenda Estratégica é a consolidacdo das Iniciativas e Projetos por

Unidade da Agéncia, facilitando a identificagdo e o monitoramento.

Apoés a deliberacéo final da Diretoria sobre o contetdo do Il Ciclo do
Planejamento Estratégico, cada unidade organizacional devera propor o
detalhamento da iniciativa (prazo e custos, por exemplo) e/ou do projeto (nesse caso
preenchendo o TERMO DE ABERTURA DE PROJETO — TAP). A cada 3 meses um
relatorio do andamento dos trabalhos sera apresentado ao Nucleo de Planejamento

ou em Reunido de Avaliacdo de Desempenho.

A distribuicdo das IEs e PEs pelas Unidades obedeceu ao critério da
vocacao institucional e atribuicdes regimentais. A SAF, a SPL e a SDS concentraram
aproximadamente 61% do total das IEs, refletindo a predominancia dos temas
relacionados a gestdo e ao conhecimento do mercado regulado. Em relacdo aos
Projetos, a SDS deve liderar trés dos oito PEs propostos; seguida da SAF com dois;
SFC, GAB e SRG, com um projeto cada.
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UNIDADE N° DE INICIATIVAS N° DE PROJETOS

DIRETORIA COLEGIADA 02 -
GAB 01 01
SAF 10 02
SOG 01 -
SRG 02 01
SFC 04 01
SDS 08 03
STI 03 -
SGE 01 -
SPL 09 -
AUD 01 -
ASC 01 -
CGPLS 01 -
TOTAL 44 08

Mais uma vez, é importante registrar que o fato de uma unidade
organizacional coordenar um numero pequeno de Iniciativas e/ou Projetos nao
significa uma participacdo menor na implementacdo do Planejamento Estratégico da
Agéncia. Exemplo importante encontra-se na STI, cujo foco esta no Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo (PDTI), que concentra o maior orcamento de investimento

da ANTAQ e é uma iniciativa estruturante para todas as unidades organizacionais.
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Outro exemplo esta na ASC, que estara incumbida de implementar a

Politica de Comunicacdo da ANTAQ, iniciativa de alta complexidade e grande vulto.

Mesmo as unidades organizacionais que nao estao relacionadas como

coordenadoras de IEs ou lideres de PEs estardo participando dos esforcos da

implementagcdo do planejamento. Seja como parceiras de outras unidades (como a

ASP e a Ouvidoria em relacdo a SPL na 16), seja como participante do Nucleo de

Planejamento e Modernizacdo da Gestédo, instancia onde serdo discutidos detalhes

de todas as iniciativas e de todos os projetos.

Distribuicdo das Iniciativas e Projetos por Unidade:

UNIDADE INICIATIVA
140. Estabelecer prioridades para as iniciativas, projetos, programas e
investimentos, tendo como referéncia as estratégias e objetivos da Agéncia.
DIRETORIA | 143. Manter com as demais Agéncias Reguladoras Federais iniciativas conjuntas
COLEGIADA | visando a valorizagao do papel institucional da Regulacéo.
UNIDADE INICIATIVA PROJETO
P32 - Elaborar proposta para
GABINETE | 123. Acelerar a execucédo do Plano de Acédo | reformulacdo do PORTAL DA
DO DG da POSIC (em parceria com o CGSIC, STI, | ANTAQ
SAF-GRH)
UNIDADE INICIATIVA
I33. Reestruturar procedimentos e atualizar o cadastro (SISTEMA
SOG CORPORATIVO) dos prestadores de servico de transportes aquaviarios para
aperfeicoar a base de dados e posterior criacdo da outorga eletrénica (em
parceria com a STI)
UNIDADE INICIATIVA PROJETO
[11. Propor normativo para implementar a
metodologia de Avaliacdo do Impacto | PROJETO P37 — Definir conceitos
Regulatério P 50 d - d d
SRG prestacdo de servico adequado

144. Identificar novas fontes de | © bases de afericao do nivel de

financiamento para a ANTAQ (em parceria | satisfagcdo do usuario
com a SAF)
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UNIDADE INICIATIVA PROJETO
I1. Ajustes no sistema de TI para
implementacdo do Projeto P2 (ver planilha
SFC no processo P2)
I2. Ajustes no PAF para implementacdo do | PROJETO P31 — Elaborar proposta
projeto P2 (ver planilha no processo P2) para implantar a Gestdo de Risco
[12. Propor indicadores e metas de | na ANTAQ
produtividade da SFC
113. Propor metas para a eficacia da
fiscalizacéo
UNIDADE INICIATIVA
SGE 120. Manter e aprimorar o BANCO DE JURISPRUDENCIA DA ANTAQ
UNIDADE INICIATIVA PROJETO
I3. Expandir IDA para TUP e EBN PROJETO P28 - Reestruturar
Banco de Dados do Modal
Aquaviario
I7. Realizar o PREMIO ANTAQ DE |PROJETO P30 - Elaborar
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL | proposta para implantar a
AQUAVIARIA (em parceria com SPL e ASC) Gestdo do Conhecimento na
ANTAQ
I8. Criar, aperfeicoar e atualizar o
Observatério do Transporte Aquaviario
19. Retomar os trabalhos da Editora ANTAQ
110. Divulgar as decisdes da ANTAQ
(ANTAQ JURIS) PROJETO P33 - Implantar
I34.Implantar o médulo de Acompanhamento | Sistema de Desempenho da
de Precos Portuérios-APP no Sistema de | Navegag&o -SDN
SDS Desempenho Portuério-SDP
I135. Desenvolver e Implantar Metodologia de
Fronteira de Eficiéncia de Portos e
Instalagdes Portuarias
I36. Criar metodologia de analise da
elaboracdo de estudos e pesquisas
UNIDADE INICIATIVA
I114. Elaborar e implementar a Politica de Logistica Sustentavel — PLS (GRL)
CGPLS
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UNIDADE INICIATIVA PROJETO
I124. Elaborar e implementar o Plano Plurianual de | PROJETO P34 -
Gestdo de Pessoas (GRH) DIMENSIONAR A FORCA
I125. Implantar modelo de Gestdo por | DE TRABALHO DA ANTAQ
Competéncias (GRH) POR UNIDADE
126. Incluir no Plano Anual de Capacitacdo | ORGANIZACIONAL (GRH)
programas e outras iniciativas criticas para a
superacdo dos desafios atrelados aos objetivos
estratégicos (GRH)
127. Obter a aprovacdo da Norma GECC e
priorizar a utilizacdo da capacidade técnica e
didatica dos préprios servidores nos programas
e outras iniciativas do PAC (GRH)
128. Formalizar o Plano de Qualidade de Vida no
Trabalho — PQVT/ANTAQ (GRH)
SAF 129. Elaborar e executar o _Plano de :Agéo do | PROJETO P35 — promover
PQVT ANTAQ 2016, priorizando acdes nas | 5 adequacdo do processo
Unidades Regionais (GRH) de avaliagao de
I30. Realizar a Il Pesquisa de Clima | gesempenho dos
Organizacional (GRH) servidores de  forma
131. Criar canais de comunicag&o interativos com | glinhada ao planejamento
os servidores e colaboradores para recebimento | estratégico
de sugestdes de melhoria e feedback do PQVT
(GRH)
141. Descentralizar a alocacdo dos recursos
orcamentarios por unidade organizacional,
assegurando maior transparéncia e otimizando a
gestdo financeira (GOF)
142. Elaborar relatério trimestral de execucéao
orcamentaria (GOF)
UNIDADE INICIATIVA
I115. Relacionar as prioridades para atendimento aos 6rgdos e unidades de
AUD controle
UNIDADE INICIATIVA
I137. Fortalecer a atuagdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo (CGTI),
conforme definido na norma de funcionamento do Comité (em parceria com o
CGTI)
STI I138. Assegurar alinhamento da priorizagcao do PDTI ao planejamento estratégico

(em parceria com o CGTI)

I139. Adequar o PDTI a estrutura e ao quadro de pessoal da STI e a realidade

orcamentaria da Agéncia (em parceria com o CGTI)
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UNIDADE

INICIATIVA

PROJETO

SPL

I5. Aperfeicoar a CARTA DE SERVICOS (em
parceria com a ASC e ASP)

16. Aperfeicoar a pesquisa de satisfacdo dos
usuarios dos servicos prestados pela
ANTAQ (em parceria com ASC, ASP e OUV)

116. Adotar ferramentas de gestao
participativa (em parceria com ASC e GRH)

117. Aperfeicoar a dindmica das reunibes
dos colegiados corporativos (NPMG, CGT],
CGSI, CQVT, GT PORTAL, PREMIO ANTAQ)

118. Realizar as Reunides Trimestrais de
Avaliacdo de Desempenho (RADS)

119. Elaborar os Relatérios Trimestrais de
Avaliacdo de Desempenho

121. Elaborar a Cadeia de Valor da ANTAQ

122. Criar a Visdao de Futuro dos
macroprocessos da ANTAQ

I132. Elaborar e executar o PLANO DE
COMUNICACAO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO, visando universalizar o
conhecimento da  MISSAO, VISAO,
VALORES, OBJETIVOS, INICIATIVAS,
PROJETOS, INDICADORES E METAS DA
ANTAQ, permitindo a interatividade
permanente com os servidores (em parceria
com ASC e GRH)

UNIDADE

INICIATIVA

ASC

14. Implementar a Politica de Comunicagdo da ANTAQ
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V1.5 Indicadores de Desempenho

A maior dificuldade encontrada no | Ciclo do Planejamento da ANTAQ
esteve relacionada com os Indicadores de Desempenho. Dos 18 objetivos
estratégicos, apenas quatro foram monitorados por indicadores (marcados em verde
nos quadros a seguir). De um modo geral, a performance foi bastante positiva,
havendo dificuldades de cumprimento de metas apenas quando decorrente de

contingenciamentos orcamentarios.
Ja estdo negociados com as unidades organizacionais da ANTAQ 26

novos indicadores (marcados em amarelo nos quadros a seguir), incorporando mais

nove objetivos estratégicos ao sistema de avaliacdo de desempenho da Agéncia.
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QUADRO-RESUMO DO MAPA ESTRATEGICO

INDICADORES

OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVAS | PROJETOS
ATUAIS

NOVOS

DETALHADOS | NAO

TOTAL

R1 - GARANTIR A EFETIVIDADE DAS 2 1
ATIVIDADES DE REGULAGAO

2 -

R2 - PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DO
SETOR REGULADO COM 1
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

R3 - FORTALECER A IMAGEM E O
RELACIONAMENTO DA ANTAQ COM A 4 1
SOCIEDADE

R4 - SER REFERENCIA NA DIVULGAGCAO DE
INFORMAGOES DO TRANSPORTE 3 - -
AQUAVIARIO

P1 - APERFEICOAR OS INSTRUMENTOS
REGULATORIOS

P2 - GARANTIR A EFICIENCIA E EFICACIA
DAS ACOES DE FISCALIZACAO 2 - 1

P3 - CONSOLIDAR A ATUAGAO NA AREA
AMBIENTAL

P4 - FORTALECER MECANISMOS DE
GESTAO E DECISAO 6 2 -

P5 - AUMENTAR A AGILIDADE E
PRODUTIVIDADE DOS PROCESSOS 2 1 -
INTERNOS

P6 - ASSEGURAR A INTEGRIDADE,
SEGURANCGA E DISPONIBILIDADE DAS 1 - -
INFORMAGCOES

Al - MODERNIZAR AS PRATICAS DE
GESTAO DE PESSOAS

A2 - PROMOVER CAPACITACAO GERENCIAL
E TECNICA ALIADA A ESTRATEGIA DA 2 - 1
ANTAQ

A3 - APRIMORAR CLIMA ORGANIZACIONAL

A4 - PROVER SOLUGCOES DE
COMUNICAGAO INTERNA ALINHADAS A 1 - -
ESTRATEGIA DA ANTAQ

AS5 - AUMENTAR O CONHECIMENTO SOBRE
O MERCADO REGULADO

A6 - PROVER SOLUCOES DE Tl ALINHADAS
As ESTRATEGIAS DA ANTAQ 3 - 1

F1 - APERFEICOAR O PLANEJAMENTO
ORCAMENTARIO

F2 - ASSEGURAR ORCAMENTO ALINHADO
A ESTRATEGIA DA ANTAQ

TOTAL a4 8 5

26 8

39
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ANTAQ: 2016 - 2020

INDICADORES RELACIONADOS AO OBIJETIVO

OBIJETIVO

INDICADOR RESPONSAVEL
1) indice Global de Servigo Adequado no Transporte SRG/SFC
Longitudinal de Passageiros e Misto (IGS)
R1 - GARANTIR A
EFETIVIDADE DAS
ATIVIDADES DE
REGULACAO
2) indice de Regularizagdo (IRE) SFC
R2 - PROMOVER O 1) indice deDesempenho Ambiental Portuério (IDA)
DESENVOLVIMENTO DO
SETOR REGULADO COM | ?) indice de Desempenho Ambiental TUP (IDA TUP) SDs
SUSTENTABILIDADE 3) indice de Desempenho Ambiental EBN (IDA EBN)
AMBIENTAL
1) Indicador de atendimento das demandas da
Ouvidoria no prazo regulamentar (I0U)
ouv
2) Indicador de satisfagdo dos usuarios quanto ao
R3 - FORTALECER A atendimento recebido via Ouvidoria (IAO) ouv
IMAGEM E O
REL?\?\:?}:A?OEsIT: e 3) Indicador de Avaliagdo da Qualidade do
Q Atendimento da LAI (ILAI) SGE
SOCIEDADE
4) Indicador de Avaliacdo da Satisfagdo dos Usuarios SPL/ASC
dos Servicos Prestados pela ANTAQ (ISU)
1) Indicador do Niimero de Acessos a Pagina do
Observatdrio e dos Comentarios dos Usuarios
R4 - SER REFERENCIA NA - - -
DIVULGACAO DE 2) Numertf dfe acessos a pagina e contetido da
INFORMACOES DO Biblioteca Virtual da ANTAQ SDS
TRANSPORTE 3) Numero de livros e produgdes editoriais técnicas
AQUAVIARIO da Editora ANTAQ

4) Numero de acessos a pagina do ANTAQJURIS

5) Rastreamento de citacdo de conteudo (hiperlinks)
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ANTAQ: 2016 - 2020

INDICADORES RELACIONADOS AO OBJETIVO

OBJETIVO RESPONSAVEL
PELO
INDICADOR INDICADOR
P1 - APERFEICOAR OS
INSTRUMENTOS 1) Indicador de Implementagdo do AIR SRG
REGULATORIOS
1) Indicador de Tempo Médio de Tramitagdo dos
Processos de Fiscalizagdo (IPF) SFC
P2 - GARANTIR A 2) Indicador de Execug3o do PAF
EFICIENCIA E EFICACIA SFC
DAS ACOES DE
FISCALIZAGCAO 3) Indicador de Permanéncia de Irregularidades SFC
(1P1)
. SFC
4) Indicador de Reincidéncia de Infragdes (IRI)
1) Indicador de execugdo da AGENDA SDS
P3-CONSOLIDAR A | AMBIENTAL E DE SEGURANGA AQUAVIARIA (IAS)
ATUACAO NA AREA
AMBIENTAL 2) Indicador de implementagdo da Politica de SAF
Logistica Sustentavel (ILS)
P4 - FORTALECER . ~ s .
MECANISMOS DE 1) Indicador de execugdo das iniciativas do SPL

GESTAO E DECISAO

Planejamento Estratégico (IPL)
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ANTAQ: 2016 - 2020

INDICADORES RELACIONADOS AO OBIJETIVO

OBIJETIVO .
INDICADOR RESPONSAVEL PELA META

1) Indicador do tempo de emissio de termo de SOG
liberagdo de operagao de instalagdo portuaria (ILP)
2) Indicador do tempo de tramitagao de outorga de
autoriza¢do de navegacdo (ITN) SOG
3) Indicador do tempo de tramitagdo de autorizagao

PS - AUMENTAR A ziir‘),eai::l((le;::; emergéncia de Instalagdo Portuaria o

AGILIDADE E

PRODUTIVIDADE DOS
PROCESSOS INTERNOS | 4) Indicador do tempo de complementagéo de

documentagao para obtencao de outorga de
autorizacao para construgao e exploragao de
Instalagdo Portuaria (IDP) SOG

5) Indicador de Processo de Compras Realizados no

SAF
Prazo (ICP)
P6 - ASSEGURAR A
INTEGRIDADE,
SEGURANCA E 1) Indicador de Execugdo do Plano de Agao da POSIC CGSIC
DISPONIBILIDADE DAS
INFORMAGCOES
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ANTAQ: 2016 - 2020

OBIJETIVO

INDICADORES RELACIONADOS AO OBIJETIVO

INDICADOR

RESPONSAVEL
PELA META

Al - MODERNIZAR A
PRATICA DE GESTAO
DE PESSOAS

1) Indicador de Execugdo do Plano de Ag¢do do PPGP (IGP)

GRH/SAF

A2 - PROMOVER
CAPACITACAO
GERENCIAL E TECNICA
ALINHADA A
ESTRATEGIA DA
ANTAQ

1) Indicador de Execugdo do Plano Anual de Capacitagdo ( IAC)

1) Indicador de execugdo do orcamento de capacitagdo ( 10C)

GRH/SAF

A3 - APRIMORAR
CLIMA
ORGANIZACIONAL

1) Indicador de Execugdo do Plano de Ag¢do do PQVT

GRH/CQVT

2) mndicador de Qualidade do Clima Organizacional

GRH/CQVT

A4 - PROVER
SOLUCOES DE
COMUNICACAO
INTERNA ALINHADAS A
ESTRATEGIA DA
ANTAQ

1) Indicador de execug¢do do PLANO DE COMUNICACAO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA ANTAQ (IPE)

ASC

A5 — AUMENTAR O
CONHECIMENTO
SOBRE O MERCADO
REGULADO

NAO HA

SDS

A6 — PROVER
SOLUCOES DE TI
ALINHADAS A
ESTRATEGIA DA
ANTAQ

1) Indicador de execugdo do PDTI (ITl)

STI
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ANTAQ: 2016 - 2020

OBJETIVO INDICADORES RELACIONADOS AO OBIJETIVO

INDICADOR RESPONSAVEL PELA META

1) Indicador de execugdo do orcamento global (10G)

SAF
2) Indicador de execugdo do orgamento de despesas
de capital (investimentos) -IEl SAF
F1 - APERFEICOAR O
PLANEJAMENTO 4) Indicador de execugdo do orgamento de Tl (ITl)
ORCAMENTARIO SAF/STI
5) Indicador de execugido do orgamento de estudos e
pesquisas (IEP) SAF/SDS

F2 - ASSEGURAR
ORCAMENTO ALINHADO NAO HA NAO HA
A ESTRATEGIA DA ANTAQ
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SecretariadePlanejamento e Coordenacdo |nterna— SPL
Jodo AugustoCabral- 6635 — joac.araujo@ antag.gov br
losé Ricardo Ruschel dos Santos— 6633 — jose.ruschel@ antag.oovbr
Flaviolosé Regis— 6633 - flavio.paulo@ antag.eovbr
Wellington Rodrizues— 6631 —wellington. rodrisuesi@antag.eov br
RoseliaRibeirodaSivia— 6634 - rosela.siva@ antag.eov br
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