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1. FUNDAMENTACAO LEGAL

A Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios (ANTAQ) integra a Administracéo Piblica Federal Indire-
ta, vinculada ao Ministério de Portos e Aeroportos (Mpor) e atua no modal aquavidrio desde sua fundacéo,
por meio da Lei n® 10.233, de 5 de junho de 2001. Opera nas esferas de regulacéo, supervisdo e fiscali-

zacdo de atividades relacionadas & prestacdo de servicos de transporte aquavidrio e de exploracédo da
infraestrutura aquavidria e portudria. Abrange os subsetores portudrio, de navegacédo maritima, de apoio
e de navegacdo interior.

Alein® 13.848, de 25 de junho de 2019, conhecida como a Lei das Agéncias Reguladoras, trouxe a obri-

gatoriedade de elaboracdo e publicacdo do Plano de Gestdo Anual (PGA) a cada exercicio.

Trata-se de um documento que consolida e dd transparéncia a acdes, resultados e metas relacionados
aos processos finalisticos e de gestdo das Agéncias, contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos
definidos no Plano Estratégico da autarquia. O PGA deve especificar as metas de desempenho administrativo
e operacional, assim como as metas de fiscalizacdo a serem atingidas durante a sua vigéncia. Deve conter,
também, a estimativa de recursos orcamentdrios e cronograma de desembolso dos recursos financeiro para o
ano em execucdo e elencar os temas da Agenda Regulatéria vigente.

De acordo com a referida Lei, sdo objetivos do PGA:

l.  Aperfeicoar o acompanhamento das acdes da Agéncia Reguladora, inclusive de sua gestdo,

promovendo maior transparéncia e controle social;

ll.  Aperfeicoar as relacées de cooperacdo da Agéncia Reguladora com o poder piblico, em
particular no cumprimento das politicas piblicas definidas em lei;

lll. Promover o aumento da eficiéncia e da qualidade dos servicos da Agéncia Reguladora de
forma a melhorar o seu desempenho, bem como incrementar a satisfacdo dos interesses da

sociedade, com foco nos resultados; e

IV.  Permitir o acompanhamento da atuacdo administrativa e a avaliacdo da gestdo da Agéncia.

Com o objetivo de atender suas obrigacdes legais e cumprir sua miss&o institucional, apresenta-se a seguir
o Plano de Gestdo Anual de 2024 (PGA 2024) da ANTAQ, uma ferramenta de gestdo e planejamento ope-

racional que consolida as acées, metas e recursos orcamentdrios destinados & sua execucédo.


http://Lei nº 10.233, de 5 de junho de 2001
http://Lei n° 13.848, de 25 de junho de 2019
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2. INTRODUCAO

Em cumprimento & Lei das Agéncias Reguladoras, o PGA 2024 apresenta as acdes previstas para o alcance

dos objetivos estratégicos definidos no Plano Estratégico 2021-2024.

Deverd também contemplar os temas regulatérios prioritdrios para o ano de 2024 dispostos na Agenda
Regulatéria da ANTAQ — triénio 2022-2024, conferindo destaque ao planejamento das acdes e projetos vin-

culados ao macroprocesso finalistico da regulacéo, denominado normatizacéo e orientacéo do setor regulado.

Apresentard ainda a alocacdo dos recursos orcamentdrios a serem executados no periodo, com base no

orcamento previsto para 2024 e na expectativa de desembolso distribuida em um cronograma trimestral.

Desse modo, os desafios e prioridades estratégicas da Agéncia para o ano de 2024 estardo refleti-
dos nas acées que integram o PGA 2024, cujo monitoramento buscard garantir a entrega dos resultados
a sociedade e ao setor de servicos de transporte aquavidrio e de exploracdo da infraestrutura aquavidria
e portudria.

O monitoramento da execucdo dessas acdes ocorrerd pelo acompanhamento dos indicadores institucionais
definidos pela alta administracdo da ANTAQ, que objetivam aferir o desempenho administrativo, operacional
e de fiscalizacdo das acdes e projetos vinculados aos macroprocessos finalisticos e de estratégia, suporte e
gestdo da Agéncia, permitindo assim monitorar o alcance dos objetivos estratégicos.

Os indicadores institucionais s@o subdivididos em estratégicos (quando mensuram a execucdo dos projetos
estratégicos) e em tdticos-operacionais (quando monitoram a execucdo das acdes cuja duracdo prevista ndo
seja superior a um ano) e foram alterados em decorréncia da 22 Revisdo do Plano Estratégico 2021-2024.
Apds essa mudanca, foram definidos como indicadores institucionais da ANTAQ: 13' indicadores estratégicos
e 4 indicadores tdticos-operacionais.

Consoante o Plano Estratégico 2021-2024, destaque-se que alguns objetivos estratégicos serdo ava-

liados por mais de um indicador estratégico. E para essas situacdes, os indicadores estratégicos foram
balanceados conforme a sua preponderéncia em cada objetivo e atribuidos pesos? distintos conforme a
relevéncia do assunto.

1 A literatura utilizada durante o processo de revisdo estratégica sugere a média de 1,5 indicador por objetivo estratégico.
No caso da ANTAQ, dado o contexto de 9 objetivos estratégicos, o limite ideal seria de até 14 indicadores.

2 O Modelo de Gestdo Estratégica da ANTAQ utiliza a metodologia Balanced Scorecard (BSC).



http://Lei das Agências Reguladoras
https://www.gov.br/antaq/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/planejamento-estrategico-1
https://www.gov.br/antaq/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca-regulatoria/copy_of_agendas-regulatorias
https://www.gov.br/antaq/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca-regulatoria/copy_of_agendas-regulatorias
http://Modelo de Gestão Estratégica da ANTAQ
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3. MODELO DE GESTAO ESTRATEGICA DA ANTAQ

Desde 2019, a Agéncia vem utilizando um Modelo de Gestdo Estratégica que detalha as etapas e ferra-

mentas que serdo utilizadas no processo de elaboracdo do planejamento estratégico, bem como as etapas

seguintes de implementacdo, monitoramento, revisGo e avaliacdo dos instrumentos

A partir desse modelo, a Agéncia elaborou seu Plano Estratégico 2021-2024, que contempla a missdo, a

visdo e os valores organizacionais, bem como os objetivos estratégicos, os indicadores, as metas e as acdes
necessdrias para alcancd-las, todos alinhados aos macroprocessos finalisticos e de estratégia, gestdo e suporte

da Cadeia de Valor da ANTAQ.

A partir do rito estabelecido no modelo, os projetos estratégicos®, assim como o avanco no alcance das metas
acordadas no Plano Estratégico e no Plano de Gestdo Anual, sGo monitorados pelo Comité Estratégico de
Governanca (CEG) - principal instancia de apoio & governanca da Agéncia, responsdvel por definir estratégias
institucionais, de governanca, de inovacdo, de planejamento, de risco, de integridade, de difuséo de melhores
préticas de gestdo, de diretrizes estratégicas transversais e de eficiéncia na gestdo administrativa.

Os principais produtos do Modelo de Gestdo Estratégica da Agéncia séo: a Cadeia de Valor, o Mapa Estra-

tégico — que representa a identidade estratégica da ANTAQ -, o Plano Estratégico e o Plano de Gestdo Anual.

A seguir, apresenta-se a Cadeia de Valor e o Mapa Estratégico da ANTAQ, vinculados ao Plano Estraté-
gico 2021-2024.

Conceitualmente, a Cadeia de Valor é um conjunto de macroprocessos organizacionais, dispostos em forma
diagramdtica, que representa a organizac&o como um conjunto de atividades (processos de estratégia, gestéo
e suporte e os processos finalisticos) que se associam e geram valor para a sociedade e para o setor regulado.

Desse modo, apresenta-se como uma importante ferramenta do Modelo de Gestao Estratégica da Agéncia

ao fornecer uma visdo ampla do seu funcionamento, fonte de informacdes sobre os macroprocessos, recursos,
servicos e clientes, sendo utilizada para a elaboracéo do préprio Plano Estratégico.

Em um breve resumo, a estrutura da Cadeia de Valor é composta por cinco macroprocessos:
1. Normatizacdo e orientacdo do setor regulado;

Gestao de outorgas;

Fiscalizacéo;

Producdo de conteldo aquavidrio; e

oA W N

Estratégia, gestdo e suporte.

A seguir, apresenta-se a Cadeia de Valor da Agéncia.

3 A22revisdo do Plano Estratégico 2021-2024 optou por reclassificar as agdes estratégicas pela nova denominagao “projetos
estratégicos” consoante a |nstrucdo Normativa n? 24/2019 do Ministério da Economia.



http://Instrução Normativa nº 24/2019 do Ministério da Economia
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NORMATIZACAO E ORIENTAGAQ DO SETOR REGULADO \

GERIR INSTRUMENTOS REGULATORIOS E ACOMPANHAR REGULAgﬁ.D- @ ||
1
Realizar interpretagdo normativa HARMONIZAR \
Gerir agenda ragulataria Conceber atos normativos Harmonizar conflitos INTERESSES DOS \|
Monitorar e avaliar resuftado regulatdrio USUARIOS E DO \
SETOR REGULADO \‘

Realizar regulacdo contdbil, patrimonial e concorrencial |

@3 f'f

ACOMPANHAR E AVALIAR DESEMPENHO DA GESTAD AMBIENTAL .
PROMOVER EFICIENCLA H

E QUALIDADE DA

Fortalecer o desempenho ambiental Produzir conhecimento ambiental GESTAD AMBIENTAL |
NO TRANSPORTE ‘|'
AQUAVIARIO |
|
= 1
GESTAO DE OUTORGAS |

AMNALISAR ﬂUTDRIZACﬁ.O DE INSTALAI;E)ES PORTUARIAS E REGISTRAR iNSTnLRCﬁES DE APOIO AD TRANSPORTE AQUAVIARIO |

Analisar autorizagio de exploragdo de instalagoes portuarias privadas . . e . i . |
Administrar alteragtes da autorizagao de exploracdo de instalagoes

Autorizar operagio de instalagbes portusrias privadas em cardter especial e de emergéncia portudrias privadas |

Registrar instalagtes de apoio ao transports aquaviario |

* |
AMNALISAR OUTORGAS DE EXPLORACAD DE PORTOS ORGANIZADOS D‘ﬁ Gﬂ |
|
Realizar licitagdes de arrendamentos EROVER |
analisar alteragfes contratuais Analisar projetos executivos INFRAESTRUTURA |
Realizar licitagtes de concess3o EEFICIENCIA NO |
TRANSPORTE I|
2 r 2 AQUAVIARIO
Controlar outras formas de exploragao das areas portuarias Z |
|
|
OQUTORGAR NAVEGACAO E AFRETAMENTO Il
|
Outorgar operagéo de emprasa brasileira na navegagio maritima e interior |
Administrar alteragies das empresas brasileiras, frotas e servicos J
Autarizar e registrar afretamento de embarcagdes na navegacao maritima e interior

FISCALIZAGAO \

PLAMEJAR FISCAIJZAQ:\O REALIZAR FISCﬂUIM;ﬁD EXECUTAR PROCESSO SANCIONADOR
Elaborar e ajustar Plano de Executar fiscalizacio Analizar e instruil i aplicar
Fiscalizagdo ¢ processo de fiscalizagio Instruir Julgar penalidades \
. i cod processo processo » \
Sistematizar execuac da i i sancionador sancionador ropor & |
fiscalizagio Aplicar medidas cautelares atampanhar TAC hssEGU:UJR |
PRESTACAD DE |
SERVIGOS
ARTICULAR E COORDENAR ACOES DE FISCALIZACAD ADEQUADDS
Estabelecer padries e arientagtes para fiscalizagio Fomientar inteligéncia da fiscalizagio Prestar suporte 35 unidades regionais fll
PRODUGAO DE CONTEUDO AQUAVIARIO :

PROMOVER ESTUDOS, ESTATISTICAS E ANALISES
PRODUZIR SUBSIDIOS
Desenvolver estudos em teméticas do setor aquavidrio Prover dados e informagtes do mercado regulado PARA APERFEICOAMENTO
DO SETOR AGUAVIARIO

ESTRATEGIA, GESTAD E SUPORTE

CONTROLE DESENVOLVIMENTO RE L.RI;IBES ORCAMENTO E GESTAO DE TECNOLOGIA DA ADMII"IISTR}\QAO E GESTAO DA
INSTITUCIOMNAL ORGANIZACIONAL INSTITUCIONAIS E FINAMCAS PESS0AS INFORMACAD LOGISTICA INFORMACAD
Gerir politicas COMUMNICACAD Eaw
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Prestar contas 30 'nri.::lon'ale I Ge""'fU'hEldE Praspectar Gerir cantratos, Gerir
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sociedade Epe & convenios
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‘:ntenl'::e contabilidade e desempenho e op solucies administrativa e Gerir
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CmmrTT externa Gerir bens demandas
REEI.IE;' organizacional Gerir créditos Ge_m saude N mmf' permanentes e srtemas
COrmEighes qualidade de vida operagao materiais de

CONSUmMo
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O Mapa Estratégico 2021-2024 apresenta graficamente os desafios a serem vencidos pela Agéncia no

periodo, sintetizando a missdo, a visdo institucional de futuro e seus objetivos estratégicos definidos para o

periodo, visualizados sob trés perspectivas: resultados para a sociedade, processos e recursos.

A seguir, apresenta-se o Mapa Estratégico 2021-2024.

MAPA

ESTRATEGICO
202172024

Missdo

/;)ANTAQ

Agéncin Nacional do Transportes ddquoicrios

Visdo

Assegurar a sociedade a adeguada prestacdo de servicos de
transporte aguaviario e de exploragdo da infraestrutura
portudria e hidrovidria,

©)

Premover um ambiente
regulatério confiavel,
estavel e que transmita
seguranca juridica.

Fortalecer a fiscalizacdo e
sua atuagao responsiva, a
fim de assegurar o servico
adequado.
Resultados a
Sociedade

Fortalecer a governanca e

o planejamento com foco

na integracao e inovacao
de processos.

6Implementar politicas que
promovam a qualidade de
vida no trabalho e
desenvolvam competéncias
com foco em resultados.

Recursos

Seguranca Regulatéria
( Exceléncia Técnica

Valores

Fonte: Agéncia Nacional de Transportes Aquaviario (ANTAQ, 2020).

Compromisso com o Interesse Publico

Exercer uma regulacao eficaz, &gl e baseada em
evidéncias, que garanta o equilibrio do setor aguaviario,
respeitando o Usuario e gerando seguranca juridica para o
agente econdmico regulado.

Aumentar o
conhecimento sobre o
mercado regulado.

Estimular a
sustentabilidade
ambiental.

Aprimorar a comunicacdo
institucional, a
transparéncia ativa e a
participacéo social.

Consolidar a gestdo do
conhecimento.

Intensificar o uso de

solucdes tecnologicas na

gestdo processual.

Transparéncia
Cooperagao
Etica e Responsabilidade

No ponto alto do mapa, relacionando a atuacdo da ANTAQ com a sociedade, temos a missGo assumida

de assegurar & sociedade a adequada prestacdo de servicos de transporte aquaviério e de exploracéo da

infraestrutura portudria e hidrovidria.

A Visdo é a declaracdo de como a Agéncia quer ser reconhecida no futuro, definida como: exercer uma

regulacdo eficaz, dgil e baseada em evidéncias, que garanta o equilibrio do setor aquavidrio, respeitando
o usudrio e gerando seguranca juridica para o agente econémico regulado.

Os objetivos estratégicos representam as conquistas almejadas para o cumprimento da missdo institucio-
nal e para a consecucdo da visdo de futuro. Os objetivos que se encontram na perspectiva de Resultados &
Sociedade sdo:

* Promover um ambiente regulatério confidvel, estdvel e que transmita seguranca juridica;

* Fortalecer a fiscalizacdo e sua atuacdo responsiva, a fim de assegurar o servico adequado;

-10 -
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* Aumentar o conhecimento sobre o mercado regulado;
* Estimular a sustentabilidade ambiental.

O Mapa possui ainda a perspectiva de Processos Internos e de Recursos na disposicdo de seus objetivos
estratégicos, apresentados a seguir:

* Intensificar o uso de solucdes tecnoldgicas na gestdo processual;

* Implementar politicas que promovam a qualidade de vida no trabalho e desenvolvam
competéncias; com foco em resultados;

* Aprimorar a comunicacdo institucional, a transparéncia ativa e a participacdo social;
* Fortalecer a governanca e o planejamento com foco na integracdo e inovacdo de processos;
* Consolidar a gestdo do conhecimento.
Esses objetivos estratégicos expressam o direcionamento que projetos e processos de trabalho, sejam fina-

listicos ou de estratégia, gestdo e suporte, devem ter para a conquista das principais entregas & sociedade,
apresentadas a seguir:

1. Harmonizar interesses dos usuérios e do setor regulado;

2. Promover eficiéncia e qualidade da gestdo ambiental no transporte aquavidrio;
3. Prover infraestrutura e eficiéncia no transporte aquavidrio;

4. Assegurar prestacdo de servicos adequados;
5

Produzir subsidios para aperfeicoamento do setor aquavidrio.

A Secretaria de Planejamento e Coordenacédo Interna (SPL) utiliza os dados do Sistema de Medicédo de
Desempenho (SMD) para gerenciar e monitorar todos os projetos estratégicos, as acdes taticas-operacionais
e os indicadores institucionais. Esse sistema estd hospedado na intranet da ANTAQ e cada gestor deve atua-
liz&-lo conforme o andamento das acdes sob sua responsabilidade. O acompanhamento da gestéo estraté-
gica é realizado por intermédio do Painel de Monitoramento da Estratégia, vinculado ao SMD e atualizado

diariamente na pégina da internet da Agéncia para proporcionar maior transparéncia a esse processo.

Ainda, de acordo com o Modelo de Gestao Estratégica da ANTAQ, o PGA 2024 serd monitorado tri-
mestralmente pela alta administracéo (por meio do CEG), com o intuito de apoiar, avaliar e revisar as acdes
estratégicas da instituicdo.

O monitoramento do PGA abordard os seguintes itens, entre outros:

* medicdo dos indicadores institucionais estabelecidos vinculados aos macroprocessos;
* resultados obtidos com a implementacdo das acdes vinculadas as metas;
* acompanhamento das acdes previstas na Agenda Regulatéria para o periodo;

* proposicdo de correcdo ou aprimoramento de acdes ou indicadores institucionais,
quando necessdrios.

A seguir, apresentam-se as metas institucionais programadas para 2024, ajustadas de acordo com
2¢ Revisdo do Plano Estratégico 2021-2024 realizada em julho de 2022.
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4. METAS INSTITUCIONAIS

De acordo com a Lei das Agéncias Reguladoras, o PGA deve especificar, no minimo, as metas de desempenho

administrativo, operacional e de fiscalizacdo a serem atingidas durante a sua vigéncia.

No processo de aprovacdo dos indicadores de desempenho da ANTAQ, a Secretaria de Planejamento e

Coordenacéo Interna (SPL) é a unidade responsavel pela proposicdo dos indicadores institucionais, o CEG é

a instancia responsdvel pela validacdo e a Diretoria Colegiada pela aprovacéo. Os indicadores séo aferidos

no acompanhamento da execucdo do Plano Estratégico e do PGA, relacionados aos macroprocessos finalis-

ticos e de estratégia, gestdo e suporte da Agéncia e, oportunamente, poderdo ser revisados e aprimorados.

A seguir apresentam-se os quadros dos indicadores institucionais, segmentados em estratégicos (Quadro 1)

e do PGA (Quadro 2).

PLANO ESTRATEGICO 2021-2024

1

Indicador de cumprimento da Agenda Regulatéria (IAR)

Indicador Licenciamento 4.0 (ILIC)

Indicador de Tempo até o Julgamento Origindrio (ITJO)

Indicador de Execucdo da Agenda Plurianual de Estudos 2021 /2024 (IAPE)
Indicador de Divulgacéo do Estatistico Aquavidrio (IDEA)

Indicador de Divulgacéo do Boletim Aquavidrio (IDBA)

Indicador de Execucdo da Agenda Ambiental e de Seguranca Aquavidria 2023/2024 (IEAASA)
Grau de execucdo do Plano de Contratacédes Anual (GPCA)

Indicador de Gestdo e Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Melhoraria dos Servicos piblicos contidos na Carta de Servicos (IMSCS)
Grau de execucdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (GPDP)

Grau de Satisfacdo com o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (GSPQVT)

Indicador de execucdo do PDTIC (IPDTIC)
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PLANO DE GESTAO ANUAL

1 Indicador de cumprimento da Agenda Regulatéria (IAR)

2 Indicador Licenciamento 4.0 (ILIC)

3 Indicador de Tempo até o Julgamento Originério (ITJO)

4 Indicador de Execucdo da Agenda Plurianual de Estudos 2021 /2024 (IAPE)

5 Indicador de Divulgacéo do Estatistico Aquavidrio (IDEA)

6 Indicador de Divulgacéo do Boletim Aquavidrio (IDBA)

7 Indicador de Execucdo da Agenda Ambiental e de Seguranca Aquavidria 2023,/2024 (IEAASA)
8 Grau de execucdo do Plano de Contratacdes Anual (GPCA)

9 Indicador de Gestdo e Governanca (iGG ANTAQ)

10 Indicador de Melhoraria dos Servicos piblicos contidos na Carta de Servicos (IMSCS)
1 Grau de execucdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (GPDP)

12 Grau de Satisfacdo com o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (GSPQVT)

13 Indicador de execucédo do PDTIC (IPDTIC)

14 Indicador de Execucdo do Plano Anual de Fiscalizacdo (EPAF)

15 Grau de Execucdo Orcamentdria da ANTAQ (GEO)

16 Indicador de Execucéo de Projetos Estratégicos (IEPE)

17 Indicador de execucdo das acdes taticas e operacionais (IEA)

Como 4 apresentado previamente, a ANTAQ apresenta cinco macroprocessos, quatro finalisticos e um de
estratégia, gestdo e suporte. A seguir, serdo apresentadas as metas de desempenho administrativo relaciona-
das ao macroprocesso estratégia, gestdo e suporte.

As metas de desempenho administrativo relacionam-se ao macroprocesso de estratégia, gestdo e suporte.
Esse macroprocesso é responsdvel por fornecer as condicées para a realizacdo dos macroprocessos finalisti-
cos, coordenando os processos gerenciais, ligados & estratégia da organizacdo, e executando os processos
de suporte essenciais ao funcionamento da organizacdo, como, por exemplo, pessoas, compras, tecnologia
da informacdo e comunicacdo e gestdo de recursos orcamentdrios.

Nesse sentido, os indicadores institucionais monitoram as metas de desempenho administrativo - requeridas
pela Lei das Agéncias Reguladoras, no inciso |, do artigo 19- e que s@o definidos pela alta administracdo para

o PGA 2024.
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Apds a 2¢ revisdo do Plano Estratégico 2021-2024, os indicadores institucionais de cunho estratégico

vigentes que se enquadram no monitoramento das metas de desempenho administrativo sdo:

I.  Grau de execucdo do Plano de Contratacdes Anual (GPCA);

IIl.  Indice de Gestdo e Governanca piblicas (iGG ANTAQ);

lll. Indicador de Melhoraria dos Servicos pUblicos contidos na Carta de Servicos (IMSCS);
IV. Grau de execucdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoal (GPDP);

V. Grau de satisfacdo com o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (GSPQVT); e

VI. Indicador de execucdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes (IPDTIC).

Adicionado a esses indicadores estratégicos, agrega-se mais um indicador institucional de cunho tdtico e que
também pretende aferir o desempenho administrativo da ANTAQ, que é o Grau de execucdo orcamentdria da

ANTAQ (GEO).

A seguir serdo apresentados os indicadores institucionais demostrando os normativos relacionados &
temdtica de cada indicador, assim como a descricdo, a finalidade, as metas, as férmulas de cdlculo, o tipo
de indicador e o respectivo obijetivo estratégico a eles relacionado.

4.4.1. Grau de execucdo do Plano de Contratacdo Anual (GPCA)

De acordo com a Nova lei de licitacdes (Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021), o Plano de Contratacéo

Anual (PCA) vem se tornando uma importante ferramenta de gestdo na Administracdo Publica Federal na
medida em que consolida aquisicdes de bens e contratacées de servicos para o exercicio seguinte acima de
R$10.400. O PCA nédo prevé as renovacdes contratuais.

O PCA 2024 redne as demandas de cada unidade organizacional, contendo os valores estimados, o grau
de prioridade e a previsdo de contratacdo.

O plano, construido de forma ordenada e colaborativa, demostra a constante busca pelo fortalecimento da
governanca e do planejamento — neste caso, no que se refere a parte orcamentéria e financeira.

Portanto, apds a 29 revisdo do Plano Estratégico, com o intento de alcancar o objetivo estratégico de for-
talecer a governanca e o planejomento com foco na integracdo e inovacdo de processos, a Agéncia passa
medir esse objetivo por meio do Grau de execucdo do Plano de Contratacdo Anual (GPCA).

O GPCA é um indicador de tendéncia e é calculado pela razéo da quantidade de acdes do PCA realizadas
sobre a quantidade das acdes prevista no PCA. A meta é executar 100% das acdes prioritdrias do PCA 2024.
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Indicador Institucional Objetivo Estratégico

GPCA Fortalecer a governanga e o
planejamento com foco na integragdo

Grau de execucao do Plano , N
e Inovacao de processos

de Contratacao Anual

META ANUAL DE DESEMPENHO Executar 100% das agdes prioritarias do
Plano de Contratacdo Anual (PCA) 2024.

4.1.2. Indicador de Gestdo e Governanca publicas (iGG ANTAQ)

O Indicador de Gestdo e Governanca da ANTAQ (iGG ANTAQ) tem por objetivo aferir o desempenho
administrativo da Agéncia, incentivando o aprimoramento das boas prdticas de governanca organizacional e
gestdo publicas.

Com vistas a fortalecer o desempenho nessa temdtica, que engloba a gestéo de pessoas, gestdo de contra-
tacdes, gestdo orcamentdria e gestdo de Tl e seguranca da informacdo, a Agéncia vem executando o plano
de acéo elaborado para o periodo de 2022 a 2024, que abrange acdes de boas praticas em gestdo e gover-
nanca publicas elencadas no Questiondrio Integrado de autoavaliacéo aplicado pelo Tribunal de Contas da
Unid@o -TCU no ano de 2021, além de novas acdes propostas pelas unidades organizacionais.

No ano de 2023, 0 iGG ANTAQ atingiu o valor de 81% e teve sua férmula de cdlculo aprimorada, por
meio de nova forma de mensuracdo que manteve o alinhamento & metodologia utilizada pelo TCU, mas de
forma independente da avaliacdo do Tribunal. Para tanto, utilizou-se da Planilha de Avaliacdo do iGG dispo-
nibilizada pelo TCU & ANTAQ e, posteriormente, para toda a Administracdo Publica.

Para o PGA 2024, estipulou-se a meta de elevar em 15% o valor de iGG obtido pela ANTAQ em 2021,
de 74%. Desse modo, busca-se alcancar o valor de 86% até a conclusdo do atual ciclo do Plano Estratégico

2021-2024

As acdes que contribuem para esse indicador sustentam o alcance do objetivo estratégico de fortalecer a
governanca e o planejamento com foco na integracéo e inovacdo de processos e as Uorgs responsdveis pelas
acdes sdo a Superintendéncia de Administracdo e Financas (SAF), a Auditoria Interna (AUD), a Ouvidoria
(OUV), a Secretaria-Geral (SGE) e o Gabinete do Diretor-Geral (GAB). A relacdo dessas acdes pode ser
consultada no Anexo.
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Indicador Institucional Objetivo Estratégico

iGG Antaq Fortalecer a governanga e o
planejamento com foco na integragdo
e inovagdo de processos

Indicador de Gestao e
Governanca publicas

Executar 86% das ag¢des selecionadas pelas
Uorgs contidas no Plano de A¢do iGG Antag.

META ANUAL DE DESEMPENHO

4.1.3. Indicador de Melhoraria dos Servicos piblicos contidos
na Carta de Servicos (IMSCS)
A Ouvidoria apresenta-se como um canal de didlogo entre o Estado e a sociedade. O Servico de Informa-
¢des ao Cidaddo (SIC) registra as manifestacdes do tipo “Acesso & Informacdo”, consoante a Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011 e em seu decreto regulamentador (Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012).

O SIC utiliza-se da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo (Fala.BR) que permite que qual-

quer pessoq, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso & informacéo, acompanhe o prazo e receba a
resposta da solicitacdo realizada para érgdos e entidades do Executivo Federal. O cidaddo ainda pode entrar
com recursos e apresentar reclamacdes.

As acdes da Ouvidoria d&o suporte ao objetivo estratégico aprimorar a comunicacdo institucional, a trans-
paréncia ativa e a participacdo social.

Para impulsionar ainda mais o fortalecimento da Ouvidoria, serdo executadas, ao longo de 2023, acdes do
Plano de Acdo da Ouvidoria 2023, embasadas no Modelo de Maturidade em Ouvidoria Piblica (MMOUP)
da Controladoria Geral da Unido (CGU) correspondentes ao Nivel Alvo (nivel 4). A Ouvidoria da ANTAQ se
utiliza do sistema e-Aud da CGU e faz parte do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal (SISOUV).

O Plano de Acdo supramencionado estd em consonéncia com a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017,

que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos. As acées do

plano sdo relacionadas a todos os servicos prestados pela Agéncia, que estdo dispostos na Carta de Servico
da ANTAQ.

Assim sendo, o Indicador de Melhoraria dos Servicos piblicos contidos na Carta de Servicos (IMSCS)
mede as acdes contidas nesse Plano de Acéo. E um indicador de tendéncia e calcula-se por meio da quanti-

dade de acdes concluidas no referido plano sobre as acées prevista no Plano de Acdo. A meta é cumprir 94%
do Plano de Acéo da Ouvidoria em 2024.
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Indicador Institucional Objetivo Estratégico

IMSCS Aprimorar a comunica¢do
Indicador de Melhoraria dos Servicos institucional, a transparéncia ativa e a
publicos contidos na Carta de Servicos participagéo social

Executar 94% das agbes contidas no Plano de
Acdo da Ouvidoria.

META ANUAL DE DESEMPENHO

4.1.4. Grau de execugdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (GPDP)

Alinhado &s necessidades de desenvolvimento dos servidores da Agéncia com o Plano Estratégico vigente,

o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) faz parte da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas,
instituida pelo Decreto n® 9.991, de 28 de agosto de 2019.

O PDP é um instrumento de planejamento e gestdo de periodicidade anual. O indicador que mede o Grau
de execucdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (GPDP) faz parte do rol de indicadores estratégicos,
uma vez que monitora o objetivo estratégico de consolidar a gestdo do conhecimento, com vistas a mapear as
oportunidades de melhoria ao PDP.

Nesse sentido, a ANTAQ tem envidado esforcos para que o PDP consiga ofertar acées de desenvolvimento
que agreguem a vida funcional de seus servidores, a fim de prepard-los para as mudancas de cendrios internos
e externos a Agéncia.

O GPDP é um indicador de tendéncia e mede o gasto anual empenhado em capacitacées em relacéo ao

valor total e anual de dotacéo destinada & capacitacdo. A meta é executar 80% do PDP 2024.

4.1.5. Grau de Satisfacdo com o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (GSPQVT)

Para atingir o objetivo estratégico de implementar politicas que promovam a qualidade de vida no trabalho
e desenvolvam competéncias com o foco em resultados, a ANTAQ se utiliza do Programa de Qualidade de
Vida no Trabalho (PQVT). Esse programa visa a promocdo do bem-estar individual e coletivo, bem como o
exercicio da cidadania organizacional no ambiente de trabalho. Os beneficios alcancados pelo PQVT impac-
tam diretamente na qualidade dos servicos prestados pela Agéncia.

O PQVT tem como alvo tanto os servidores como os colaboradores e surge como instrumento para minimi-
zar os efeitos estressantes do ambiente de trabalho, desde as dificuldades interpessoais as condicdes ambien-
tais. Busca proporcionar situacdes que gerem motivacdo aos profissionais, interferindo positivamente no clima
organizacional. A exemplo das acdes que compdem o programa, estd o oferecimento de gindstica laboral, a
avaliacdo da satde do servidor por meio dos exames médicos periédicos e o incentivo a vacinacédo.
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O GSPQVT é um indicador de resultado e mede a média das notas atribuidas ao PQVT pelos servidores que
responderam a pesquisa qualitativa. A meta é 80% para o ano de 2024.

Indicador Institucional Objetivo Estratégico

GS PQVT Implementar politicas que promovam a
qualidade de vida no trabalho e desenvolvam

Grau de Satisfacdo com o Programa de A
competéncias com o foco em resultados

Qualidade de Vida no Trabalho

Alcangar 80% na média das notas atribuidas ao
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho
(PQVT) pelos servidores respondentes da
pesquisa qualitativa.

META ANUAL DE DESEMPENHO

4.1.6. Indicador de execucdo do PDTIC (IPDTIC)

A Tecnologia da Informacéao (Tl) é responsdvel por efetivar a utilizacdo da informacdo como suporte as préticas

e aos objetivos organizacionais. E transversal a vdrios eixos da organizacéo, permeando suas dreas negociais.

A busca da melhor gestdo dos recursos e da melhoria na qualidade da prestacdo de servicos aos cidaddos
enseja o planejamento das acdes voltadas a tecnologia da informacdo e comunicacdes. Na Agéncia, o docu-
mento central e estratégico para o planejamento dessas acées é o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacées 2022-2024 (PDTIC).

O PDTIC da ANTAQ foi construido de forma colaborativa pelos principais tomadores de decisdo da Agén-
cia e aderente & Lein® 14. 129, de 29 de marco de 2021, que dispde sobre o Governo Digital. Em concordan-
cia com o Decreto n® 7.579, de 11 de outubro de 2011, a ANTAQ faz parte do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP).

A instancia administrativa responsével por enviar o PDTIC para aprovacdo da Diretoria Colegiada é o

Comité de Governanca Digital e de Seguranca da Informacéo (CGDSI).

Diante disso, o Indicador de execucdo do PDTIC (IPDTIC), responsavel por identificar o grau de execucdo
desse plano, é utilizado para balizar o alcance do objetivo estratégico que visa intensificar o uso de solucdes
tecnoldgicas na gestdo processual. E do tipo tendéncia e mede o nimero de necessidades do PDTIC atendidas
comparadas as necessidades demandas e inseridas no PDTIC no periodo. A meta é executar 17% do PDTIC
em 2024, totalizando 85% do plano ao final desse ano.
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Indicador Institucional Objetivo Estratégico

IPDTIC

Indicador de execucao do Plano Diretor de
tecnologia da Informacao e Comunicagoes

Intensificar o uso de solugdes tecnoldgicas na
gestdo processual

Executar 17% das agdes do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao e Comunicagdes
(PDTIC) 2022-2024.

META ANUAL DE DESEMPENHO

4.1.7. Grau de Execucdo Orcamentdria (GEO)

No @mbito do setor piblico, a perspectiva financeira preconizada pelo Balanced Scorecard (BSC) é adap-
tada para, em vez de visar & maximizacdo do lucro conforme ocorre no setor privado, objetivar o cumprimento
da funcdo social a qual a Administracdo Piblica se propde. Portanto, a execucdo orcamentdria é um meio
para que a ANTAQ consiga viabilizar e tornar possivel o andamento de suas atividades e a prestacdo dos
servicos publicos por ela oferecidos.

Diante disso, o Grau de Execucdo Orcamentdria (GEO) objetiva avaliar a execucdo orcamentéria da ANTAQ
e contribui para o obijetivo estratégico de fortalecer a governanca e o planejamento com foco na integracéo e
inovacdo de processos. E um indicador de tendéncia, sendo calculado pela razéo entre o montante anual empe-
nhado sobre o valor da dotacédo atualizada. A meta é executar 100% do orcamento anual da ANTAQ.

Indicador Institucional Objetivo Estratégico

GEO Fortalecer a governanga e o
planejamento com foco na integragdo

Grau de Execucao _ N
e inovacao de Processos

Orcamentaria

META ANUAL DE DESEMPENHO Executar 100% do orcamento de 2024.
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A Lei das Agéncias Reguladoras determina que as metas de fiscalizacdo integrem o PGA dessas autarquias.

Como o PGA é composto por acdes estratégicas e por acdes taticas-operacionais, foram definidos dois indica-
dores relacionados & atividade de fiscalizacdo da ANTAQ: o Indicador de Tempo até o Julgamento Origindrio
(ITJO) como o indicador estratégico e o Indicador de execucdo do Plano Anual de Fiscalizacéo (EPAF) como
o indicador tético-operacional.

A meta de fiscalizacdo relaciona-se ao macroprocesso finalistico de fiscalizaco, cujo objetivo estratégico a
ser alcancado é o de fortalecer a fiscalizacdo e a atuacdo responsiva, a fim de assegurar o servico adequado.

4.2.1. Indicador de Tempo até o Julgamento Origindrio (ITJO)

Dentre as atribuicées legais das Agéncias Reguladoras, a competéncia fiscalizadora merece destaque, uma
vez que busca prevenir ou cessar infracdes de ordem operacional, técnica, econémica e administrativa que
causem impactos negativos para o setor regulado. O tempo em que um processo sancionador da fiscalizacéo
é concluido pela setorial responsdvel permite mensurar a eficiéncia fiscalizatéria da ANTAQ.

O Parecer Técnico Instrutério (PATI) é uma das etapas do processo sancionador no qual apresenta a ma-
nifestacdo técnica da ANTAQ diante a lavratura de um auto de infracéo. De acordo com a Resolucéo da
ANTAQ n° 3.259, de 30 de janeiro de 2014, que disciplina a fiscalizacdo e o procedimento sancionador em

matéria de competéncia da ANTAQ, o PATI é emitido apés o encerramento do periodo de defesa do autuado,
no prazo de 30 dias.

Apés a emissdo do PATI, o processo sancionador esté tecnicamente instruido e apto a seguir as etapas ne-
cessdrias para o julgamento. Sendo assim, a mensuracdo do tempo entre o PATI e o julgamento origindrio das
irregularidades constatadas permite aferir o nivel de celeridade processual em questao.

Desse modo, o Indicador de Tempo até o Julgamento Origindrio (ITJO) objetiva mensurar o tempo decor-
rido, em dias, entre a elaboracdo do PATI e o julgamento realizado dentro da SFC, haja vista haver situacdes
que o julgamento é de competéncia da Diretoria Colegiada. O ITJO é indicador do tipo tendéncia e a sua
forma de cdlculo é a razdo entre a diferenca do somatério as datas do julgamento originério e as do PATI sobre
a quantidades de julgamentos origindrios. A meta para 2024 é reduzir em 2% o tempo de tramitacdo.

As metas do ITJO foram calculadas por meio da média de tempo para o julgamento originério do triénio
2019-2021, que foi de 148 dias (valor de referéncia). A meta estratégica, portanto, é a reducdo desse indica-
dorem 12% (ou 18 dias), a fim de alcancar a nova média de 130 dias. Para alcancé-la, as metas taticas foram
escalonadas ao longo de trés anos e foram as seguintes:

1. PGA 2022: reducéo de 6% ou ? dias;
2. PGA 2023: reducédo de 4% ou 6 dias;
3. PGA 2024: reducéo de 2% ou 3 dias.

Assim, a meta para 2024 é reduzir em 2% o tempo de tramitacdo do processo, mensurado pelo tempo
decorrido, em dias, entre a elaboracdo do Parecer Técnico Instrutério (PATI) e o julgamento origindrio das
irregularidades constatadas.

-20-


http://Resolução da ANTAQ nº 3.259, de 30 de janeiro de 2014
http://Resolução da ANTAQ nº 3.259, de 30 de janeiro de 2014

wANTAQ

Indicador Institucional Objetivo Estratégico

ITIO Fortalecer a fiscalizagdo e a atuagéo
Indicador de Tempo até o responsiva, a fim de assegurar o
servico adequado

Julgamento Originario

Reduzir 2% o tempo de tramitagao processual
META ANUAL DE DESEMPENHO entre a emissao do Parecer Técnico Instrutdrio
(PATI) e o julgamento originario.

4.2.2. Indicador de execucdo do Plano Anual de Fiscalizacdo (EPAF)

A fiscalizacdo dos servicos de transportes aquavidrios e de infraestrutura portudria e aquavidria busca
como principal resultado a melhoria continua dos servicos regulados, verificando as condicdes de higiene,
conforto, continuidade, eficiéncia, regularidade, seguranca, atualidade, atendimento ao interesse publico, ge-
neralidade, pontualidade, cortesia na prestacdo do servico e modicidade dos precos. Sinteticamente, objetiva
propiciar & sociedade a prestacdo de servicos adequados na drea de atuacdo da Agéncia.

A fiscalizacdo da Agéncia é realizada de acordo com o Plano Plurianual de Fiscalizacdo 2020-2023
(PPF), que possui uma abrangéncia de quatro anos. Sob a vigéncia do PPF, a cada ano é aprovado pela
Diretoria Colegiada o Plano Anual de Fiscalizacdo (PAF), que consolida as empresas que serdo fiscalizadas
no ano seguinte.

O desempenho da execucdo do PAF é aferido pelo Indicador de Execucéo do Plano Anual de Fiscaliza-
céo (EPAF).

Em atendimento ao disposto no inciso |, do artigo 19, da Lei das Agéncias Reguladoras, o EPAF demonstra
as metas de fiscalizacdo anuais a serem atingidas. Posto isto, o EPAF é um indicador do PGA, do tipo tendén-
cia. Para calculd-lo basta fazer a razdo da quantidade de fiscalizacdes executadas sobre a quantidade de
fiscalizacdes previstas no PAF. A meta é executar 90% do EPAF 2024.
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Indicador Institucional Objetivo Estratégico

EPAF Fortalecer a fiscalizagéio e a atuagéo
Indicador de execuciio do responsiva, a fim de assegurar o
servico adequado

Plano Anual de Fiscalizacao

Executar 90% do Plano Anual de
Fiscalizagao (PAF) 2024.

META ANUAL DE DESEMPENHO

As metas de desempenho operacional relacionam-se aos macroprocessos finalisticos, aqueles que geram
resultados diretamente & sociedade, sendo eles: de Gestdo de Outorgas, de Normatizacéo e orientacdo do
setor regulado e de Producdo de conteido aquavidrio.

Os indicadores institucionais das metas de desempenho operacional definidos pela alta administracéo para
o PGA 2024 da ANTAQ ser&o apresentados a seguir, identificados pelo macroprocesso ao qual se vinculam
e ao objetivo estratégico para os quais contribuem.

4.3.1. PRODUCAO DE CONTEUDO AQUAVIARIO

O macroprocesso de Producdo de Conteddo Aquavidrio compreende o processo de promocdo de es-
tudos, estatisticas e andlises, relacionando-se ao objetivo estratégico aumentar o conhecimento sobre o
mercado regulado.

O desenvolvimento de estudos e pesquisas, competéncia legal da Agéncia estabelecida na Lei n® 10.233
de 5 de junho de 2001, bem como a construcdo, a manutencdo e a disponibilizacdo de bases de dados, per-

mitem a reducdo da assimetria de informacdes, embasando as acdes regulatérias e orientando as decisdes e
politicas pUblicas no controle de préticas abusivas. Quanto mais amplas e confidveis forem as bases de dados
sobre as movimentacdes e transporte de carga e passageiros no modal aquavidrio, melhor serdo formulados
os planos logisticos, cujos escopos envolvam acées estratégicas, investimentos e previsdes de demanda e ofer-
ta. Dessa forma, o planejamento e a regulacdo somente gerardo transformacdes positivas quanto mais sélidos
forem os dados disponiveis nas apresentacdes dos resultados presentes, simulacdes futuras e observacéo de

demandas e capacidades das instalacdes portudrias e do transporte aquavidrio (ANTAQ, 2023).

A seguir, os indicadores institucionais de acompanhamento das acées vinculadas ao macroprocesso de
Producdo de Conteldo Aquavidrio e os respectivos pesos que cada um representa para o objetivo estratégico

supramencionado.

-22 -



wANTAQ

Trata-se de indicador institucional estratégico que permitird o monitoramento da quantidade de projetos
de estudos sobre transporte aquavidrio e infraestrutura portudria desenvolvidos pela Agéncia constantes
na Agenda Plurianual de Estudos 2021-2024 (APE), vinculado ao objetivo estratégico aumentar o conhe-

cimento sobre o mercado regulado. O IAPE é um indicador de tendéncia e representa 40% desse objetivo.
A meta é realizar 23% da APE em 2024, totalizando 83% da Agenda ao final desse ano.

Indicador Institucional Objetivo Estratégico

|APE

Indicador de execucao da Agenda
Plurianual de Estudos

Aumentar o conhecimento sobre o
mercado regulado

Executar 23% dos projetos da Agenda

META ANUAL DE DESEMPENHO
Plurianual de Estudos (APE) 2021-2024.

Trata-se de indicador institucional estratégico de acompanhamento que permitird o monitoramento do ni-
mero da execucdo e divulgacdo do Painel Estatistico Aquavidrio elaborado pela Agéncia, vinculado ao obje-
tivo estratégico aumentar o conhecimento sobre o mercado regulado. O IDEA é um indicador de tendéncia e
representa 40% desse objetivo. A meta é realizar todas as divulgacdes a que a ANTAQ se propde.

Indicador Institucional Objetivo Estratégico

IDEA

Indicador de divulgacao do
Estatistico Aquaviario

Aumentar o conhecimento sobre o
mercado regulado

Executar 100% das a¢des de divulgacao no
Painel Estatistico Aquaviario.

META ANUAL DE DESEMPENHO
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Trata-se de indicador institucional estratégico que mensura a execucdo e a divulgacdo do Boletim Aquavidrio
elaborado pela Agéncia, vinculado ao objetivo estratégico aumentar o conhecimento sobre o mercado regulado.
O IDBA é um indicador de tendéncia e representa 20% desse objetivo. A meta é realizar todas as divulgacdes a

que a ANTAQ se propde.

Indicador Institucional Objetivo Estratégico

IDBA

Indicador de Divulgacao do
Boletim Aquaviario

Aumentar o conhecimento sobre o
mercado regulado

Executar 100% das agdes de divulgagao do
Boletim Aquaviario.

META ANUAL DE DESEMPENHO

A Agenda Regulatéria é uma ferramenta de planejamento que organiza e reine os temas regulatérios es-
tratégicos que serdo abordados pela Agéncia em um periodo de quatro anos. Ao dar transparéncia as acées
e aos mecanismos de regulacdo para o setor regulado e a sociedade, apresenta-se também como uma ferra-
menta de transparéncia.

Além de ser uma ferramenta de planejamento e de transparéncia, é também um instrumento de partici-
pacdo social, uma vez que a Agenda Regulatéria é submetida & Consulta Piblica antes de sua publicacédo
definitiva, o que permite que os agentes do setor e da sociedade opinem sobre as acées propostas e apre-
sentem novas contribuicoes.

O planejamento e o monitoramento da execucdo da Agenda Regulatéria também permitem que, ao final
do periodo de vigéncia, seja possivel avaliar o grau de desenvolvimento dos temas escolhidos como prioritd-
rios. Esse exercicio permite avaliar o grau de efetividade da Agéncia na realizacdo das acdes planejadas e
enseja a reflexdo sobre as razées para o possivel ndo cumprimento integral de algumas delas. Desse modo, a
Agenda também se apresenta como um instrumento de prestacdo de contas, que permite avaliar o desempe-
nho da Agéncia no cumprimento dos compromissos assumidos junto & sociedade.

A edicdo atual da Agenda Regulatéria da ANTAQ possui, excepcionalmente, a vigéncia de trés anos, rela-
tiva ao periodo de 2022 a 2024. A partir de 2025 sua duracéo passard a ser quadrienal ficando, portanto,
alinhada aos futuros planos estratégicos da Agéncia.
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No dmbito do Plano Estratégico 2021-2024, a Agenda Regulatéria 2022-2024 da ANTAQ possui como

meta institucional o cumprimento de 80% de seus temas.

O IAR é um indicador de tendéncia e serve para mensurar o objetivo estratégico de promover um ambiente
regulatério confidvel, estdvel e que transmita seguranca juridica. A meta é executar 44% da Agenda Regulatéria
2022-2024 em 2024, totalizando 83% da Agenda ao final desse ano.

Indicador Institucional Objetivo Estratégico

IAR Promover um ambiente regulatorio
confiavel, estavel e que transmita

Indicador de cumprimento da )
seguranga juridica

Agenda Regulatoria

Executar 44% dos temas da Agenda
Regulatdria (AR) 2022-2024.

META ANUAL DE DESEMPENHO

Trata-se de indicador institucional estratégico, que permitird o monitoramento das acdes relacionadas & promo-

¢do de pautas ambientais e de seguranca aquavidria desenvolvidas pela Agéncia constantes na Agenda Ambiental

de Seguranca Aquavidria 2023-2024 (AASA) e vinculadas ao objetivo estratégico estimular a sustentabilidade

ambiental. O [EAASA é um indicador de tendéncia, tendo como meta a execucéo de 40% das acdes da AASA.

Indicador Institucional Objetivo Estratégico

|[EAASA Promover um ambiente regulatdrio
Indicador de Execugdio da Agenda confiavel, estavel e que transmita
Ambiental e de Seguranga Aquavidria seguranca juridica

Executar 40% dos temas da Agenda
META ANUAL DE DESEMPENHO Ambiental e de Seguranga Aquaviaria
(AASA) 2023-2024.
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Algumas iniciativas estratégicas que serdo executados pela ANTAQ em 2024, dentre acdes tdtico-opera-
cionais e projetos estratégicos, ndo se relacionam com os indicadores institucionais apresentados na Quadro 1.

E para viabilizar o monitoramento da execucdo dessas iniciativas, consoante o Modelo de Gestdo Estratégica
da ANTAQ, foram criados dois indicadores: Indicador de Execucdo de Projetos Estratégicos (IEPE), para o moni-
toramento dos projetos estratégicos, e o Indicador de Execucéo das Acées tdticas e operacionais (IEA).
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5. ORCAMENTO PREVISTO PARA 2024

O Projeto de Lei Orcamentdria (PLOA) 2024 apresenta a estimativa de recursos orcamentdrios para en-

tidades da administracdo direta e indireta. Destaca-se que serdo apresentadas na Tabela 3 a previsdo das
despesas discriciondrias relacionadas diretamente com o cumprimento das metas, excetuando-se, portanto,
as despesas obrigatérias (como de pessoal e beneficios), bem como as despesas discriciondrias indiretamente
relacionadas com o cumprimento do PGA 2024.

PLANO ORCAMENTARIO PLOA 2024 (RS)

Administragdo da unidade 51.386.464,00
Concesséo e regulacdo dos servicos e da exploracéo da infraestrutura do transporte aquavidrio 993.296,00
Fiscalizacdo dos servicos e da exploracéo da infraestrutura do transporte aquavidrio 6.565.248,00
Estudos, projetos e planejamento de infraestrutura de transportes 4.900.000,00
TOTAL 63.845.008,00

Fonte: PLOA 2024
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6. EXPECTATIVA DE DESEMBOLSO

O Plano de Gestdo Anual da Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios, seguindo as disposicdes da

mANTAQ

Lei n® 13.848, de 25 de junho de 2019, deve ndo somente comunicar a sociedade os resultados a serem

perseguidos para o ano que vem, apresentando as metas definidas e as acdes planejadas para cada fim es-

tabelecido, mas, também fortalecer a gestdo orientada para resultados e promover transparéncia e eficiéncia

dos gastos piblicos.

Nesse sentido, considerando o cronograma de acées propostas, bem como o histérico de desembolsos da

Agéncia, o cronograma de desembolso dos recursos financeiros necessdrios ao alcance das metas definidas

para o ano de 2024 é apresentado, a seguir, na Tabela 4.

CRONOGRAMA DE 12 trimestre

DESEMBOLSO 2024 (R$)

22 trimestre
(RS)

39 trimestre
(RS)

4° trimestre

(R$)

Administracdo da unidade 8.564.410,00

Concessdo e regulacdo dos servigos
e da exploracdo da infraestrutura 165.550,00
do transporte aquavidrio

Fiscalizacdo dos servicos e da
exploracdo da infraestrutura do 1.094.208,00
transporte aquavidrio

Estudos, projetos e planejamento

de infraestrutura de transportes 816.666,00

10.640.834,00

8.564.410,00

165.550,00

1.094.208,00

816.666,00

10.640.834,00

17.128.822,00

331.098,00

2.188.416,00

1.633.334,00

21.281.670,00

17.128.822,00

331.098,00

2.188.416,00

1.633.334,00

21.281.670,00

51.386.464,00

993.296,00

6.565.248,00

4.900.000,00

63.845.008,00

Fonte: Agéncia Nacional de Transportes Aquaviario (2024).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Gestdo Anual, alinhado as diretrizes do Plano Estratégico 2021-2024, é um instrumento de
planejamento e gestdo da ANTAQ, que contempla as acées, os resultados e as metas relacionadas aos pro-
cessos finalisticos e de gestdo para o alcance dos objetivos estratégicos. A Agenda Regulatéria para 2024 e a
estimativa do orcamento que sustentard a execucdo das acdées previstas também integram o PGA.

Os resultados almejados para o PGA 2024, bem como as acées e metas propostas para dar-lhes cumpri-
mento, alinham-se a um ou mais objetivos estratégicos constantes do Plano Estratégico da Agéncia.

O monitoramento e a avaliacdo das metas propostas no PGA permitirdo o acompanhamento da atuacéo
administrativa e a avaliacdo da gestdo, ensejando a melhoria do desempenho da Agéncia e, consequente-

mente, o aumento da eficiéncia e da qualidade dos servicos prestados & sociedade.

Ressalte-se que com a nova normatizacdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) disposta na
Instrucéo Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n° 24, de 28 de julho de 2023, haverd a necessidade
de promocédo do alinhamento entre as entregas das unidades e as estratégias institucionais (consolidadas na

Cadeia de Valor, no Plano Estratégico e no PGA). Desse modo, presume-se que a necessidade de vinculacdo
entre o trabalho dos participantes do PGD, as entregas das unidades e as estratégias organizacionais enseja-
réo revisdes do PGA 2024 ao longo de sua execucdo.
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Executar as Auditorias previstas no PAINT 2024 conforme Cadeia de Valor - Prestar Servicos de Auditoria Interna

Realizar campanhas informativas sobre tematicas da drea correcional envolvendo os servidores e colaboradores

Promover capacitacdo com os servidores da ANTAQ que queiram participar como membros em Comissé&o de Processo
Administrativo Disciplinar - CPAD

Promover capacitacdo dos servidores lotados na Corregedoria no Sistema e-PAD da Controladoria-Geral da Unido - CGU

Realizar pesquisas de satfisfacdo dos usudrios dos servicos piblicos pelos Conselheiros do Conselho de Usudrios dos
Servicos Piblicos da ANTAQ, por meio da Plataforma disponibilizada pela AGU, realizando campanhas de comunicagéo,
objetivando dar maior publicidade aos usudrios externos e internos, das ferramentas disponiveis ao seu uso, esclarecendo as

dividas e orientando como ufiliz-las com o objetivo de aprimorar o Conselho de Usudrios de Servicos Piblicos da ANTAQ

Avaliar periodicamente o desempenho e a conformidade do processo de classificacéo e tratamento de informagdes

e promover eventuais ajustes necessdrios

Monitorar os servicos piblicos prestados pela ANTAQ por meio da Plataforma Fala.BR

Monitorar os servicos publicos contidos na Carta de Servicos da ANTAQ por meio da API de avaliacdo

Identificar as lacunas nas competéncias desejdveis para a equipe, a serem preenchidas por meio de capacitagdo e
realizar mapeamento periédico das competéncias existentes e das capacitacdes realizadas, inclusive sobre a qualidade
da equipe e elaborar Plano de Capacitagdo da Ouvidoria, listando as competéncias desejdveis.

Implantar a Ouvidoria ltinerante e elaborar Plano de Trabalho, estabelecendo os parametros para sua
implementacdo elaborando cronograma pelo qual se desenvolverdo essas atividades, considerando as
peculiaridades de cada Unidade Regional

Implantar a ferramenta de ATENDIMENTO OMNICHANNEL, por meio de plataforma de contact center para facilitar
e agilizar o atendimento ao usudrio

Solicitar a liberacdo do cédigo com trés digitos (Oficio 9 SEI n® 1568140)

Promover a Conciliagdo e/ou Mediagéo entre os usudrios e a ANTAQ, bem como internamente, buscando formas pacificas
de resolucdo de conflitos, tendo em vista que a atual Ouvidora concluiu o curso de Mediacdo e Conciliagdo em 2021 e
estd avaliando as providéncias necessdrias e os assuntos que justificariam esse procedimento para sua implantacéo com a

participagdo da Ouvidoria. (previsdo: Lei n® 13.460/2017, art. 13, inc. VI; art. 47 da Portaria 581-CGU)

Aderir ao Almoxarifado Virtual Nacional - AVN, via ades@o a Ata de Intencdo de Registro de Preco da Central de Compras.

Operacionalizar e insfitucionalizar a Funcionalidade de Gestéo do Pagamento no Médulo de Gestéo da Folha do Sigepe

Manualizar rotinas que propiciem o envio das informag&es alusivas & EFD-REINF de forma mais segura, fidedigna
e confidvel, além de garantir a tempestividade

Aprimorar e ofimizar as informacdes apresentadas no Painel de Centro de Custos

Evoluir o sistema Arrecadacdo para inserir concessdes e demais arrecadacdes

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)
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tdticas e operacionais (IEA)

Indicador de Melhoria dos Servicos piblicos
contidos na Carta de Servicos (IMSCS)
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taticas e operacionais (IEA)
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téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

téticas e operacionais (IEA)

90%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

75%

100%

0%

25%

100%

100%

100%

100%

100%

AUD

CRG

CRG

CRG

ouv

ouv
CTA

ouv
CAC

ouv

ouv

ouv

ouv

ouv

ouv

SAF
GRL

SAF
GOF

SAF
GOF

SAF
GOF

SAF
GOF

5 - Fortalecer a governanca e o planejamento com

foco na integracdo e inovacdo de processos
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foco na integracéo e inovagdo de processos
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foco na integracéo e inovacdo de processos

5 - Fortalecer a governanca e o planejamento com

foco na integracéo e inovacdo de processos

6 - Aprimorar a comunicacdo institucional, a
transparéncia ativa e a participacéo social

6 - Aprimorar a comunicag@o institucional, a
transparéncia ativa e a participacéo social

6 - Aprimorar a comunicagéo institucional, a
transparéncia ativa e a participacéo social

6 - Aprimorar a comunicacdo institucional, a
transparéncia ativa e a participacéo social

6 - Aprimorar a comunicagdo institucional, a
transparéncia ativa e a participacéo social

6 - Aprimorar a comunicacdo institucional, a
transparéncia ativa e a participacéo social

6 - Aprimorar a comunicacéo institucional, a
transparéncia ativa e a participagdo social

6 - Aprimorar a comunicacdo institucional, a

transparéncia ativa e a participacéo social

6 - Aprimorar a comunicacdo institucional, a
transparéncia ativa e a participacéo social

9 - Intensificar o uso de solugdes tecnoldgicas
na gestdo processual

9 - Intensificar o uso de solucdes tecnolégicas
na gestdo processual

5 - Fortalecer a governanca e o planejamento com

foco na integracdo e inovacdo de processos

6 - Aprimorar a comunicacdo institucional, a
transparéncia ativa e a participacéo social

9 - Intensificar o uso de solugdes tecnolégicas
na gestdo processual

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

32



DESCRICAO ACAO INDICADOR UORG OBJETIVO ESTRATEGICO MACROPROCESSO

Inserir as arrecadacdes de concessdes e demais ao PagTesouro

Evoluir o sistema Arrecadacdo para emitir relatério da Divida Ativa Atualizada

Aperfeicoar o Sistema Arrecadacéo para evitar a ndo geracéo ou geracdo com erro de GRU

Implementar novo médulo no Sistema Arrecadacdo para gerar relatérios dos status dos processos

Monitorar Carta de Servicos da GOF

Executar o Orcamento Anual

Executar o Programa de Preparacdo para Aposentadoria da ANTAQ

Aprimorar a gestdo de admissdo e o controle do pagamento do auxilio-transporte dos estagidrios

Celebrar Acordos de Cooperagdo Técnica com Uniades SIASS nas localidades ainda ndo contempladas

Elaborar manuais sobre diretos dos servidores para utilizacdo do aplicativo SouGov

Verificar quais servidores da ANTAQ séo pessoas com deficiéncia (PCD), a fim de garantir de direitos,
considerando a Lei n® 13146,/2015 e a Lei Complementar n® 142,/2013

Elaborar fluxo operacional e check list de nomeacéo e exoneracdo de cargos comissionados

Elaborar fluxo operacional para lancamento da ocorréncia “férias” no SARH (automatizagéo)

Automatizar a elaboracdo de relatérios gerenciais

Elaborar fluxo operacional para tratamento de dados pessoais sensiveis

Aprimorar o Painel de Plano de Logistica Sustentével

Aprimorar a institunolizacdo do Painel de Viagens (Diarias e Passagens).

Revisar e atualizar o indice de Desempenho Ambiental (IDA)

Elaborar proposta de Agenda Ambiental e de Seguranca Aquavidria 2025,/2026

Indicador de execucéo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucéo das acdes

téticas e operacionais (IEA)

Grau de Execucdo Orcamentdria

da ANTAQ (GEO)

Indicador de execucéo das acdes

téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
tdticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucéo das acdes

téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucéo das acdes

téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
tdticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucéo das acdes

téticas e operacionais (IEA)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

50%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

GOF

SAF
GOF

SAF
GOF

SAF
GOF

SAF
GOF

SAF
GOF

SAF
GRH

SAF
GRH

SAF
GRH

SAF
GRH

SAF
GRH

SAF
GRH

SAF
GRH

SAF
GRH

SAF
GRH

SAF
GRL

SAF
GRL

SDSI
GMS

SDSI
GMS

9 - Intensificar o uso de solucdes tecnolégicas
na gestdo processual

9 - Intensificar o uso de solucdes tecnolégicas
na gestdo processual

9 - Intensificar o uso de solugdes tecnoldgicas
na gestdo processual

9 - Intensificar o uso de solucdes tecnolégicas
na gest&o processual

6 - Aprimorar a comunicacéo institucional, a
transparéncia ativa e a participacéo social

5 - Fortalecer a governanca e o planejamento com
foco na integracdo e inovacdo de processos

8 - Implementar politicas que promovam a qualidade
de vida no trabalho e desenvolvam competéncias
com foco em resultados

9 - Intensificar o uso de solucdes tecnolégicas
na gestdo processual

8 - Implementar politicas que promovam a qualidade
de vida no trabalho e desenvolvam competéncias

com foco em resultados

5 - Fortalecer a governanca e o planejamento com
foco na integracéo e inovacdo de processos

8 - Implementar politicas que promovam a qualidade
de vida no trabalho e desenvolvam competéncias
com foco em resultados

5 - Fortalecer a governanca e o planejamento com
foco na integracéo e inovacdo de processos

9 - Intensificar o uso de solugdes tecnoldgicas
na gestdo processual

9 - Intensificar o uso de solucdes tecnolégicas
na gestdo processual

5 - Fortalecer a governanca e o planejamento com
foco na infegracéo e inovacdo de processos

9 - Intensificar o uso de solugdes tecnolégicas
na gestdo processual

9 - Intensificar o uso de solugdes tecnoldgicas
na gestdo processual

4 - Estimular a sustentabilidade ambiental

4 - Estimular a sustentabilidade ambiental

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte
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DESCRICAO ACAO INDICADOR UORG OBJETIVO ESTRATEGICO MACROPROCESSO

Realizar andlise qualitativa dos dados do PGR (correspondéncias das horas dispendidas com as tabelas de atividades)

Elaborar manual do processo de elaboracdo do Relatério da Lei n® 12.815

Elaborar manual do processo de elaboracéo e monitoramento do PGA e PEI

Elaborar manual do processo de elaboracéo do Relatério de Gestdo Anual

Elaborar manual do processo de elaboracéo e revisdo do Regimento Interno

Elaborar cartilha com conceitos e referéncias normativas relacionados a Gestdio Estratégica, Governanca e Transparéncia

Elaborar novo PEI (ciclo 2025-2028)

Promover as atividades de celebracdo de acordo de cooperacéo técnica com a CNI

Promover as atividades de celebracéo de acordo de cooperacéo técnica com o CNT

Promover as atividades de criacdo do Comité de Transportes de Passageiros do Estado do Pard

Promover as atividades de celebracdo de acordo de cooperacéo técnica com Agéncia Tocantinense de Regulacdo

Promover as atividades de celebracdo de acordo de cooperacdo técnica com a INFRA S/A

Promover as atividades de criacdo do Comité de Transportes de Passageiros do Estado do Amazonas

Estruturar a gestdo da PIANC na ANTAQ

Estruturar a gestdo da Comisséo de Especialistas em Transportes Maritimos na ANTAQ

Promover as atividades de celebracdo de Memorando de Entendimento com a Federal Maritime Comission

Promover as atividades de celebracdo de Memorando de Entendimento com a Autoridade da Mobilidade e dos

Transportes de Portugal

Promover as atividades de celebracdo de Memorando de entendimentos com a Associacéo de Portos de Portugal

Formalizar a participacdo da ANTAQ como representante da CIP/OEC

Coordenar o Grupo de Trabalho da Hidrovia da Lagoa Mirim

Indicador de execucéo das acdes

tdticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
tdticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucéo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucéo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucéo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucéo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

80%

SPL

SGE
SPL

SGE
SPL

SGE
SPL

SGE
SPL

SGE
SPL

SGE
SPL

GAB
ASP

GAB
ASP

GAB
ASP

GAB
ASP

GAB
ASP

GAB
ASP

GAB
ARI

GAB
ARI

GAB
ARI

GAB
ARI

GAB
ARI

GAB
ARI

GAB
AEC

5 - Fortalecer a governanca e o planejamento com
fOCO na |ntegm<;ao e |novc1(;oo de processos

5 - Fortalecer a governanca e o planejamento com
foco na integracdo e inovacdo de processos

5 - Fortalecer a governanca e o planejamento com
foco na integracéo e inovagdo de processos

5 - Fortalecer a governanca e o planejamento com
foco na integracéo e inovacdo de processos

5 - Fortalecer a governanca e o planejamento com
foco na integracdo e inovacdo de processos

5 - Fortalecer a governanca e o planejamento com
foco na integracéo e inovacédo de processos

5 - Fortalecer a governanca e o planejamento com
foco na integracdo e inovacdo de processos

6 - Aprimorar a comunica¢do institucional, a
transparéncia ativa e a participacdo social

6 - Aprimorar a comunicacdo institucional, a
transparéncia ativa e a participacéo social

6 - Aprimorar a comunicacéo institucional, a
transparéncia ativa e a participacéo social

6 - Aprimorar a comunicagédo institucional, a
transparéncia ativa e a participacéo social

6 - Aprimorar a comunicacéo instfitucional, a
transparéncia ativa e a participacéo social

6 - Aprimorar a comunicacéo institucional, a
transparéncia afiva e a parficipacdo social

6 - Aprimorar a comunicacdo institucional, a
transparéncia ativa e a participacdo social

6 - Aprimorar a comunicacdo institucional, a
transparéncia ativa e a participacéo social

6 - Aprimorar a comunicacéo institucional, a
transparéncia ativa e a participacéo social

6 - Aprimorar a comunicacéo institucional, a
transparéncia ativa e a participacéo social

6 - Aprimorar a comunicacéo institucional, a
transparéncia ativa e a participacéo social

6 - Aprimorar a comunicagdo institucional, a
transparéncia ativa e a participacéo social

5 - Fortalecer a governanca e o planejamento com
foco na infegracéo e inovacdo de processos

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

34



DESCRICAO ACAO INDICADOR UORG OBJETIVO ESTRATEGICO MACROPROCESSO

Executar as Auditorias previstas no PAINT 2023 conforme Cadeia de Valor - Prestar Servicos de Auditoria Interna

Contemplar avaliagdo da gestdo de seguranca da informagdo nos servicos de auditoria interna prestados
anualmente para a ANTAQ

Identificar formalmente as decisdes criticas da ANTAQ

Definir alcada de decisdo e segregacdo de fungées para as decisdes criticas identificadas

Revisar periodicamente os processos de decisdo da ANTAQ

Promover as atividades de celebracdo de acordo de cooperacéo técnica com a CNI

Promover as atividades de celebracéo de acordo de cooperacéo técnica com o CNT

Promover as atividades de criacdo do Comité de Transportes de Passageiros do Estado do Pard

Definir procedimentos internos da ANTAQ para Concesséo Hidrovidria

Propor regulamentacdo interna dos procedimentos de concessdo de competéncia da ANTAQ

Estruturar um acervo de imagens do setor aquavidrio

Elaborar e divulgar relatério mensal acerca da atuacéo internacional da Agéncia

Elaborar o Plano de Atuacéo Internacional da ANTAQ

Coordenar a atuacdo da ANTAQ junto & PIANC

Organizar reunido do CETM/SGT5/MERCOSUL no Brasil

Renovar MoU com o Banco de Desenvolvimento da América Latina - CAF

Aproximacdo institucional com a Federal Maritime Comission - FMC

Celebracdo de Protocolo de Intencées com a USACE

Organizagdo de eventos internacionais

Atender as demandas do Ministério de Relacdes Exteriores - MRE

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e

Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de execucdo das acdes
tdticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

tdticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

tdticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

AUD

AUD

GAB

GAB

GAB

GAB
ASP

GAB
ASP

GAB
ASP

GAB
AEC

GAB
AEC

GAB
ASCOM

GAB
ARI

GAB
ARI

GAB
ARI

GAB
ARI

GAB
ARI

GAB
ARI

GAB
ARI

GAB
ARI

GAB
ARI

5 - Fortalecer a governanca e o planejamento com
foco na integracéo e inovagdo de processos

5 - Fortalecer a governanca e o planejamento com
foco na integracéo e inovacdo de processos

5 - Fortalecer a governanca e o planejamento com
foco na integracéo e inovacdo de processos

5 - Fortalecer a governanca e o planejamento com
foco na integracéo e inovacdo de processos

5 - Fortalecer a governanca e o planejamento com
foco na integracdo e inovacdo de processos

6 - Aprimorar a comunica¢do institucional, a
transparéncia ativa e a participacdo social

6 - Aprimorar a comunicacgo institucional, a
transparéncia ativa e a participacéo social

6 - Aprimorar a comunicacéo institucional, a
transparéncia ativa e a participacéo social

5 - Fortalecer a governanca e o planejamento com
foco na integragdo e inovacéo de processos

5 - Fortalecer a governanca e o planejamento com
foco na integracéo e inovagdo de processos

6 - Aprimorar a comunicacéo institucional, a
transparéncia ativa e a participacéo social

6 - Aprimorar a comunicacdo institucional, a
transparéncia ativa e a participacdo social

6 - Aprimorar a comunicacdo institucional, a
transparéncia ativa e a participacéo social

6 - Aprimorar a comunicacéo institucional, a
transparéncia ativa e a participacéo social

6 - Aprimorar a comunicacéo institucional, a
transparéncia ativa e a participacéo social

6 - Aprimorar a comunicagédo institucional, a
transparéncia ativa e a participacdo social

6 - Aprimorar a comunicacdo institucional, a
transparéncia ativa e a participacéo social

6 - Aprimorar a comunicacéo institucional, a
transparéncia ativa e a participacéo social

6 - Aprimorar a comunicacéo institucional, a
transparéncia ativa e a participacéo social

6 - Aprimorar a comunicacgo institucional, a
transparéncia ativa e a participacdo social

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte
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DESCRICAO ACAO INDICADOR UORG OBJETIVO ESTRATEGICO MACROPROCESSO

Atender as demandas internas das setoriais no que tange a atuacdo internacional da Agéncia

Elaborar plano de treinamento internacional para os servidores

Organizar e coordenar as missdes e viagens internacionais

Coordenar os trabalhos do GT-PORT-365-21-DG, que trata da gestdo dos assuntos da CCA-IMO na ANTAQ

Coordenar a delegacéo brasileira no dmbito das reunides do SGT-5 Mercosul

Monitorar a implementacédo dos planos de acdo junto com as instituicdes internacionais

Estruturar um acervo de imagens do setor aquavidrio

Execucdo das acdes do Plano de Comunicagéo

Promover as atividades de criacdo do Comité de Transportes de Passageiros do Estado do Amazonas

Informar por meio da Carta de Servicos ao Usudrio os mecanismos para a consulta pelos usudrios acerca
do andamento de cada servico (etapas cumpridas e pendentes)

Promover a participacdo dos usudrios nos esforcos de simplificagdo dos servicos publicos

Comunicar amplamente aos usudrios os resultados das pesquisas de satisfacdo realizadas

Elaborar diretriz para aplicagdo de san¢des a quem produzir denincia falsa ou evidéncia que sabe ser falsa e ndo

retaliacdo a denunciantes de boa fé

Destinar dendncias contra a alta administracéo a uma insténcia superior (p. ex. conselho ou colegiado superior)

Utilizar os resultados das pesquisas de satisfacdo como subsidio para promover melhoria na prestagéo dos servicos

Avaliar os resultados obtidos com o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT)

Avaliar a aprendizagem dos participantes em acdes educacionais realizadas (nivel 2 - aprendizado)

Definir quantitativo necessario de pessoal por unidade organizacional ou por processo de trabalho da drea
administrativa e da drea finalistica

Estabelecer o nimero de vagas solicitadas para serem preenchidas nas selecées externas a partir do quantitativo

necessdrio de pessoal por unidade organizacional ou por processo de trabalho

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucéo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucéo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucéo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iIGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

ARI

GAB
ARI

GAB
ARI

GAB
ARI

GAB
ARI

GAB
ARI

GAB
ASCOM

GAB
ASCOM

GAB
ASP

GAB
ASCOM

ouv

ouv

Oouv

ouv

ouv

SAF
GRH

SAF
GRH

SAF
GRH

SAF
GRH

6 - Aprimorar a comunicacdo institucional, a
transparéncia ativa e a participacéo social

8 - Implementar politicas que promovam a qualidade
de vida no trabalho e desenvolvam competéncias
com foco em resultados
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DESCRICAO ACAO INDICADOR UORG OBJETIVO ESTRATEGICO MACROPROCESSO

Orientar os avaliadores (chefias) para que levantem e registrem as necessidades individuais de capacitacéo durante o

processo de avaliacdio de desempenho dos seus subordinados

Orientar os avaliadores (chefias) para que realizem, antes da atribuicdo da nota ou conceito, pelo menos um encontro

com colaborador avaliado com o objetivo de discutir o desempenho do avaliado

Executar o Orcamento Anual

Avdliar a contribuicdio de acdes educacionais realizadas para o desempenho dos participantes (nivel 3 — comportamento)

Desenvolver acdes de salde com o objetivo de avaliar o estado de satde mental do colaborador para o exercicio de
suas atividades laborais

Automatizar a emisséo da Declaracédo de Adimpléncia

Evoluir o sistema Arrecadacdo para inserir concessdes e demais arrecadagdes

Inserir as arrecadacdes de concessdes e demais ao PagTesouro

Integrar sistema Arrecadacéo com SFIS, SISGRU, SISBACEN, SAPIENS, SEI

Evoluir o sistema Arrecadacdo para emitir relatério da Divida Ativa Atualizada

Monitorar Carta de Servicos da ANTAQ

Estabelecer o nimero de vagas solicitadas para serem preenchidas nas selecdes externas a partir do quantitativo

necessdrio de pessoal por unidade

Identificar ocupacdes criticas da ANTAQ (aquelas de grande impacto e de dificil desfazimento, e que, por isso, deman-
dam limites de alcada de decisdo e segregacdo de funcdes para sua tomada. Normalmente incluem questdes estratégicas,
objetivos estratégicos e metas principais, nomeacdes de cargos de alto nivel, questdes financeiras de grande materialidade,
investimentos e desinvestimentos, padrées de conduta, definicéo de apetite a risco, entre outros)

Revisar e publicar periodicamente as responsabilidades e atribuicdes das ocupacdes da drea administrativa e da drea finalistica

Definir quantitativo necessério de pessoal por unidade organizacional ou por processo de trabalho da drea

administrativa e da drea finalistica

Revisar periodicamente o quantitativo de pessoal necessario por unidade organizacional ou processo de trabalho

Elaborar plano de sucesséo para as ocupacdes criticas

Executar acdes educacionais para assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados para as ocupacdes criticas

Verificar se hé colaboradores qualificados para ocuparem as ocupagées criticas
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8 - Implementar politicas que promovam a qualidade
de vida no trabalho e desenvolvam competéncias
com foco em resultados
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7 - Consolidar a gestdo do conhecimento
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DESCRICAO ACAO INDICADOR UORG OBJETIVO ESTRATEGICO MACROPROCESSO

Elaborar diagnéstico sobre as necessidades de acées educacionais para os sucessores das ocupacdes criticas

Revisar periodicamente a aderéncia entre os perfis profissionais definidos e as necessidades organizacionais

Avaliar a contribuicdo de acdes educacionais realizadas para o resultado da organizacéo, como, por exemplo, contribuicéo
para reducdo de custos, melhoria do clima organizacional, aumento da produtividade, melhoria da satisfagéo de clientes

(nivel 4 - resultados)

Desenvolver aces de reconhecimento social, no d@mbito do programa de reconhecimento de colaboradores e equipes

Instituir politica de rotatividade na ocupacdo das funcdes da drea de contratacdes, de forma que os gestores possuam

limitac&io méxima para permanéncia no mesmo cargo ou funcdo

Associar cada item do plano de contratacdes, incluindo suas atualizacdes, a um projeto ou a um processo alinhado &

estratégia da organizacdo

Avaliar objetivamente em cada indicacdo de gestor e fiscal a capacidade do indicado de assumir responsabilidade
por mais um contrato (conforme sua complexidade e demanda de atuagéo), frente aos contratos pelos quais j& tem
responsabilidade, registrando o resultado dessa avaliacdo entre as justificativas da indicagdo

Selecionar as equipes de planejamento das contratacdes de modo que todos, ou pelo menos um dos seus integrantes
possua capacitacdo em gestdo de riscos

Realizar andlise de custo-beneficio antes da incluséio de estratégia ou iniciativa estratégica no processo de planejamento
da orcamentacéo

Elaborar documento formal no processo de planejamento da orcamentacéo que relaciona as estratégias e objetivos as
acdes orcamentdrias necessdrias

Definir metas orcamentdrias formais de reducdo de despesa para o médio prazo (entre 4 e 11 anos)

Definir metas orcamentdrias formais de reducdo de despesa para o longo prazo (12 anos ou mais)

Incluir no levantamento de prioridades que demandam recursos orcamentdrios o Plano de Governo do candidato eleito

Avaliar periodicamente o desempenho e a conformidade do processo de gestéo de incidentes de servicos

de tecnologia da informagédo

Avaliar periodicamente o desempenho e a conformidade do processo de gestdo de riscos de tecnologia da informagdo

Avaliar periodicamente o desempenho e a conformidade do processo de software

Comunicar aos usudrios o resultado do monitoramento do alcance dos niveis de servico

Definir regras para a priorizacdo e o escalamento de incidentes de servicos de tecnologia da informacéo

Elaborar plano de continuidade de servicos de Tl

Indicador de Gestéo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestdo e
Governanca (iIGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e

Governanca (iIGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iIGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iIGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iGG ANTAQ)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

GRH

SAF
GRH

SAF
GRH

SAF
GRH

SAF
GRH

SAF
GLC

SAF
GIC

SAF
GLC

SAF
GOF

SAF
GOF

SAF
GOF

SAF
GOF

SAF
GOF

SGE
STl

SGE
STI

SGE
STl

SGE
STI

SGE
STl

SGE
STI

5-

5.

5.

5o

5-

5-

5-

5.

5e

(&)
'

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovacdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

38



DESCRICAO ACAO INDICADOR UORG OBJETIVO ESTRATEGICO MACROPROCESSO

Elaborar plano de tratamento de riscos

Formalizar e implementar processo de gestdo de ativos associados & informacdo

Formalizar processo de gestéo de continuidade de servicos de Tl

Formalizar o processo de gestdo dos riscos de tecnologia da informacéo

Gerenciar os softwares instalados nos dispositivos conectados na rede ANTAQ

Identificar e avaliar os riscos de tecnologia da informacdo dos processos organizacionais criticos para o negécio

Instituir Politica de Controle de Acesso (PCA) para estabelecer principios, objetivos, diretrizes, principais atividades

e responsabilidades relativos ao processo de controle de acesso

Realizar estudos para identificar e mitigar o risco de dependéncia tecnolégica, com vistas a viabilizar a substituicdo
de fabricante/fornecedor quando tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso, na etapa de planejamento das
contratacdes de solucdes de software

Promover a identificacdo precoce de requisitos de acessibilidade e de usabilidade, bem como a gestdo permanente
desses requisitos durante todo o ciclo de vida do software

Promover a identificacdo precoce de requisitos de interoperabilidade e a gestéo permanente desses requisitos durante

todo o ciclo de vida do software

Registrar propostas de medidas de tratamento dos resultados ndo alcancados e efeitos negativos

Realizar a migracéo dos paineis de Bl para o novo padrédo estabelecido para a Agéncia

Garantir o acesso da pessoa com deficiéncia aos servicos e informages que oferece na internet, por meio da adogdo de
melhores préticas de acessibilidade adotadas internacionalmente (p. ex.: eMAG - Modelo de Acessibilidade em Governo

Eletrénico

Desenvolver politica e plano institucional de gestdo de continuidade do negécio (PGCN), baseado em andlises de
impacto no negécio (Business Impact Analysis — BIA) realizadas sobre os processos organizacionais criticos.

Testar e revisar periodicamente o plano de continvidade de servicos de Tl

Avaliar periodicamente o desempenho e a conformidade do processo de gestdo de continvidade de servicos de Tl

Coordenar o processo de gestdo de riscos de seguranca da informagdo em &mbito institucional

Coordenar acdes de seguranca da informacéo em dmbito institucional

Coordenar agdes periddicas de conscientizagdo e de treinamento em seguranca da informacéo para todas as partes

interessadas, incluindo autoridades, servidores e colaboradores.
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Intensificar o uso de solucdes tecnoldgicas
na gestdo processual

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovacdo de processos

Fortalecer a fiscalizacéo e a sua atuacéo responsiva,
a fim de assegurar o servico adequado
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DESCRICAO ACAO INDICADOR UORG OBJETIVO ESTRATEGICO MACROPROCESSO

Identificar e avaliar riscos de seguranca da informacdo

Tratar riscos de seguranca da informacé&o com base em um plano de tratamento de riscos

Avaliar periodicamente o desempenho e a conformidade do processo de gestdo de riscos de seguranca da informacéo

Formalizar e executar processo de gestdo de incidentes de seguranca da informacéo

Elaborar inventdrio dos ativos associados & informagdo, identificando as informagdes criticas que os ativos armazenam,

processam ou transmitem

Avaliar periodicamente o desempenho e a conformidade do processo de gestdo de ativos associados & informacéo

Formalizar e executar processo de gestdo de incidentes de seguranca da informacéo

Comunicar amplamente o ponto de contato a ser nofificado no caso de ocorréncia de incidente de seguranca da informagéo

Definir procedimentos e responsabilidades quanto ao tratamento das notificacdes de incidentes de seguranca da informacéo,

adocdo de acdes emergenciais e diretrizes para escalamento e comunicacéo inferna e externa

Definir procedimentos e responsabilidades quanto & andlise de incidentes de seguranca da informacéo, identificacdo de

causas raizes e planejamento e implementacdo de acdes corretivas.

Instituir equipe de tratamento e resposta a incidentes em redes computacionais (ETIR) ou estrutura equivalente

Formalizar processo de gesté&o de projetos de tecnologia da informacéo

Consolidar base de dados consolidada (portfélio) de projetos de tecnologia da informacéo

Gerenciar o escopo, custos, uso de recursos e cumprimento de prazos em cada projeto

Avdliar periodicamente o desempenho e a conformidade do processo de gestdo de projetos de tecnologia da informagdo

Definir regras para a priorizacdo e o escalamento de incidentes de servicos de tecnologia da informacéo.

Executar as atividades previstas no ato constitutivo do Comité de Seguranca de Informacéo

Analisar criticamente, a intervalos regulares, os direitos de acesso légicos e fisicos existentes, com vistas & remocéo de
direitos que deixaram de ser necessdrios e para assegurar que privilégios indevidos né&o foram obtidos

Avaliar periodicamente o desempenho e a conformidade do processo de controle de acesso

Executar regularmente testes de seguranca em seu ambiente de Tl (deteccdo de vulnerabilidades e testes de penetracéio)
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DESCRICAO ACAO INDICADOR UORG OBJETIVO ESTRATEGICO MACROPROCESSO

Assegurar os seus direitos autorais, de propriedade e de uso relativamente ao software que desenvolve por meio de contratacdo

Disponibilizar os servicos acessiveis via internet atendendo aos padrées de interoperabilidade, usabilidade e acessibilidade,
conforme recomendacdes do Documento de Referéncia da arquitetura e-PING - Padrdes de Interoperabilidade de Governo
Eletrénico e do guia Padrdes Web em Governo Eletrénico: Cartilha de Usabilidade

Avaliar a relacdo de custo-beneficio entre os produtos (bens ou servicos) gerados pelos processos primdrios da cadeia

de valor e os insumos empregados para produzi-los.

Implementar rotina de geracdo de relatérios automdticos do PGD para os gestores tdticos

Implementar relatério para alta administragdo do PE/PGA

Realizar andlise dos dados qualitativos do PGD (correspondéncias das horas dispendidas com as tabelas de atividades)

Implementar novo Painel de Gestéo de Riscos

Implementar rotina de monitoramento automética de gestdo de riscos

Encaminhar proposta de adequacéo do Regimento Interno em relacdo ao monitoramento e & reviséo
do PE/PGA (Lei das Agéncias)

Revisar a Cadeia de Valor

Elaborar plano de treinamento de ética e integridade para os membros da alta administragdo e de conselho ou

colegiado superior

Elaborar plano de treinamento de ética para a ANTAQ (p. ex. palestras, jogos, outros treinamentos online e presenciais)

Identificar, priorizar e estabelecer medidas para tratamento aos riscos de integridade

Elaborar plano de capacitacdo para fomentar a integridade na ANTAQ

Desenvolver acdes de alerta a geréncia operacional (primeira linha) para questdes emergentes e para as mudancas no
cendrio regulatério e de riscos

Identificar objetivos e elementos (processos, produtos, atividades e ativos) criticos da organizagdo

Elaborar lista integrada de riscos, incluindo causas, fontes, efeitos

Analisar e avaliar riscos constantes da lista integrada

Documentar tratamento de riscos

Auxiliar participagdo dos responsdveis pelo tratamento dos riscos no processo de escolha das respostas aos riscos
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DESCRICAO ACAO INDICADOR UORG OBJETIVO ESTRATEGICO MACROPROCESSO

Informar os riscos criticos identificados aos membros das insténcias superiores de governanca

Identificar riscos criticos para a organizacdo

Analisar e avaliar riscos criticos

Documentar tratamento de riscos criticos

Monitorar periodicamente riscos criticos identificados

Formalizar o processo de gestdo de continvidade do negécio (a organizagdo instituiu norma interna, guia ou instrumento
similar com orientagées quanto & execugdo do processo e definicdo de responsabilidades)

Elaborar plano de continuidade do negécio (PCN) e submeter a aprovacéo pela alta administracdo

Testar e revisar periodicamente o plano de continuidade do negécio (PCN)

Contempla a formulacéo da estratégia integrada ao processo de gestéio de riscos no modelo de gestéo da estratégia

Orientar por meio do modelo de gestdo estratégica acerca de mecanismos de articulacéo e coordenacdo da estratégia,

onde haja envolvimento de outras organizagées

Aferir a linha de base de cada um dos indicadores estratégicos

Utilizar a gestdo de riscos como instrumento para promover a simplificagdo de procedimentos associados & prestagdo
de servicos piblicos, de modo a assegurar que somente sejam utilizados os controles indispensaveis, de acordo com
os limites de exposicdo a riscos institucionalmente definidos, e que sejam eliminados controles desnecessdrios ou

economicamente desvantajosos

Descrever os processos finalisticos em termos de cadeia de valor e de sequéncia de atividades atribuidas

aos respectivos responsdveis

Elaborar e divulgar objetivos, indicadores e metas para a gestdo dos processos finalisticos

Avaliar o progresso no alcance dos objetivos dos processos finalisticos por meio das metas definidas

Registrar os motivos das ineficiéncias identificadas e propor medidas de tratamento

Relacionar cada obijetivo de forma explicita a um ou mais orcamentos nos extratos de planos de responsabilidade da
ANTAQ

Publicar as linhas de base e as periodicidades de afericdo dos indicadores nos extratos de planos de responsabilidade da
ANTAQ

Publicar os valores alcancados anualmente ou a cada dois anos para cada indicador nos extratos dos relatérios anuais

de acompanhamento
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DESCRICAO ACAO INDICADOR UORG OBJETIVO ESTRATEGICO MACROPROCESSO

Publicar em formato aberto, padronizado e legivel por méquina, todos os extratos de planos de responsabilidade da
ANTAQ e respectivos relatérios de acompanhamento, excepcionados os casos de sigilo amparados pela legislacdo

Definir as diretrizes para avaliacdo do desempenho dos servicos de tecnologia da informacéo

Estabelecer objetivos, indicadores e metas para a gestdo de tecnologia da informagdo

Implantar os indicadores de desempenho da gestdo de tecnologia da informacdo (hd coleta e andlise dos dados

necessdrios & medicdo de desempenho)

Avaliar periodicamente o desempenho e a conformidade do processo de gestdo de configuragéo e ativos e promover

eventuais ajustes necessdrios

Considerar na resolucdo de incidentes os niveis de servicos especificados em acordos com as dreas clientes

Estabelecer metas de nivel de servico nos acordos de niveis de servico[ANS) acordados com representantes das dreas

de negécio clientes

Submeter os acordos de niveis de servicos (ANS) a revisdes regulares, para assegurar que estejam atualizados

e sejam efetivos

Formalizar os acordos de niveis de servico (ANS) estabelecidos na organizagdo

Atribuir a responsabilidade por coordenar a gestéo de riscos de tecnologia da informacdo

Fundamentar as agdes e os prazos definidos no plano de continvidade de servicos de Tl em andlises de impacto no
negécio realizadas sobre os processos organizacionais criticos

Infegrar o processo de gestdo de continuidade de servicos de Tl no processo institucional de gestdo de continuidade do negécio

Desenvolver diretrizes para conscientizacéo, treinamento e educacdo em seguranca da informacdo por meio da politica
de seguranca da informagdo

Comunicar amplamente a politica de seguranca da informacdo a empregados, servidores, colaboradores e partes

externas relevantes

Manter a politica de seguranca da infomacdo atualizada, por meio de revisdes periédicas

Deter as prerrogativas e os recursos necessdrios para o desempenho de todas as competéncias do gestor institucional

de seguranca da informacéo

Designar um gestor formalmente responsavel por coordenar a gestéo de riscos de seguranca da informagdo

Formalizar o processo de gestdo de riscos de seguranca da informacdo (instituir norma interna, guia ou instrumento
similar com orientacdes quanto & execucdo do processo e definicdo de responsabilidades)

Definir responsabilidades pelos ativos associados & informacéo

Identificar no inventdrio dos ativos associados a informacédo as informagdes criticas que os ativos armazenam,

processam ou transmitem
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com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovacdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovacdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovacdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovacdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integragéo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento ¢
om foco na integragdo e inovacdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovacdo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovagdo de processos

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte
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DESCRICAO ACAO INDICADOR UORG OBJETIVO ESTRATEGICO MACROPROCESSO

Garantir com que o processo de gestéo de ativos associados & informacéo subsidie a implantagéo de controles e agdes com
vistas a assegurar a adequada protecéo dos ativos e das informacdes que armazenam, processam ou fransmitem

Garantir com que o processo de gestdo de ativos associados & informacdo subsidie a implantacdo de acdes mitigatérias

aplicaveis no caso de ocorréncia de evento catastréfico que inviabilize a utilizagdo de ativos

Avaliar periodicamente o desempenho e a conformidade do processo de gestdo de incidentes de seguranca da
informacdo e promove eventuais ajustes necessdrios

Manter, monitorar e analisar logs de auditoria dos ativos de software, de hardware e de rede criticos para o negécio

Aplicar controles compensatérios para o uso de privilégios administrativos em seus ativos de software, de hardware
e de rede criticos para o negécio

Implementar defesa de perimetro das conex&es de sua rede interna com a internet e outras redes externas

Utilizar prioritariamente arquiteturas de software que promovem o desacoplamento de solucées, sistemas e componentes,
inclusive nos casos de software adquirido e desenvolvimento realizado mediante contratacéo, com vistas a facilitar a

realizagdo de manutencdes e otimizar custos

Promover a identificacdo precoce de requisitos de seguranca da informacdo e a gestdo permanente desses requisitos
durante todo o ciclo de vida do software

Avaliar, por meio de mensuracdes, indicadores e metas, a qualidade do software desenvolvido ou adquirido

Formalizar o processo de software(instituir norma interna, guia ou instrumento similar com orientacdes quanto

& execucdo do processo e definicdo de responsabilidades)

Realizar a gestdo de riscos de cada um dos projetos de alta materialidade ou alta relevéncia

Propor ferramenta de gestéio de rotinas de fiscalizacdo

Elaborar projeto de capacitacdes recorrentes

Executar as fiscalizacdes do Plano Anual de Fiscalizacdo (PAF)

Propor normatizacéo de utilizagdo de viaturas

Propor integracdo do status de praticabilidade do Painel Situacdo dos Portos

Consolidar orientacdes e procedimentos de fiscalizagdo

Planejar Sistema de Monitoramento de Desempenho das Unidades da SFC

Propor a implementacdo de Sistema de Afretamento da Navegacéo Interior - SANI

Propor atualizagdo SAMA para insercdo de funcionalidade: excepcionalidade de periodo de estiagem amazénica

Indicador de Gestdo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestdo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestdo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestéo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestdo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestdo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestdo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestdo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de Gestdo e
Governanca (iGG ANTAQ)

Indicador de execucéo das acdes

taticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de Execugdo do Plano
Anual de Fiscalizagdo (EPAF)

Indicador de execucdio das acdes

téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

taticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

taticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

taticas e operacionais (IEA)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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100%
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Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracéo e inovacéo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracéo e inovacéo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracéo e inovacéo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracéo e inovacéo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracéo e inovacéo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracéo e inovacéo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracéo e inovacéo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovacdo de processos

Fortalecer a governanga e o planejamento
com foco na integracéo e inovacéo de processos

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovacdo de processos

Fortalecer a governanga e o planejamento
com foco na integracéo e inovacéo de processos

Fortalecer a fiscalizacdo e a sua atuacgdo responsiva,
a fim de assegurar o servico adequado

Fortalecer a fiscalizacdo e a sua atuacéo responsiva,
a fim de assegurar o servico adequado

Fortalecer a fiscalizacdo e a sua atuacgdo responsiva,
a fim de assegurar o servico adequado

Fortalecer a fiscalizacdo e a sua atuacéo responsiva,
a fim de assegurar o servico adequado

Fortalecer a fiscalizacdo e a sua atuacgdo responsiva,
a fim de assegurar o servico adequado

Fortalecer a fiscalizacdo e a sua atuacéo responsiva,
a fim de assegurar o servico adequado

Fortalecer a fiscalizacdo e a sua atuacgdo responsiva,
a fim de assegurar o servico adequado

Promover um ambiente regulatério confidvel, estavel
e que fransmita seguranca juridica

Promover um ambiente regulatério confidvel, estavel
e que transmita seguranca juridica

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Estratégia, Gestdo e Suporte

Fiscalizacdo

Fiscalizagdo

Fiscalizacdo

Fiscalizagdo

Fiscalizacdo

Fiscalizagdo

Gestdio de Outorgas

Gestdio de Outorgas
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DESCRICAO ACAO INDICADOR META 2024 UORG OBJETIVO ESTRATEGICO MACROPROCESSO

Propor atualizacéo da base de dados do SAMA e do Sistema Corporativo para integracéo ao Porto Sem Papel

Propor atualizacdes/melhorias do Sistema Corporativo

Propor parémetro de célculo da taxa WACC

Identificar as dreas portudrias ocupadas por instrumentos precdrios, liminares judiciais ou outras formas de ocupacéo

Propor critérios para priorizagdo das dreas mapeadas sob ocupacdo precéria/judicial

Colaborar com a SFC para adocéo de novas formas de acompanhamento de investimentos portudrios

Estruturar metologia para avaliagdo de projetos portudrios

Propor a revisdo da Resolugdio ANTAQ n° 94, de 2023

Implementar ferramenta de gestdo de projetos para os processos de concess@o e arrendamento

Criar banco de referéncias com decisdes do TCU em projetos portudrios

Promover programa de disseminagdo de conhecimento sobre projetos de concess@o

Colaborar no Projeto Navegue Simples

Publicar o novo Painel da Agenda Regulatéria

Elaborar a Agenda Regulatéria 2025-2028

Publicar Manual de Elaboracéo da Agenda Regulatéria

Publicar Manual de Atos Normativos

Publicar Manual de Mediacéo e Arbitragem Regulatéria

Elaborar Cartilha sobre a metodologia de reajuste de precos na navagacéo interior

Implementar o compartilhamento de dados do BP-e

Modelar o novo Sistema de Desempenho Portuério - SDP

Indicador de execucdo das acdes

téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

taticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

taticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

taticas e operacionais (IEA)

Indicador de execugdo das acdes
taticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucéo das acdes
tdticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
taticas e operacionais (IEA)

Indicador de execugdo das acdes
taticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
taticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucéo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
taticas e operacionais (IEA)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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80%
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100%
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100%

100%

100%

100%
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100%
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GAB
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GAB
AEC
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GOA

SRG

SRG

SRG

SRG

SRG
GRN

SRG
GRN

SDSI
GEA

1 - Promover um ambiente regulatério confidvel,
estavel e que transmita seguranca juridica

7 - Consolidar a gestdo do conhecimento

1 - Promover um ambiente regulatério confiavel,
estdvel e que transmita seguranca juridica

3 - Aumentar o conhecimento sobre o mercado regulado

1 - Promover um ambiente regulatério confiavel,
estdvel e que transmita seguranca juridica

1 - Promover um ambiente regulatério confidvel,
estdvel e que transmita seguranca juridica

1 - Promover um ambiente regulatério confiavel,
estdvel e que transmita seguranca juridica

1 - Promover um ambiente regulatério confiavel,
estavel e que transmita seguranca juridica

1 - Promover um ambiente regulatério confiavel,
estavel e que transmita seguranca juridica

1 - Promover um ambiente regulatério confidvel,
estdvel e que transmita seguranca juridica

1 - Promover um ambiente regulatério confiavel,
estdvel e que transmita seguranca juridica

1 - Promover um ambiente regulatério confiavel,
estdvel e que transmita seguranca juridica

1 - Promover um ambiente regulatério confiavel,
estavel e que transmita seguranca juridica

1 - Promover um ambiente regulatério confiavel,
estdvel e que transmita seguranca juridica

1 - Promover um ambiente regulatério confidvel,
estavel e que transmita seguranca juridica

1 - Promover um ambiente regulatério confidvel,
estavel e que transmita seguranca juridica

1 - Promover um ambiente regulatério confiavel,
estavel e que transmita seguranca juridica

1 - Promover um ambiente regulatério confiavel,
estdvel e que transmita seguranca juridica

1 - Promover um ambiente regulatério confidvel,
estavel e que transmita seguranca juridica

3 - Aumentar o conhecimento sobre o mercado regulado

Gestdo de Outorgas

Gestdio de Outorgas

Gestdio de Outorgas

Gestdio de Outorgas

Gestdo de Outorgas

Gestdio de Outorgas

Gestdio de Outorgas

Gestdio de Outorgas

Gestédo de Outorgas

Gestdio de Outorgas

Gestdio de Outorgas

Normatizacéo e Orientacdo

do Setor Regulado

Normatizacdo e Orientacdo
do Setor Regulado

Normatizacdo e Orientacdo
do Setor Regulado

Normatizacéo e Orientacdo
do Setor Regulado

Normatizacéo e Orientacdo

do Setor Regulado

Normatizacdo e Orientacdo
do Setor Regulado

Normatizacéo e Orientacdo
do Setor Regulado

Normatizacdo e Orientacdo
do Setor Regulado

Producédo de contetdo

aquavidrio
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DESCRICAO ACAO INDICADOR UORG OBJETIVO ESTRATEGICO MACROPROCESSO

Aplicar a 2¢ Pesquisa sobre Equidade de Género no setor portudrio e Maritimo

Implementar coleta de dados para Instalacdes de Apoio ao Transporte Aquavidrio

Desenvolver novo layout e conteddo para as publicacdes periédicas da GEA

Desenvolver novos mecanismos para avaliar a qualidade dos dados do SDP

Coordenar a realizacéo da edicdo de 2024 do Cooperaportos

Propor ferramenta para consulta a base de conhecimento de orientacdes e normativos da fiscalizacdo

Propor atualizacéo do Painel de Afretamentos no Portal da ANTAQ

Propor implementacéo de Painel de Alerta sobre Embarcacdes Estrangeiras de risco que acessam as dguas
nacionais no Portal ANTAQ

Propor a revisdo dos Painéis de Navegacdo no Portal ANTAQ

Propor a revisdo dos Painéis de Instalagdes Portudrias no Portal ANTAQ

Desenvolver metodologia para coleta, tratamento e publicagdo dos dados das instalagées de apoio
ao transporte aquavidrio

Indicador de execucéo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

tdticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucéo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

tdticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes
téticas e operacionais (IEA)

Indicador de execucdo das acdes

téticas e operacionais (IEA)

Indicador de Execucdo de
Projetos Estratégicos (IEPE)
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100%

100%

100%

100%
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100%

100%

100%
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SDSI
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SDSI
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SFC
GPF
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GAF
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GAF
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GOA

SOG
GOA

SDSI
GEA

. Producédo de conteddo
3 - Aumentar o conhecimento sobre o mercado regulado .
aquavidrio

. Producdo de conteddo
3 - Aumentar o conhecimento sobre o mercado regulado .
aquavidrio

. Producédo de conteddo
3 - Aumentar o conhecimento sobre o mercado regulado .
aquavidrio

. Producédio de conteddo
3 - Aumentar o conhecimento sobre o mercado regulado .
aquavidrio

Producéo de conteddo
4 - Estimular a sustentabilidade ambiental K .
aquavidrio

Producéio de conteddo
7 - Consolidar a gestdo do conhecimento K .
GqUﬂVlGrlO

Producéio de conteddo
7 - Consolidar a gestdo do conhecimento K .
aquavidrio

. " . Producéo de conteddo
7 - Consolidar a gestdo do conhecimento o
aquavidrio

Producédo de conteddo
7 - Consolidar a gestdo do conhecimento K .
aquavidrio

Producéio de conteddo
7 - Consolidar a gestdo do conhecimento K o
GqUGVlGnO

. Producédo de conteddo
3 - Aumentar o conhecimento sobre o mercado regulado .
aquavidrio

46



	1. FUNDAMENTAÇÃO LEGAL
	2. INTRODUÇÃO
	3. MODELO DE GESTÃO ESTRATÉGICA DA ANTAQ
	3.1. CADEIA DE VALOR DA ANTAQ
	3.2. MAPA ESTRATÉGICO
	3.3. MONITORAMENTO DO PLANO DE GESTÃO ANUAL

	4. METAS INSTITUCIONAIS 
	4.1. METAS DE DESEMPENHO ADMINISTRATIVO
	4.4.1. Grau de execução do Plano de Contratação Anual (GPCA)
	4.1.2. Indicador de Gestão e Governança públicas (iGG ANTAQ)
	4.1.3. Indicador de Melhoraria dos Serviços públicos contidos 
na Carta de Serviços (IMSCS)
	4.1.4. Grau de execução do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (GPDP)
	4.1.5. Grau de Satisfação com o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (GSPQVT)
	4.1.6. Indicador de execução do PDTIC (IPDTIC)
	4.1.7. Grau de Execução Orçamentária (GEO)

	4.2. META DE FISCALIZAÇÃO
	4.2.1. Indicador de Tempo até o Julgamento Originário (ITJO)
	4.2.2. Indicador de execução do Plano Anual de Fiscalização (EPAF)

	4.3. METAS DE DESEMPENHO OPERACIONAL
	4.3.1. PRODUÇÃO DE CONTEÚDO AQUAVIÁRIO
	4.3.2.1. Indicador de Execução da Agenda Plurianual de Estudos (IAPE)
	4.3.2.2. Indicador de divulgação do Estatístico Aquaviário (IDEA)
	4.3.2.3. Indicador de divulgação do Boletim Aquaviário (IDBA)


	4.3.2. NORMATIZAÇÃO E ORIENTAÇÃO DO SETOR REGULADO
	4.3.3. Indicador de cumprimento da Agenda Regulatória (IAR)
	4.3.4.1. Indicador de execução da Agenda Ambiental e de Segurança Aquaviária (IEAASA)

	4.4. METAS ADMINISTRATIVAS E OPERACIONAIS

	5. ORÇAMENTO PREVISTO PARA 2024
	6. EXPECTATIVA DE DESEMBOLSO
	7. CONSIDERAÇÕES FINAIS
	8. REFERÊNCIAS

