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1. APRESENTACAO

Apresenta-se o Plano de Gestao Anualde 2021 da Agéncia Nacional de Transportes
Aquaviarios - Antaq, ferramenta de governanca e planejamento, instituida pela Lei n°
13.848, de 25 de junho de 2019, conhecida como a Lei das Agéncias Reguladoras.

A Lei das Agéncias definiu que o plano de gestdo anual sera o instrumento anual
da agéncia reguladora, que consolidara as a¢des, resultados e metas relacionados aos
processos finalisticos e de gestdo.

Tal instrumento deve estar direcionado para o alcance dos objetivos estratégicos
institucionais presentes no Plano Estratégico, de forma a refletir o desempenho anual
almejado pela organizagao, bem como permitir o seu acompanhamento.

Nesse sentido, o Plano de Gestao Anual - PGA 2021 da Antaq teve como marco
balizador para sua elaboracdo o inicio do terceiro ciclo de planejamento estratégico da
Agéncia, com horizonte de trabalho para o quadriénio 2021-2024.

Assim, as acdes previstas para o PGA 2021-Antaq representam o passo inicial
para o alcance dos objetivos estratégicos definidos para a Agéncia até o ano de 2024.
O PGA 2021-Antag demonstra, também, a aloca¢do dos recursos orcamentarios a
serem executados, com base no orcamento previsto para 2021 e na expectativa de
desembolso distribuida em um cronograma trimestral.

Ainda, em consonancia com Lei n° 13.848, de 2019, o Plano de Gestdo Anual
abrange a execucao da Agenda Regulatéria, que representa o planejamento normativo
da Antaq, indicando os temas prioritarios para a atuacao da Agéncia no biénio de sua
vigéncia, com base nos impactos a serem gerados a sociedade.

No decorrer de 2021, as a¢des e projetos aqui definidos serdo monitorados a fim
de se acompanhar os resultados, permitindo a avaliacdo, comunica¢ao e a prestacao
de contas de maneira objetiva.

Dessaforma, o plano de gestao anual da Antaq possibilita que a Agéncia direcione
melhor seus esfor¢os para o cumprimento da sua missdo institucional.

2. MAPA ESTRATEGICO ANTAQ 2021- 2024

No ano de 2020, a Antaq elaborou o seu Plano Estratégico para os exercicios de
2021 a 2024, disponivel no sitio oficial da entidade.

Nesse processo, foram redefinidas as diretrizes estratégicas da instituicdo, bem
como os objetivos estratégicos para o periodo correspondente, além das a¢cdes a serem
implementadas para alcanca-los.

Orientando-se pela a metodologia do Balanced Scorecard (Indicadores
Balanceados de Desempenho), foram definidos 9 objetivos estratégicos, divididos em
trés perspectivas: resultados para a sociedade, processos e recursos.

Originou-se, assim, o mapa estratégico da Agéncia vigente de 2021 a 2024,
apresentado na Figura 1.



MAPA
ESTRATEGICO mANTAQ

2021/2024 Agéncia Nacional de Transportes Aquaviérios

Missao Visao
Assegurar a sociedade a adequada prestacdo de servicos de Exercer uma regulagdo eficaz, agil e baseada em
transporte aquavidrio e de exploragdo da infraestrutura evidéncias, que garanta o equilibrio do setor aquaviario,

portudria e hidrovidria. respeitando o usuario e gerando seguranga juridica para o
agente econémico regulado.

Promover um ambiente
regulatério confiavel, sua atuagdo responsiva, a
estavel e que transmita fim de assegurar o servico
seguranca juridica. adequado.

Aumentar o Estimular a
conhecimento sobre o sustentabilidade
mercado regulado. I ambiental.

Resultados a
Sociedade

Fortalecer a governanca e Aprimorar a comunicagdo
o planejamento com foco institucional, a Consolidar a gestao do
na integracdo e inovagao transparéncia ativa e a conhecimento.

de processos. participacdo social.

)

Implementar politicas que

promovam a qualidade de Intensificar o uso de
vida no trabalho e solucdes tecnologicas na

desenvolvam competéncias gestdo processual.

com foco em resultados.

Recursos

Seguranca Regulatéria Transparéncia
Exceléncia Técnica Cooperagdo
o Compromisso com o Interesse Publico Etica e Responsabilidade
alores

Figura 1. Mapa Estratégico Antaq 2021 -2024
Fonte: Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios (ANTAQ, 2020).

Emrelacdoaperspectivaorientada paraageracaoderesultados paraasociedade,
estipularam-se quatro objetivos estratégicos:
* Promover um ambiente regulatério confidvel, estavel e que transmita
seguranca juridica;
* Fortalecer a fiscalizacdo e sua atuacdo responsiva, a fim de assegurar o
servico adequado;
* Aumentar o conhecimento sobre o mercado regulado; e
* Estimular a sustentabilidade ambiental.
Na perspectiva direcionada para os recursos, foram assumidos os objetivos de:
* Intensificar o uso de solucdes tecnoldgicas na gestao processual; e
* Implementar politicas que promovam a qualidade de vida no trabalho e
desenvolvam competéncias com foco em resultados.
Ainda, visando a melhora dos processos organizacionais, foram definidos os
objetivos estratégicos:
« Aprimorar a comunicacao institucional, a transparéncia ativa e a participacao
social;
* Fortalecer a governanca e o planejamento com foco na integracdo e inovagao
de processos; e
* Consolidar a gestao do conhecimento.



Em alinhamento aos objetivos estratégicos estipulados no Mapa Estratégico
Antaq 2021-2024, foram definidos, também, projetos estratégicos para a Agéncia a
serem executados no quadriénio em questao.

A préxima secao demonstra o rol de projetos estratégicos da Antaq que serao
iniciados no ano de 2021.

3. PROJETOS ESTRATEGICOS

Como desdobramento do Plano Estratégico Antaq 2021 -2024, foram idealizados
projetos e iniciativas relevantes para a consecucdo dos objetivos estratégicos da
Agéncia, firmados para o préximo ciclo.

O portfolio de projetos é um instrumento dinamico e flexivel. Assim, os projetos
sdo atualizados e priorizados conforme avaliacdo a ser feita quanto a contribuicdo a
estratégia, bem como o impacto nas perspectivas de processos, recursos, e resultados
a sociedade.

Nesse sentido, o PGA 2021 Antaq abrange acdes a serem implementadas para a

execucao dos projetos estratégicos que serdo iniciados no ano de 2021.
A Tabela 1 apresenta a relacdo de projetos que serdao executados em 2021.

TABELA 1 - PORTFOLIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS - EXERCICIO 2021

Elaborar metodologia de mensuragdo da efetividade da participagdo ~ Promover um ambiente regulatério confiavel, ~ SRG
social nos processos regulatérios estavel e que transmita seguranca juridica
Aprovar metodologia de mensuracdo (qualitativa e quantitativa) do Promover um ambiente regulatério confiavel, SRG
fardo regulatério estavel e que transmita seguranca juridica
Definir solucdo tecnoldgica eficiente de coleta e gestdo de pregos Aumentar o conhecimento sobre o mercado SRG
maximos de servicos portudrios. regulado
Implementar o compartilhamento de dados do BP-e (bilhete de Aumentar o conhecimento sobre o mercado SRG
passagem eletrénico) da navegacao interior. regulado
. ~ o an Aumentar o conhecimento sobre o mercado
Realizar acordo de cooperacdo com érgdos fazendarios. SRG
regulado
Desenvolv~er critérios ambientais e de seguranca para ce_rt|f|caga0 de Estimular a sustentabilidade ambiental SDS
embarcac¢des outorgadas pela Antag na navegacdo interior.
Sistematizar o acompanhamento das outorgas e afretamentos. Interlsmcar GBI el SOG
gestdo processual
Fortalecer a fiscalizagdo e sua atuagdo
Redimensionar os processos da SFC responsiva, a fim de assegurar o servico SFC
adequado
Aprimorar a matriz de riscos e o modelo de gestdo de riscos da Fortalecgr a f|s‘cal|zagao € sua atuacao
T responsiva, a fim de assegurar o servigo SFC
fiscalizagdo
adequado
Implantar repositério de videos institucionais para harmoniza¢do das  Aprimorar a comunicacdo institucional, a SEC
informacdes necessarias a fiscalizacdo. transparéncia ativa e a participagdo social
Implantar solugdo tecnolégica (férum/chat) para comunicagdo entre Aprimorar a comunicagdo institucional, a SEC
URE e Sede. transparéncia ativa e a participagdo social
Universalizar a pesquisa de satisfacdo de usuarios dos servicos Aumentar o conhecimento sobre o mercado SDS
regulados pela Antaq com garantia de sua continuidade regulado
Propor metodologia para afericdo da eficiéncia técnica das instalagdes Aumentar o conhecimento sobre o mercado SDS
portuarias regulado




Definir indicadores de prestacao de servico adequado na area
portuaria

Monitorar os esquemas operacionais das EBN na navegacao interior

Implantar sistema de gestao por resultados (teletrabalho) proposto
pelo Ministério da Economia.

Estabelecer sistema unificado de monitoramento do Plano Estratégico
e Plano de Gest&do Anual

Adocdo de ferramenta eficiente, Unica e hibrida de participacdo social
no processo regulatorio.

Implantar o barramento eletrénico do SEI/Antaq para tramitagdo de
processos para o SEl de outros 6rgaos e entes publicos

Inserir médulo de duvidas ou problemas no Help Desk do SEI

Instalar no SEIl as funcionalidades de procuracdo eletrdnica e
vinculagdo de pessoas fisicas a juridicas para intimagdo

Desenvolver o Banco de Jurisprudéncia da Antaq

Implementar as diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados no
ambito da Antaq

Articular a aprovagdo da proposta or¢gamentdria anual junto a SOF e
Legislativo

Implantar projeto de acessibilidade na Sede da Antagq.

Desenvolver painéis para acompanhamento do Plano de Gestdo de
Logistica Sustentavel e Gerenciamento de Recursos Logisticos

Desenvolver portal de licitagdes.

Desenvolver Painéis de Acesso as Informagdes Orcamentarias, Centro
de Custos e Multas Arrecadadas.

Produzir contetdo digital para a Escola Corporativa

Aumentar o conhecimento sobre o mercado
regulado

Fortalecer a fiscalizagao e sua atuacao
responsiva, a fim de assegurar o servico
adequado

Intensificar o uso de solucées tecnoldgicas na
gestdo processual

Intensificar o uso de solucées tecnoldgicas na
gestdo processual

Aprimorar a comunicagao institucional, a
transparéncia ativa e a participagdo social

Intensificar o uso de solugdes tecnolégicas na
gestdo processual

Intensificar o uso de solugdes tecnolégicas na
gestdo processual

Intensificar o uso de soluc@es tecnoldgicas na
gestdo processual

Consolidar a gestdo do conhecimento

Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracdo e inovacao de
processos

Fortalecer a governancga e o planejamento
com foco na integracdo e inovacdo de
processos

Implementar politicas que promovam a
qualidade de vida no trabalho e desenvolvam
competéncias com foco em resultados

Estimular a sustentabilidade ambiental

Aprimorar a comunicacdo institucional, a
transparéncia ativa e a participagdo social

Aprimorar a comunicagdo institucional, a
transparéncia ativa e a participacdo social

Consolidar a gestdao do conhecimento

SDS

SDS

SPL

SPL

SGE

SGE

SGE

SGE

SGE

SGE

SAF

SAF

SAF

SAF

SAF

SAF

4. CADEIA DE VALOR DA ANTAQ

A Cadeia de Valor é uma ferramenta estratégica que tem como objetivo permitir
uma visdo ampla dos processos organizacionais, que se relacionam entre si e agregam

valor a instituicdo e aos seus clientes.

Todos os processos de negdcio devem ser executados para garantir as entregas

dos valores propostos na cadeia de valor.

Em breve resumo, a estrutura da cadeia de valor da Antaq é composta por
cinco macroprocessos: i) Normatizacdo e orientacdo do setor regulado; ii) Gestao de
outorgas; iii) Fiscalizacdo; iv) Producao de conteudo aquaviario, e v) Estratégia, gestao e

suporte, conforme mostra a Figura 2.




NORMATIZACAO E ORIENTACAO DO SETOR REGULADO

GERIR INSTRUMENTOS REGULATORIOS E ACOMPANHAR REGULAGAO

Gerir agenda regulatdria Conceber atos normativos

Harmonizar conflitos

Realizar interpretagdo normativa

e avaliar g i0

Realizar contdbil, i ial e

ACOMPANHAR E AVALIAR DESEMPENHO DA GESTAO AMBIENTAL

W

HARMONIZAR
INTERESSES DOS
USUARIOS E DO

SETOR REGULADO

Y

PROMOVER EFICIENCIA
E QUALIDADE DA

Fortalecer o desempenho ambiental Produzir conhecimento ambiental GESTAO AMBIENTAL
NO TRANSPORTE
AQUAVIARIO
GESTAO DE OUTORGAS
ANALISAR AUTORIZACAO DE INSTALAGOES PORTUARIAS E REGISTRAR INSTALACOES DE APOIO AO TRANSPORTE AQUAVIARIO
Analisar de de portudrias privadas Administrar alteragées da autorizaggo de exploragdo de instalagGes
Autorizar operagdo de instalagées portudrias privadas em cardter especial e de emergéncia portudrias privadas
Registrar instalagdes de apoio ao transporte aquavidrio
+s
ANALISAR OUTORGAS DE EXPLORACAO DE PORTOS ORGANIZADOS %@
Realizar licitagGes de arrendamentos PROVER
Analisar alteragGes contratuais Analisar projetos executivos INFRAE§TRUTURA
Realizar licitagdes de concessdo E EFICIENCIA NO
TRANSPORTE
AQUAVIARIO

Controlar outras formas de exploragdo das dreas portudrias

OUTORGAR NAVEGAGAO E AFRETAMENTO

Outorgar 40 de emp! ileira na ¢30 maritima e interior
i des das emp , frotas e servigos
Autorizar e registrar afr de cGes na maritima e interior
FISCALIZACAO
PLANEJAR FISCALIZAGAO REALIZAR FISCALIZACAO EXECUTAR PROCESSO SANCIONADOR

Analisar e instruir
processo de fiscalizagdo

Elaborar e ajustar Plano de

e Executar fiscalizagdo
Fiscalizagdo

Sistematizar execucgo da

fiscalizagdo Aplicar medidas cautelares

ARTICULAR E COORDENAR AGOES DE FISCALIZAGAO

padrées e or para tai da

Aplicar
Instruir Julgar penalidades
processo processo
sancionador sancionador Propore
acompanhar TAC

Prestar suporte as unidades regionais

Y]

ASSEGURAR
PRESTAGAO DE
SERVICOS
ADEQUADOS

PRODUCAO DE CONTEUDO AQUAVIARIO

PROMOVER ESTUDOS, ESTATISTICAS E ANALISES

Lo

PRODUZIR SUBSIDIOS

>
>
2

Dy lver estudos em do setor Prover dados e infc do mercado lads PARA APERFEICOAMENTO
DO SETOR AQUAVIARIO
ESTRATEGIA, GESTAO E SUPORTE
CONTROLE DESENVOLVIMENTO RELAGOES ORCAMENTO E GESTAO DE TECNOLOGIA DA ADMINISTRAGAO E GESTAO DA
INSTITUCIONAL ORGANIZACIONAL INSTITUCIONAIS E FINANCAS PESSOAS INFORMACAO LOGISTICA INFORMACAO
COMUNICAGAO
el Clitices i Gethjproviiento, Diagnosticar Gerir compras e Gerir
internas e Ehh"”_" erevisar Gerir orgamento mobilidade e degman da mn"a‘apaes conHedimanto
normativos planejamento . desligamento &
estratégico Articular
cooperagdo
Prestar contas a0 . naclnn.al N Garelncs Gerir contratos,
N internacional q pagamento, Prospectar Gerir
governoea Gerir finangas . termos, acordos e
g direitos e solugées a documentagdo
sociedade ) convénios
Gerir estrutura beneficios
organizacional
Gerir auditoria Gerir Gerir S - Gerir logistica
interna e contabilidade e desempenho e P ot administrativa e G
demandas Gerir custos desenvolvimento solugoes infraestrutura
externas T transparéncia e
q q atendimento a
Gerir internae .
Gerir bens demandas
desempenho externa L
Realizar P o Gerir satide e Sustentar permanentes e externas
. organizacional Gerir créditos " N = i
correigdes qualidade de vida operacao materiais de
consumo

Figura 2. Cadeia de Valor da Antaq



Uma vez que toda a atuacdo da Antaq se encontra balizada em sua cadeia de
valor e, visando conferir maior transparéncia a atuacdo programada da Agéncia para o
ano de 2021, apresentam-se as a¢des, metas e resultados relacionados aos processos
finalisticos e de gestao, para cada macroprocesso da entidade.

5. METAS PROGRAMADAS PARA 2021 RELACIONADAS AOS PROCES-
SOS FINALISTICOS

A Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios € a autarquia de natureza
especial, integrante da administracdo publica indireta, responsavel por regular e
fiscalizar as atividades de prestacdo de servicos de transporte aquaviario interestadual
e internacional e da explora¢do da infraestrutura portuaria federal.

Os macroprocessos finalisticos da Agéncia compreendem a normatiza¢ao
e orientacdo do setor regulado; a gestdao de outorgas; fiscalizacdo; e producdo de
conteudo aquaviario.

A seguir, apresentam-se as metas programadas para 2021 relacionadas a cada
macroprocesso finalistico da Agéncia. Destaca-se que foram estabelecidas 11 metas a
serem perseguidas pelas areas finalisticas da Agéncia.

5.1 RESULTADOS RELACIONADOS AO MACROPROCESSO NORMATI-
ZACAO E ORIENTACAO AO SETOR REGULADO

O macroprocesso normatizagao e orientag¢ao do setor regulado compreende os
processos de trabalho relacionados a gestdao e ao acompanhamento dos instrumentos
regulatorios e, também, ao acompanhamento e avaliagdo do desempenho da gestao
ambiental, como mostra a Figura 3.

NORMATIZAGAO E ORIENTAGAO DO SETOR REGULADO

GERIR INSTRUMENTOS REGULATORIOS E ACOMPANHAR REGLILRI;iD @

Realizar interpretacdo normativa HARMONIZAR
Gerir agenda regulatdria Conceber atos normativos Harmanizar conflitos INTERESSES DOS
e avaliar G USUARIOS EDO
SETOR REGULADO \

Y

PROMOVER EFICIENCIA

) 3 EQUALIDADE DA
Fortalecer o desempenhoe ambiental Produzir conhecimento ambiental GESTAD AMBIENTAL

NO TRANSPORTE
AQUAVIARIO

Realizar regulacic contabil, patrimonial & concorrencial

ACO E AVALIAR 0 DA GESTAO AMBIENTAL

Figura 3. Macroprocesso normatizacéo e orientacéo do setor regulado

Nessa perspectiva, apresentam-se as metas e acdes das unidades organizacionais
responsaveis pela execucdo dos processos de trabalho relacionados ao macroprocesso
Normatizacdao e Orientacdo do setor regulado, que compreende a Superintendéncia
de Regulacdo e, também, a Superintendéncia de Desenvolvimento, Estudos e
Sustentabilidade.

As metas propostas pela Superintendéncia de Regulacdo- SRG contribuem,
sobremaneira, para o alcance de objetivos estratégicos que promovem resultados para
sociedade, quais sejam: promover um ambiente regulatério confiavel, estavel e que
transmita seguranca juridica e aumentar o conhecimento sobre o mercado regulado.
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Em suma, as metas estipuladas pela SRG buscam desenvolver os temas
regulatorios estratégicos da Agéncia, representados pela Agenda Regulatéria da
entidade, além de iniciar a execucao de iniciativas e projetos definidos no ambito do

Plano Estratégico Antaq 2021- 2024.
ACOES PGA 2021

CONFIAVEL, ESTAVEL E QUE TRANSMITA Qg"‘&;éfge;ggf%;“as (RS e At
SEGURANCA JURIDICA g c

M ET ANUAL DE Executar 80% da Agenda Regulatéria Biénio
DESEMPENHO 2020-2021 no seu segundo ano de vigéncia.

Figura 4. Meta 1 da Superintendéncia de Regula¢do

ACOES PGA 2021

Agdo 2.1: Elaborar metodologia de mensuragao
da efetividade da participagédo social nos
processos regulatorio.

PROMOVER UM AMBIENTE REGULATORIO A‘Fa‘f. A BN rT‘etF’d""’gifa ats me”ﬂ“”"?;"
CONFIAVEL, ESTAVEL E QUE TRANSMITA (qua |tatlya e quantitativa) do fardo regulatorio.
SEGURANCA JURIDICA Agfo 2.3: Aprovar Agenda de‘ARRs. B
Acéo 2.4: Aprovar metodologia de elaboragdo
de AIR.
Acéo 2.5: Aprovar metodologia de elaboragdo
de ARR.

ANUAL DE Executar 100% das agdes estratégicas da SRG
M ET DESEMPENHO previstas para o ano de 2021.

Figura 5. Meta 2 da Superintendéncia de Regulagéo

As acdes relacionadas a meta 3 da SRG visam executar os projetos propostos
pelo setor que contribuem para o atingimento do objetivo estratégico de aumentar o

conhecimento sobre o mercado regulado.
ACOES PGA 2021

Agéo 3.1 Definir solugdo tecnoldgica eficiente de
coleta e gestdo de precos maximos de servicos

portudrios.
AUMENTAR O CONHECIMENTO SOBRE O Agédo 3.2 Implementar o compartilhamento de
MERCADO REGULADO dados do BP-e (bilhete de passagem eletrénico)

da navegacdo interior.
Agdo 3.3 Realizar acordo de cooperagdo com
o6rgéos fazendarios.

M ETA ANUAL DE Executar 100% das agdes estratégicas da SRG
DESEMPENHO previstas para o ano de 2021.

Figura 6. Meta 3 da Superintendéncia de Regulagéo

O macroprocesso “Normatizacdo e Orientacdo ao setor regulado” abrange
também os processos relacionados ao acompanhamento e avaliacdo do desempenho
da gestao ambiental, executados pela Geréncia de Meio Ambiente e Sustentabilidade-
GMS.

Para o ano de 2021, a GMS prop&s duas metas que contribuem para o alcance
do objetivo estratégico de estimular a sustentabilidade ambiental.

A primeira delas esta relacionada as a¢des necessarias ao cumprimento da Agenda
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Ambiental e de Seguranc¢a Aquaviaria, enquanto que a segunda meta visa executar as
acOes estratégicas definidas pelo setor para o ano de 2021.

ACOES PGA 2021

ESTIMULAR A SUSTENTABILIDADE Agdo 1. A¢Ges relacionadas a execugdo da Agenda
AMBIENTAL Ambiental e de Seguranca Aquaviaria para 2021.

M ET ANUAL DE Executar 70% da Agenda Ambiental e de
DESEMPENHO Segurancga Aquaviaria

Figura 7. Meta 1 da Geréncia de Meio Ambiente e Sustentabilidade

ACOES PGA 2021

Agdo 2.1. Expandir o indice de desempenho
ambiental para outros entes regulados.

Agdo 2.2 Desenvolver critérios ambientais e de
seguranca para certificacdo de embarcacbes
outorgadas pela Antaq na navegacdo interior.

ESTIMULAR A SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

M ETA ANUAL DE Iniciar 100% das a¢des estratégicas da GMS/
DESEMPENHO SDS previstas para o ano de 2021.

Figura 8. Meta 2 da Geréncia de Meio Ambiente e Sustentabilidade

5.2 RESULTADOS RELACIONADOS AO MACROPROCESSO GESTAO DE
OUTORGAS

O macroprocesso Gestao de Outorgas compreende os processos relacionados
ao planejamento, analise, aprovacao e submissao a Diretoria Colegiada da Antaq
das matérias relacionadas aos procedimentos de concessdao de portos publicos
e arrendamentos, bem como a autorizacdo de areas e instalacdes portuarias e a
autorizacdo para a prestacao de servicos de transporte aquaviario, além do afretamento
de embarcacdes, conforme mostra a Figura 9.

GESTAO DE OUTORGAS

ANALISAR AUTORIZACAD DE INSTALACOES PORTUARIAS E REGISTRAR INSTALACOES DE APOIO AO TRANSPORTE AQUAVIARIO

analisar autorizacdo de exploracdo de instalaces portuarias privadas . N e N ~ N
administrar alteragies da autorizagdo de exploragdo de instalagbes
Autorizar operagio de instalagbes portudrias privadas em cardter especial e de emergéncia paortusrias privadas

Registrar instalagfes de apoio ao transporte aquaviario

+

+7s

ANALISAR OUTORGAS DE HPLOR“GED DE PORTOS ORGANIZADOS &@
Realizar licitacdes de arrendamentos FROVER
Analisar alteracdes contratuais Analisar projetos executivos INFRAESTRUTURA
Realizar licitagdes de concessdo E EFICIENCIA NO
TRANSPORTE
AQUAVIARIO

controlar outras formas de exploracio das dreas portudrias

OUTORGAR NAVEGACAO E AFRETAMENTO

Outorgar operacdo de empresa brasileira na navegacdo maritima e interior
administrar alteragBies das empresas brasileiras, frotas e servigos

izar & registrar d agbes na navegac3o maritima e interior

Figura 9. Macroprocesso gestéo de outorgas

Tendo em vista as iniciativas e projetos estratégicos relacionados a
Superintendéncia de Outorgas, definidos no Plano estratégico Antaq 2021-2024, o
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plano de gestao anual dessa Superintendéncia compreende a¢des que visam viabilizar
o alcance dos objetivos estratégicos direcionados para a entrega de resultados a
sociedade e, também, para a perspectiva de recursos, quais sejam: promover um
ambiente regulatério confidvel, estavel e que transmita seguranca juridica, e intensificar

0 uso de solucdes tecnolégicos na gestao processual.

ACOES PGA 2021

CONFIAVEL, ESTAVEL E QUE TRANSMITA Acdo 1.1 Propor a instituicdo de taxa para
SEE;URAN(;A]URI'DICA abertura de processos de outorgas.

INTENSIFICAR O USO DE SOLUCOES Agdo 1.2 Sistematizar o acompanhamento das
TECNOLOGICAS NA GESTAO PROCESSUAL outorgas e afretamentos.

ANUAL DE Executar 100.% das agdes estratégicas da SOG
M ET DESEMPENHO previstas para o ano de 2021.

Figura 10. Meta da Superintendéncia de Outorgas

5.3 RESULTADOS RELACIONADOS AO MACROPROCESSO FISCALIZAGI\O
O macroprocesso fiscalizagdo compreende os processos relacionados a
verificacao da conformidade das empresas atuantes no setor portuario e de navegacao,
em relacdo a seus processos, produtos e servicos, e a respectiva acao direcionadora e
sancionadora da Agéncia em caso de ndo conformidade, como mostra a Figura 11.

FISCALIZAGAO \
|
PLANEIAR FISCALIZACAD REALIZAR FISCALIZAGAD EXECUTAR PROCESSO SANCIONADOR III
Elaborar & sjustar Plano de e Analisar & instruir Aplicar
wecutar fiscal
Fiscalizagic ; P ganai ] processo de fiscalizagio instruie Hulgar penalidades @ ||'|
pe 5 30d processo Processo s II
stematizar execugao da . i sancionador sanionadar Top
Hscallzagio Aplicar medidas cautelares . acompanhiar TAC ASSEGURAR |
PRESTACAD DE f
SERVICOS
ARTICULAR E COORDENAR AQOES DE FISCALIZACAD ADEQUADCS f
Estabelecer padrdes e ariemtagtes para fiscalizagho Fomentar inteligéneia da fiscalizagio Prestar suporte ds unidades regionais /

Figura 11. Macroprocesso fiscalizagcéo

A Superintendéncia de Fiscalizacdao (SFC) estabeleceu trés metas para o ano de
2021. As duas primeiras metas compreendem acdes que contribuem para o alcance
dos objetivos estratégicos de fortalecer a fiscalizacdo e a sua atuacdo responsiva, a fim
de assegurar o servico adequado.

Nesse sentido, foram definidas a¢des voltadas ao planejamento das atividades
de fiscalizacao, de forma a garantir que as empresas sejam fiscalizadas em um intervalo
de tempo adequado, considerando os recursos disponiveis e o risco potencial.

Também foram definidas a¢bes relacionadas as iniciativas e projetos SFC
estabelecidos no Plano Estratégico Antaq 2021 -2024.
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ACOES PGA 2021

FORTALECER A FISCALIZAGAO E A SUA ATU-
ACAO RESPONSIVA, A FIM DE ASSEGURAR O
SERVICO ADEQUADO

Agéo 1.1 Monitoramento e analise critica da
execucdo do Plano Anual de Fiscalizagdo em vigor:
produzir relatério trimestral de execugdo das
fiscalizagdes previstas no PAF 2021.

Acéo 1.2 Realizar anélise de risco dos prestadores
de servicos constantes no Plano Anual de
Fiscalizagdo PAF 2021.

Acgéo 1.3 Propor novas diretrizes estratégicas de
fiscalizagdo

Acgédo 1. 4 Atualizar o Plano de Fiscalizagdo - PAF
2022

ANUAL DE
DESEMPENHO

MET

Executar 100% das acdes relacionadas ao
planejamento da fiscalizagdo.

Figura 12. Meta 1 da Superintendéncia de Fiscalizagéo

ACOES PGA 2021

FORTALECER A FISCALIZAGCAO E A SUA ATU-
ACAO RESPONSIVA, A FIM DE ASSEGURAR O
SERVICO ADEQUADO

Acdo 2.1 Propor a redefinigdo do modelo
organizacional de atuagdo das URE através da
alteragdo das instancias julgadoras e da criagdo
de geréncias regionais.

Acdo 2.2 Redimensionar os processos da SFC.
Acdo 2.3 Aprimorar a matriz de riscos e o modelo
de gestdo de riscos da fiscalizagdo.

ANUAL DE
DESEMPENHO

MET

Executar 100% das agdes estratégicas de
fortalecimento da fiscalizagdo.

Figura 13. Meta 2 da Superintendéncia de Fiscaliza¢bo

A terceira meta da SFC visa executar as acdes estratégicas propostas que
contribuem para o alcance dos objetivos estratégicos relacionados ao aprimoramento
da comunicacao institucional, da transparéncia ativa e participa¢do social, e a
implementacdo de politicas que promovam a qualidade de vida no trabalho e

desenvolvam competéncias com foco em resultados.

ACOES PGA 2021

APRIMORAR A COMUNICAGAO
INSTITUCIONAL, A TRANSPARENCIA ATIVA E
A PARTICIPAGAO SOCIAL

Acdo 3.1 Realizar evento/debate anual entre
URE/SEDE sobre temas sensiveis a fiscalizagdo.
Acdo 3.2 Ampliar o Plano de Dados Abertos
(PDA) da SFC.

Acdo 3.3 Publicar painéis dos dados ostensivos
da SFC no sitio eletrénico da Antaq.

Acdo 3.4 Implantar repositdrio de videos
institucionais para harmonizagdo e informagoes
necessarias a fiscalizagdo.

Acdo 3.5 Implantar solugéo tecnolégica (forum/
chat) para comunicagdo entre URE e Sede.

IMPLEMENTAR POLITICAS QUE PROMOVAM
A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E
DESENVOLVAM COMPETENCIAS COM FOCO
EM RESULTADOS

Acdo 3.6 Propor regulamentacéo da jornada de
trabalho extraordinaria dos fiscais.

ANUAL DE
DESEMPENHO

MET

* Publicar 5 videos da SFC para harmonizagao
de informagdes necessarias na fiscalizagao
responsiva, em repositério institucional.

* Realizar de trés eventos/debates anuais entre
chefes das URES e gerentes/superintendentes
sobre temas sensiveis a fiscalizagao.

« Ampliar o Plano de Dados Abertos (PDA) da
SFC em 25%.

* Publicar 25% dos dados ostensivos da SFC no
sitio eletrdnico da Antaq.

* Implementar 50% das ferramentas Botton-up
previstas pela SFC.

Figura 14. Meta 3 da Superintendéncia de Fiscaliza¢bo

5.4 RESULTADOS RELACIONADOS AO MACROPROCESSO PRODUCAO

DE CONTEUDO AQUAVIARIO
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O macroprocesso produc¢do de conteddo aquaviario compreende 0S processos
de produc¢do de dados estatisticos, estudos e analises de relevancia setorial, como
mostra a Figura 15.

- P -
PRODUCAO DE CONTEUDO AQUAVIARIO :
PROMOVER ESTUDOS, ESTATISTICAS E ANALISES I
FRODUZIR SUBSIDIOS
Desenvolver estudos em temidticas do setor aguavidrio Prover dados e infermagtes do mercado regulado PARA APERFEICOAMENTO

DO SETOR AQUAVIARIO

Figura 15. Macroprocesso produgdo de contelido aquavidrio

Nesse sentido, as metas e a¢des das geréncias que integram a Superintendéncia
de Estudos, Desenvolvimento e Sustentabilidade estdo alinhadas principalmente aos
objetivos estratégicos que visam aumentar o conhecimento sobre o setor regulado e
consolidar a gestao do conhecimento.

Assim, as a¢bes estipuladas tém por objetivo desenvolver estudos, pesquisas
e aquisicdes de bases de dados internacionais, além do tratamento qualitativo e
quantitativo dos dados do setor aquaviario, bem como a publicacdo do Estatistico
Aquaviario, de forma a prover o setor regulado e publico em geral com informacdes
relevantes sobre o setor aquaviario.

Ainda, foi definida meta que tem por objetivo desenvolver a¢des voltadas para a
elaboracdo do projeto de gestao do conhecimento da Antag.

ACOES PGA 2021

AUMENTAR O CONHECIMENTO SOBRE O Acéo 1. Acdes da GDE relacionadas ao
MERCADO REGULADO cumprimento da Agenda Plurianual de Estudos.

Executar pelo menos 60% dos projetos

M ETA S':Sl‘IEII‘VII.PI%ENHO previstos na Agenda Plurianual de Estudos
para o exercicio de 2021.

Figura 16. Meta 1 da Superintendéncia de Estudos Desenvolvimento e Sustentabilidade

ACOES PGA 2021

Agéo 2.1 Desenvolver metodologia para
coleta, tratamento e publicagdo dos dados das
instalagdes portudrias especiais.
Agdo 2.2 Expandir o conjunto de dados
relacionados ao SDP.
Agdo 2.3 Incorporar ao SDP informagdes sobre o
transporte de cargas perigosas.
Agéo 2.4 Incorporar ao SDP informagbes sobre
movimentagéo de residuos das embarcagdes nas
AUMENTAR O CONHECIMENTO SOBRE O instalagdes portudrias.

MERCADO REGULADO Agdo 2.5 Estudar os riscos associados as

mudangas climaticas no setor portuario nacional,
seus impactos e medidas de adaptagdo.

Agdo 2.6 Universalizar a pesquisa de satisfacdo
de usuérios dos servicos regulados pela Antaq
com garantia de sua continuidade.

Agéo 2.7 Propor metodologia para aferi¢do da
eficiéncia técnica das instalagdes portuérias.
Acéo 2.8 Definir indicadores de prestagdo de
servico adequado na area portuéria.

FORTALECER A FISCALIZAGAO E SUA
ATUAGAO RESPONSIVA, A FIM DE
ASSEGURAR O SERVICO ADEQUADO

Acdo 2.9 Monitorar os esquemas operacionais
das EBN na navegagao interior.

CONSOLIDAR A GESTAO DO Acéo 2.10 Definir metodologia e elaborar projeto
CONHECIMENTO de Gestdo do Conhecimento para a ANTAQ.
M ET ANUAL DE Iniciar 100% das ag¢des estratégicas da SDS
DESEMPENHO previstas para o ano de 2021.

Figura 17. Meta 2 da Superintendéncia de Estudos Desenvolvimento e Sustentabilidade
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6 METAS PROGRAMADAS PARA 2021 RELACIONADAS AOS PROCES-
SOS DE ESTRATEGIA, GESTAO E SUPORTE

O macroprocesso de gestdo, estratégia e suporte da Antaq é relacionado
aos processos de controle institucional, desenvolvimento organizacional, relacdes
institucionais e comunicacdo, orcamento e financas, gestao de pessoas, tecnologia da
informacdo, administracdo e logistica e gestao da informacao.

Estabeleceram-se 15 metas a serem perseguidas pelas unidades organizacionais
relacionadas aos processos de estratégia, gestao e suporte da Agéncia.

6.1 RESULTADOS RELACIONADOS AO MACROPROCESSO ESTRATEGIA,
GESTAO E SUPORTE

O macroprocesso Estratégia, Gestdao e Suporte compreende 0S processos Cujos
clientes sdo servidores e areas internas da Agéncia, que visam manter e aprimorar
0S processos internos, competéncias, estrutura e infraestrutura administrativa e, em
certos casos, articulacdo com outras entidades, nacionais e internacionais, além definir
a estratégia de atuacao institucional, como mostra a Figura 18.

ESTRATEGIA, GESTAO E SUPORTE

CONTROLE DESENVOLVIMENTO RELACOES ORCAMENTO E GESTAO DE TECNOLOGIA DA ADMINISTRACAO E GESTAO DA
INSTITUCIONAL ORGANIZACIONAL INSTITUCIONAIS E FINANCAS. PESSOAS INFORMACAO LOGISTICA INFORMACAD
COMUNICACAO

Diagnosticar Gerir compras e Gerir

internas e revis, Gerir orcamento. i

Gerir Gerir
contabilidade e desempenho &
Gerir custos desenvolvimento

“ o Gerir satide Sustentar
correigdes qualidade de vida operagio

Figura 18. Macroprocesso estratégia, gestdo e suporte

A Secretaria de Planejamento e Coordenacao Interna (SPL) definiu trés metas a
serem cumpridas em 2021, que contribuem para o alcance dos objetivos estratégicos
de fortalecer a governanca e o planejamento com foco na integracdo e inova¢ao de
processos e, também, para a consolidacdo da gestao do conhecimento.

A primeira meta busca elevar a posicdo da Antaq no ranking do indice Geral de
Governanca - |GG (indice integrado de governanca e gestao publicas), que compara
o desempenho de organiza¢des publicas federais e outros entes jurisdicionados pelo
TCU em temas como governanca (iGovPub), gestao de pessoas (iGovPessoas), gestao
de Tl (iGovTl e iGestTI) e gestdo de contratacdes (iGovContrat e iGestContrat).

No ultimo levantamento anual do TCU (BRASIL, 2018) a Antaq obteve 0,45 na
escala de 0 a 1 de apuracdo do indice iGovPub, tendo, portanto, sido classificada na
categoria basica, em se tratando do tema governanca. No ano de 2021, sera realizado
o novo ciclo de levantamento de dados sobre governanca e gestao de organiza¢des
publicas federais. Nesse sentido, o objetivo é que a Antaq alcance de nota minima de
0,5 no indice iGovPub.

16



ACOES PGA 2021

Agdo 1.1 Coletar 25% da carteira de riscos
institucionais e de integridade da ANTAQ.

Agédo 1.2 Implantar plano de controles internos
para tratar riscos considerados criticos para o

FORTALECER A GOVERNANCA E O PLANE- alcance dos objetivos da Agéncia em 25% das
JAMENTO COM FOCO NA INTEGRACAO E unidades organizacionais.
INOVACAO DE PROCESSOS Agdo 1.3 Estabelecer modelo de prestacdo de

contas diretamente a sociedade.

Acdo 1.4 Revisar Cadeia de Valor Antaq.

Agdo 1.4 Promover a revisdo do Regimento
Interno da Antaq em adequagéo a Lei 13.848/2019.

M ET ANUAL DE Elevar o indice de Governanga Publica - Igo-
DESEMPENHO vPub da Antaq para a nota 0,5.

Figura 19. Meta 1 da Secretaria de Planejamento e Coordenacdo Interna

AsegundametadaSPLabrange acdesvoltadasaalcancarosobjetivos estratégicos
que visam intensificar o uso de solu¢des tecnolégicas na gestao processual e consolidar

a gestao do conhecimento.
ACOES PGA 2021

CONSOLIDAR A GESTAO DO Agdo 2.1 Criar repositério de processos
CONHECIMENTO organizacionais mapeados.

Acado 2.2 Definir rotina unificada de
monitoramento para relatérios institucionais.
Acdo 2.3 Implantar sistema de gestado por
INTENSIFICAR O USO DE SOLUGCOES resultados (teletrabalho) proposto pelo Ministério
TECNOLOGICAS NA GESTAO PROCESSUAL da Economia.
Acdo 2.4 Estabelecer sistema unificado de
monitoramento do Plano Estratégico e Plano de
Gestéo Anual.

M ET ANUAL DE Disponibilizar 100 % dos processos mapeados
DESEMPENHO em repositério Gnico.

Figura 20. Meta 2 da Secretaria de Planejamento e Coordenacdo Interna

A terceira meta da SPL e acdes relacionadas tém o objetivo de fazer cumprir as
iniciativas e projetos estratégicos firmados para o ano de 2021, além do monitorar e
revisar o Plano Estratégico Antaq 2021-2024.

ACOES PGA 2021

Acdo 3.1 Monitorar o Plano Estratégico da Antaq
Agdo 3.2 Implementar plano de agdo para
FORTALECER A GOVERNANCAE O viabilizar o cumprimento das iniciativas e
PLANEJAMENTO COM FOCO NA projetos estratégicos firmados para o ano de
INTEGRAGAO E INOVAGAO DE PROCESSOS 2021.
Acado 3.3 Revisar o Plano Estratégico da Antaq

(2021 -2024).
ANUAL DE Fazer cumprir pelo menos 80% das iniciativas
M ET DESEMPENHO e projetos estratégicos previstos para o ano

de 2021.

Figura 21. Meta 3 da Secretaria de Planejamento e Coordenacéo Interna

A Secretaria-Geral (SGE) propds cinco metas a serem cumpridas em 2021. A
primeira delas abrange acdes estratégicas que contribuem para a consolida¢do da
gestao do conhecimento na Agéncia e, também, para o fortalecimento da governanca
e o planejamento com foco na integracdo e inovacao de processos.
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ACOES PGA 2021

Agado 1.1 Desenvolver o Banco de Jurisprudéncia
da Antaq.

Acéo 1.2 Disponibilizar, no Portal e no Sistema
Sophia, material informacional de teor histérico e
cultural da sede e das unidades descentralizadas.

CONSOLIDAR A GESTAO DO Agao 1.3 Aprovar politica de gestdo do contetido
CONHECIMENTO do Portal da ANTAQ, com enfoque em melhores
praticas de experiéncia de usuarios e redagao
web.

Acéo 1.4 Realizar diagndstico de necessidades
informacionais para a ANTAQ.
Acéo 1.5 Instituir a Editora da ANTAQ.

FI?LTAI::]EI::AEI:AII‘TGOOXOEI;RANFAOI\(I:%ANEAO Agdo 1.6 Implementar as diretrizes da Lei Geral

INTEGRACAO E INOVAGAO DE PROCESSOS de Protecdo de Dados no ambito da Antaq.

ANUAL DE « Disponibilizar material informacional de teor
M ET DESEMPENHO histérico e cultural de 3 unidades regionais.
« Efetivar 1 (uma) publicagdo na Editora ANTAQ.

Figura 22. Meta 1 da Secretaria-Geral

A meta 2 da SGE relaciona-se ao objetivo estratégico de intensificar o uso de
solucBes tecnolodgicas na gestao processual.

Nessa perspectiva, as acdes elencadas visam aprimorar o processo de pedidos
de vista de processos e documentos para usuario externos e, também, viabilizar a
realizacdo dos atos administrativos pelos interessados e pela Antag em meio digital,
permitindo as partes se comunicarem diretamente, por meio do Peticionamento
Eletronico e Intimacdo Eletrénica, com ganhos de agilidade, produtividade, satisfacao e
reducdo de custos para o usuario do servico digital.

ACOES PGA 2021

Agdo 2.1 Implantar o barramento eletrénico do

SEl/Antaq para tramitagdo de processos para o
INTENSIFICAR O USO DE SOLUGCOES SEl de outros érgéos e entes publicos.

TECNOLOGICAS NA GESTAO PROCESSUAL Agdo 2.2 Remodelar o processo de pedidos

de vista de processos e/ou documentos para

usuério externos.

* Inserir 25% dos processos organizacionais

M ET ANUAL DE no peticionamento eletrdnico.
DESEMPENHO « Credenciar 35% dos regulados no

peticionamento eletrdnico.
« Digitalizar 25% do arquivo.

Figura 23. Meta 2 Secretaria- Geral

A meta 3 proposta pela SGE alinha-se ao objetivo estratégico do aprimorar a
comunicacdo institucional, a transparéncia ativa e a participacdo social. Nesse sentido,
foram definidas a¢des que contribuem para a consecucdo das iniciativas estratégicas
propostas no Plano Estratégico Antaq 2021- 2024.

ACOES PGA 2021

Acéo 3.1 Publicar painel SEI por perfis, na
intranet e internet.

Acdo 3.2 Migrar o Portal ANTAQ para a nova
plataforma de Portal Unico do Governo
Eletronico.

APRIMORAR A COMUNLCA(;Z‘\O Acdo 3.2 Adocdo de ferramenta eficiente, Gnica
INSTITUCIONAL, A TRANSPARENCIA ATIVAE | | e hibrida de participacdo social no processo
A PARTICIPACAO SOCIAL regulatorio.

Acado 3.3 Realizar diagndstico para levantamento
de necessidades adicionais da ANTAQ para

o portal tnico do governo, para que sejam
enviadas ao SERPRO.

Acéo 3.4 Publicar painel SEI por perfis, na
intranet e internet.

Executar 100% das acdes estratégicas da SGE

M ETA QE'SUE‘,},','P[&,HO de comunicagéo, trasr::sg:;'éncia e participagdo

Figura 24. Meta 3 da Secretaria- Geral
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Por fim, a quarta meta da SGE compreende a¢des que promovem a qualidade de
vida no trabalho, aprimorando a disponibilidade de servicos e integra¢cdao de pessoas.

ACOES PGA 2021

Acdo 4.1 Ampliar o espaco fisico da biblioteca,
para propiciar maior integracdo entre pessoas e
maior disponibilidade de servigos.

Agdo 4.2 Aprovar politica de funcionamento,
desenvolvimento de colegdes e servigos da
Biblioteca da ANTAQ.

IMPLEMENTAR POLITICAS QUE PROMOVAM
A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E
DESENVOLVAM COMPETENCIAS COM FOCO
EM RESULTADOS

ANUAL DE

Executar 100% das agdes estratégicas SGE
DESEMPENHO

voltadas a qualidade de vida no trabalho.

MET

Figura 25. Meta 4 da Secretaria- Geral

A Superintendéncia de Administracdo e Financas (SAF) propds quatro metas
a serem cumpridas em 2021. Na primeira delas, objetiva-se alinhar a execucao
orcamentaria ao orcamento aprovado e disponibilizado, aos planos institucionais
e setoriais da Agéncia, como o Plano Anual de Contratacbes (PAC) e Plano de

Desenvolvimento de Pessoas (PDP).
ACOES PGA 2021

Acdo 1.1 Acompanhar aprovagao da LOA.
Acdo 1.2 Realizar programacao orcamentaria
anual.

Acdo 1.3 Acompanhar execugdo orcamentaria
e financeira.

Acdo 1.4 Ajustar empenhos a execugao
orgcamentdria e financeira.

Acdo 1.5 Comunicar Diretrizes para
Encerramento do Ano conforme orientagdes
STN e SOF.

Acdo 1.6 Realizar conciliagdo contabil para
encerramento do exercicio de 2021.

Acdo 1.7 Executar Restos a Pagar.

Acdo 1.8 Apresentar trimestralmente dados da
execugao orgamentaria.

FORTALECER A GOVERNANCAE O
PLANEJAMENTO COM FOCO NA
INTEGRAGAO E INOVAGAO DE PROCESSOS

Executar no minimo 90% do Or¢camento
disponivel para o exercicio de 2021.

M ETAANUAL DE
DESEMPENHO
Figura 26. Meta 1 da Superintendéncia de Administracéo e Finangas

AsegundametadaSAFestarelacionadaaexecucdodediversasacdesestratégicas,
voltadas a promocgao de qualidade de vida no trabalho.

ACOES PGA 2021

Agdo 2.1 Implantar projeto de acessibilidade na

IMPLEMENTAR POLITICAS QUE PROMOVAM
A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E
DESENVOLVAM COMPETENCIAS COM FOCO
EM RESULTADOS

Sede da Antaq.

Acdo 2.2 Projetar e criar espagos de convivéncia.
Agdo 2.3 Definir metodologia de
dimensionamento da forca de trabalho.

Acdo 2.4 Elaborar programa de valorizacdo dos
servidores da Antaq.

ANUAL DE

Executar 100% das agdes estratégicas de

M ET DESEMPENHO promocgéo de qualidade de vida no trabalho.

Figura 27. Meta 2 da Superintendéncia de Administracéo e Finangas

Em linha com meta proposta pela SPL, a meta 3 da SAF contribui sobremaneira
para a melhora do desempenho da Antaq no indice Integrado de Governanca e Gest3o
-1GG do Tribunal de Contas da Unido - TCU.
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Desse modo, foram estipuladas acdes de fortalecimento da governanca de contratacdes,
quesito que também é considerado para a defini¢cao do IGG.

ACOES PGA 2021

Acdo 3.1 Realizar a gestdo e monitoramento
dos riscos setoriais associados aos processos de
contratagdo.

Agdo 3.2 Estabelecer requisitos e critérios para
ocupagéo de cargos comissionados.

Agéo 3.3 Elaborar fluxo de comunicagdo com a
Diretoria Colegiada sobre o desempenho dos
indicadores de gestdo de contratagdes.

Acdo 3.4 Articular a aprovagdo da proposta
orcamentaria anual junto a SOF e Legislativo.

FORTALECER A GOVERNANCAE O
PLANEJAMENTO COM FOCO NA
INTEGRACAO E INOVACAO DE PROCESSOS

Executar 100% das acdes de fortalecimento
da governanga, que Elevar o Indice de
Governanga Publica - IgovPub - TCU.

META 5sivirenno
Figura 28. Meta 3 da Superintendéncia de Administrac¢do e Financas
A quarta meta da SAF tem por objetivo executar as ac¢des de transformacdo

organizacional relacionadas a SAF, definidas no Programa de Gestao Estratégica e
Transformacgdo do Estado - TransformaGov.

ACOES PGA 2021

Agdo 4.1 Apresentar ao ME os sistemas
informatizados préprios para executar processos
ndo atendidos por quais sistemas estruturantes.
Acdo 4.2 Estabelecer o perfil desejével para
cargo em comissdo do Grupo DAS ou FCPE, de
niveis 5 e 6.
Agéo 4.3 Implementar Painel do Banco de
Talentos como ferramenta de selegdo e
divulgacdo de perfil.

FORTALECER A GOVERNANCAE O Acdo 4.4 Utilizar o médulo Requerimento como

PLANEJAMENTO COM FOCO NA ferramenta de autoatendimento do servidor.

INTEGRAGAO E INOVAGAO DE PROCESSOS | | Agdo 4.5 Promover a digitalizacdo, certificacio
e insercao dos documentos funcionais em meio
digital, no SIGEPE-AFD, referentes aos inativos e
pensionistas.
Agdo 4.6 [dentificar a necessidade de metros
quadrados dos espagos especiais.
Acdo 4.7 Implementar a migragdo das
informagdes de patriménio imobilidrio para o
sistema estruturante.
Acdo 4.8 Aderir a Rede +Brasil.

Executar 100% das a¢des de transformagédo
organizacional da SAF definidas no Programa de
Gestdo Estratégica e Transformagéo do Estado -

TransformaGov.

MET A ANuAL e
DESEMPENHO
Figura 29. Meta 4 da Superintendéncia de Administracéo e Finangas

A meta 5 da SAF esta relacionada a execucdo de diversas a¢des estratégicas, que
contribuem para o alcance dos objetivos institucionais definidos para o proximo ciclo.

ACOES PGA 2021

Agdo 5.1 Elaborar a Cartilha de Consumo
Consciente e de Boas Praticas Ambientais.
ESTIMULAR A SUSTENTABILIDADE Acdo 5.2 Desenvolver painéis para

AMBIENTAL acompanhamento do Plano de Gestéo de
Logistica Sustentavel e Gerenciamento de
Recursos Logisticos.

CONSOLIDAR A GESTAO DO Agdo 5.3 Produzir contetdo digital para a Escola
CONHECIMENTO Corporativa.

Acdo 5.4 Desenvolver portal de licitages.

Acdo 5.5 Desenvolver Painéis de Acesso as
Informag6es Orcamentérias, Centro de Custos e
Multas Arrecadadas.

APRIMORAR A COMUNLCACAO
INSTITUCIONAL, A TRANSPARENCIA ATIVA E
A PARTICIPACAO SOCIAL

Executar 100% das agdes estratégicas da SAF
de planejadas para 2021.

META Sttieemo
Figura 30. Meta 5 da Superintendéncia de Administragdo e Finangas

Por sua vez, a Assessoria de Comunicacdo e Relacdes Institucionais (ARI) propds

meta cujas a¢des tém por objetivo melhorar e ampliar os meios de comunica¢do da
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Antaq, para tornar cada vez mais acessivel a relacdo entre a instituicdo e o publico
interno e externo.

Destaca-se a produc¢do semestral de revista especifica para a publicacdo de
artigos dos técnicos da Agéncia, que aborda grandes temas afetos ao setor aquaviario
e, sobretudo, apresenta a sociedade o elevado nivel técnico do corpo de servidores da

Autarquia.
ACOES PGA 2021

Agéo 1.1 Elaborar um plano basico anual de
comunicagdo.
Agéo 1.2 Produzir semestralmente uma edicdo

APRIMORAR A COMUNICACAO ?\aER:\;‘S;?Piggié?re;imestralmente o jornal
INSTITUCIONAL, A TRANSPARENCIA ATIVA E ¢ . J

= “Navegando a Noticia”.
A PARTICIPACAO SOCIAL Agdo 1.4: Estruturar um acervo de imagens do

setor aquaviario.
Acéo 1.5 Realizagdo do evento em comemoragéo
ao aniversario da Antaq.

M ETA ANUAL DE Cumprir 100% das a¢des relacionadas a
DESEMPENHO comunicagéo institucional para 2021.

Figura 31. Meta da Assessoria de Comunicacdo e Relacdes Institucionais

Em alinhamento ao objetivo estratégico que almeja o aprimoramento da
participacdo social, a Ouvidoria da Antaq (OUV), canal de acesso direto e permanente
do cidadao, definiu como meta anual a implementacao de conselhos de usuarios de
servicos publicos mediante a utilizacdo da Plataforma Virtual instituida no Portal Gov.

BR.
ACOES PGA 2021

APRIMORAR A COMUNLCA(;I'\O Agdo 1. Implementar conselhos de usudrios
INSTITUCIONAL, A TRANSPARENCIA ATIVAE | | de servicos publicos, mediante utilizacao da
A PARTICIPACAO SOCIAL Plataforma Virtual instituida no Portal gov.br.

Constituir conselhos de servigos publicos

M ETA SE‘SUE?III-P[éIE\IHO para 100% dos servigos constantes da Carta
de Servigos da Antaq.

Figura 32. Meta da Ouvidoria

A meta e a¢Bes propostas pela Corregedoria (CRG) tém por objetivo aprimorar
a area correcional da Agéncia, a partir de iniciativas voltadas a capacitacdo do setor, a
partir de iniciativas voltadas a capacitacdo do setor, campanhas informativas, além da
utilizacdo da matriz de responsabilizacdo nos procedimentos disciplinares. Espera-se,
ainda, elevar o indice de maturidade correcional proposto pela Controladoria Geral da

Uniao.
ACOES PGA 2021

Agéo 1.1 Normatizar sistematizar a atuagdo

e correcional.

Acéo 1.2 Instituir a gestdo das equipes de

procedimentos correcionais com foco em
FORTALECER A GOVERNANGA E O projetos.

PLANEJAMENTO COM FOCO NA Acéo 1.3 Realizar campanhas informativas sobre
INTEGRAGAO E INOVAGAO DE PROCESSOS tematicas da area correcional envolvendo os
servidores e empresas reguladas/contratadas.
Acéo 1.4 Promover capacitagdo com os
servidores indicados para comporem as
comissdes de procedimentos correcionais.

« Atingir o nivel 3 de maturidade correcional

M ET ANUAL DE proposto pela Controladoria Geral da Unido
(CGU).

« Utilizar a matriz de responsabilizagdo em

100% dos procedimentos disciplinares.

« Realizar 2 campanhas informativas sobre

tematicas da area correcional.

* Promover a capacitagéo de 4 servidores

sobre tematicas da drea correcional.

DESEMPENHO

Figura 33. Meta da Corregedoria
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Por fim, a Auditoria Interna da Antaq (AUD), area responsavel por avaliar a eficacia
dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e de controles internos, prop6s
trés metas a serem cumpridas em 2021.

Na primeira delas, as a¢des sdo voltadas ao cumprimento dos trabalhos de
auditoria definidos no Plano anual de atividades de auditoria interna PAINT/2021, em

sua totalidade.
ACOES PGA 2021

Acéo 1.1 Auditoria na Gestdo Contabil,
Patrimonial, Financeira e Prestacdo de Contas.
Acéo 1.2 Analisar a aderéncia e o
compromentimento da Antaq ao Indice de
Governanca e Gestdo Publica - IGG do TCU.

Agdo 1.3 Analisar metodologia e processo de
elaboragdo de Notas Técnicas para atender
demandas internas e externas, para subsidiar

as decisdes da Diretoria sobre interpretacdo
normativa ou sobre arbitragem de conflitos entre

regulados.
FORTALECER A GOVERNANCAE O Agéo 1.4 Monitorar a reestruturagéo e
PLANEJAMENTO COM FOCO NA aperfeigoar o Sistema Corporativo - em conjunto
INTEGRAGAO E INOVACAO DE PROCESSOS com a Secretaria de Tecnologia da Informacéo
(STI).

Acéo 1.5 Avaliar o nivel de atendimento das
solugdes de TI.

Acéo 1.6 Analisar o sistema de Avaliagdo

de Desempenho referente a progresséo e
promogao.

Agado 1.7 Verificar a capacidade que as Unidades
Regionais da ANTAQ possuem para avaliarem a
evolugdo da qualidade da prestacdo dos servios
pelas empresas que operam em transportes de
travessia e longitudinal misto.

ANUAL DE Executar 100% das auditorias previstas no
M ET DESEMPENHO Plano Anual de Audiztg;i‘la) Interna 2021 (PAINT

Figura 34. Meta 1 da Auditoria

A segunda meta proposta pela Auditoria Interna propde-se a executar a
totalidade das a¢Bes de Planejamento e Gestdo definidas pela AUD para o ano de 2021:
i) prestar contas dos trabalhos realizados pela Auditoria Interna no ano de 2020, por
meio da apresentacdo do RAINT/2020; ii) programar os trabalhos de auditoria a serem
realizados no ano de 2022, por meio da elaboracdao do PAINT/2022, iii) aprimorar o
processo de monitoramento de recomendag¢des da AUD.

ACOES PGA 2021

Agdo 2.1 Elaborar o Relatério Anual de Atividades
de Auditoria Interna referente ao exercicio de
2020 (RAINT/2020).

Agdo 2.2 Elaborar o Plano Anual de Auditoria
Interna para o ano de 2022 (PAINT/2022).

Agéo 2.3 Monitorar o atendimento

as recomendacdes expedidas pela AUD.

Acdo 2.4 Elaborar nova Matriz de Riscos de
Auditoria, alinhada ao Planejamento Estratégico
da Antaq 2021-2024.

FORTALECER A GOVERNANCA E O
PLANEJAMENTO COM FOCO NA
INTEGRACAO E INOVACAO DE PROCESSOS

Executar 100% das atividades de

ANUAL DE " P N
Planejamento e Gestéo previstas no Plano
M ETA DESENEENHO Anual de Auditoria Interna 2021 (PAINT/2021).

Figura 35. Meta 2 da Auditoria

A terceira meta proposta pela Auditoria Interna tem por objetivo primordial o
fortalecimento da area de controleinterno. Destaca-se aagao quevisainiciar o Programa
de Gestdo e Melhoria da Qualidade - PGMQ-fase interna, por meio da realizacdo da
auto- avaliacdo do nivel de maturidade da AUD, conforme Modelo IA-CM.
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ACOES PGA 2021

Agéo 3.1 Implementar o Programa de Gestéo e
Melhoria da Qualidade - PGMQ- Fase Interna
Acdo 3.2 Capacitar servidores da Auditoria na
tematica PGMQ.

FORTALECER A GOVERNANCA E O Acdo 3.3 Padronizar metodologia de execugdo

PLANEJAMENTO COM FOCO NA de auditoria.

INTEGRAGAO E INOVAGAO DE PROCESSOS Acéo 3.4 Definir metodologia de monitoramento
de achados de auditoria.
Agéo 3.5 Criar painel de monitoramento de
Demandas Interna e externas.

M ET ANUAL DE Executar 100% das agdes de fortalecimento
DESEMPENHO da area de controle interno.

Figura 36. Meta 3 da Auditoria

7 ORCAMENTO PREVISTO PARA 2021

Embora a Lei Orcamentaria Anual para 2021 nao tenha sido ainda aprovada e,
portanto, ndo se encontrem estabelecidas as despesas e as receitas que serdo realizadas
no proximo exercicio, o Projeto de Lei Orcamentaria (PLOA) 2021 apresenta a estimativa
de recursos orcamentarios para entidades da administracdao direta e indireta.

Destaca-se que serdo apresentadas na Tabela 2 as despesas discricionarias
previstas que se relacionam diretamente com o cumprimento das metas, excetuando-
se, portanto, as despesas obrigatdrias (como de pessoal e beneficios), bem como as
despesas discricionarias relacionadas indiretamente com o cumprimento do PGA 2021.

TABELA 2 - ORCAMENTO PREVISTO PARA 2021 - DESPESAS DISCRICIONARIAS COM ADMINISTRAGAO GERAL, OUTORGAS,

FISCALIZAGAO E ESTUDOS E PROJETOS

Administragdo da unidade * R$ 36.195.974,00
Concessao e regulacdo dos servicos e da exploracdo da infraestrutura do transporte aquaviario ** R$ 1.100.000,00
Fiscalizagcdo dos servicos e da exploracao da infraestrutura do transporte aquaviario *** R$ 1.257.762,00
Estudos, projetos e planejamento de infraestrutura de transportes **** R$ 1.000.000,00

Fonte: PLOA 2021 (Unidade: 39251 - Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios).
* Cédigo/Especificagéo subfuncdo 122 - Administracéo geral ;
** Codigo/Especificacdo subfungdo 130 - Administracdo de Concessoes ;
*** Codigo/Especificacdo subfungéo 125 - Normatizagdo e Fiscalizagdo ;
*A4+* Codigo/Especificagbo subfuncgéo 121 Planejamento e Orcamento

8 EXPECTATIVA DE DESEMBOLSO

O Plano de Gestdao Anual da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios,
seguindo as disposicdes da Lei n° 13.848, de 25 de junho de 2019, deve ndo somente
comunicar a sociedade os resultados a serem perseguidos para 0 ano que vem,
apresentando as metas definidas e as acGes planejadas para cada fim estabelecido,
mas, também fortalecer a gestao orientada para resultados e promover transparéncia
e eficiéncia dos gastos publicos.

Nesse sentido, considerando o cronograma de acdes propostas, bem como o
historico de desembolsos da Agéncia, apresenta-se o cronograma de desembolso dos
recursos financeiros necessarios ao alcance das metas definidas para o ano de 2021,
disposto na Tabela 2.
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TABELA 3 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO 2021 - DESPESAS DISCRICIONARIAS COM ADMINISTRAGAO GERAL,
OUTORGAS, FISCALIZACAO E ESTUDOS E PROJETOS

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO 2020 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre  4° trimestre TOTAL
Administracio da unidade R$7.239.19400  R$10858792,00  R$9.772.912,00  R$8.325.07400 RS 36.195.974,00
ﬁ:’f':;:::f‘:tﬁr’:ﬁﬂ"t"f::sﬂﬁi::;‘;'gg‘slliﬂz exploracaoida R$77.000,00 R$319.000,00 R$418.000,00 R$286.000,00 R$ 1.100.000,00
:;s;i'itzr:fi‘;g:’tses:q"u:i‘,’i;;:a exploracdo daiinfraestrutu-  pe38 353 R$402.483,00 R$ 427.639,00 R$289.285,00 R$ 1.257.762,00
f:;:‘s’g:r OISt SpisheIsmetio Ceintaestrutiiaiae R$180.000,00 R$320.000,00 R$290.000,00 R$210.000,00 R$ 1.000.000,00

Fonte: Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios.

9. CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Gestao Anual 2021 da Antag, como seu instrumento de planejamento
tatico, visa concretizar os objetivos estratégicos contidos no Planejamento Estratégico
2021-2024 da Agéncia, emrelacdo as acbes definidas para serem iniciadas ou cumpridas
em 2021.

Consequentemente, todos os resultados almejados no PGA 2021, bem como
cada meta e acBes propostas para dar-lhe cumprimento, alinham-se a um ou mais
objetivos estratégicos constantes do Plano Estratégico da Agéncia.

Destaca-se que, para a elabora¢ao do PGA 2021 da Antaq, todos os objetivos
estratégicos da Agéncia foram contemplados com uma ou mais metas a serem
perseguidas no ano de 2021.

Verifica-se que o ano de 2021 sera orientado, principalmente, para o
fortalecimento da governanca e o planejamento com foco na integracdo e inovacao de
processos, além da intensificacdo do uso de soluc¢des tecnoldgicas na gestao processual
e, também, para o aprimoramento da comunicac¢ao institucional, da transparéncia ativa
e participacao social.

Observa-se, por fim, que o Plano de Gestdao Anual da Antaq para 2021 guarda
desafios para todas as unidades organizacionais. Os esforcos da agéncia em 2021 serao
direcionados a executar as acdes metas e resultados propostos, iniciando, assim, mais
um ciclo de planejamento da Agéncia.
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