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Secretaria de Tecnologia da Informacao

Cada vez mais, solugdes tecnoldgicas sdo essenciais aos negdcios, as pessoas e as organizagdes. A Antaq
ciente do seu papel na sociedade, busca de forma constante apoiar os servicos aos cidaddos a vanguarda de
tecnologias que propiciem qualidade dos servigos prestados.

A lei 12.815, de 2013 conhecida como nova lei dos portos, conferiu a Agéncia Nacional de Transportes
Aquavidrios novas atribuigdes, exigindo melhoria e automagao de processos de modo a garantir a celeridade
processual e eficiéncia nos servigos prestados.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI 2014/2015 alinhado ao Planejamento Estratégico propiciou
o planejamento e atuagéo na sistematizagao de solugées de modo que a Agéncia exerga seu papel na regulagao
do setor aquaviario.

Referéncia na disponibilizagao de dados estatisticos do Setor Aquavidrio, a Antaq inovou ao disponibilizar em seu
sitio informacdes de movimentagéo e transporte de cargas do setor de forma automatizada e dinamica,
contemplando os Ultimos 5 (cinco) anos. De vérias perspectivas, qualquer cidadao pode interagir e fazer suas
consultas dindmicas de forma diversificada, podendo utilizar as informacgdes para diversos fins.

Por meio de uma solucdo de descoberta de dados, as informagbes sao tratadas e permitem andlises e
cruzamentos diversos com outras fontes de dados, inclusive, possibilitando uma analise multivariada de dados.
Na mesma perspectiva, a gestao das fiscalizagbes realizadas, em curso e futuras, sdo gerenciadas a partir de um
painel que permite em tempo real acompanhar todo o tramite de atuacdo dos fiscais em &mbito nacional,
direcionando acdes fiscalizatorias.

Ja o Sistema de Desempenho Portuario -SDP foi aperfeigcoado para que Portos Organizados e Terminais de Uso
Privado possam informar mensalmente suas movimentagdes de uma forma mais assertiva e controlada,
garantindo maior acuracia dos dados para analises futuras.

Também aperfeigoado o Sistema de Afretamento da Navegagao Maritima e de Apoio — SAMA, agora permite
controle integrado do Registro de Embarcagées Brasileiras — REB e automagao do Cadastro de Liberagdo de
Carga Prescrita, permitindo maior controle e gestdo dos servigos de afretamento.

A necessidade de melhor controle dos contratos de arrendamento fez com que o Sistema de Arrendamento - v2
sofresse atualizagdes de modo que se tenha o acompanhamento de prazos dos contratos vigentes, a vencer,
dentre outras funcionalidades.

Avancos significativos também se deram na gestdo ambiental portuéria. Com a automacdo do Indice de
Desempenho Ambiental — IDA que agora, além de contemplar os Portos Organizados, ird compor também o
indice os Terminais de uso Privados.

Implantado também no @mbito do PEN — Processo Eletrénico Nacional, o Sistema Eletrénico de Informagdes —
SEl ja esta proporcionando ganhos expressivos na tramitagéo processual de forma eletrénica, gerando ganhos
significativos de eficiéncia nas atividades da Agéncia.

Investimentos foram realizados na infraestrutura tecnoldgica para sustentar solugbes com seguranga e
disponibilidade, garantindo servigos e aplicagdes em alta disponibilidade.

A Diretoria Colegiada, ciente do importante papel da tecnologia no apoio as atividades inerentes a Agéncia,
reafirma o compromisso continuo de aperfeigoamento e melhoria da estrutura de Tecnologia da Informagao da
Antaq, com vistas a oferecer a sociedade um servigo publico cada vez mais eficiente.

Fernando José de P4dua Costa Fonseca Adalberto Tokarski
Diretor Geral (Substituto) Diretor
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A dependéncia das pessoas e organizacoes
em relagao a recursos tecnolégicos é
crescente e torna mister os investimentos e
manutencgdes em solucdes de tecnologia que
apoiem 0s negocios.

Por outro lado, dada a limitagao de recursos,
nem sempre € possivel atender as demandas,
0 que torna essencial o planegjamento e a
priorizagcao de agdes e projetos que
contribuam efetivamente para apoiar as
demandas.

Neste sentido, o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao — PDTI é fundamental para o
direcionamento de agdes que apoiem e
permitam atender as necessidades.

O PDTI 2014/2015 possibilitou o diagnostico,
planejamento e gestao de recursos e
processos de tecnologia da informagao que
auxiliavam no alcance dos objetivos e metas
institucionais.

Utilizando a Metodologia de Elaboracao de
PDTI do SISP. em um processo de
envolvimento de toda a Agéncia, realizou-se o
trabalho de planejamento, levantamento de
necessidades e acompanhamento das agoes
de modo que essas resultassem em
melhorias de servigos, processos e
resultados.

No processo de
levantamento das
necessidades,
identificaram-se
50 projetos a

serem
empreendidos.

Este relatdrio visa apresentar de forma didatica os
resultados oriundos dos projetos empreendidos no
ambito do PDTI2014/2015 e os beneficios gerados
para o aprimoramento da gestao e processos
institucionais da Agéncia Nacional de Transportes
Aquaviarios.

Boa leitura!

>()

NUMERO DE NECESSIDADES
LEVANTADAS PELO COMITE DE TI
PARA PLANEJAMENTO E
EXECUCAD
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ENTREVISTA

0 SECRETARIO DE TECNOLOGIA DA ANTAQ,
GUSTAVO SILVA FALA SOBRE 0S PROJETOS
REALIZADOS E DESAFIOS PARA 0 PROXIMO BIENIO.

QUAIS FORAM 0S PRINCIPAIS DESAFIOS NO BIENIO?

Foram varios. Tivemos uma mudanca substancial na legislacao do setor portuario brasileiro, o que
passou a exigir ainda mais da atuagao da Agéncia.

A Lei 12.815 imputou varias atribuicbes a Antag, que para acolher a demanda, realizou uma
reestruturacdo interna de modo a dar celeridade as atividades processuais e, consequentemente,
diversos sistemas tiveram que ser adaptados.

Houve também a acolhida de novos concursados, o que demandou reestruturar a infraestrutura
tecnoldgica e adequar a estrutura existente para atender a demanda.

QUALIS) 0S PROJETOS QUE VOCE CONSIDERA MAIS IMPORTANTE(S) NO BIENIO?

E dificil mencionar um ou alguns projetos especificos. Desde o biénio anterior, a maturidade e
governanca de Tl da Agéncia vem aumentando significativamente e isso é fruto de varias agdes
emanadas que nao teriam resultados se fossem realizadas de forma isolada.

O PDTI possibilita realizar um planejamento tecnolégico baseado nas reais necessidades da Antag.
Nesse sentido, sdo varias agbes e projetos que foram levados a cabo para atender as demandas de
negdcio da Agéncia.

Entretanto, um projeto antigo da Antag que sempre foi postergado em razdo de limitacdes
orgamentarias foi planejado, adquirido e implantado e, merece destaque, é o projeto da sala cofre, que
fol um sucesso.

Os investimentos tecnoldgicos realizados nos Ultimos anos em infraestrutura de servidores, redes,
armazenamento, solugbes de backup e aplicagbes, sdo agora acondicionados de forma segura
atendendo a padroes internacionais de seguranca e com alta disponibilidade.

Julgo um projeto importante diante da sua envergadura de investimento e por sustentar todo o parque
tecnoldgico de servigos da Antag, funcionando de forma ininterrupta.

12
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ENTREVISTA

0 QUE VOCE ATRIBUI A CAPACIDADE DE REALIZAR MAIS DE UMA CENTENA DE PROJETOS NOS ULTIMOS ANOS MESMO
COM UM QUADRO DE PESSOAL DE TI AINDA DEFICITARIO?

Muitos fornecedores quando nos visitam e conhecem a nossa realidade comparam com outros érgdos da
Administragao Publica Federal e fazem a mesma pergunta.

Sao varios fatores, mas posso destacar que com um planejamento participativo, um processo de governanca
e, essencialmente, o engajamento dos servidores e colaboradores do setor é possivel a realizagao desse feito.

QUAIS 0S DESAFIOS PARA 0 PROXIMO PDTI?

Estamos cada vez mais dependentes de tecnologias.
Alinhado a Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Governo Federal, é
mister aperfeigcoar processos e prover servigos para
os cidadéos de forma eletronica.

Cabe ressaltar que ndo basta desenvolver
aplicacoes, se faz necessario mapear e melhorar os
processos de modo que as aplicagbes tragam
eficiéncia para o usudrio na utilizagao do servigo.

Acredito que o SElI (processo eletronico), por
exemplo, implantado na  Agéncia, alterou
significativamente o modo de trabalho de todos os
setores. Certamente trouxe mais agilidade e
economia de recursos. Quem ganha é a sociedade!

Entretanto, para ter os beneficios, sdo necessarios
investimentos. Muitos projetos de evolugao
tecnoldgica foram postergados em razdo de cortes
orgamentarios.

O caso do SEl, por exemplo, ira trazer ganhos
intangiveis, mas ao mesmo tempo, é necessario
investir na capacidade de armazenamento.

O aumento do quadro de pessoal também exige
aumento proporcional nos investimentos. Nesse
sentido, o desafio serd otimizar ainda mais 0s
investimentos ~ em razdo  de restricdes
orgamentarias.
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No PDTI 2012/2013 realizou-se um estudo utilizando-se como base uma metodologia
proposta pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, publicada por meio da Resolugao 90 de
29 de setembro de 2009.

Essa metodologia alcanca apenas os 6rgaos do poder judiciario, porém foi utilizada em
funcao da inexisténcia de outro estudo que se aplique especificamente aos 6rgaos do poder
executivo.

De acordo com a metodologia, para um total de 545 usuarios seriam necessarios 18
profissionais do quadro permanente para area de TI.

Atualmente, a Antaq possui 8 (oito) servidores e 3 (trés) requisitados, necessitando-se de 7
(sete) profissionais a mais para que seja mantida a forca de trabalho minima recomendada
pela Resolucao 90 do CNJ.

Com o aumento do quadro de servidores da Agéncia, houve também um aumento da
demanda para a STI.

Em acérdao do TCU sobre a matéria, as funcdes gerenciais e as atividades estratégicas da
area de Tl devem ser executadas, necessariamente, por servidores efetivos do quadro
permanente, o que inevitavelmente fara com que ainda persista o acimulo de papéis mesmo
com novos colaboradores de Tl no quadro advindos do concurso.

ESTRUTURA ANTERIOR ESTRUTURA ATUAL
'I' Governanca de Tl '“'
Seguranca da Informacao ’ﬁ'

Gerenciamento de projetos de Tl

T ’l‘ T Gerenciamento de Infraestrutura ’ﬁ' T TT

T Gerenciamento de servicos terceirizados ’ﬁ'

T Andise deNegri TIT
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QU ADRU DE PESSU AI_ _ TI Secretaria de Tecnologia da Informag&o

Compete a Coordenadoria de Sistemas definir e manter o desenvolvimento e gestdo das
solugdes corporativas de TI.

A Coordenadoria de Infraestrutura compete definir e controlar a seguranca dos dados e o
suporte a tecnologia da informagao.

Quanto a Coordenacao de Desenvolvimento Organizacional cabe coordenar a elaboragao,
racionalizagao e sistematizagéo dos fluxos de trabalho e procedimentos a serem seguidos
pela STI.

A elaboracao e execugcao da estratégia organizacional é de responsabilidade da
Coordenagao de Governanga de Tecnologia da Informagao, que deverd promover a
colaboragao entre as areas de negdcio e a area de Tl, utilizando as melhores praticas de
mercado para o desenvolvimento das contratacdes e gerenciamento de recursos de Tl.

Por fim, a Coordenagao de Informagao compete definir a politica de analise e tratamento dos
dados para obtencdo de informacodes estratégicas que possam facilitar a tomada de
decisao.

SECRETARIA DE
IECHOLOGIADAINEORMACAO COLABORADORES DA SECRETARIA DE

[STI] TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (STI)

. . Elizabeth Borgmann Santos - STI / Secretdria
Gustavo Hennque de Souto Silva Nicolly Martins da Costa Ferreira - STI / Mensageira

Secretério de Tecnologia da Informagao Saulo Reis - STI/ ANTAQ - CS|

COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE
INFRAESTRUTURA (CIN) SISTEMAS (CSI)

Térzio Roberto da Silva Vieira Vanderley José de Sousa

COLABORADORES DA COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA (CIN) COLABORADORES DA COORDENADORIA DE SISTEMAS (CSI)
Térzio Roberto da Silva Vieira - STI / ANTAQ - Coordenador CIN Vanderley José de Sousa - STI / ANTAQ — Coordenador CSI

Didgenes de Oliveira Nunes - STI / ANTAQ- CIN Jonny Anderson Cesdrio Saraiva - STI / ANTAQ - CSI

Edgard de Souza Barros - STI / ANTAQ - CIN Bruno David Gongalves Freitas - STI / ANTAQ - CSI
Felipe Soares Vieira - STI / ANTAQ- CIN Maria do Rosdrio de Fétima Mendonca de Barros - STI / ANTAQ - CSI
Kleyn da Silva Guerreiro - STI / ANTAQ - CIN

Alan Ribeiro - Analista / Capgemini
Cesar Luiz de Oliveira Rosa - Preposto / Global Web André Valente- Analista / Capgemini
Aurélio Pires da Penha - Analista de Redes / Global Web Anderson de Paula Freitas - Analista / Capgemini
Fabio Pina Marques de Sousa - Analista de Redes / Global Web Andreas Caue - Analista / Capgemini
Marcio Tendrio Bezerra - Suporte Técnico / Globalweb Bernardo Gibaile - Analista / Capgemini
Maria do Socorro Vieira de Sousa - Analista de Banco de Dados / Global Web Bianca Gomes Moreira - Analista / Capgemini
Ricardo Elias Rocha - Suporte Técnico / Globalweb Cristiano Crispim Costa - Analista / Capgemini
Vinicius de Brito - Suporte Técnico / Globalweb Gabriel Cassio Nascimento Barbosa - Gerente de Projeto / Capgemini
Helca Batista Gonzaga - Analista / Capgemini
Janio Eduardo Vasconcellos de Magalhes - Gerente de Projeto / Capgemini
Marcos Rodrigo Ferreira de Almeida - Analista / Capgemini
Marcus Roberto Lima Rocha - Analista / Capgemini
Rodrigo de Oliveira de Vasconcelos - Analista / Capgemini
Wanessa da Silva Lima de Macedo - Analista / Capgemini
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Alinhado ao Planejamento Estratégico da Agéncia elaborou-se o mapa estratégico da STI.

MAPA ESTRATEGICO DE TI

MISSAQ

@ CONTRIBUICAO PARA A ORGANIZACAD

Entregar e manter 3 da Inform alinha

EXCELENCIA OPERACIONAL ORIENTAGAO PARA 0 USUARIO

Desenvolver produtos Ampliar a

€ Servigos com e
celeridade e P

qualidade produtiva Aprimorar o atendimento

: a0s usuarios da Antaq
Aperfeigoar a

Aprimorar 0s comunicagdo interna e o
processos de relacionamento da STI
governancga com as areas de negdcio

ORIENTAGAO FUTURA




MISSAQ, VISAO E VALORES e A el

A STI, a partir da avaliacao de suas atividades, conjuntamente com os representantes das
areas de negdcio da Antagq, instituiu sua Missao, explicitando o porqué da sua existéncia.

“Assegurar solugées tecnoldgicas, alinhadas as dreas de negdécio da Antagq, contribuindo para
0 cumprimento de sua missdo institucional.”

Para complementar a Missao, a STI declara sua posigao no futuro, para o horizonte
de 2012-2013.

“Ser reconhecida, pela Antaq, pelo provimento de solu¢bes tecnoldgicas com celeridade,
confiabilidade e seguranca, de forma eficiente e inovadora.”

Valores sdo crengas, costumes e ideias fundamentais em torno das quais a organizagdo foi
construida. Os valores direcionam as a¢bes das pessoas na organizagéo e contribui para a
unidade e a coeréncia do trabalho. Estes representam os principios que regem a conduta dos
servidores na STI.

(")
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EFICIENCIA

Entrega da informacao de maneira mais produtiva e econdmica no uso dos recursos

AGILIDADE NO ATENDIMENTO

Atender com tempestividade as demandas por solugdes de Tl

SUSTENTABILIDADE

Habilidade de suportar uma ou mais condigdes adversas e manter-se disponivel

INOVACAO TECNOLOGICA

Apresentar e implementar novas ideias direcionadas a resolugao de problemas e
aperfeicoamento continuo dos servigos.

CONFIABILIDADE

Entrega da informacao apropriada para os gestores administrarem sua respectiva area de
negdcio e exercerem suas responsabilidades financeiras e de gestao

INTEGRIDADE DAS INFORMACOES

Atender com tempestividade as demandas por solugdes de Tl

6
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MODELO DE GESTAO =t e e

Tendo por base as melhores praticas de gestao de Tl do mercado (Cobit 4.7, ITIL v3 e PMI),
além de preceitos legais da Lel 8666/93, IN 04 da SLTI e demais regramentos pertinentes,
acoes necessarias para realizacdo das atividades inerentes a Secretaria de Tecnologla s&o
empreendidas e gerenciadas por meio de um Modelo de Gestao adaptado as necessidades da
Antaq.

Macro Modelo de Gestao da STI

Prospeccao

DEMANDA & PROSPECCAOQ

Entender a oportunidade ou problema a ser resolvido.

Nesta fase deve-se buscar de forma clara compreender e justificar a demanda para que a solucdo resolva o
problema / oportunidade levantada.

Os requisitos da necessidade devem ser levantados nesta fase.

Uma demanda mal levantada serd um projeto mal sucedido.

Buscar estratégias para resolver o problema ou oportunidade.
Uma oportunidade / problema pode ser resolvido de varias formas.
A estratégia deve ser definida conforme o contexto atual (riscos, prazos, restricdes, premissas ...)

Uma estratégia que funcionou em um contexto ndo é garantia de funcionar em outro contexto.

PROJETO

Planejar o projeto conorme a estratégia definida.
Executar o projeto conforme planejado até a fase de Operacao.
Replanejar quando necessério.

O bom planejamento é aquele bem executado.

OPERACAO

Manter e Suportar a solucao implantada.

A solucédo deve atender ao usudrio sem interrupgdes ndo planejadas

O bom servico é aquele que entrega o que foi combinado de entregar (nem mais nem menos).

2
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Q “governanca é o sistema pelo qual as empresas sdo dirigidas
e monitoradas de forma a contribuir com sua perenidade’.

- Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC

Os desafios crescentes das instituicbes atreladas a dependéncia de recursos e solugdes tecnoldgicas fazem
COM que a governanga seja um fator essencial nas organizagoes.

Por meio do Modelo de Gestédo STI, é possivel fazer o controle sistematico das demandas desde sua triagem na
Central de Servicos até a implantagao da solugao em produgao.

De modo a estruturar as agdes empreendidas no PDTI 2014/2015, estas foram categorizadas em projetos
estruturantes, projetos internos e projetos para a sociedade.

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

PROJETOS INTERNOS

PROJETOS ESTRUTURANTES

Possibilitam prover recursos tecnoldgicos para sustentar a operagao
da Antag. Compreende a implantagao de infraestrutura de
armazenamento, conectividade, comunicagao, recursos
computacionais, dentre outros.

21
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A governanga propicia por meio de controles efetivos entregar resultados com seguranca e desempenho
almejados e dar transparéncia aos processos para os envolvidos. No biénio, 0s nimeros sao expressivos.

74% DOS PROJETOS CONCLUIDOS OU EM FASE DE CONCLUSAQ
26% DOS PROJETOS CANCELADOS OU SUSPENSOS

PROJETOS
CONCLUIDOS

)

MAIS SEIS PROJETOS
FORAM INCLUIDOS.

PROJETOS
NAO REALIZADOS

LIMITACOES ORCAMENTARIAS
PROJETOS

ABSORVIDOS

6 PROJETOS
CANCELADOS

Status dos projetos PDTI 2014/2015
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REUNIOES DA DIRETORIA
44 RODS

REALIZADAS NO BIENIO COM MAIS DE
1700 PROCESSOS DELIBERADOS MAIS DE 350

AUTORIZAGOES
DE OUTORGAS

/k CONCEDIDAS
MAIS DE 6.000 AFRETAMENTOS
E MAIS DE 5.000 REGISTROS
DE EMBARCACOES »  MAIS DE 2.000

FISCALIZAGOES
REALIZADAS

» O
11 AUDIENCIAS PUBLICAS MAIS DE 2.000.000,00
REALIZADAS (DOIS MILHOES )

DE PAGINAS IMPRESSAS.
18Y% DE IMPRESSOES A MENOS

COM MAIS DE 1500 (MIL E QUINHENTAS)
CONTRIBUIGOES RECEBIDAS

EM 2015 ANTE 0 ANO DE 2014
3 MILHOES E TREZENTOS MIL MAIS DE 10.000 CHAMADOS
ACESSO0S A0 SITIO DA ANTAQ e

DE ATENDIMENTO

MAIS DE 2.000 (DUAS MIL)
SOLICITAGOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA

73
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ABN20 - AQUISIGAO DE

SERVIDORES MULTIPROCESSADOS

Para suportar as aplicagbes e servicos de Tl
disponibilizados  pela Antag, foram adquiridos e
implantados 4 (quatro) servidores multiprocessados,
possibilitando o balanceamento e redundancia das
aplicagdes e garantindo alta disponibilidade das solucdes.

AGN2 - AQUISIGAO DE

LINK INTERNET

Renovacdo do contrato de link Internet cujo objeto
prové conectividade de toda a Antag incluindo sede,

regionals e postos avangados.

AGN1 - AQUISICAO E EXPANSAD

LINKS WAN

Precedido de estudos e planejamento, foi realizada a
contratagao de links WAN contemplando regionais e
postos avangados. A implantagao ocorreu em janeiro

de 2076.

ABN39 - AQUISICAO DE

REDE WIFI

A implantacao da rede sem fio possibilitou aos usuarios acessarem a rede da Antaq e Internet a partir de
dispositivos movels como celulares, tablets e notebooks dando mobilidade no ambito do Programa
Antaq Digital. Os visitantes também podem acessar a rede apds cadastro prévio.

digital para todos os usudrios e visitantes da ANTAQ sede, abrangendo as principais salas de reunido e

@ “A implantacdo da rede sem fio juntamente com a aquisicdo de ultrabooks propiciou mobilidade

-~ o auditorio.”

Térzio Vieira - Coordenador de infraestrutura de TI

2
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A Nuvem Antaq é um jeito novo de se compartilhar
arquivos de forma amigavel, rapida e segura, além
de possibilitar toda a mobilidade de acessar os
arquivos a qualquer tempo de qualquer lugar e de
diversos dispositivos.

O projeto veio da necessidade de compartilhar

arquivos de grandes tamanhos com pessoas
externas e de forma segura. E uma solugao
fantastica pela simplicidade de usar e pelos

ANTAQ ganhos obtidos.

O uso da Nuvem Antaq nos permitiu dar maior celeridade nas andlises envolvendo, principalmente, os
reequilibrios de contratos de arrendamento. A principal vantagem foi podermos compartilhar
arquivos com colegas, inclusive de outros érgdos publicos envolvidos no processo de forma segura. Hd
que se ressaltar também a facilidade do envio de arquivos maiores, por exemplo, os Estudos de
Viabilidade Técnica, Econémica e Ambiental - EVTEAs, o que representou ganhos de produtividade
para o setor, bem como a liberacdo de armazenamento nas estacoes de trabalho e caixas de e-mail.

Samuel Ramos de Carvalho Cavalcanti- Gerente de Portos Organizados

AGN39 - IMPLANTAGAO DO

SDN TRAVESSIA

O Sistema de Desempenho da Navegacgao (Travessia) SDN - Automatiza o recebimento de informacgoes
operacionals das empresas brasileiras de navegacao na prestagao de servico de transporte aquaviario. O
transporte de travessia, primeiro modulo disponibilizado, ira permitir o conhecimento, monitoramento e
fiscalizagdo do setor regulado. Para as empresas autorizadas o sistema disponibilizaré relatérios de
desempenho. Ja para os usuarios do transporte, 0 SDN permitird o acesso a informacgdes dos diferentes
tipos de navegacgao e o consequente controle social.

O esforco empreendido no desenvolvimento da solugédo
gerou conhecimento e experiéncia a equipe técnica da
Agéncia. Esperamos que o SDN - Travessia seja internalizado
tanto pela ANTAQ quanto pelos operadores e assim atenda a
expectativa de ser o principal meio de envio e consolida¢Go
de dados operacionais do servico de transporte de travessia.

Isaac Monteiro do Nascimento
Especialista em Regulacgao
o~ _/'/
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AGN 11— AQUISIGAO DE

DESKTOPS

Adquiridos para substituir estagoes de trabalho obsoletas e suprir a
necessidade de aumento do parque em razdo da chegada de novos
concursados, as estagdes foram configuradas e distribuidas para
todo o Brasil conforme levantamento prévio, incluindo além da sede,
regionais e postos avangados.

Foram compradas 231 (duzentas e trinta e uma) maguinas.

O mapeamento da necessidade e planejamento permitiram a
configuragdo e distribuicéo prévias dos equipamentos tao logo
ocorreram as nomeagbes dos concursados, em todo territério
nacional.

Ingressei na ANTAQ apds ser aprovada no ultimo concurso publico de 2014/2015 e, apés alguns dias, recebi um novo
desktop HP que, além de proporcionar maior conforto visual com sua tela de altura ajustdvel, possui um processador que
contribui para uma rotina eficiente de trabalho.

Daniela Camarcgo do Lago Veloso
Especialista em Regulacao de Transportes Aquaviarios - Geréncia de Regulagdo Portuaria

= = Implantada em Agosto de 2015, se trata de uma sala estangue,
A6N9 - CUNTRATAGAU E IMPLANTAGAU testada e certificada, que protege o Data Center e propicia a Antag

aderéncia aos padrdes internacionais de seguranca da informacao
com controle de acesso fisico e ldgico.

Depois de meses de planejamento da contratagao pretendida, mais
seis meses para entrega da solugao e, apos cerca de 40 horas de
servicos envolvendo dezenas de empresas e diversos
colaboradores, o ambiente fol migrado dentro da janela de parada
com impacto minimo dos servigos prestados.

“O projeto garante a seguranca dos equipamentos e
dados e coloca a Agéncia em um patamar de poucos
drgdos da Administragédo Publica Federal, possibilitando
entregar servicos de tecnologia com qualidade e alta
disponibilidade para a sociedade.”

Gustavo Henrique de Souto Silva
Secretario de Tecnologia da Informacao
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AGNS- RENOVAGAO DO LICENCIAMENTO

PARQUE
COMPUTACIONAL
ANTAQ

Contratacdo do licenciamento de todo o
pargue de desktops, servidores de rede,
banco de dados e correio eletronico para
todos os usuarios da Agéncia.

AGN3 — IMPLANTAGAO DO

OUTSOURCING DE IMPRESSAO IMPRESSA

Projeto de vanguarda, 0s uUSUarios enviam a Impressao e
retiram em qualquer dispositivo da Agéncia sem necessidade

de configuragdes adicionais de forma segura, uma vez que o
trabalho € impresso somente por meio do PIN do usuério. PLANTE ESTA IDEIA!

O contrato atual atende mais localidades com
dispositivos mais modernos e ainda
possibilitou reduzir os custos.

A conscientizagdo e as Inovagdes empreendidas sao
percebidas com a diminuigao no desperdicio de impressoes,
bem como melhorou a seguranga dos documentos
impressos, além da redugdo nos custos do contrato se Edgard de Souza Barros

comparado ao contrato anterior. Fiscal do contrato de outsourcing de impressao

AGN10 - I-\QU|S|G[\0 DE Com um parque de notebooks que se encontrava obsoleto e fora de garantia com
mais de 05 (cinco) anos de aquisicdo, os notebooks foram substituidos em sua
ULTRABUUKS totalidade.
Em razdo de limitagdes orgamentarias, os portateis da Agéncia ficaram por varios
anos sem substituigao.

oram adquiridos 56 (cinguenta e sels) ultrabooks, equipamentos
mais portateis se comparados aos notebooks atuais. Parte dos
equipamentos foram distribufdos para as chefias e os demais séo
disponibilizados por empréstimo sob demanda.

Os equipamentos foram distribuidos para sede e
regionais da ANTAQ.

Foi uma excelente aquisi¢cdo da ANTAQ. A mdquina é de
qualidade, leve e com alta autonomia de bateria.
Juntamente com a instalagdo da rede sem fio permite
acessar sistemas e processos em qualquer lugar da ANTAQ,
dinamizando e flexibilizando o trabalho, além da
economia, haja vista que torna desnecessdria a impressédo
de processos para acompanhamento.
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PROJETOS REALIZADOS

R4N29 — IMPLANTAGAO DE SOLUCAO DE

DATADISCOVERY

Trata-se de uma solucdo de descoberta de
dados, que permite o cruzamento de
informagdes, possibilitando trabalhar com
Inteligéncia de dados.

ANTAQ - Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios

ESTATISTICO AQUAVIARIO

Dy
Wl oAANTAQ

Introdugéo

MovimentagSo portuira em 2015 (1)
1.007.542.986
2399%

rrrrrr

rrrrr
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FROTAE AFRETAMENTO

MOVIMENTAGAO DE CONTEINERES

O Painel trouxe consigo uma mudanca de paradigmas na fiscaliza¢do, pois anteriormente as andlises eram realizadas
somente sobre os dados mais relevantes, dada da dificuldade de andlise. Hoje podemos obter toda sorte de informagdo,
segregando os dados pelas diversas dreas da fiscalizagéo (portudria e navegagao), por ano/més, fazer comparagédo do
histérico de empresas autuadas, multadas, etc.

Rafael Galvao de Santana - Gerente de Planejamento e Inteligéncia da Fiscalizagdo

EVOLUGAO DOS

SISTEMAS ANTAQ
(.J RAN28

EVOLUCAO NO SDPV2

Com evolugdes de funcionalidades foi disponibilizada
para os Portos Publicos e Terminais Privados nova
versao que possibilitara o cruzamento de informagoes
de movimentagbes com outros sistemas da
Administracdo. Além da padronizagéo de cddigos de
mercadorias, outros parametros foram adequados de
modo gue as estatisticas e estudos sejam coerentes
entre diversos ¢rgédos da Administragdo Publica,
possibilitando o cruzamento e comparativo de dados e
iInformacdes de forma facilitada.

.Aj RAN28

ARRENDAMENTO
O Sistema foi

remodelado ~para atender novas
exigéncias na gestao dos contratos de arrendamento
por parte da Agéncia, de modo que se tenha o controle
dos prazos vigentes e outras obrigagdes. Relatdrios,
consultas e outras funcionalidades possibilitam
controlar e gerir os contratos inseridos na solugao.

2

A6N14
CONTROLE DE AFRETAMENTO

Funcionalidades foram disponibilizadas para que os

interessados possam requerer de forma on-line o

Certificado de Liberagéo de Carga Prescrita — CLCP. A

automacdo do processo trouxe celeridade e maior

controle de processo de liberagdo do certificado,

trazendo ganhos de eficiéncia no procedimento.
N43 E N44

. GESTAO DE FISCALIZAGAO

Diversas funcionalidades foram implantadas para
automagao e gestao de todo o processo fiscalizatério
da Agéncia, Incluindo adequagbes necessarias
decorrentes  da Lel 12.815. Atualmente toda a
tramitagdo e encaminhamentos por  algadas
acontecem de forma eletrénica. A parametrizagdo do
Sistema permite a gestao por meio do Painel Gerencial
de Fiscalizagdo no qual é possivel acompanhar todo o
tréamite fiscalizatorio do Plano Anual de Fiscalizagao
bem como, fiscalizagdes eventuais.
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SISTEMA ELETRONICO DE
INFORMAGOES

O Sistema Eletronico de Informagdes (SEI') é
uma plataforma de gestdao de processos e
documentos eletronicos adguirido sem 6nus a
ANTAQ.

O objetivo principal do sistema é aprimorar a
eficiéncia, controle e transparéncia na
tramitacao de processos e documentos, assim
como agilizar e facilitar a comunicagédo e o
relacionamento com cidadaos e instituigdes.

O SEl foi escolhido como a solugao de processo
eletrénico no ambito do projeto Processo
Eletronico Nacional (PEN), iniciativa conjunta de
orgaos da administragao publica, com o Intuito
de construir uma infraestrutura publica de
processos e documentos administrativos
eletrénicos, sendo a ANTAQ o 19° Orgdo a
Implantar o SElI e«'a segunda Agéncia
Reguladora.

B
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O Sistema Eletronico de Informacao —
SEI, no ambito da gestao interna,
representa a mudanca global mais

significativa que a Agéncia ja teve em

ganhos de produtividade, celeridade,
transparéncia e potencialidade de
reducdo de custos.

Por outro lado, o desafio ainda é
grande. A curto prazo, o sistema
também trara ganhos diretos
expressivos a sociedade por meio de
pesquisas de andamentos processuais
mais rapidas e transparentes.

Joelson Miranda - Secretario Geral
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RESULTADOS
ALCANGADOS

Aquisicao Link WAN (regionais) A6

CONCLUIDO

Link de conectividade das regionais e posto de Santos contratado.

Necessidade 1

Outsourcing de Impressdo A6

CONCLUIDO

Novo contrato contemplando mais unidades com novos equipamentos e
reducdo de custos.

Necessidade 3

Controlar as demandas de Servicos da GRL P5

EM EXECUGAO

Fase de testes concluida. Em homologacao para ser disponiblizada em
producgao.

Necessidade 5

Criagdo de plano para a assimilacdo, desenvolvimento de solugdes e regras de

funcionamento da solugao em tramite de compra na Agéncia denominada P4
QLIKVIEW.

CONCLUIDO

Usudrios capacitados na solugdo para desenvolvimento de painéis.

Necessidade 7

(ontratacdo de Sala Segura A 6

Necessidade 9 CONCLUIDO

Sala cofre contratada e implantada.
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Aquisicdo Link Internet A6

Necessidade 2 CONCLUIDO

Link de conectividade com a Internet contratado.

Aquisicdo de Solucao de Gestdo de Almoxarifado PS
Necessidade 4 EM EXECUCAO
Estudo e andlise de viabilide concluido.

Gestao de Telefonia P 5
Necessidade 6 CONCLUIDO

Gestao de contas das prestadoras de telefonia fixa gerenciados de forma
digital.

Renovacao do Licenciamento do parque computacional na A6
Plataforma Microsoft

Necessidade 8 (ONCLUIDO
Licenciamento do parque computacional contratado.

Aquisicao de Ultrabooks A6
Necessidade 10 (ONCLUIDO

Ultrabooks adquiridos, configurados e distribuidos para sede, regionais e
postos avan¢ados.
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RESULTADOS (3 [ |
ALCANGADOS

Aquisicao de desktops A 6 Acompanhamento Eletrénico do Processo de Outorgas P 5
Necessidade 11 (ONCLUIDO Necessidade 12 SUSPENSA
Desktops adquiridos, configurados e distribuidos para sede, regionais e Em estudo para ser incorporada ao Processo Eletrdnico - SEI

postos avangados.

Solicitaao Eletronica de Outorga Controle de Afretamento A 6
Necessidade 13 SUSPENSA Necessidade 14 (ONCLUIDO
Em estudo para ser incorporada ao Processo Eletronico - SEI Processo integrado na mesma solugao garantindo confiabilidade e

melhor gestao de afretamentos.

Gestdo Integrada de RH P5 Gestao Financeira de descumprimentos de Obrigacao PS
Necessidade 15 EM EXECUCAO Necessidade 16 EM EXECUCAO
Em fase final de homologacado. Em anélise de viabilidade e estratégia de implantacao.

Gestdo de Terceirizados P 5 Controle da Navegacao A 6
Necessidade 17 (ONCLUIDO Necessidade 18 (ONCLUIDO
Implantacao de processo para controle de terceirizados Sistema para controle de passageiros (travessia) implantado.

Gestao Patrimonial de Bens a Unido Aquisicao de Servidores Multiprocessados A6
Necessidade 19 SUSPENSO Necessidade 20 CONCLUIDO
Em estudo pela drea requisitante. Aquisicao e implantacdo de servidores multiprocessados para

sustentacdo de aplicacdes, servicos e solugdes da Antaq.

@
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RESULTADOS
ALCANGADOS

Implantacao Novo Portal R3

Necessidade 21 SUSPENSA

Em andlise de viabilidade

Gestao de Crédito P 5

Necessidade 23 EM EXECUCAO

Em anélise de viabilidade e estratégia de implantacao.

Gestao de Execucdo Orcamentdria

Necessidade 25 SUSPENSA
A ser detelhada pela drea requisitante.

Gestdo de Desempenho Ambiental P3
Necessidade 27 (ONCLUIDO

Automacdo da Sistematizacio do indice de Desempenho Ambiental para
Portos e Terminais de Uso Privado.

Implantacao Qlikview R4

Necessidade 29 CONCLUIDO

Melhorias no SIG contemplando indicadores relacionadas a
movimentagdo de cargas.

o
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Gestdo de Arrendamentos

Necessidade 22 CONCLUIDO

Implantacao de melhorias evolutivas para controle de contratos de
arrendamento.

Gestao de Orcamento

Necessidade 24 SUSPENSA
A ser detelhada pela drea requisitante.

Gestdo de Contratos P 5
Necessidade 26 SUSPENSA

Suspensa por restricoes orcamentarias.

Gestdo do Desempenho Portudrio

Necessidade 28 CONCLUIDO

Manutengoes evolutivas para melhoria e integracdao com outras fonte de
dados.

Desenvolvimento e Implantacdo de Solugdes aderentes a POSIC P6

da Antaq

Necessidade 30 EM EXECUCAO
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RESULTADOS
ALCANGADOS

Controle de Entrada e Saida de veiculos P6

Necessidade 31 SUSPENSA

Suspensa por restricdes orcamentarias.

Gestdo de Cadastro das Instalagdes Portudrias

CONCLUIDO

Necessidade 33

Implantacao de funcionalidades para preparacdo do sistema para
registro de cadastro portudrio.

Gestdo Ambiental P3
Necessidade 35 SUSPENSA
Gestdo de Pessoas P 5
Necessidade 37 SUSPENSA

Aquisicao WiFi A6

Necessidade 39 (ONCLUIDO
Implantacao de rede sem fio na sede da Antaq com alcance em todo o
prédio.

©
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Aquisicdo Discos Storage A 6

CONCLUIDO

(aixas de e-mail tiveram sua capacidade dobrada para comportar maior
armazenamento de mensagens.

Necessidade 32

Gestao de Fiscalizagdo P 2

CONCLUIDO

Diversas funcionalidades para melhor tratamento de dados e gestao da
fiscalizagdo.

Necessidade 34

Gestdo de Processos e Documentos P 5

CONCLUIDO

Melhorias evolutivas contemplando funcionalidades de arquivamento e
controle de processos.

Necessidade 36

Corporativo Evolugdo P 5

CONCLUIDO

Melhorias para contemplar mudangas advindas do marco regulatério.

Necessidade 38

Aquisicao Scanners A6

Necessidade 40 CANCELADA

Foi cancelada uma vez que a demanda foi suprimida com
multifuncionais.
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RESULTADOS (3 [ |
ALCANGADOS

Gestao da Fiscalizagdo P 2 Gestao da Fiscalizagdo P 2

Necessidade 41 CONCLUIDO Necessidade 42 CONCLUIDO

Implantacao de Painel Gerencial com controle de Penalidades aplicadas.

Necessidade 43 SUSPENSA Necessidade 44 CANCELADA

Suspensa por restri¢des orcamentarias.

Gestdo e capacitacdo de Pessoal Aquisicao de Tablets A6

Necessidade 45 CANCELADA Necessidade 46 CANCELADA

Gestdo de Pessoas R —I Corporativo Evolugao A 6

Necessidade 47 (ONCLUIDO Necessidade 48 (ONCLUIDO
Sistematizacdo para maior controle e gestao de agendamento de salas
de reuniao.

Gestio de Pessoas A —I Controle e gestao de EVTEAS R 2

Necessidade 49 EM EXECUCAO Necessidade 50 CANCELADA

Em homologacao.

©



PROJETOS REALIZADOS RELATORIO DO PDTI 2014 / 2015

Secretaria de Tecnologia da Informag&o

VALORES

INVESTIDOS

SISTEMAS

B SDS - Superintendéncia
de Desempenho,
Desenvolvimento e
Sustentabilidade

R$ 759.716,33

B ANTAQ
RS 884.112,35

RS 3.476.351,98
BIENIO 2014/2015

B SAF - Superintendéncia
de Administracao e
Financas

R$ 296.915,52

B SRG - Superintendéncia
de Regulacéao
RS 16.986,30

B SFC - Superinetendéncia de
Fiscalizacao
RS 526.358,81

SOG - Superintendéncia de

Outorgas

RS 992.262,67
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VALORES

INVESTIDOS

SISTEMAS POR SUPERINTENDENCIA

B ANTAQ/R$ 884.112,35

Agenda - R$ 4.815,90 m

B SDS/RS$ 759.716,33 CTELV2 - RS 13.566,96 mm

SIGV2-R$ 4.704,87 ®
SCP-R5119.212,61 mummm SISAP - RS 53.289,37 n—

QLICKVIEW Pesquisa de Satisfacio - RS 34.353,03 Publicacio - RS 154.243,77
MERCANTE - RS 61.716,89 mmm SICAP - R$ 1.312,38

1

[ |

A 5 ~ P - R$ 188.345,1
Pesquisa de Satisfacdo - RS 10.861,50 ro_cessus 5188.345,10
Ouvidorv2 - RS 154.558,05

APP - R$ 13.770,00 Intranet - R$ 31.117,42
SDPv2 -R$437.118,12 m— Internet - R$ 262.371,88

IDA - RS 82.684,18 mmmm ASSP -R$ 4.131,00 ®
SSA - R$ 11.655,65

B SAF/R$ 296.915,52 RS 3.476.351,98

BIENIO 2014/2015

SARH - RS$ 98.189,97 mu—
SAG - RS 42.204,02 mmm
PAS - RS 106.738,42 m——

B SRG/RS$ 16.986,30

Agenda me—
Regulatdria
RS 16.986,30

SOG/R$ 992.262,67

EVTE - RS 1.120,21

B SFC /RS 526.358,81

Penalidades - R$ 66.323,31 =

QLICKVIEW - OUTORGAS - RS 62.849,31
Fiscalizagdo - RS 460.035,50 mm—

Arrendamentov2 - RS 118.428,99
SAMA - RS 343.822,23
SDN - RS 237.512,85

Corporativo - R$ 228.529,08
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VALORES
INVESTIDOS

CONTRATAGOES

ACCECOTI
’3.468.610,30

Contratacao e Implantacao de SALA COFRE para DATACENTER - ANTAQ.

ALLEN RIO
’*1.186.865,86

Cessao de direito de uso de softwares aplicativos, sistemas operacionais para estacdes de trabalho e softwares para
equipamentos servidores. (Ano/2015)

ALLEN RIO
ks 744.788,34

Renovacdo de Solugdo de licencas software da plataforma Microsoft. (Ano/2014)

CPD
k% 415.201,76

Aquisicao de Méquina Servidora.

CPD
k200.230,40

Aquisiao de Pentes de Meméria RAM para Maquinas Servidoras.

CPMBRAXIS S/A (CAPGEMINI)
k% 2.475.000,00

Contratacao de servios técnicos especializados para todo o ciclo de projeto, constru¢ao e manutencao de sistemas e aplicativos, 0s
quais deverao ser executados em regime de “fabrica de software”.

497
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VALORES

INVESTIDOS

CONTRATAGOES

DFTI
*198.000,00

(ontratacao de servicos técnicos de renovacao de licencas, aquisicao e suporte a protecao corporativa de ENDPOINTS para o parque
computacional da Antaq.

EMBRATEL
*1.081.104,84

Prestacao de servicos de telecomunicag6es de implantacao, configuracdo, gerenciamento pré ativo e manuten¢do de uma rede
corporativa de servicos de dados para acesso IP para ANTAQ (Rede WAN).

GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL S/A
’*1.467.381,50

Prestacdo de servicos de atendimento, operacao, montoramento e suporte técnico ao ambiente de tecnologia da informagao e
comunicagdo.

HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA
k$732.270,00

Solugdo de Tl: Aquisicao de Estacdes de Trabalho - Desktops.

LENOVO TECNOLOGIA LTDA

k5 241.864,00

Solugdo de Tl: Aquisicao de 56 Microcomputadores Ultraportateis - Ultrabooks.

38
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VALORES

INVESTIDOS

CONTRATAGOES

NCT INFORMATICA LTDA
’135.000,00

Aquisicao de Solucao de Rede Sem Fio (WIFI).

NCT INFORMATICA LTDA
k$233.624,92

Contratacao de Servicos Tecnicos de Suporte ao Appliance de Gerenciamento Unificado de Ameacgas - FIREWALL.

NIVA TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ
’41.363,28

Suporte técnico presencial e remoto, reparacao e e fornecimento de pecas e atualizacdo de firmware e software de hardware,
instalacdo, configuracao, migracao referentes a Solucao de Armazenamento NetApp.

Pro Systems

k7.210,00

Renovacdo de Licencas AUTO CAD.

SERPRO

**168.681,60

Provimento de servios de tecnologia da informagdo, no que se referem a utilizacao da INFOVIA Brasilia e gestao de video
conferéncia a ser executado pelo SERPRO.

30
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VALORES

INVESTIDOS

CONTRATACOES

SIMPRESS
k% 373.860,00

Contratacao de Servicos Técnicos Especializados de Outsourcing de Impressao.

TECPARTES
*%19.000,00

Aquisicao de Fitas de Backup tipo LTO-4.

TOCCATO TECNOLOGIA EM SISTEMAS LTDA

k*800.377,48

Contratagao de Solucdo de Bl / Data Discovery.
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PROJETOS
ABSORVIDOS

SUPERINTENDENCIA DE DESEMPENHO, DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE - SDS

GERENCIA DE ESTATISTICA E AVALIAGAO DE DESEMPENHO - GEA

1l RECEBIMENTO DE DADOS
#+44 SISTEMA MERCANTE

Por melo de acordo de cooperagédo com a Receita
Federal esté recebendo de forma automatizada dados
do Sistema Mercante. As informacdes permitirdo ter o
conhecimento de embarque das cargas podendo
cruzar com informacgdes de outros sistemas. Os dados
possibilitardo  estratégias de fiscalizacbes mais
eficientes, além de estudos em diversas vertentes com
dados de movimentagao e transporte.

.AJ ANUARIO ESTATISTICO AQUAVIARIO
AUTOMATIZADO

Com a implantagéo de uma solugéao de descoberta de
dados, o Anuério estatistico inovou na forma como o
cidaddo consulta dados de movimentagdo do Setor
Aguaviario. De forma dinadmica e interativa € possivel
realizar diversas consultas e cruzar dados de forma facill
e amigavel.

Além disso, as analises por parte dos especialistas da
Antaqg foram facilitadas, uma vez que a solugao permite
realizar consultas de forma rdpida sendo que antes,
quando possivel, demandavam muito tempo.

SUPERINTENDENCIA DE DESEMPENHO, DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE - SDS

GERENCIA DE MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE - GMS

9 PAINEL PESQUISA DE
7 SATISFAGAO DE USUARID

Utilizando solugdo de descoberta de dados, o painel
elaborado consolidou pesquisa de campo realizada
COM passageiros que utilizam o transporte hidroviario.
A ferramenta consolidou o trabalho permitindo realizar
analises diversas para que a Antaq possa atuar de
forma assertiva nos pontos  suscitados  No
levantamento.

O

IDA TUP: IMPLANTAGAO DE SOLUGAO PARA
TERMINAIS PRIVADOS

O sistema que ja era utilizado pelos Portos Publicos
agora englobara também os Terminais de Uso Privado.
Sera possivel obter informacdes relacionadas as
praticas ambientais dos Terminais de forma
automatizada, conhecendo a gestdo ambiental
praticada nos terminais.
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PROJETOS
ABSORVIDOS

GERENCIA DE AUTORIZAGAO DE INSTALAGOES PORTUARIAS - GAP

PAINEL DE OUTORGAS

Desenvolvimento do Painel Mapa de Outorgas em
solucdo de data Discovery para consolidacdo e gestao
de outorgas concedidas pela Antag de forma
centralizada e dinamica, permitindo uma melhor gestao
e tomada de decis&o.

y& ARRENDAMENTOS PORTUARIOS
=" PROGRAMA DE INVESTIMENTO LOGISTICO

Sistematizacao de contribuicdes publicas nos editais de
lellbes de éareas portuarias a serem arrendadas. Por
melo do sitio da Agéncia cidadaos podem participam
ativamente opinando e contribuindo, garantindo

publicidade, celeridade e transparéncia de todo o
processo.
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Planejar acoes para empreender esforcos que tragam beneficios tangiveis é fundamental para
a assertividade e maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos.

Ao mesmo tempo, simplesmente planejar sem um efetivo apoio e recursos necessarios, sejam
esses humanos ou financeiros, faz com que nao se tenha um real resultado da agao planejada.
O equilibrio em planejar e executar agoes efetivas que tragam resultados é alcancado com
engajamento, trabalho em equipe e sobretudo, a crenca das pessoas para que 0s projetos
tenham sucesso.

Cabe ao lider guiar, acreditar e fazer junto para que todos os envolvidos se engajem e se
inspirem.

Os resultados advindos de meia centena de projetos realizados com engajamento, crenca e
trabalho em equipe garantiram que investimentos de recursos publicos retornassem a
sociedade com prestacao de servigos com qualidade e de forma célere.

Os desafios para o biénio 2016/2017 demandarao esforcos de planejamento e agdes
continuas para que tragam resultados satisfatorios e exitosos, almejando sempre a prestagao
de servicos de qualidade a todos os envolvidos com o Setor Aquaviario.
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