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Secretaria de Tecnologia da Informagdo

PREFACIO

A é4rea de Tecnologia da Informacao - Tl tem se mostrado essencial em qualquer organizacdo, uma vez que
aperfeicoa, melhora processos de trabalho e subsidia a tomada de decisdes de cunho institucional.

Ciente de sua importancia estratégica, a Diretoria tratou de empreender, no ambito do Planejamento
Estratégico da ANTAQ, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDTI 2012/2013 visando assegurar uma
infraestrutura tecnoldgica ajustada as necessidades da Agéncia.

Aliado ao escopo definido na esfera de planejamento, diversas solucdes foram desenvolvidas no bojo do
PDTI 2012/2013 possibilitando que a Agéncia exerca seu papel de regulacdo do setor aquavidrio de forma
integrada e sistematizada.

O PDTI incorporou e aperfeicoou ferramentas sistémicas, dentre as quais se destacam o Sistema de
Arrendamento; de elaboracao e apresentacao dos Estudos de Viabilidade Técnica, Econdmica e Ambiental -
EVTEA; de Fiscalizacdo; o desenvolvimento e acompanhamento do indice de Desempenho Ambiental - IDA;
o Sistema Ouvidor; o Sistema de Gerenciamento de Afretamento na Navegacdo Maritima e de Apoio - SAMA,
entre outros.

O Sistema de Arrendamento permite a gestdo dos contratos de arrendamento do setor portuario,
principalmente no que tange aos aspectos de natureza operacional, fi-nanceira e de investimentos, bem
como informacdes gerenciais, essenciais para o adequado acompanhamento.

O Sistema EVTEA permite a elaboracdo e apresentacdo dos Estudos de Viabilidade Técnica, Econdmica e
Ambiental visando subsidiar os procedimentos de licitacdo e reequilibrio econémico-financeiro de contratos
de arrendamento, tornando mais célere o processo de analise por parte da area técnica da Agéncia.

O processo de —fiscalizacdo, por sua vez, vem sendo aprimorado de forma a contemplar as novas
competéncias da Agéncia, advindas da Lei n° 12.815, de 2013 e, bem assim, permitir um melhor
planejamento dos procedimentos e efetividade no tocante aos seus desdobramentos.

No campo do meio ambiente, a ANTAQ desenvolveu uma ferramenta capaz de aferir e mensurar um
conjunto de parametros que compdem o denominado indice de Desempenho Ambiental - IDA para os
portos, sistematizando a analise de uma série de dados previamente verificados e/ou coletados junto ao
setor regulado, posteriormente avaliados e aferidos pela Geréncia de Meio Ambiente - GMA.

O Sistema Ouvidor (v2) foi desenvolvido a partir do levantamento das necessidades do setor de Ouvidoria da
Agéncia, tendo sido também precedido de discussdes no ambito do Planejamento Estratégico da Agéncia.
Trata-se de uma ferramenta que estabelece um canal direto com a sociedade, permitindo que qualquer
cidadao efetue criticas, comentarios, sugestdes e questionamentos diretamente no sitio da ANTAQ, de modo
que, apds o recebimento da demanda, a Ouvidoria da Agéncia realize uma triagem com o consequente
encaminhamento ao setor competente. O sistema foi concebido de tal forma que o requerente possa
acompanhar todo o tramite de sua solicitacdo por meio de um protocolo eletrénico previamente obtido.

Outra importante ferramenta disponibilizada pela Agéncia ao setor regulado foi o Sistema de Afretamento
da Navegacao Maritima e de Apoio - SAMA, por meio do qual as Empresas Brasileiras de Navegacao - EBN
solicitam e negociam o afretamento de embarcacdes. A partir da introducao do SAMA, todo o processo de
afretamento passou a ser realizado de forma eletrénica, sendo que os Certi-ficados de Autorizacdo de
Afretamento passaram a ser assinados digitalmente, garantindo maior celeridade e seguranca no
procedimento.
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Também objeto de prévia discussdo no ambito do Planejamento Estratégico, identificou-se a necessidade de
estabelecimento de referéncias e indicadores tendentes a mensurar a qualidade dos servicos prestados pelas Empresas
Brasileiras de Navegacdo - EBN. Nesse contexto, o Sistema de Desempenho da Navegacao - SDN constituir-se-a em uma
nova ferramenta que permitird aferir o padrao dos servicos prestados nas mais diversas regides do pais e, bem assim,
apoiar as politicas publicas setoriais.

A ANTAQ muito se orgulha de ser referéncia na producdo de dados estatisticos do setor portuario nacional mediante a
utilizacdo do Sistema de Desempenho Portuério - SDP, o que nos motiva ainda mais para aprimorar as ferramentas
tendentes a prover a sociedade com informacdes cada vez mais detalhadas e confi-aveis relativas a movimentacao de
cargas nos portos brasileiros. A utilizacdo de softwares estatisticos adquiridos no ambito do PDTI, possibilitara que as
informacdes recebidas tenham um tratamento mais amplo, passando a gerar um novo universo de dados para o setor
regulado.

No contexto de assegurar a sociedade um melhor acompanhamento das atividades exercidas pela Agéncia, hd uma
busca constante em se aprimorar os procedimentos relativos as Consultas e Audiéncias Publicas realizadas, permitindo
que as contribui¢cdes sejam realizadas diretamente no sitio da Agéncia, constituindo-se, assim, um canal democratico de
participacao dos interessados.

Solucédo de vanguarda também implantada pelo PDTI no biénio foi a transmissdo pela internet, em tempo real, das
reunides da Diretoria Colegiada da Agéncia, permitindo que os interessados possam acompanhar as deliberacdes dos
processos que tramitam em rito ostensivo.

Além dos projetos retro citados, foram desenvolvidas uma série de outras solucdes para o publico interno da Agéncia,
como, por exemplo, a nova intranet, a ferramenta de video conferéncia e a implantacdo do Sistema Processus,
possibilitando que os servidores da ANTAQ exercam suas atividades com maior eficiéncia, gerando resultados positivos
para a sociedade.

Dessa forma, a Diretoria Colegiada reafirma seu compromisso com o processo de continuo aperfeicoamento e melhoria
da estrutura de Tecnologia da Informacao da Agéncia, visando prover as diversas dreas da Agéncia com ferramentas e
solucdes, tendentes a oferecer a sociedade a prestacao de um servico publico mais eficiente.

Mario Povia Ferando José de Padua Costa Fonseca
Diretor-Geral (Substituto) Diretor Interino
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APRESENTACAO
—

Pessoas e Organizacdes estdo cada vez mais dependentes das tecnologias para se comunicar,

acessar informac;()es e realizar atividades inerentes ao cotidiano, seja no ambito pessoal ou
profissional.

A TECNOLOGIA DA INFORMACAO, TORNA AGIL PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS COM GANHOS DE PRODUTIVIDADE E
MELHOR UTILIZACAO DA FORCA DE TRABALHO.

Atomada de decisao também é facilitada A época a equipe de elaboracao do PDTI
uma vez que gracas a Tl é possivel melhorar a realizou o dlagr\ostlco de necesmdadgs das
coleta, manipulacio e extraciao de dados e areas de negocios, que foram submetidas a

informacgdes de forma célere,
garantindo subsidios para os
tomadores de decisao.

homologacao e Priorizacao pelo
Comité Gestor de Tecnologia da
Informacao — CGTI da Antaq.
Contemplava ac¢des de curto,
médio e longo prazos,
tanto para a sede, quanto
para as Unidades
Administrativas Regionais.

o Plano Diretor de
Tecnologia da

Informacao - PDTI
2012/2013 da Antaq é NUMERO DE

. NECESSIDADES As necessidades
m Instrumen o
um instrumento de LEVANTADAS PELO COMITE levantadas foram
diagnostico, DETIPARA

consolidadas em 26 (vinte e
c PLANEJAMENTO E
planejamento e EXECUCAO seis) agdes, divididas em 58

gestao dos recursos e (cinquenta e oito) projetos.

R de TecnOIOgla da Assim, este relatério visa apresentar de forma

Informacao para auxiliar no alcance dos didatica, os resultados oriundos dos projetos
objetivos e metas institucionais. empreendidos no &mbito do PDTI. E os

beneficios gerados para o aprimoramento da
Mesmo sendo um documento estratégico, seu gestdo e processos institucionais da Agéncia
carater é dinamico, ja que sua finalidade Nacional de Transportes Aquaviarios.

precipua é a de manter o alinhamento da Tl as
estratégias e prioridades da Antaq.

N PROJETOS DERIVADOS DAS
(7 ’ NECESSIDADES IDENTIFICADAS
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INTRODUCAO
—

Com o intuito de apresentar as iniciativas estruturantes, bem como, apresentar as acoes e projetos
realizados, e consequentemente, os resultados alcancados, este relatério foi organizado em
secoes.

A estruturacao do relatério visa facilitar o entendimento do leitor seja este da comunidade interna
da Antaq ou do publico em geral, haja vista se tratar de um documento publico de prestacao de
contas, que da transparéncia as agoes e resultados obtidos.

Na Segao | ¢ apresentada a estrutura organizacional da unidade de TI, com as respectivas
coordenacodes, e posicionamento da Secretaria de Tecnologia da Informagao no organograma da
Agéncia.

Ainda na Segéo | é apresentado o Mapa Estratégico de Tl e seus desdobramentos, alinhado ao
planejamento estratégico institucional.

Na Segéo || é apresentado o Modelo de Gestao desenvolvido para possibilitar a Governanca de
Tecnologia da Informacgao na Antag. Este foi estruturado tomando por base as melhores praticas e
padroes de mercado, adaptados as necessidades e a estrutura da Agéncia.

(3
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INTRODUCAO
—

Na Secao lll sao apresentados os projetos realizados oriundos do PDTI 2012/2013. Os projetos
desenvolvidos foram organizados em projetos estruturantes (infraestrutura), projetos internos
(sistematizagao de processos internos) e projetos para a sociedade (servigos voltados diretamente
para sociedade).

Além de destacar os principais projetos e beneficios alcancados, é apresentado também o status
e resultados de todos os projetos contemplados no PDTI 2012/2013.

Na Secao |V, as consideracées finais acerca do relatério, resultados apresentados e perspectivas
para o PDTI 2014/2015.

Gustavo Henrique de Souto Silva
Secretdrio de Tecnologia da Informacdo
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SECAO]

Estrutura Organizacional
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DETI
—

A Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios
- ANTAQ, criada pela Lei n° 10.233, de 5 de
junho de 2001, é entidade integrante da
Administracao Federal indireta, submetida ao
regime autarquico especial, com personalidade
juridica de direito publico, independéncia
administrativa, autonomia financeira e
funcional, mandato fixo de seus dirigentes,
vinculada a Secretaria de Portos da Presidéncia
da Republica e ao Ministério dos Transportes,
com sede e foro no Distrito Federal, podendo
instalar unidades administrativas regionais.

Na estrutura organizacional da Antaq, desde a
criacao da Agéncia, o setor responsavel pela
tecnologia da informacdo vem sendo
estruturado para atender as necessidades que
englobam a infraestrutura tecnoldgica e os
sistemas de informacao. No primeiro momento,
foi incumbido a Coordenadoria de
Desenvolvimento e Suporte as atribuicdes da
area de tecnologia.

SECRETARIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Em 2003, em virtude da necessidade da
Agéncia de mapear seus processos e rotinas de
trabalho, a Coordenadoria de Desenvolvimento
e Suporte foi extinta e criou-se a Geréncia de
Informatica e Desenvolvimento Organizacional
- GIND com a finalidade de levantar
informacoes e sistemas, prover a infraestrutura
tecnologica, e auxiliar na elaboragdao de
manuais, documentos, além de levantar os
processos de trabalho.

Em 2006, a Diretoria identificou a necessidade
da area de tecnologia estar mais presente junto
ao colegiado. Neste sentido a Diretoria
extinguiu a GIND e criou a Secretaria de
Tecnologia da Informagao, 6rgao vinculado
diretamente ao colegiado, porém com as
mesmas atribuicées da GIND.

COORDENADORIA DE
SISTEMAS (CSI)

Vanderley José de Sousa

COORDENADORIA DE

(STI)
Gustavo Henrique de Souto Silva

INFRAESTRUTURA (CIN)

Térzio Roberto da Silva Vieira
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DETI
—

Com o advento da Instrucao Normativa n° 4/2008, atualizada pela IN 4/2010, observou-se que
havia necessidade de uma nova estruturacao da STI, para atender as disposicoes presentes nestes
instrumentos.

Além disso, com a definicdo do Mapa Estratégico da ANTAQ, foram identificados varios objetivos
estratégicos que indicavam a importancia da informacao produzida nas diversas publicacdes da
Agéncia, entre elas o Anuario Estatistico Aquaviario.

Desta forma, em setembro de 2011, a Secretéria de Tecnologia da Informagdo foi novamente

reestruturada, sendo incorporada a Coordenadoria de Governanca e a Coordenadoria de
Informacao.

A estrutura organizacional da STI atualmente é composta por cinco coordenagdes, a saber:
Coordenadoria de Sistemas, Coordenadoria de Infraestrutura, Coordenadoria de
Desenvolvimento Organizacional, Coordenadoria de Governanca de Tecnologia da Informacao e
Coordenadoria de Informacao.

COLABORADORES DA COORDENADORIA DE SISTEMAS (CSI)

Vanderley José de Sousa (Gestor do Contrato)

Marilane de Oliveira Souza Ribeiro (Gerente de Projetos)
Vicente Aradjo (Coordenador de Equipe)

Alan Ribeiro (Analista/Desenvolvedor)

André Valente (Analista/Desenvolvedor)
Andreas Caue (Analista/Desenvolvedor)
Anna Carolina Meireles (Analista de Requisitos)
Bernardo Gibaile (Analista/Desenvolvedor)
COORDENADORIA DE Fernando Costa (Analista/Desenvolvedor)

SISTEMAS (CSI) Thiago Luz (Analista/Desenvolvedor)
Vanderley José de Sousa Vitor Machel (Analista de Testes)

SECRETARIADE COORDENADORIA DE COLABORADORES DA COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA (CIN)
TECNOLOGIA DA INFORMACAO R RUTUR
(STI) INFRAESTRUTURA (CIN) Térzio Roberto da Silva Vieira (Gestor do Contrato)
Gustavo Henriue de Souto Silva Térzio Roberto da Silva Vieira Kleyn da Silva Guerreiro (Analista de Tl)
Edgard Souza Barros (Gestor de Contrato)

Fernando Freneda (Coordenador de Equipe)

Aurélio Penha (Analista de Redes)

Fabio Pina (Analista de Redes)

Francisco KIébio Farrapo (Analista de Banco de Dados)
Gabriel Gongalves (Analista de Redes)

Ivan Cunha (Analista de Banco de Dados)

COLABORADORES DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (STI)

Alfredo Dantas (Estagidrio)
Jelva Silva (Secretdria) COLABORADORES DA COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA (CIN)
Flavio Montijo (Estagiario)

Maria de Ftima Souza Barros (Analista de Métricas)
Saulo da Cruz dos Reis (Operador)

Térzio Roberto da Silva Vieira (Gestor do Contrato)

Jean de Souza Moreira (Supervisor / Preposto)

Luis Eduardo Maciel do Santos (Técnico de Suporte)
Rafael dos Santos da Silva (Técnico de Suporte)
Ricardo Elias Rocha Oliveira (Técnico de Suporte)
Lorraine Alves Pereira (Técnico de Suporte)

Lucas Alves Aratijo (Tele Operador)

Marcelo Neves Pereira (Tele Operador)
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA ANTAQ

—

Compete a Coordenadoria de Sistemas definir e manter o desenvolvimento e gestao das
solucdes corporativas de Tl.

A Coordenadoria de Infraestrutura compete definir e controlar a seguranca dos dados e o
suporte a tecnologia da informacao.

Quanto a Coordenacao de Desenvolvimento Organizacional cabe coordenar a elaboracao,
racionalizacao e sistematizacao dos fluxos de trabalho e procedimentos a serem seguidos pela
STI.

A elaboracao e execugao da estratégia organizacional é de responsabilidade da Coordenacao de
Governanga de Tecnologia da Informacao, que deverd promover a colaboragdo entre as areas
de negodcio e a area deTl, utilizando as melhores praticas de mercado para o desenvolvimento das
contratacoes e gerenciamento de recursos de TI.

Por fim, a Coordenacao de Informacao compete definir a politica de andlise e tratamento dos
dados para obtencao de informagdes estratégicas que possam facilitar a tomada de decisao.

ORGANOGRAMA

DIRETOR INTERINO DIRETOR-GERAL DIRETOR INTERINO
(DR) SUBSTITUTO (DG) (DT)

Mério Povia Fernando Fonseca

ASSESSORIA DE OUVIDORIA
COMUNICAGAO SOCIAL (ouv) SOCHOENADORIARE
= ) INFORMACAO
(AsC) Lana Luce Barcelos Brito
Yara Assungao (Substituta) (o)
ASSESSORIA GABINETE SECRETARIA GERAL COORDENADORIA DE
PARLAMENTAR (ASP) = (GAB) —— (SGE) DESENVOLVIMENTO
Maria Licia R. L. Teles Aguinaldo José Teixeira Joelson Neve Miranda ORGANIZACIONAL (CDO)
ASSESSORIA CORREGEDORIA AUDITORIA COORDENADORIA DE
INTERNACIONAL (ASI) = (CRG) L (AUD) SISTEMAS (CSI)
Gabriela Coelho Costa Carlos Magno B. A. Junior S(ﬂ;ﬂf{fgg’mn Vanderley José de Sousa
ASSESSORIA DE PROCURADORIA GERAL SECRETARIADE COORDENADORIA DE
PLANEJAMENTO (APL) o JUNTOAANTAQ(PFA) TE‘"°L°G'A(';‘T‘I')"’°"M“§A° INFRAESTRUTURA (CIN)
Jodo Augusto C. Aratjo Luiz Eduardo Diniz Aratijo Gustavo Henrique de Souto Silva Térzio Roberto da Silva Vieira
ASSFSSORM COORDENADORIA DE
= TECNICA GOVERNANCA
(AST) DETI (CGO)
1 1 1 1
SUPERINTENDENCIA DE PORTOS NAVE;:';‘;‘:\;‘;;:“T‘::A':‘E”B IE)E\POIO SUPERINTENDENCIA DE SUPERINTENDENCIA DE SUPERINTENDENCIA DE
(SPO) ¢ = FISCALIZACAO (SFC) NAVEGACAO INTERIOR (SNI) ADMINISTRAGAO E FINANGAS (SAF)
José Ricardo Rushel dos Santos André Luis Souto de Arruda Coelho Bruno de Oliveira Pinheiro Adalberto Tokarski Albeir Taboada Lima

\
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Alinhado ao Planejamento Estratégico da Agéncia elaborou-se o mapa estratégico da STI.
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MISSAO, VISAO E VALORES
—

A STI, a partir da avaliacao de suas atividades, conjuntamente com os representantes das
areas de negocio da Antag, instituiu sua Missao, explicitando o porqué da sua existéncia.

“Assegurar solug¢bes tecnologicas, alinhadas as dreas de
negdcio da Antag, contribuindo para o cumprimento de sua
missdo institucional.”

Para complementar a Missao, a STl declara sua posi¢cao no futuro, para o horizonte de 2012-2013.

“Ser reconhecida, pela Antaq, pelo provimento de solucées
tecnoldgicas com celeridade, confiabilidade e sequranca, de
forma eficiente e inovadora.”
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MISSAO, VISAO E VALORES
—

Valores sdo crencas, costumes e ideias fundamentais em torno
das quais a organizacdo foi construida. Os valores direcionam
as acbées das pessoas na organizacdo e contribui para a
unidade e a coeréncia do trabalho. Estes representam os
principios que regem a conduta dos servidores na STI.

VALORES

EFICIENCIA

Entrega da informacao de maneira mais produtiva e econdmica no uso dos recursos.

AGILIDADE NO ATENDIMENTO

Atender com tempestividade as demandas por solugdes de TI.

SUSTENTABILIDADE

Habilidade de suportar uma ou mais condi¢cdes adversas e manter-se disponivel.

INOVACAO TECNOLOGICA

Apresentar e implementar novas ideias direcionadas a resolucao de problemas e
aperfeicoamento continuo dos servigos.

CONFIABILIDADE

Entrega da informacdo apropriada para os gestores administrarem suas respectivas areas de
negocios e exercerem suas responsabilidades financeiras e de gestao.

INTEGRIDADE DAS INFORMACOES

Atender com tempestividade as demandas por solugdes de TI.
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DE GESTAO
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MODELO DE GESTAO
‘ Secretaria de Tecnologia da Informag¢do

Tendo por base as melhores praticas de gestao de Tl do mercado (Cobit 4.1, ITIL v3 e PMI), além de
preceitos legais da Lei 8666/93, IN 04 da SLTI e demais regramentos pertinentes, agdes necessarias
para realizacdo das atividades inerentes a Secretaria de Tecnologia sao empreendidas e
gerenciadas por meio de um Modelo de Gestao adaptado as necessidades da Antaq.

Macro Modelo de Gestao da STI

Demanda = Prospeccao

Buscar estratégias para resolver o problema ou oportunidade.
Uma oportunidade / problema pode ser resolvido de vérias formas.
A estratégia deve ser definida conforme o contexto atual (riscos, prazos, restricdes, premissas ...)

Uma estratégia que funcionou em um contexto ndo é garantia de funcionar em outro contexto
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MODELO DE GESTAO

‘ Secretaria de Tecnologia da Informag¢do

O modelo contempla 4 (quatro) macro fases:

Demanda

DEMANDA & PROSPECCAOQ

As fases de DEMANDA e PROSPECCAO compreendem estudos e planejamento da solucio para
entender a(s) necessidade(s) que sera /serao atendida(s).

PROJETO

Na fase de PROJETO, conforme os resultados das fases anteriores serao realizados as agcoes
necessarias para desenvolver a solucao e entrega-la em operacgao para o usuario final.

OPERACAO

Por fim, a fase de OPERAGCAO compreende suportar a solucdo implantada garantindo que esta
funcione e atenda ao usuario conforme critérios definidos previamente.

Tomando por base o modelo de gestdo apresentado, varias solugbes e projetos foram
desenvolvidos ao longo do biénio 2012/13 para atender as necessidades levantadas no PDTI.

a
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Secretaria de Tecnologia da Informagdo

Para o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC,

Q “governanca é o sistema pelo qual as empresas sdo dirigidas
e monitoradas de forma a contribuir com sua perenidade’.

A necessidade crescente de se ter governanca nas organizacdes advém da complexidade imposta
a estas. Consequentemente, a dependéncia das instituicbes e a complexidade dos recursos
tecnoldgicos tornam essenciais acdes de governancga nas organizagoes.

Tomando por base o Modelo de Gestao apresentado, o acompanhamento e controle sistematico
permitem a¢des preventivas.

Contemplada tanto na fase de quanto na fase de OPERAGAO, a gestao de
Incidentes e Demandas é fundamental para uma boa governanca de Tl.

Por meio da ferramenta de Gestdo de
Incidentes, conhecida pelos usuarios da

Antaq como Tl@tende, as solicitacoes
sdao categorizadas e atendidas.

e
— Avaliando o tipo de solicitagao e historico
das demandas, é possivel tomar acgdes
preventivas e identificar necessidades.

Dentre outros fatores, pode-se destacar a
melhoria na infraestrutura tecnolégica com a
aquisicato e  implantacdo de  novos
equipamentos, tanto servidores, equipamentos
de rede e armazenamento, quanto desktops
para os usuarios finais.

Com isso, houve a diminui¢dao na quantidade de
incidentes e paradas nao planejadas.
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‘ Secretaria de Tecnologia da Informagdo

QUANTITATIVO DE CHAMADOS REALIZADOS ATRAVES DA
CENTRAL DE ATENDIMENTOS

Por meio da Central de atendimento é possivel fazer a triagem, acompanhamento e gestao das
demandas e incidentes da Agéncia.

Implantado efetivamente em Janeiro de 2011, percebe-se que o quantitativo de incidentes vem
reduzindo gradativamente ano a ano conforme observa-se no grafico abaixo.

Tal tendéncia de reducao deve-se ao fato de melhorias em infraestrutura de Tl advindas de
investimentos no parque tecnoldgico e controle e gestao das demandas, atuando em pontos
criticos que causam impactos para 0s usuarios.

Mesmo com a implantacao em producao de diversas solugdes tecnoldgicas e sistemas, o que em
geral se espera é um aumento nas demandas até se atingir uma estabilidade. Entretanto,
percebe-se que, ainda assim, estas nao implicaram substancialmente no aumento de chamados

em razdao de novas implantacdes, evidenciando melhoria da qualidade das aplicagoes,
consequéncia da melhoria de processos pré-implantagao de solugoes.

9815

chamados
chamados 7156

I I y

\ Quantidade de chamados por ano - fevereiro/2014
27}

8093

609

chamados
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INVESTIMENTOS REALIZADOS PARA SISTEMAS DA ANTAQ
-VISAO GLOBAL - 2013

Para automatizar processos e rotinas, melhorar a qualidade dos dados e prestar um servico de
qualidade para a sociedade e o setor portuario, diversos sistemas sao mantidos e desenvolvidos
pela Secretaria de Tecnologia da Informacao.

O desenvolvimento de solu¢des por meio de contrato de Fabrica de Software foi 100%
executado no ano de 2012, o que demandou um aditamento do contrato em 20%.

No gréfico seguinte é possivel observar o desembolso realizado e a quantidade de esforco
representado em Pontos de Fun¢do por area conforme os Sistemas desenvolvidos.

B SPO Superintendéncia de Portos
RS 402.759,98

951,69 pontos de funcéo

B Total i
B SNM - Superintendéncia otal de sistemas que

. atendem a ANTAQ
de Navegacao R$ 689.312,87
Maritima e 1.553,85 pontos de funcdo
de Apoio

RS 224.168,18

513,30 pontos de funcao

R$ 1.767.740,67
ANO 2013

B SNI - Superintendéncia
de Navegacao Interior
RS 168.168,11

368,01 pontos de funcéo
B SAF - Superinetendéncia de

B SFC - Superintendéncia Administracao e Financas
de Fiscalizacdo RS 161.221,68
Rs 122.109.85 379,45 pontos de funcao
282,04 pontos de funcéo
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INVESTIMENTOS REALIZADOS PARA SISTEMAS DA ANTAQ
-VISAO GERAL - 2012

No grafico seguinte é possivel observar o desembolso realizado para os Sistemas desenvolvidos
que atendem a todos os setores da Agéncia.

Neste relatério abordaremos estes sistemas como Sistemas Gerais da ANTAQ, para uma facil
leitura e entendimento.

SICAP SIGv2
R$ 82.130,41 RS$ 2.978,41
m SASI 201,30 pontos de funcao 7,30 pontos de fungao

RS 1.224,00

3,00 pontos de fungao

B SAP
RS 856,88

2,10 pontos de fungao

B Acesso a Informacao

R$ 129.379,00
286,00 pontos de funcao

B Publicacao
RS 2.448,00

6,00 pontos de funcao

B Agenda
R$ 29.702,40
72,80 pontos de funcao
ASSP
R$ 571,20

1,40 pontos de funcao

R$ 606.827,01
ANO 2012

B QuvidorV2

RS 130.764,00

320,50 pontos de funcao B CMS Intranet

R$ 80.523,40

176,20 pontos de funcao

W CTELv2-RS 10.893,77

B Intranet 26,70 pontos de funco

R$ 30.539,09 ] = GAB
74,85pontos de funcao B Internet RS 7.038,00
RS 97.778,45 17,25 pontos de fungao

239,65 pontos de funcdo
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‘ Secretaria de Tecnologia da Informagéo

INVESTIMENTOS REALIZADOS PARA SISTEMAS DA ANTAQ

-VISAO GERAL - 2013
m SISAP B Agenda-R$ 9.009,90
21,00 pontos de funcao
m SIGv2 1R6§ 3748-259,(134: ﬂ
RS 8.328,29 oo detinee m ASSP - RS 3.062,22

20,25 pontos de fungao 7,00 pontos de fun¢do

m SICAP
RS 28.428,58
67,75 pontos de funcao

m SAP
RS 1.836,00

4,50 pontos de funcao

B CMS Intranet
RS 234.512,62

514,20 pontos de funcao
Processus

R$ 37.079,11
84,76 pontos de funcao
RS 689.312,87
W Pesquisa de ANO 2013
Satisfacdo
RS 7.874,28

18,00 pontos de funcao

B QuvidorV2
RS 66.368,83

156,95 pontos de funcao
B GAB-R$ 3.672,00
9,00 pontos de fungao
B [ntranet

R$ 70.615,08

162,35 pontos de funcao

B [nternet - RS 140.266,62
323,75pontos de funcdo
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‘ Secretaria de Tecnologia da Informagdo

INVESTIMENTOS REALIZADOS PARA SISTEMAS DA
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS EM
2012

B SDAC - Sistema de Divulgacao de
Aquisicdes e Contratacao
RS 4.896,00

12,0 pontos de funcao

B SARH - Sistema de Recursos Humanos
RS 124.562,62

305,30 pontos de funcéo

B Avaliacao - Sistema de Avaliacao
RS 2.876,40
7,05 pontos de funcao
B CTELv2 - Sistema de Controle de
Ligagoes Telefénicas
R$ 9.180,00

22,5 pontos de fungao

B PAS - Sistema de Planos
de Assinténcia a Saude
RS 18.278,51

44,80 pontos de funcao

RS 333.397,53
ANO 2012

B SAG - Sistema de Avaliacao
de Desempenho
RS 182.784,00

448,0 pontos de funcéo
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‘ Secretaria de Tecnologia da Informagdo

INVESTIMENTOS REALIZADOS PARA SISTEMAS DA
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS EM
2013

B PAS - Sistema de Planos de

Assisténcia a Saude
B SAG - Sistema de Avaliagao R$ 17.902,85

41,80 pontos de funcao

de Desempenho
RS 34.230,80

78,35 pontos de funcao

R$ 161.221,68
ANO 2013

B SARH - Sistema de Recursos Humanos
RS 109.088,03

259,30 pontos de fungao
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‘ Secretaria de Tecnologia da Informagéo

INVESTIMENTOS REALIZADOS PARA
SISTEMAS DA SUPERINTENDENCIA DE PORTOS EM 2012

B DA - Sistema de meio de indicadores e B SDPv2 - Sistema de
qualidade da gestao ambiental Desempenho Portuario
RS 158.863,56 RS 156.182,69

350,82 pontos de funcao 382,80 pontos de funcao

RS 352.134,82
ANO 2012

B EVTE - Sistema de Estudo B SIGAV2 - Sistema de meio

de Viabilidade Técnico-Econémica de indicadores e qualidade
R$ 21.379,20 B Arrendamento da gestao ambiental
52,40 pontos de funcao R$ 856,88 R$ 14.852,66

2,10 pontos de funcéo 36,40 pontos de funcao
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‘ Secretaria de Tecnologia da Informagéo

INVESTIMENTOS REALIZADOS PARA
SISTEMAS DA SUPERINTENDENCIA DE PORTOS EM 2013

B Arrendamento - Sistema de
Arrendamento
R$ 66.931,38

153,00 pontos de funcao

B EVTE - Sistema de Estudo
de Viabilidade
Técnico-Econbmica
RS$ 1.224,00

3 pontos de fungao

B |DA - Sistema de meio de
indicadores e qualidade
da gestao ambiental
RS 14.381,20

33,30 pontos de funcdo

RS 276.261,36
ANO 2013

B SDPv2 - Sistema de Desempenho Portuario B SCP - Sistema de Cadastro Portuario
RS$ 201.331,58 RS 118.891,20
470,99 pontos de funcéo 291,40 pontos de funcao
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‘ Secretaria de Tecnologia da Informagdo

INVESTIMENTOS REALIZADOS PARA
SISTEMAS DA SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZACAO EM
2012

B FISCALIZACAO - Sistema de Fiscalizacao
RS 66.463,20

162,90 pontos de funcao

RS 66.463,20

ANO 2012
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‘ Secretaria de Tecnologia da Informagdo

INVESTIMENTOS REALIZADOS PARA
SISTEMAS DA SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZACAO EM
2013

B PENALIDADES - Sistema de Penalidades
RS 9.794,90

19,99 pontos de funcéo

R$ 122.109,90

ANO 2013

B FISCALIZACAO - Sistema de Fiscalizacao

R$ 112.314,95
262,05 pontos de fungdo
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INVESTIMENTOS REALIZADOS PARA
SISTEMAS DA SUPERINTENDENCIA DE NAVEGACAO
INTERIOR EM 2012

SDN - Sistema de Desempenho da Navegacao
R$ 19.385,94

42,42 pontos de fungao

RS 224.855,00

ANO 2012

B CORPORATIVO - Sistema Corporativo

RS 205.469,06
503,60 pontos de funcao
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INVESTIMENTOS REALIZADOS PARA
SISTEMAS DA SUPERINTENDENCIA DE NAVEGACAO
INTERIOR EM 2013

SDN - Sistema de Desempenho
da Navegacao
RS 85.508,15

174,51 pontos de funcéo

R$ 85.508,15
ANO 2013
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INVESTIMENTOS REALIZADOS PARA
SISTEMAS DA SUPERINTENDENCIA DE NAVEGACAO
MARITIMA E DE APOIO EM 2012

B SAMA - Sistema de Afretamento da
Navegac¢ao Maritima e de Apoio
RS 67.279,20

164,90 pontos de funcao

R$ 67.279,20

ANO 2012
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INVESTIMENTOS REALIZADOS PARA
SISTEMAS DA SUPERINTENDENCIA DE NAVEGACAO
MARITIMA E DE APOIO EM 2013

B SAMA - Sistema de Afretamento da
Navegacgdo Maritima e de Apoio
RS 224.168,18

513,30 pontos de funcao

RS 224.168,18

ANO 2013
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‘ Secretaria de Tecnologia da Informagdo

Das 26 (vinte e seis) necessidades levantadas no PDTI 2012/2013, derivaram-se 58 (cinquenta e
oito) projetos. O grafico abaixo apresenta o status dos projetos em dezembro/2013.

5 PROJETOS
00 RE-PLANEJADOS

PROJETOS
90 NO PRAZO

7 40 PROJETOS
)0 CONCLUIDOS

1 2 PROJETOS
00 CANCELADOS

Status dos Projetos PDTI12012/2013

Dos 58 (cinquenta e oito) projetos:
43 (quarenta e trés) foram concluidos;
5 (cinco) estio em fase final para entrada em produc¢do ainda no més vigente;

7 (sete) foram cancelados ou suspensos em razao de mudancas de legislacao ou
despriorizados.

3 (trés) foram re-planejados: Projetos que serao contemplados no PDTI 2014/2015 considerados
importantes, mas que nao puderam ser executado em razao de limita¢des de recursos (humanos
e financeiros).

A seguir, uma descricao dos principais projetos e beneficios alcancados.

\

a5 )
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Dentre as atribuicbes da Antaq, cabe a regulacdao da prestacao dos servicos de transportes
aquavidrios. De modo a estruturar as acdes empreendidas no PDTI 2012/2013, estas foram
categorizadas em projetos estruturantes, projetos internos e projetos para a sociedade.

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

PROJETOS INTERNOS

hamento de
inistrativos ou
car sistema de
protocolo, Portal

PROJETOS ESTRUTURANTES

Possibilitam prover recursos tecnoldgicos para sustentar a operacao da Antaq.
Compreende a implantacdio de infraestrutura de armazenamento,
conectividade, comunicacao, recursos computacionais, dentre outros.
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PARA A SOCIEDADE
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Arrendamento

Sistema de Arrendamento

NECESSIDADE 9 LEVANTADA NO PDT'/

O Sistema de Outorgas Portuarias-ArrendamentoV2 tem por finalidade subsidiar a GESTAO
DOS CONTRATOS DE ARRENDAMENTO no que concerne ao seguinte: cadastro

de arrendamentos, controle de aspectos financeiros, controle de investimentos, informagdes de
aspectos fisicos e visualizagcao de relatérios gerenciais.

Nesse contexto, sua revisao e atualizacao tende a dotar a ANTAQ de ferramenta que permita a

agéncia melhor desempenhar suas FUNCGES F|SCAL|ZATOR|AS E

REGULAT()R'AS no ambito portuario, bem como cumprir o disposto no art. 30, VI do
Decreto no 8.033, de 27 de junho de 2013, que regulamenta o disposto na Lei no 12.815, de 5 de
junho de 2013.

e o

“O Sistema permite dar maior celeridade as andlises e
manifestacées acerca de processos versando sobre a gestéo
dos contratos de arrendamento. Possibilita ainda gerar
relatérios consolidados, bem como relatdrios especificos
concernentes a todos os contratos por porto organizado. ”

Anilson Rodrigues Aires Q
Técnico em Regulacgdo de Transportes Aquavidrios
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EVTE

Sistema de Estudo de Viabilidade
Técnico-Econbémica

NECESSIDADE 26 LEVANTADA NO PDTP/

O Sistema de Estudo de Viabilidade Técnico-Econémica é um sistema administrado pela GPP

(Geréncia de Portos Publicos) e tem por finalidade o CADASTRO DE DADOS (cargas,

custos, investimentos, despesas e receitas) relativos a projetos de arrendamento para

ESTUDOS que servirao de subsidio a concessao ou nao do CONTRATOS DE
ARRENDAMENTO.

Responsavel por PROVER |NFORMAC6ES de Estudos de Viabilidade de Projetos de

Arrendamento, o Sistema foi aprimorado para atender as necessidades da area de negécios..

O Sistema EVTE facilitou a andlise técnica dos estudos necessdrios para a licitagdo de novos arrendamentos portudrios. Por
meio da padronizagéo tanto do recebimento como da comunica¢do entre a Agéncia e os interessados, o sistema
contribuiu para agilizar o processo de aprovacéo de EVTEs na ANTAQ.”

Lucas Roviriego
Especialista em Regulagdo de Servigos de Transportes Aquavidrios
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Fiscalizacao

Sistema de Fiscalizacdo

>

NECESSIDADE 8 LEVANTADA NO PDT(

O Sistema de Fiscalizacdo é gerido pela SFC (Superintendéncia de Fiscalizacdo) e é utilizado,
principalmente, pelas UAR's, no CADASTRAMENTO DAS F|SCAL|ZACOES.

Esses cadastros proporcionam a geracao de diversos RELATOR'OS, entre eles o
SIGPLAN.

Com a criacao da Superintendéncia de Fiscalizacao — SFC e necessidade T

de GESTAO E CONTROLE de algumas atividades des

Superintendéncia, o sistema foi aprimorado para atender as névas
necessidades.

“O Sistema de Fiscalizacdo proporciona formagdo de conhecimento e
agoes de inteligéncia fiscalizatéria para coibir o cometimento de
infracbes administrativas, em prol de um mercado mais eficiente e
regular.”

Bruno de Oliveira Pinheiro
Superintendente Fiscalizag¢do e Coordenagdo

ANTAQ

FISCALL
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IDA

Sistema de Indice de Desempenho
Ambiental

NECESSIDADE 6 LEVANTADA NO PDTP/

O IDA é um sistema disponibilizado para os regulados, que AVALIA, por meio de indicadores,
a EFICIENCIA c a QUALIDADE DA GESTAO AMBIENTAL PORTUARIA

a partir do preenchimento de um questionario.

A aplicacao esta disponivel no sitio da agéncia para os Portos e Terminais de Uso Privado —TUPs.

A Solugédo permite verificar o iNDlCE DE DESEMPENHO AMBIENTAL dos portos

de forma centralizada, sem necessidade de deslocamento por parte dos colaboradores da Antaq
que antes coletavam informacgdes localmente e, agora, trabalham na avaliacdo e estudo dos
dados coletados.

“Por meio do Sistema IDA é possivel aferir o
Indice de Desempenho Ambiental e conhecer
o estdgio da gestdo ambiental nas instalacdes
portudrias e, dessa forma, atuar na melhoria
dessa gestdo, com ganho para toda

nr

sociedade.

Marcos Maia Porto
Gerente de Meio Ambiente
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INTERNET

www.antag.gov.br

NECESSIDADE 6 LEVANTADA NO PDT'/

Com a aprovacao do novo marco regulatério e as novas atribui¢cdes da Antag, houve um

AUMENTO DE ACESSOS a0 sitio da Antag, da ordem de 35% ao dia. No processo
participativo da sociedade, por meio de CONSULTAS E AU DlENClAS
POBL'CAS, foram recebidas mais de 5.000 (cinco miI) CONTR'BU'COES E

SUGESTOES, garantindo um processo democratico, participativo e transparente a
sociedade.

Outro servico inovador disponibilizado no Sitio da Antaq é a possibilidade qualquer cidadado

poder acompanhar a TRANSM'SSAO AO VIVO DAS REUN'OES
ORDINARIAS DE DIRETORIA.

“A sistematizacdo do recebimento de contribui¢ées da sociedade nas audiéncias publicas das licitacdes portudrias por
meio do Sitio da Agéncia possibilitou transparéncia e celeridade nas andlises das contribui¢des pelos técnicos da Antaq.”

Flavia Morais Lopes Takafashi
Assessora Técnica da Diretoriada ANTAQ

(=)
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Ouvidor v2

Sistema de Ouvidoria
Versdo 2

O Sistema da Ouvidoria (Versao 2) é uma aplicacao que
atua no recebimento, encaminhamento e resposta de
manifestagdes (denuncias, criticas, agradecimentos,
reclamacoes, elogios etc.) do publico interno e externo
(cidadaos).

Ouvidoria da
ANTAQ
0800-644-5001

NECESSIDADE 19 LEVANTADA NO PDTI‘/

Conforme previsto no PDTI na Necessidade 19, a solucao foi aprimorada para PERMITIR
MAIOR |NTERACAO com os usuarios finais que utilizam os servigcos aquaviarios. Por

meio da Internet os usudrios fazem reclamagdes e sugestdes que sao encaminhadas
automaticamente por meio de fluxos pré-estabelecidos.

A solucao permite também a GERACAO DE RELATOR'OS E GRAF'COS por

tipo de demanda, tempo e satisfacdo quanto ao atendimento, dentre outras funcionalidades

que podem ser utilizadas como insumos por todas as areas da Agéncia, para MELHORIA

DO SERVICO PRESTADO AO CIDADAO.

E possivel também um acompanhamento detalhado das demandas encaminhadas para serem
respondidas pelas areas.

Foram acrescidas funcionalidades sugeridas pelos érgaos de controle, CGU e TCU.

“O Novo Sistema Ouvidor, através do Formuldrio Eletrénico, disponivel no portal da Agéncia, no Link da Ouvidoria, veio
permitir maior transparéncia, credibilidade nas informacgées, celeridade e eficiéncia nos tramites de registros da Ouvidoria,
permitindo o usudrio-cidaddo acompanhar a manifestacées via protocolo de atendimento, com senha e op¢do de
aferi¢do do nivel de satisfac@o do usudrio, no que tange os servigos prestados pelos outorgados da ANTAQ a sociedade.”

Lana Saback
Ouvidora - Substituta
‘ 53
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SAMA

Sistema de Afretamento da
Navegacdo Maritima e de Apoio

O Sistema de Afretamento da Navegacao Maritima e de Apoio
é utilizado pela Superintendéncia de Navegacao Maritima -
SNM. Tem por funcdo efetuar o controle dos registros e
solicitagbes de autorizacdo de afretamento realizados nas
navegacodes de Longo Curso, Cabotagem e Apoio (Maritimo e
Portuario).

NECESSIDADE 7 LEVANTADA NO PDT'/

Disponivel no sitio da Agéncia de forma ininterrupta durante 24 horas por dia, 0 Sama entrou em
operacao em junho de 2013, agilizando a comunicac¢dao entre as Empresas Brasileiras de
Navegacao e a ANTAQ nos procedimentos de solicitacao de afretamento de embarcagoes.

O sistema permite que as Empresas Brasileiras de Navegacao solicitem e ofertem embarcacoes
em um processo eletrénico e automatizado na Internet.

Toda a negociacao e bloqueio de afretamentos é automatizado com notificagdes realizadas entre
as partes por meio de e-mails. Certificados de Autorizacao de Afretamento sao assinados
digitalmente por meio de token, garantindo uma maior seguranca e a autenticidade dos
documentos emitidos pela Antaq.

A implantacao do sistema trouxe CELER'DADE, TRANSPARENC'A No processo e
OTIMIZOU OS PROCESSO INTERNOS da Geréncia de Afretamento Maritimo.

No periodo de janeiro a agosto de 2013, houve um total de 3.413 (Trés Mil Quatrocentos e Treze)
autorizagoes/registros de afretamento. No mesmo periodo em 2012, este numero foi de 2.355
(Dois Mil Trezentos e Cinquenta e Cinco) o que representa um aumento expressivo de 31%
considerando o mesmo periodo sem aumento no quadro de servidores da Geréncia de
Afretamento Maritimo.

“O sistema gerou uma maior transparéncia e impessoalidade a todo o processo de afretamento, fortalecendo o papel da
Antaq juntamente ao mercado regulado e a sociedade.”

Rodrigo Trajano
Gerente de Desenvolvimento e Regulacé@o da Navegagdo Maritima e de Apoio/SNM \
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SDN

Sistema de Desempenho
da Navegacdo

O Sistema de Desempenho da Navegacao é o novo sistema web da ANTAQ, e tem como objetivo
facilitar a coleta de informacdes relativas aos servigcos prestados pelas empresas de navegacao
autorizadas pela ANTAQ.

NECESSIDADE 15 LEVANTADA NO PDTI\/

Este sistema sera uma importante FERRAMENTA REGULAT()R'A e proporcionara o

conhecimento detalhado dos fluxos de passageiros e mercadorias e dos pregos praticados pelo
mercado regulado.

Com diferentes niveis de acesso, o SDN promovera a DlVULGACAO DO
DESEMPENHO DAS EBNs, a partir de informagbes quantitativas e qualitativas de
movimentac¢des, com foco na QUAL'DADE DOS SER\"COS PRESTADOS.

"Além da geracdo de relatdrios gerenciais, este sistema disponibilizard indicadores de servi¢o adequado, que auxiliardo a
atividade regulatdria e o monitoramento pelas empresas acerca do préprio desempenho, contribuindo para a melhoria
continua da prestagdo de servico.”

José Renato Fialho
Gerente de Desenvolvimento e Regulacdo

—
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SDPv2

Sistema de Desempenho Portudrio
Verséo 2

O Sistema de Desempenho Portuario é um dos principais
sistemas da ANTAQ. A gestao de seu uso cabe a GED -
Geréncia de Estudos e Desempenho Portuario e é utilizado
para captar informacdes sobre movimentacbes e
transporte de carga em Portos Organizados e Terminais de
Uso Privado.

NECESSIDADE 12 LEVANTADA NO PDTV

Muito utilizado pela comunidade do setor aquavidrio como fonte de informacdes de
movimentacao de cargas nos terminais e portos nacionais, foram desenvolvidas e implantadas

funcionalidades que irdo permitir |NFORMAC()ES MAIS DETALHADAS E
CONFlAVElS a partir do modelo de dados.

Foi implantado um modulo para manutencao de usuarios,

garantindo MAIOR SEGURANCA na gestao dos usuarios

do sistema, e regras de classificacao foram customizadas de modo

i que possibilitern ESTATISTICAS MAIS CONFIAVEIS

como rastreabilidade e rotas dos contéineres, fundamental para
planejamento de investimentos.

“O SDPv2 subsidia a Antaqg no acompanhamento do setor portudrio, pois coleta as informagdes necessdrias para mensurar
o desempenho e qualidade dos servicos portudrios. Abrange todos os portos organizados e instalacées portudrias
autorizadas, o que lhe permite ser a fonte oficial de estatisticas portudrias.”

Victor Heimburguer
Técnico em Regulagdo de Transportes Aquavidrios \
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CORPORATIVO

Sistema Corporativo da ANTAQ

Um dos principais sistemas da Agéncia, nele sao feitos os
cadastros de embarcacodes, portos, TUPs além do cadastro
e controle de outorgas e autorizag¢des. O banco de dados
mantido por esse sistema serve de suporte para os demais
sistemas da ANTAQ.

O sistema Corporativo apresenta importantes melhorias e
novas funcionalidades. Desenvolvido pela ANTAQ, este
sistema mantém o registro cadastral das Empresas
Brasileira de Navegacao e das embarcacdes de bandeira
brasileira.

NECESSIDADE 6 LEVANTADA NO PDT'/

Responsavel pelo registro de informag¢des fundamentais que perpassam diversas dreas, como

CADASTRO DE EMPRESAS E FROTA.

Foram implantadas funcionalidades que permitem o CADASTRO DE

SUB-AFRETAMENTO, bem como foram realizadas outras manuteng¢des para melhor
controle e tratamento para afretamento de embarcagoes.

O novo sistema corporativo apresenta um MAIOR DETALHAMENTO de informacoes

cadastrais e uma nova gama de dados operacionais das EBN'’s, especialmente para o transporte
em linhas regulares de passageiros.

“A partir das novas funcionalidades do sistema, serd possivel a
ANTAQ monitorar e gerenciar os esquemas operacionais das
EBN’s em linhas regulares, adequando a oferta e a demanda
na prestagdo de servico.

Além disso, o sistema servird de plataforma para uma nova
interface de consultas de linhas de transporte de passageiros
no site da ANTAQ, que disponibilizard os dias e hordrios de
viagens programadas.”

Dax Rosler Andrade Q
Especialista em Servigos de Transportes Aquavidrios
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Aprimoramento da Intranet
da ANTAQ

Estruturada em uma arqu

INTRANET

Implantada em junho/2013 por meio de um projeto que
envolveu diversas areas, dentre elas, Assessoria de
Comunicagao, Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Geréncia de Recursos Humanos, a Intranet inovou a forma de
comunicacao da comunidade da Antag, dando mais
celeridade e dinamismo nas acdes de comunicacao e
disponibilizacao de informacdes.

NECESSIDADE 6 LEVANTADA NO PDTV

itetura moderna e padrao |
de mercado o OpenCMS é baseado em @pentrns‘
GESTAO DE CONTEUDO, o que permite que a
Intranet seja atualizada por cada drea que

administra seu conteudo.

de

na

|
i L
e

CRIACAO DE PORTAIS

forma célere e com busca de informagbes e

conteudos de forma rapida!

DINAMISMO

disponibilizacao de informagdes através das novas

funcionalidades.

“Dentro do planejamento estratégico de comunicagdo, a nova intranet significou um salto no propdsito de dotar a
Agéncia de canais de comunica¢do mais modernos que permitam maior interatividade e transparéncia na comunicagéo

entre os servidores da ANTAQ.”

Yara Assuncao Q
Assessora de Comunicagdo da ANTAQ
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PROCESSUS

Sistema de movimentacdo de
processos e documentos da ANTAQ

O Sistema PROCESSUS é o novo sistema de
acompanhamento de documentos e processos da
ANTAQ, substituo do SICAP. Nessa primeira etapa, fara
todas as fungdes do sistema atual, com a possibilidade
de trabalhar com arquivos digitalizados. A primeira
etapa serd a base para transforma-lo em um sistema de

GERENCIAMENTO DE INFORMACOES.

NECESSIDADE 10 LEVANTADA NO PDTI\/

Além de modernizar a linguagem de programacao do sistema, o que
facilita a implantacao de melhorias e manutencdes, ha varios ganhos na
execucao das tarefas hoje realizadas no SICAP, sobretudo diante da
facilidade propiciada a partir das juncdes dos médulos “"DOCUMENTOS”
e "PROCESSOS”. No entanto, o grande ganho é a DIGITALIZACAO, que
agilizara a andlise dos processos.

"A primeira fase do PROCESSUS (digitalizacdo) é o inicio da concretizagcdo de um desejo hd muito tempo aguardado pela
Agéncia. Novos mddulos virdo, como a distribuicdo interna de processos (dentro da prépria unidade), worflow, controle de
prazos, alertas via e-mail, etc. Nossa primazia é buscar sobretudo o gerenciamento, a sinergia e a interacdo das
informacées. Esse é o desejo, esse é o foco.”

Joelson Miranda
Secretdrio-Geral da ANTAQ
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SARH

Sistema de Recursos Humanos

O Sistema de Recursos Humanos é um sistema
utilizado para coletar, registrar, armazenar, analisar e
recuperar dados sobre os recursos humanos da
Antag. Possui controles como horarios de servidores,
férias e frequéncia. O SARH também apoia outros
sistemas, tais como Avaliacao de Desempenho (SAG)
e o sistema de Avaliacao de Estagio Probatério.

—
|
ek
L _.(f
—— NECESSIDADE 6 LEVANTADA NO PDT'/

Diversas Melhorias foram realizadas no sistema SARH para AUTOMATIZAR e facilitar a
gestao de pessoal da Antaq. Foi criado um MODULO SAG - sistema de Avaliacao de
Progressao e Promocao. A automacgao possibilitou CELERIDADE nas avaliacoes.

Foram realizados também melhorias no MODULO FREQUENClA, para atender as

funcionalidades da nova norma de frequencia, assim que esta entrou em vigor.

“Os sistemas trouxeram mais seguranga, celeridade e transparéncia aos processos que antes eram realizados
manualmente e, consequentemente, tornando os procedimentos mais confidveis e dgeis.”

Carla Craveiro
Gerente de Recursos Humanos da ANTAQ

i
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STATISTICS

Aquisicao de Software Estatistico

Projeto desenvolvido conjuntamente com as
Superintendéncias de Portos, Maritima e Interior no qual
varios softwares foram avaliados e testados.

SN

e NECESSIDADE 16 LEVANTADA NO PDTI\/

O projeto tinha por objetivo o estudo e contratacao de uma
solucao para apoio a tomada de decisao.

No processo de avaliacao a que melhor atendeu as necessidades da Antaq foi o STATISTCS.

Os usuarios das areas supracitadas foram capacitados na utilizacdo da ferramenta que esta
efetivamente sendo utilizada.

ANAL'SES DE DADOS que demandavam muitas horas agora sao REALIZADAS
COM RAPIDEZ - permitem maior CONFIABILIDADE, gerando estudos de

movimentacao portudria, transporte de cargas e passageiros; subsidiando tomadas de decisao de
investimentos governamentais, dentre outras.

O software permite ANALISAR AS INFORMACOES DA AGENCIA NAS
DIVERSAS BASE DE DADOS EXlSTENTES, garantindo maior consisténcia nas

informacodes e estudos realizados pelas areas técnicas da Agéncia.

“O software possibilitou que as dreas de estudos da Antaq explorem seus dados sob niveis e dimensées de andlise de forma
dgil e confidvel, antes invidvel. ”

José Neto
Especialista em Regulacéo de Transportes Aquavidrios

=)
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VIDEO

CONFERENCIA

Implantacdo de Solugdo de
Videoconferéncia

>

Identificada no planejamento estratégico a necessidade de melhoria da comunicacdo com o
publico interno e externo, a solucao implantada permite que a Sede e as 14 Regionais possam se
comunicar simultaneamente por meio de videoconferéncia, em alta definicao, realizar gravacdes
de eventos e empreender acdes de capacitacdo com agentes, tanto internos quanto externos.

A solucdao permitiu a DlMlNUlgAO da necessidade de DESLOCAMENTO para
reunides, possibilitando celeridade na comunicacao e REDUCAO DE CUSTO de

deslocamentos.

Adicionalmente, a solucao esta sendo utilizada com sucesso para TRANSMISSAO AO

VIVO e em alta definicdo das Reunides Ordindrias de Diretoria — RODs, garantindo

TRANSPARENC'A das decisbes perante a sociedade, além de permitir o
acompanhamento dos interessados nos assuntos deliberados.

NECESSIDADE 10 LEVANTADA NO PDTI“

“A instalacéo do sistema de videoconferéncia realmente permitiu a melhoria da comunicagéo,
sobretudo internamente, entre a Sede e as Unidades Regionais. Isto resultou na diminui¢do da
necessidade de deslocamentos para reuniées, maior celeridade na comunicagéo e redugdo de custos
com didrias e passagens. Outra vantagem € a transmissdo direta das reunibes ordindrias da
Diretoria, possibilitando aos servidores o conhecimento, em tempo real, das decisées sobre temas de
interesse geral da Agéncia, e particular, de cada UAR. Outro fator de relevo é a maior integragédo que
o contato direto, audiovisual, possibilita entre colegas das diferentes UARs, estreitando as rela¢oes
interpessoais, com ganhos na execugéo dos trabalhos. Acentuamos também os progressos obtidos
ao longo do tempo em termos da estabiliza¢éo do sistema e as melhorias na qualidade das
transmissées.”

Paulo Cunha
Chefe da UARPV - Unidade Administrativa Regional de Porto Velho
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INFRAESTRUTURA
DETI- ANTAQ

-

NECESSIDADE 3 LEVANTADA NO PDTP/

Aquisi¢do de monitores LCD secunddrios

Atendendo a solicitagcao da area, foram adquiridos para a Procuradoria monitores adicionais para
que possam trabalhar com 2 (dois) monitores. Por trabalharem na leitura e elaboracdo de
pareceres, o segundo monitor possibilita maior conforto aos procuradores.

Implantacao de salas de reunido com LCD e videoconferéncia

Foi implantado nas salas de reunidao da Sede da Antaq e regionais, TVs LCD e equipamentos de
videoconferéncia. A solucao permite que reunides possam acontecer com as demais regionais ou
outros atores externos, além de poder utilizar a solucao para apresentacdes sem necessidade de
projetores. No planejamento da solucao verificou-se que o custo beneficio da solucao comparado
com projetores era mais vantajoso.

A disponibiliza¢do do segundo monitor na mesma “estacéo de trabalho’; no ambito desta Procuradoria, trouxe um valioso
instrumento na rotina didria deste érgao de assessoramento. Isto porque nosso trabalho, via de regra, envolve a busca de
argumentos juridicos e extrajuridicos, encontrados em lei, doutrina ou mesmo na jurisprudéncia. Grande parte desse
conteudo é atualmente encontrado na internet, o que é facilitado pela disponibilizagdo de um monitor extra.

Carlos Afonso Rodrigues Gomes
Procurador
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EVOLUCAO DA
INFRAESTRUTURA
DETI - ANTAQ

-

Para suportar a implantacao das acdes e projetos supracitados além de garantir a operacao das
solucdes existentes, se faz necessarios investimentos constantes em infraestrutura. No biénio
foram adquiridas e implantadas solucbes que substituiram equipamentos obsoletos e
possibilitaram melhoria e garantia na prestacao dos servicos, cabendo destacar:

\/Aquisigéo e implantacao de solucao de rob6 de backup automatizada responsavel em realizar
backup de arquivos e base de dados;

\/Aquisigéo e implantagdo de equipamento e
servico de Storage NetApp com alta
disponibilidade, responsavel pelo
armazenamento de todos os dados da Antaq,
incluindo e-mail, arquivos e bases de dados
com capacidade 10 vezes superior ao
equipamento anterior, que encontrava-se fora
de linha e sem garantia.

E —
- -

\/Aquisigéo e implantagao de 3 (trés) servidores
de virtualizacao responsaveis em suportar as
solucgdes e sistemas da Antaq. Os servidores
foram adquiridos em substituicao aos
equipamentos anteriores que se encontravam
obsoletos e fora de garantia, muitos
apresentando problemas com paradas
inesperadas, impactando a disponibilidade de
servicos.

2

@FE

\yAquisigéo de 149 (Cento e Quarenta e Nove)
estacoes de trabalho substituindo
computadores desktops que estavam fora de
garantia e apresentavam problemas.
Classificados com inserviveis foram doados a
instituicdes sem fins lucrativos.

Aquisicao de switches de rede para maior performance e redundancia
de comunicacao e substituicdo dos equipamentos de andares que
passaram a apresentar problemas na Antaq Sede.
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STATUS DOS PROJETOS x RESULTADOS ALCANCADOS
GOVERNANCADETI

Acio do PDTI Realizar estudo técnico quantitativo do quadro de Acio do PDTI Elaborar PDTI 2014-2016
2012/2013 1 5 1 pessoal da STI 2012/2013 4 1

Estudo realizado e submetido a SAF para subsidiar o concurso.

Necessidade 1 Concluido Necessidade 2 No prazo
Acio do POTI —I 2 Solicitar realizacao de concurso piblico a Antaq Acio do POTI 4 2 Publicar PDTI 2014-2016
20122013 1 2012/2013 “Ts
Enviado a GRH conforme estuto e quantitativo realizado. Até 03/2014
Necessidade 1 Concluido Necessidade 2 No prazo
Acio do PDTI 2 —I Elaborar plano de capacitagdo Acio do POTI —I Formalizar processo da IN 04/2010
20122013 Lo 2012/2013 5 .
Realizado.
Necessidade 1 Concluido Necessidade 2 Concluido
Acio do PDTI 2 2 Contratar capacitacao Acio do POTI —I O —I Propor politica de sequranca da informacao
20122013 Lo 2012/2013 . da Antag
Realizada parcialmente em razdo de cortes orcamentarios. Médulo I: Remetido a diretoria
Integracdo de equipe.
Necessidade 1 Concluido Necessidade 2 Concluido
Acio do PDTI 3 —I Implantar escritdrio de projeto da STI Acio do POTI Termo de Cooperagao Min. Transportes
20122013 J o 2012/2013
Nao priorizada. Falta de pessoal para operar a iniciativa. Termo de cooperacao Assinado
Necessidade 2 (ancelado Necessidade 2 Concluido

Acio do PDTI 3 2 Criar processo de investimento de Tl

2012/2013

Necessidade 2 (Cancelado
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STATUS DOS PROJETOS x RESULTADOS ALCANCADOS
CONTRATACOES DETI

Acio do PDTI 6 —I Elaborar edital de fabrica de software Acio do POTI Renovagao contrato Politec/Indra
20122013 U 2012/2013
Edital a ser elaborado em 2013, empresa ja contratada. Sera aprovado ad referendum
Necessidade 2 Concluido Concluido
Acio do POTI 7 —I Prospeccao Datacenter Acio do POTI Renovacao contrato Fébrica de Software - SQUADRA
20122013 £ 2012/2013
Necessidade 3 Concluido Concluido
Acio do POTI 2 —I Elaborar plano de capacitagdo Acio do POTI Renovar contratagao de links de comunicacao
20122013 Lo 2012/2013 (EMBRATEL)
Realizado. Concluido
Necessidade 3 Concluido Acdo do PDTI Renovagdo contrato Technisys
2012/2013

Acio do PDTI 7 3 Contratar servidores de virtualizagao Concluido
20122013 £

Planejamento da Contratagao Acio do PDTI 2 4 —I Contratar solugdo de Apoio a Tomada de Decisdo
2012/2013 .

Necessidade 3 Concluido Processo a ser encaminhado a GLC

Acio do PO 7 4 Contratagdo Licenciamento Microsoft Necessidade 16 Concluido
20127203 1

Planejamento da Contratacdo Acio do PDTI 28 —I Definir equipe e realizar estudo especializado para
2012/2013 . andlise dos sistemas e alternativas de soluao

administrativas e financeiras

Necessidade 3 (Cancelado
(riado grupo (STI/GRL) para avaliar solugdes.

Acio do PO 7 4 Contratagdo Licenciamento Microsoft Necessidade 20 Concluido
20127203 1

Necessidade 3 Concluido Acio do POTI 28 2 (ontratacao da solugdo administrativa e financeira

2012/2013

Acio do POTI 8 2 Contratar solugao conjunta de ativos de rede Falta de orcamento.

20122013 O
Projeto re-planejado pelo MPOG. Necessidade 20 (Cancelado
Necessidade 3 (ancelado

Acio do PDTI 9 2 Contratar solugdes de desktop, notebooks e tabletes
«4£  para atualizacao do parque computacional da Antaq

2012/2013

Serd realizado no PDTI 2014/2015 em razao de cortes orcamentarios.

Necessidade 3 Cancelado \
68 )
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STATUS DOS PROJETOS x RESULTADOS ALCANCADOS
INFRAESTRUTURA DETI

Acio do PDTI 7 2 Reestruturar o servico de diretérios da Antaq Acio do POTI —I —I —I Projeto de comunicagao STI
2012/203 / 2012/2013 .
Reestruturacdo da rede de computadores servidores da Antaq. Implantacao e divulgacdo do novo Portal Intranet
Necessidade 3 Concluido Necessidade 5 Concluido

Acio do PDTI 7 5 Propor processos de Tl para melhorias no negdcio em
2012/2013 / «<J  documentagdo, comunicagdo e atendimento

Acio do PDTI —I 2 —I Prospectar tecnologias, padrdes e tendéncias para

2012/2013

modernizagdo da Intranet e Internet

Melhorias de rotinas e implantacao de sistemas nas dreas fins e de
negdcio com melhoria de processos.

Necessidade 3 Concluido Necessidade 6 Concluido

Acio do PDTI 8 —I Propor processos de Tl para melhorias dos usudrios Acio do POTI —I 2 2 Adotar solugdes de colaboracao e integragdo de
2012/2013 O 1 em documentagdo, comunicagao e atendimento 2012/2013 . informacoes e dados

Necessidade 3 Concluido Necessidade 6 Concluido

Agio do PDTI 8 3 Elaborar treinamento de usudrios para os aplicativos

Acio do PDTI —I 2 3 Definir processo de publicagdo de contetido
2012/2013 atuais .

2012/2013 nos sites

Disponibilizacdo de diversos cursos on-line e oportunidades de
capacitacao.

Necessidade 3 Concluido Necessidade 6 Concluido

Acio do PDTI 9 —I Distribuicao de Estacdes de trabalho/ Propor politica Agio do PDT] —I 2 4 Implantar processo eficaz de busca de contetido
2012/203 o | de descarte 2012/2013 . nos sites da Antaq

Necessidade 3 Concluido Necessidade 6 Concluido

Acio do PDTI —I O 2 Implantar politica de seguranga da informagdo Acio do POTI —I 2 5 Facilitar o entendimento e a navegagao pelos

sites da Antaq

2012/2013 2012/2013

Implantacao e divulgacdo do novo Portal Intranet

Necessidade 4 Concluido Necessidade 6 Re-planejado
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STATUS DOS PROJETOS x RESULTADOS ALCANCADOS
SISTEMAS

Acio do PDTI Implantar SAMA Agio do PDT] Implantar SDN
2012/2013 1 3 . 1 2012/2013 22 . 1
Necessidade 7 Concluido Implantacao e divulgacdo do novo Portal Intranet

Acio do POTI 1 4 1 Implantar sistema de fiscalizacao Necessidade 15 No prazo
2012/2013 .

T e Concluido Acio do PO 23 —I Definir equipe de estudo especializada para andlise
2012/2013 . dos sistemas e alternativas de solugdo atuais

Acio do POTI —I 5 —I Melhorias no sistema de Arrendamento Necessidade 16 No prazo
2012/2013 .

Necessidade 9 Concluido Acio do PO 25 —I Implantar sistema de editoracdo eletrnica de
2012/2013 + I documentos
Agio do PDTI 1 6 —I Implantar Processus Necessidade 17 Concluido
2012/2013 .
Necessidade 10 Concluido Acio do PO 26 —I Implantar sistema de biblioteca
2012/2013 .
Agio do PDTI —I 7 —I Diagndstico SIGTAQ Necessidade 18 Condluido
2012/2013 .
Necessidade 11 Concluido Acio do PO 27 —I Realizar diagnéstico do sistema Ouvidoria,
2012/2013 . apresentar sugestdes e implantar melhorias

Acio do POTI —I 8 —I Realizar diagnéstico do sistema SDP, apresentar Necessidade 19 Concluido
2012/2013 . sugestdes e implementar melhorias

Necessidade 12 Concluido Acio do PDTI 29 —I Implantar sistema EVTE-TUP
2012/2013 .
Acio do PO —I 9 —I Implantar versao do SDP off-line Em razdo do marco regulatdrio, o projeto nao faz mais sentido.
2012/2013 .
Em razdo do marco regulatdrio, o projeto foi despriorizado. Necessidade 21 (Cancelado
Necessidade 12 Cancelado Acio do POTI 3 O —I Realizar diagnéstico do sistema SCP, apresentar
2012/2013 . sugestdes e implantar melhorias

Acio do PO 20 1 Implementagdao APP Necessidade 22 Concluido

2012/2013

Norma aprovada e projeto replanejado. Em fase de validacdo de Agdo do PDTI 3 —I —I Implantar o sistema de Afretamento Maritimo
requisitos. 2012/2013 .

Necessidade 13 Re-planejado Necessidade 23 No prazo

Acio do PDTI Z—I —I Realizar diagnéstico do sistema Outorgas,

Acio do PDTI 3 2 —I Realizar diagnéstico do sistema GISIS, apresentar

2012/2013 apresentar sugestoes e implementar melhorias 2012/2013 sugestdes e implantar melhorias
Norma aprovada e projeto replanejado. Em fase de validacdo de Necessidade 24 No prazo
requisitos.
Necessidade 14 Concluido

Q
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STATUS DOS PROJETOS x RESULTADOS ALCANCADOS
SISTEMAS

Acio do PDTI 3 3 —I Realizar diagnéstico do sistema SIGA, apresentar AciodoPDTi  Implantagdo de portal (GU - Lei de Acesso a Informagdo

2012/2013 sugestoes e implantar melhorias 2012/2013

Necessidade 25 Concluido Concluido

Agao do PDTI 3 4 —I Implantar EVTE-Arrendamento AgiodopDTi  Hotsite Hidrovias

2012/2013 2012/2013

Necessidade 26 Concluido Finalizado

Concluido
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STATUS DOS PROJETOS x RESULTADOS ALCANCADOS
CONTRATOS STI - 2012

MOGAI SQUADRA TECNOLOGIA
R 67.793,26 k1.583.163,50

Fabrica de Software Fabrica de Software

TECNISYS SERPRO

k$309.842,81 R 222.818,26

Servicos de suporte 10 nivel Trfego de dados via VPN

ALLEN EMBRATEL
R$700.581,64 ’1.065.345,14
Licenciamento Microsoft Servicos de link de comunicagao regionais/sede
SYSTEM IT SIMPRESS

R 22.125,00 R 245.996,00

Servicos de suporte e garantia Armazenamento Servicos de outsourcing de impressao
POLITEC NCT (ANTIVIRUS)

R 1.582.946,03 ’7.500,00

Servico de suporte 20 nivel e sustentacao de rede Servico de suporte e manutencao antivirus
NCT (FIREWALL) QI

’43.967,16 ’1.375,00

Servico de suporte e manutencao seguranca Assisténcia e manutencao de impressoras
OAT SOLUCAO PRO SYSTEM
k3.000,00 k$7.990,00

Licenca EA Corporate Flutuante Upgrade Autocad 2013
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STATUS DOS PROJETOS x RESULTADOS ALCANCADOS
CONTRATOS STI -2013

MAHVLA SQUADRA TECNOLOGIA
R$742.382,90 k% 1.507.560,88

Aquisicao e suporte de solucao de videoconferéncia Fabrica de Software

TECNISYS SERPRO

R 319.471,37 k248.850,00

Servicos de suporte 10 nivel Trfego de dados via VPN

ALLEN EMBRATEL

R 744.788,34 ’1.078.911,72
Licenciamento Microsoft Servicos de link de comunicagao regionais/sede
SYSTEM IT SIMPRESS

R 40.791,74 R254.633,52

Servicos de suporte e garantia Armazenamento Servicos de outsourcing de impressao
POLITEC NCT (ANTIVIRUS)
’1.691.892,88 k625,00

Servico de suporte 20 nivel e sustentacao de rede Servico de suporte e manutencao antivirus
NCT (FIREWALL) QI

’*142.918,14 k% 1.755,00

Servico de suporte e manutencao seguranca Assisténcia e manutencao de impressoras
DELL SERVIX

R 1.869,48 k627.086,00

Aquisicao de 3 discos rigidos de 1TB Aquisicao de switches de rede

DFTI
**1.869,48

Servicos de suporte e manutencao antivirus

@
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CONSIDERACOES FINAIS
‘ Secretaria de Tecnologia da Informagédo

O planejamento das agbes de TI, alinhadas ao planejamento estratégico institucional, e o
acompanhamento continuo, permitem que sejam realizadas acoes efetivas para o atendimento
das necessidades de negdcio da Antaq, por meio de solugdes tecnolégicas.

Os resultados alcangados e a efetividade dos resultados foram possiveis gracas ao alinhamento
estratégico e planejamento das acbes empreendidas.

Para o biénio 2014-2015 um novo cicldo de levantamento de necessidades e priorizacdo serd
realizado de modo que seja possivel lograr éxito nas agdes futuras.



SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (STI) - ANTAQ
(61) 2029-6604
sti@antaqg.gov.br



OUVIDORIA
0800-644 5001
http://www.antaqg.gov.br/ouvidoria

GOVERNO FEDERAL
Secretaria de
7 NORS ws BIRESIL
Agéncia N

acional de Transportes Aquavidrios PA[S RICO E PAIS SEM POBREZA
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