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APRESENTACAO

As transformacdes advindas das
tecnologias tém causado mudancas em como
as pessoas se relacionam, se locomovem,
realizam servicos e como vivem. Conhecida
como industria 4.0 ou Quarta Revolucdo
industrial, compreende tecnologias para
automacao e troca de dados.

O Governo brasileiro tem adotado
fortemente processos de transformacao
digital para melhorar a qualidade dos
servigos publicos, reduzir custos, integrar
operagdes e otimizar recursos.

A ANTAQ ¢é reconhecida pela
vanguarda tecnoldgica por utilizar recursos
tecnoldgicos que propiciam eficiéncia na
prestacdo de servicos a sociedade. No
ano de 2019, foram dezenas de servigos
transformados para a plataforma digital,
implantagdo de fiscalizagao eletronica em
campo 100% digital por meio de smart
phones, participagao social por meio
de milhares de contribui¢cdes envidadas
eletronicamente, Reunides de Diretoria
realizadas e transmitidas on-line pela
internet, garantindo a transparéncia
das deliberagbdes, emissao de outorgas
eletronicas em ambiente totalmente digital
e diversas projetos implantados que serao
apresentados neste relatorio.




PREFACIO

A utilizacdo crescente de Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC), tem propiciado em nivel mundial
a forma como os governos interagem com a sociedade. Nao se trata mais apenas em prover servicos digitais,
mas interagir por meio de tecnologias e canais diversos que propiciem ao cidaddo uma experiéncia inovadora
e prazerosa na obtencdo de servicos governamentais de forma célere e eficaz.

Transcorridos mais de seis anos da promulgacéo da lei 12.815, conhecida como lei dos portos, a Agéncia
Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ tem buscado constantemente aprimorar seus processos por meio de
revisdes normativas, automacao e sistematizacdo de rotinas, buscando melhorar os servicos prestados a sociedade
e, consequentemente, contribuir positivamente para fomentar o setor de transportes aquaviarios brasileiro.

Referéncia na adogdo de solugdes tecnoldgicas e servicos digitais, a ANTAQ por meio da Secretaria de
Tecnologia da Informagéo implantou solucdes e projetos no ambito do Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo
que propiciam a disponibilizagdo de todos seus servicos em plataforma 100% digital.

Aimplantagao do Peticionamento Eletronico proporciona que qualquer servico possa ser solicito de forma
eletronica, garantindo celeridade e eficiéncia ao cidadéo.

Outorgas concedidas pela Agéncia sdo providas de forma totalmente on-line por meio de Sistema de
Outorga Eletronica, reduzindo em quase 50% o prazo de obtencéo.

Para apoiar atividades regulatérias, foi implantada solugdo que permite acompanhar a gestao patrimonial
e contabil dos portos, apoiando dentre outras fun¢des da Agéncia a revisao tarifaria.

O Sistema de Desempenho Portuario também foi aprimorado com um médulo novo para acompanhamento
dos pregos portuarios praticados, possibilitando a avaliacdo de forma mais fiel por parte da ANTAQ.

O controle de frota das empresas que exercem atividade aquaviaria também foi aprimorado, dando
dinamicidade quanto ao conhecimento de frota propria e afretada das empresas de navegacao.

Apoiado por solugdes tecnoldgicas, atividades fiscalizatérias foram aprimoradas e otimizadas melhorando
significativamente os servigos prestados em decorréncia de a¢bes de fiscalizagdes preventivas e consultivas,
bem como, a facilidade na emissdo de multas para pagamento de forma on-line.

A Diretoria Colegiada, ciente do papel crucial da tecnologia da informacdo na transformacao digital,
apoia e reafirma o compromisso do continuo aprimoramento tecnoldgico da Agéncia, com vistas a oferecer a

sociedade servicos cada vez mais eficientes e transformadores.

Mario Povia Adalberto Tokarski Francisval Mendes
Diretor Geral Diretor Diretor
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Secretaria de Tecnologia da Informacéo

FALA SECRETARIO

Qual seu panorama geral em relacao ao bién

A ANTAQ tem contribuido cada vez
mais em seu papel preponderante no
setor aquaviario. Isso se mostra evidente
com os numeros relevantes do setor como
o0 aumento de movimentagdes de cargas
em Portos e Terminais Privados, aumento
da participagao social nas audiéncias
publicas e concessdes realizadas, que
contribuiram significativamente para o
desenvolvimento do setor por meio de
aportes financeiros do setor privado.

Foram varios projetos apoiados por
tecnologias que contribuiram com esse
feito, podendo destacar o processo de
participacdo social por meio de audiéncias
publicas on-line, a melhoria dos servigos
ofertados pelo setor gragas a efetividade
de agdes fiscalizatorias da Agéncia, que

io?

atualmente realiza fiscalizacdes de forma digital e a transformacao de dezenas

de servicos que podem ser solicitadas totalmente de forma on-line, como por

exemplo, diversos tipos de outorgas junto a Antaq.

Quais foram os projetos mais relevante no biénio?

O ano de 2019 foi marcado pela transformacdo digital. A ANTAQ conseguiu
transformar mais de vinte e cinco servicos, provendo a sociedade servicos céleres e 100%

digitais. Isso possibilitara prestar servicos com qualidade e comodidade aos cidadaos.
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A Fiscalizacdao por meio de aplicativo — app trouxe também uma
melhoria significativa nas fiscaliza¢des que refletiram na qualidade dos servigos
prestados. Com uma fiscalizacdo mais efetiva, foi possivel acdes consultivas e,
consequentemente, acdes céleres na resolucao de problemas na prestacdo de
servigcos pelos autorizados.

Foi implantado também o Login Unico, que permite que qualquer usuério
por meio do CPF acesse os servigos publicos digitais com apenas um usuario e
senha. Foi implantado no Sistema de Outorga EletrOnica e a ideia € implantar
para os demais servicos da Agéncia.

Quais os desafios para o proximo ciclo?

Estamos em fase final para implantacdo do PEN — Processo Eletrénico
Nacional, que permitira a tramitacdo de processos de forma eletronica entre
orgaos, garantindo ainda mais eficiéncia na tramitacdo processual.

Iremos continuar transformando servicos. Sera realizado investimentos em
automacao de processos que possibilitardo dar eficiéncia as rotinas da Antaq
e otimizar a mao de obra qualificada da Agéncia. ;
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1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

— 4 STI

Secretaria de Tecnologia
da Informacgao

Gustavo Silva

6604

Coordenadoria de
CDI Informacdo

Coordenadoria de
CDO Desenvolvimento Organizacional

CGI Coordenadoria de Governanga
de Tecnologia da Informacao

(( ([ )

CIN Coordenadoria de
Infraestrutura
6618 Didgenes Nunes
\ CSI Coordenadoria de
Sistemas

6619 Vanderley Sousa
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2 .REFERENCIAL ESTRATEGICO
Mapa Estratégico de TI

MISSAQ

EXCELENCIA OPERACIONAL ORIENTACAO PARA 0 USUARIO

Desenvolver produtos Ampliar a

€ Servigos com _
celeridade e capacidade

qualidade produtiva Aprimoarar o atendimento
. aos usuarios da Antaq
o Aperfe@qar a
HEaLo s S ht comunicagao internae o
processos de relacionamento da STI
governanga com as areas de negdcio

ORIENTAGAO FUTURA
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3 . GOVERNANCA
Modelo de Gestao

Demanda  Prospeccao

) DEMANDA & PROSPECCAO

Entender a oportunidade ou problema a ser resolvido.

Nesta fase deve-se buscar de forma clara compreender e justificar a demanda para que a solugdo resolva o
problema / oportunidade levantada.

Os requisitos da necessidade devem ser levantados nesta fase.

Uma demanda mal levantada sera um projeto mal sucedido.

Buscar estratégias para resolver o problema ou oportunidade.
Uma oportunidade / problema pode ser resolvido de varias formas.
A estratégia deve ser definida conforme o contexto atual (riscos, prazos, restricdes, premissas ...)

Uma estratégia que funcionou em um contexto néo é garantia de funcionar em outro contexto.

PROJETO

Planejar o projeto conorme a estratégia definida.
Executar o projeto conforme planejado até a fase de Operacao.
Replanejar quando necessario.

0O bom planejamento € aquele bem executado.

OPERACAQ

Manter e Suportar a solucao implantada.
A solucédo deve atender ao usuario sem interrupgoes nao planejadas

0O bom servico é aquele que entrega o que foi combinado de entregar (nem mais nem menos).

O macro Modelo de Gestao da STI possibilita o planejamento e controle
sistematico das demandas que incluem suporte, aquisicdes e desenvolvimento
de solugdes, englobando desde a triagem até a plena implantagdo da solucgao.

Aderente a Cadeia de Valor da Antaqg, o modelo apoia o modelo estratégico
de gestao e suporte.

12
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Gerir agenda regulatdria Conceber atos normativos

ACOMPANHAR E AVALIAR DESEMPENHO DA GESTAO AMBIENTAL

Fortalecer o desempenho amblental

Harmonizar conflitos

elogroup
NORMATIZAGAO E ORIENTAGAO DO SETOR REGULADO
GERIR INSTRUMENTOS REGULATORIOS E ACOMPANHAR REGULACAD @
Realizar interpretagio normativa HARMOMIZAR

INTERESSES DOS
USUARMDS E DO
SETOR REGULADD

Y

FROMOVER EFICIENCIA
E QUALIDVDE DA
GESTAD AMBIENTAL
NO TRANSPORTE
AQUAVIARIO

eavaliar

Realizar regulagio contibil, patrimonlal e concorrencial

Produzir conhecimento ambiental

GESTAD DE OUTORGAS

Analizar de de privadas

Autorizar operagio de instalagdes portuirias privadas em cariter especial e de emergénda

ANALISAR OUTORGAS IIEEIPIDIAQ‘D DE PORTOS ORGANIZADOS
Realizar licitagSes de arrendamentos

Realizar licitagBes de concessla

OUTORGAR NAVEGACAD E AFRETAMENTO

Outongar operagio de empresa brasibeira na navegagio maritima e interior

ANALISAR AUTORIZACAD DE INSTALAGOES PORTUARIAS E REGISTRAR INSTALAGOES DE APOIO AC TRANSPORTE AQUAVIARIO

Administrar alteragBes da autorizagio de explaragiio de instalagBes

Registrar instalagSes de apolo ao transporte aquawiaric

Analisar alteraghes contratuals

Comtrolar outras formas de explorag o das dress portudrias

portudrias privadas

lﬁJ

PROVER
INFRAESTRUTURA
E EFICIENCIA NO

TRAMSPORTE
AQUAVIARIO

Analisar projetos executivas

Elaborar ¢ ajustar Plano de Analisar e imstruir

Executar fiscalizaxgdo

FiscalizagSo processo de fiscalizagio
Sistematizar execugio da
fralizagin aplicar mexdidas cautelanes

ARTICULAR E COORDENAR AQOES DE FISCALIZACAD

Fomentar inteligéncia da fiscalzagSo

das emp frotas e servigos
Autorizar e registrar de i egaio maritima e interior
PLANEJAR FISCALIZACAD: REALIZAR FISCALIZACAD EXECUTAR PROCESSO SANCIONADOR

Aplicar
Instruir Aulgar penalidades
processo processo
sancionador sandonador Frapor e
acomparhar TAC ASEEAIak
FRESTACAD DE
SERVICOS
ADEQUADOS

>
z

padriies eor para Prestar suporte 3s unidades regionais
PRODUGAO DE CONTEODO AQUAVIARIO :
PROMOVER ESTUDOS, ESTATISTICAS E ANALISES I
PRODUZIR SUBSIDNOS
Desenvolver estudos em temdticas do setor aguaviiria Prover dados e informagdes do mercado regulado PARA APERFEICDAMENTO
D0 SETOR AQUAVIARIO
ESTRATEGIA, GESTAO E SUPORTE
CONTROLE DESENVOLVIMEMNTO IIEI.A;ﬁES ORCAMENTD E GESTAD DE TECROLOGIA DA ADMI NI!TR.M;A.D E GESTAD DA
INSTITUCIONAL DORGANIZACIOMAL INSTITUCIONAIS E FINANCAS PESSDAS INFQRMN;AD LoGismica INFCIRM.HCA.D
COMUNICACAD ik
i s i . Haborar & - - provimenta, Diagninsticar Gerir compras & Gerir
emanerh revisar Dl o mobllidade ¢ demanda @ 3
planejamentc: Anticular desligamento
estrategicn caoperagio
naciomal & Gerir fodha de
Prestar cantas ao gy e ey e = Gerir contratas, ok
govemoe & Gerir finangas L e termos, acordos
direitos e solugdes documentagia
socledade e convénibos
‘Gesir estrutura beneficios
organizacional
Gerlr auditora Gerir Gerir Gerir logistica
Interna & contabilidade & desempenho & L administrativa & o
Sty Gerir custos deservalvimenta o infraestrstura o
extemas transparéncia &
mm—_cech atendiments a5
Gerir interna e
P G Gerir bens demandas
Realizar - ‘Gerir sadde ¢ per externas
organizackoral Gerir criditos
comeigies qualidade de vida operagio materiais de
consumo
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Governanca de tecnologia da informacao

Além do alinhamento estratégico, as agdes do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacgdo sdo categorizadas em projetos estruturantes, projetos internos
e projetos para a sociedade, conforme apresentado na figura.

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

PROJETOS INTERNOS

PROJETOS ESTRUTURANTES

Possibilitam prover recursos tecnoldgicos para sustentar a operagao
da Antag. Compreende a implantagao de infraestrutura de
armazenamento, conectividade, comunicagao, recursos
computacionais, dentre outros.

14
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O Portfélio de projetos do PDTI 2018/2019 compreendia iniciativas de
aportes tecnolégicos das mais diversas formas contemplando desenvolvimento
de solugdes, implantacdo de tecnologias e aquisigdes.

80% DOS PROJETOS PLANEJADOS CONCLUIDOS
OU EM FASE DE CONCLUSAO

Suspenso

Em
desenvolvimento

Concluidos /
em conclusdo

20% DOS PROJETOS PREVISTOS
EM DESENVOLVIMENTO OU SUSPENSOS

Os projetos em desenvolvimento compreendem aquisicdes que deverao
ocorrer ainda no 1° trimestre de 2020, tendo em vista que estdo em fase
preparatoria de licitacdo. Ja os projetos suspensos serao avaliados para que se
verificada viaveis, serdo contemplados no préximo PDTI.

15
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Mais de 16.000 chamados
realizados aos usuarios com indice
de satisfacao acima de 95%.

Mais de 14.000 afretamentos
autorizados e 11.00 registros
realizados no periodo.

18 audiéncias publicas de normas
realizadas com mais de 1000
contribuicoes on-line.

35 audiéncias referentes a
leiloes com um total de 4.000
contribuicdes do setor.

739 fiscalizagoes ja realizadas por meio do APP mobile.

O acompanhamento continuo permite planejar agdes e responder a eventos.

Um dos acompanhamentos realizados se refere a abertura de solicita¢des.

A Antaqg conta com uma Central de Servicos 0800 que atende todo o Brasil,
contemplando a Sede, Regionais e Postos Avancados. Por meio do canal TI@tende
as solicitacdes sao triadas para que possam ser efetivamente atendidas.

16



Dezembro 20179

Cada solicitagdo pode ser avaliada pelos usuarios quanto a satisfacdao na resolugdo
do problema e tempo de atendimento. Os graficos abaixo apresentam o volume
de solicitagcdes ao longo dos meses.

indice de satisfacdo com o atendimento é superior 3 95%
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4.PROJETOS REALIZADOS E
RESULTADOS ALCANCADOS

Sistema de Desempenho da Navegacao
Moédulo Navegacao de Apoio Maritimo - PDTI NO1

O Sistema de Desempenho da Navegacdo permitirda que a Antaq tenha
informagdes mais precisas do setor e, consequentemente, possa atuar para
fomentar a navegacao de apoio.

Sistema de Desempenho Portuario

Modulo Apoio Preco Portuario — PDTI NO2

O Sistema de Acompanhamento de Precos atende as obrigacSes regulatorias
da ANTAQ, bem como é motivo de acérdaos do TCU com determinacdes para
acompanhar precos do setor regulado. Ele fara o recebimento dos dados de
receitas e volumes movimentados em operagdes de cais, patio, armazenagem
e cesta de servico, na prestacao dos servigos feita por operadores, autoridades
portuarias, arrendatarios e autorizatarios. Permitira que a Agéncia conheca
o preco médio praticado nos terminais portuarios, funcionando como

balizamento para as a¢oes de fiscalizacao, regulaciao, outorga e mediacao.

18



Dezembro 20179

Sistema Corporativo
Atualizacoes Evolutivas — PDTI NO3

O Corporativo € um dos principais sistemas da Agéncia, uma vez que centraliza
as informacdes cadastrais, garantindo a confiabilidade e evitando redundancia.
No ano de 2019 foram implementadas melhorias no Sistema cabendo destacar a
implantacao de integragdo com o Sistema SEI. A funcionalidade permite verificar
de forma célere as autorizacdes
de frota das empresas.

Outra melhoria que merece
destaque é a automacgao da
homologacao da situacdo das
embarcacdes e a criacao de alerta
para as alteracdes das Empresas
Brasileiras de Navegacao. A
funcionalidade trouxe um ganho

de frota das empresas. Relatérios de consultas também foram otimizados,

e uma confiabilidade na controle

deixando-os relatorios mais objetivo e claros.

Outras melhorias também tiveram por objetivo contribuir para a melhoria
do acompanhamento do mercado pela GAF. Desta forma, o Corporativo passou
a enviar alertas a setorial nas situa¢des abaixo pontuadas:

» Quando ha alteracdo de tonelagem de porte bruto — TPB de qualquer
embarcacao da frota de uma Empresa Brasileira de Navegacao — EBN que
possua embarcacao inscrita em Registro Especial Brasileiro — REB;

* Quando ha alteracao de embarcacao da frota de EBN (exemplo: venda de
embarcacao propria; embarcacdo sucateada);

e Quando ha cessdao de tonelagem de porte bruto — TPB de embarcacdes
pertencentes a frota de EBN que possua outra embarcacao inscrita no Registro
Especial Brasileiro — REB.

19
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Sistema GAB - Sorteio de Processo

Cancelamento de Sorteio - PDTI NO7

De modo a garantir a lisura e conferir maior seguranca ao sorteio de
processos para relatoria e deliberacao, foi implantado nova funcionalidade que
permite a Agéncia obter um sorteio totalmente livre da ingeréncia humana,
garantindo que o sistema GAB tenha conexao direta com a SEIl, de forma que
permita que os processos que cheguem pelo Sistema de Processos sejam
capturados imediatamente pelo Sistema GAB, independentemente de serem
recebidos pela mdao humana. A seguranga juridica que essa nova funcionalidade
permitiu € imensuravel, visto que a interferéncia da falha humana foi minimizada
quase que por completo.

SAMA - Sistema de Afretamento da Navegacao Maritima e de
Apoio - PDTI NO8

O SAMA é um sistema consolidado no mercado de navegagdo maritima e
de apoio. A aplicacao permite, por meio da rede mundial, a consulta ao mercado
(“circularizacao”) e o afretamento de embarcacdes, de forma a contribuir para o
mercado naval brasileiro e o comércio nacional e internacional de mercadorias
movimentadas por meio dos portos maritimos. No ano de 2018, foram realizados

* 60

mais de 8.000 afretamentos de embarcacdes o (R ——
estrangeiras e mais de 5.000 registros de
afretamentos de embarcacdes brasileiras. Em
2019, por seu turno, foram realizados mais de I
5.000 afretamentos e mais de 6.000 registros. [l N

Mesmo consolidado, atualizacdes '
constantes sao realizadas para o aprimoramento
do sistema. Em 2018, foram realizadas a
automacao na geragao de Registros (que, agora,

independe da atuacgao direto do servidor), a

assinatura eletréonica e em bloco do Certificado

20
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de Liberacao de Carga Prescrita — CLCP (otimizando o tempo despendido no
procedimento) e das Autorizacdes de Afretamento - AA e dos Certificados de
Autorizagdo de Afretamento — CAA. Essas melhorias impactam, diretamente, a
atuacdo da Fiscalizacao, que possui ampla atuacdo na verificacdo dos contratos de
afretamento de embarcacdes nacionais e estrangeiras (da Resolucdo Normativa
n°® 01/2015, art. 4°, § 4° c/c art. 16).

Outras melhorias no SAMA, no ano de 2019, foram: melhoria do layout,
exclusdo de menus nao utilizados, e disponibilizacdo do Registro de Afretamento
sem assinatura’ as Empresas Brasileiras de Navegac¢do — EBN em diversos status
do sistema.

Implantacao do Cadastro de Embarcacoes Estrangeiras

" Os Registros de Afretamento séo disponibilizados sem assinatura quando a EBN néo obedece aos prazos estipulados na
Resolugcdo Normativa n°® 01/2015.

21
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Em novembro de 2019, foi disponibilizado, no Portal da ANTAQ, o sistema de
Cadastro de Embarcacgdes Estrangeiras, com o intuito de agilizar a homologacao
dessas embarcacdes no banco de dados da Agéncia. Por meio deste sistema,
o préprio interessado pode consultar se determinada embarcacao estrangeira
ja esta cadastrada perante a ANTAQ, solicitar a alteragdo de seu cadastro e
cadastrar a embarcacao que se deseja. Apds a verificacdo dos dados pela Geréncia
de Afretamento da Navegacao — GAF, a embarcacao fica automaticamente
cadastrada no Sistema Corporativo e pode ser nomeada no SAMA.

Em apenas 1 (um) més apos a sua disponibilizagao, 65 (sessenta e
cinco) embarcacgoes ja foram cadastradas por meio deste sistema, fato que
demonstra sua aceitacao pelo mercado e pelas geréncias que administram
essa informacao.

Outras Iniciativas
Certificado de Liberacao de Carga Prescrita - CLCP

Apbs tratativas entre a Geréncia de Afretamento da Navegagao — GAF e
a Secretaria de Tecnologia da Informacdo — STI, foram realizadas melhorias no
Portal da ANTAQ relacionadas aos pedidos de Certificado de Liberacao de Carga
Prescrita - CLCP.

As melhorias realizadas objetivaram tonar o Portal mais acessivel e intuitivo
ao usuario, de forma a diminuir a ingeréncia do setor nas solicitacdes. Desta
forma, os campos foram agregados de acordo com a natureza das informagdes
a serem prestadas e botdes autoexplicativos foram adicionados.

O objetivo desta melhoria é o de alinhar-se as demandas do mercado, tornar
as empresas autobnomas quanto aos pedidos de CLCP, de forma a minimizar as
demandas recebidas pela GAF em relagao ao tema.

Implantacao do Sistema de Outorga Eletronica - SOE - PDTI N09

A solugao permite aos interessados em obterem outorga perante a Antaq
que esta seja solicitado por meio da rede mundial de computadores de forma
totalmente eletronica. Trata-se de uma solucao parametrizada com interface
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amigavel que garante a verificacdo de todas as
informacgdes necessarias para solicitacdo da outorga.
E mais um servico eletrdnico que a Antaq
disponibiliza para a sociedade que da ao cidadao
uma comodidade e celeridade nas solicitagdes, nao
havendo necessidade de se dirigir a Agéncia.
Estima-se que com a solucdao o prazo para
obtencao da outorga seja reduzido em 50%. Ganha
a sociedade e a autarquia que otimiza o trabalho dos

especialistas na avaliagdo da documentacdo remetida e de todo o tramite para

emissao da outorga.
SisPAT - Sistema Patrimonial Portuario - PDTI N10

O SisPAT visa atender demanda por uma poderosa ferramenta que auxilie
na tomada de decisdo da ANTAQ em certos processos de nossa competéncia
legal, entre eles: a) desincorporagao de bens da Uniao; b) a instrugao processual,
a listagem final e calculos de indenizagdo no evento da reversdo de bens a Uniao;
e ¢) a tomada de contas das autoridades portuarias e arrendatarias. Dispde-se,
adicionalmente, a institucionalizar os procedimentos relativos ao tratamento
dos relatorios contabeis (especialmente os inventarios) a serem recebidos
anualmente ou trienalmente pelas autoridades portuarias, particularmente
aqueles relacionados ao seu patriménio (ativo ndo circulante).

Nesse sentido, atende a uma necessidade crescente de informagdes para
o acompanhamento contabil-econdmico, principalmente com a finalidade
de saber o montante de ativos sob
guarda das autoridades portuarias e dos
arrendatarios. Essas informacdes também
sao essenciais para balizar os estudos de
viabilidade de futuros arrendamentos,
ou quando do vencimento dos contratos
vigentes, tendo em vista que investimentos

nao plenamente amortizados devem ser
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indenizados e revertidos. Ademais, sabe-se que o setor portuario é especialmente
marcado pela assimetria de informacdo e uma das formas de mitigar os efeitos
da assimetria é a instituicao de pilares voltados a governanca setorial, que sera
facilitada, otimizada e racionalizada pelo sistema informatizado.

Sistema Contabil - PDTI N10

Por meio do CONTABIL,
a Agéncia criou um
mecanismo mais eficaz para
a vigilancia dos custos, das
despesas, das receitas, dos
passivos e dos ativos das
administracdes portuarias e

k]
= S

dos arrendatarios ocupantes >
dos portos organizados. A gy N\ _.\\\\\\“
partir do CONTABIL, podemos construir indices de desempenho e de eficiéncia
econOmico-financeira, além de monitorar a sustentabilidade financeira das
operagdes, a modicidade de preco e tarifas, além do cumprimento de metas
ou de compromissos acordados em contrato ou na outorga. Nesse contexto, o
CONTABIL tem interface direta com a reducado das assimetrias de informacao,
pois registra e transmite informacdes relacionadas, por exemplo, a produtividade
e a racionalidade da gestdo das estatais do setor portuario. As informagdes
consistentes e fidedignas disponibilizadas pela Contabilidade Regulatéria sdo
vitais para a elaboragao das planilhas que compdem os processos de revisao e
reajuste tarifario, permitindo uma analise segura da composicao dos pregos e a
aplicacao da regulacdo econdmica para os servigos publicos e demais exploracdes
de servicos e instalagdes portuarias. Da mesma maneira, na ocasiao de a
Agéncia rever o equilibrio econémico-financeiro dos contratos de arrendamento
portuario, a segregacgao adequada das contas é imprescindivel. Nesse contexto, a
implementacao do CONTABIL vai ao encontro do interesse publico, pois permite
identificar condizentemente os custos da prestacao dos servigos, tornando-se
uma ferramenta de grande importancia para o desenvolvimento do pais.

24



Dezembro 20179

Sistema de Fiscalizacao - Aplicativo
Médulo Fiscalizacao em Campo on-line - PDTI N14

Desenvolvido internamente por meio de contrato de fabrica de software, a
solucao foi desenvolvida em tempo recorde - aproximadamente seis meses! A
ferramenta foi criada visando aumentar a precisao no resultado das fiscalizagdes
em campo, além de agilizar o preenchimento dos dados e dar confiabilidade
aos procedimentos fiscalizatorios. Com o SFIS Mobile, a agéncia espera reduzir
o tempo de tramitacao desses processos em 20% e dar mais seguranga aos
dados colhidos, uma vez que as informacdes serao inseridas no sistema de forma
online. A solucdo permite que as equipes facam consultas prévias a partir de
outros sistemas, como os de outorga e de navegacao, antes de irem a campo,
a partir do aparelho celular.

Trata-se de uma inovagao que otimiza a fiscalizacdo e traz ganhos diretos
para o regulado, cujos prepostos, caso optem por tal solucado, passarao a receber
pessoalmente os documentos, evitando extravios e perdas de prazo que ocorrem
durante a tramitacao interna nas empresas, considerando o tempo despendldo
entre a recepcao da correspondéncia
(onde se inicia a contagem de prazo)
até a chegada do documento nas
maos do responsavel pela correcdo da

irregularidade (nos casos de notificacao) o ety A ATE
. i i siegaie ] i Mm\nmeumnm e
e da elaboracado de defesa (nos casos de ] Bl m";;g;,";’;fmﬁ';ﬂf:uim

autos de infracao).

Ha também a reducdo consideravel
dos custos administrativos, haja vista
que a Antaq passara a economizar com
a reducao nos custos de impressao,
custos de postagem e custos com a flSCA”ZAGA'O
quilometragem das viaturas (que se FEDERAL
deslocam, em algumas situagOes, até as  §

ANTAG

empresas ou para os correios visando a :
entrega dos documentos). et
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Ampliacao na utilizacao da Plataforma de Analise de Dados -
PDTI N23

Consolidado na ANTAQ, a utilizacao da plataforma de painéis
automatizados que utilizam como tecnologia a descoberta de dados possibilita
a inferéncia de informacdes para a tomada de decisao.

Conhecer de forma estruturada os dados de diversas bases propicia
fomentar o mercado, realizar atividades de fiscalizagdo e melhorar processos
e rotinas inerentes a Agéncia. Dentre diversos painéis desenvolvidos, pode-se
destacar o atendimento de demanda da Geréncia de Autoriza¢cdo da Navegacao
para desenvolver solugdo que apoiasse a verificacdo da consisténcia, integridade
e coeréncia da base de dados, permitindo aferir informacdes relevantes de frota,
autoriza¢des e navegacao.

Diversas iniciativas distintas foram atendidas com a solucao, a saber: Painel
para realizar analises afetas a afretamento de embarcagdes x atracacdes; Painel
que apoiou estudos para caracterizagao da oferta e da demanta do transporte
fluvial de passageiros na regido Amazonica; Painel de Outorgas — demonstra ao
setor regulado as outorgas atualmente vigentes no ambito da ANTAQ; Painel do
IDA — divulga, para instalacdes portuarias, o indice que avalia a eficiéncia e a
qualidade da gestdo ambiental a partir do preenchimento de um questionario
e Painel do SEI - permite mostrar as informacdes relativas aos processos e
documentos tramitados na ANTAQ, através de diferentes cenarios.

Projeto de Inteligéncia de Dados de Fiscalizacao - PDTI N15

Projeto realizado para a Superintendéncia
de Fiscalizacao que permite, por meio de
cruzamento de dados de diversos sistemas,
analisar 100% das operagdes realizadas
por empresas de navegagao nacionais e
estrangeiras em portos no pais, o que era

inviavel de se realizar utilizando-se os métodos
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tradicionais que permitiam a analise e selecdo de modo aleatério de uma pequena
parcela das operagdes realizadas. Agora, com o novo método, selecionam-se
apenas as operacdes com potenciais indicios de irregularidades, tornando a
fiscalizacdo mais eficiente. Também é relevante informar que o novo painel
mantém intactas as rotinas fiscais que ja sdo utilizadas, ndo havendo que se falar
em qualquer mudanca nos procedimentos que antes ja eram seguidos. Apenas
criou-se um método mais eficaz de selecao dos objetos a serem fiscalizados,
utilizando ferramenta auditavel de Business Inteligence (Bl), que possibilita a
aplicagdo de critérios homogéneos e pré-definidos, lastreados nos regulamentos
aprovados no ambito desta Agéncia.

No caso em questao, o ganho para a sociedade e para o ambiente regulado
é uma fiscalizacdo do transporte aquaviario efetiva que possibilita, dentre
outros beneficios, fomentar a indUstria naval brasileira, gerando empregos e,
consequentemente, ganhos para a cadeia logistica e para a economia nacional.

Aquisicao de Desktops Mini - PDTI N16

A STl inaugura uma nova era dos
computadores pessoais na Antag. O novo
conceito de estacdo de trabalho é voltado
para equipamentos robustos, mas menores,
O que permite consumir menos energia se
comparado com outros equipamentos é
alinhado ao conceito de Tl Verde, visto que se

gasta menos matéria prima para se produzir
o equipamento, além de ser se material aderente a padrdoes de producao
internacional, o que garante a qualidade dos materiais utilizados para sua
fabricacao.

As novas estacoes de trabalho contam ainda com um novo conceito de
armazenamento — SSD (Solid Slate Drive). A tecnologia € um tipo de memoria
flash ja utilizada com mais frequéncia em computadores tipo notebook, o que
garante maior durabilidade se comparada com hard disks e tem uma maior
velocidade de leitura e gravacao de arquivos.

27



Secretaria de Tecnologia da Informacéo

Os equipamentos substituirdo parte do parque de computadores da
Agéncia que se encontram obsoletos e fora de garantia. Serdo contemplados
usuarios de regionais, postos avangados e sede.

Foram adquiridos 160 (cento e sessenta) computadores desktops,
incluindo garantia on-site de 60 (sessenta) meses ao custo de 990.240,00
(novecentos e noventa mil, duzentos e quarenta reais).

Aquisicao de Ultrabooks - PDTI N16

A mobilidade é um advento cada vez mais presente no cotidiano das
pessoas. Na Antaq ndo é diferente. Com a utilizagcdo do SEl, a rede wifi e o tele
trabalho, os usuarios demandam cada vez mais mobilidade. A Agéncia adquiriu
em 2014, 56 (cinquenta e seis) equipamentos na modalidade ultrabook. O
objetivo era prover para alguns usuarios os equipamentos de forma continua e
conceder aos demais a titulo de empréstimo, por periodo temporario. O que se
percebe é que com a utilizacdo em grande escala, ndo ha equipamentos para
empreéstimo temporario. Espera-se com a aquisicao sanar a demanda e atender
a todos que necessitam do equipamento para exercer suas atividades laborais.

Foram adquiridos 102 (cento e
dois) ultrabooks juntamente com dock station.
Este Ultimo permite que os usuarios utilizem
0 equipamento tanto para mobilidade como

estacao de trabalho. A aquisicao custou
R$ 891.378,00 (Oitocentos e Noventa e Um
Mil Trezentos e Setenta e Oito Reais).

Atualizacao Tecnologica de Conectividade Regionais e wifi -
PDTI N17

Para garantir a qualidade da conexdo das regionais com a Antaq sede,
ao longo de 2018 foram realizadas visitas em todas as regionais e substituidos
os switches de rede. Foi também instalado pontos de acesso wifi. O projeto
possibilitou uma melhoria em servicos como video conferéncia, que requer
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uma conexdo de qualidade em tempo real. Ja a rede sem fio, possibilita aos
colaboradores a comodidade de acessarem a rede corporativa e a Internet com
mobilidade e conforto a partir de dispositivos moveis.

Adesao ao FALA.BR

Por forca do Decreto nr. 9.492/2018, foi determinado que a Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo (FalaBR), de uso obrigatorio
pelos 6rgdos e entidades da Administracao Publica Federal, seria o canal Unico
de recebimento, em meio eletronico, das manifestagdes apresentadas pelos
usuarios (denuncia, reclamacao, elogio, sugestao, solicitacdo e pedido de
informacao.). Além de garantir maior controle e transparéncia sobre as atividades
de ouvidoria, buscava-se integrar as a¢des de simplificacdo desenvolvidas pelas
unidades de ouvidoria dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, ja que aquela Plataforma tem esses entes da federagcdo como
participes.

LS

Acesso a I |
Informacéao Dentincia Elogio Reclamacéao

Solicite acesso a informagoes Comunique um ato ilicito praticado Expresse se vocé esta satisfeito com Manifeste sua insatisfagdo com um
publicas por agentes publicos um atendimento publico servigo publico

Simplifique Solicitacao Sugestao

Sugira alguma ideia para Peca um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
desburocratizar o servigo publico prestagao de servigo melhoria dos servigos publicos

Desse modo, a Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI) vem
desenvolvendo uma solucao com a finalidade de integrar o FalaBR e, via WEB
SERVICE, prover a Ouvidoria da Antaqg de instrumento essencial para o tratamento
das manifestagdes dos usuarios. Além desse tratamento, permitira a tramitacao
das manifestagdes pela Unidades Organizacionais da Antaq, exclusivamente
por meio digital, sem necessidade de instauragao manual de novos processos,
ressalvados casos excepcionais.
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O Fala.BR é formado pela juncao do Sistema de Ouvidorias da Ouvidoria-
Geral da Unido (e-Ouv) e o Sistema Eletronico do Servico de Informacbes ao
Cidadao (e-SIC). A plataforma pode ser acessada pelo site da Controladoria-Geral
da Unido do Governo Federal ou no portal da Agéncia.

Aquisicao e Implantacao de Solucao de Firewall - PDTI N17

Dada a obsolescéncia, o término do contrato
e a garantia do equipamento que estava em uso, foi
adquirido e implantada nova solucao, mais robusta e
redundante, o que possibilita mais seguranca a rede da
Antaq se comparada com a solugao anterior. A Antaq
optou por uma adesao a ata de registro de preco, o que

tornou a aquisi¢gdo mais econdmica dado o ganho de
escala. A solucao foi adquirida por R$160.000,00 (Cento e Sessenta Mil Reais) com
garantia e suporte pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

Contratacao de Link Internet - PDTI N17

O servico de acesso a Internet é essencial hoje para qualquer organizagao e,
na Antaq, ndo é diferente. Tendo em vista o término do contrato, foi contratado
e implantado novo servico de link de dados para acesso a Internet. Além da
economia que sera possivel com a nova contratacao, tendo em vista que
o servico é 48% (quarenta e oito) por cento mais barato se comparado ao
fornecedor anterior, os custos administrativos serao reduzidos, uma vez que
a novo link se trata de um aditamento de contrato ja vigente com a Agéncia.

Aquisicao de Bens de Consumo - PDTI N18 (informatica)

Diversos contratacdes foram realizadas no biénio para suprir necessidades
pontuais. Com o histérico de demandas, espera-se realizar uma contratacao
simplificada, mas com mais itens, minimizando custos administrativos inerentes
de certames distintos.
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Renovacao de Licenciamento Microsoft — PDTI N21

Processo renovado anualmente, trata-se de contrato que garante o
licenciamento de todo o parque computacional da ANTAQ, contemplando
servidores, estacoes de trabalho e notebooks.

Contratacao de Empresa Especializada em Desenvolvimento
de Software — PDTI N25

Trata-se do contrato essencial para as atividades de desenvolvimento de
solucbes para a Agéncia. O processo foi instruido e submetido para licitagao.

Contratacao de Empresa Especializada Sustentacao de Ambiente
Tecnolégico - PDTI N26

Transcorrido o prazo contratual vigente, o processo foi submetido para
contratagao. Trata-se de um contrato essencial e continuado que garante a
sustentacao de todo o parque computacional da Agéncia.

Implantacao de Servico de Impressao e Digitalizacao — PDTI N27
(Sede, Regionais e Postos avancados)

Foi implantada em todas as localidades da Antag novas impressoras
multifuncionais que totalizam 42 (quarenta e dois) equipamentos em todo o Brasil.
A STl empreendeu

esforcos e realizou a transicao de
contrato com continuidade dos
servicos em todas as localidades.
Em atendimento a
diretrizes do extinto Ministério
do Planejamento Orcamento e
Gestao - MPOG (atual Ministério da
Economia), o novo contrato é na
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modalidade de franquia no qual se paga um preco fixo, mais O valor excedente.
Nao sera pago mais por locagdo de equipamento.

Espera-se uma reduc¢ao no custo do contrato em torno de 50% (cinquenta
por cento) se comparado com o contrato atual. O contrato compreende suporte,
manutencdo e fornecimento de insumos e foi estimado em R$840.577,20
(Oitocentos e Quarenta Mil Quinhentos e Setenta e Sete Reais e Vinte Centavos)
para o periodo de 48 (Quarenta e Oito) meses.

Contratacao de Certificado A3

A emissao de certificado é um
servico provido pela Secretaria de
Tecnologia da Informagao por meio
da Serasa Experian, novo fornecedor
contratado, que possibilita assinar

documentos de forma segura.

A nova contratacao permite que um agente da CONTRATADA venha
diretamente a Antaq (sede e regionais). Em uma mesma visita pode se emitir
até 10 (dez) certificados, o que reduz o preco unitario do certificado além
da comodidade para os servidores que precisam do servico, uma vez que
nao precisam se deslocar.

Além disso, a contratacao ficou a um custo 52% (cinquenta e dois) por
cento mais barata se comparada ao custo do contrato anterior.

ARRECADACAO

A Antaqg busca constantemente a melhoria dos seus processos e sistematizagao,
de modo a propiciar servicos de qualidade e de forma célere. Neste diapasao,
em 2018, foi disponibilizado no Sitio a possibilidade dos outorgados efetuarem
o pagamento, de forma on-line, das GRUs — Guias de Recolhimento da Unido
oriundos de multas, trazendo comodidade para no pagamento.

A solucao traduziu em ganhos importantes tais como reducao do trabalho
para os colaboradores da area financeira da autarquia, tendo em vista que nao
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ha mais reemiss@ao de GRU ou mesmo tratativas para essa atividade (e-mails
e ligagoes telefonicas), reducdo do custo quanto as emissdes de oficios e
consequentemente AR (aviso de recebimento).

J& para as empresas, proporcionou agilidade e confiabilidade com a redugao
do tempo entre a aplicacao das penalidades e a efetiva cobranca.

O sistema contribui com a desburocratizagcdo da cobranca e podemos
responsabiliza-lo, em parte, pelo incremento nas receitas advindas das multas
nos exercicios de 2018 e 2019, comparativamente com o exercicio de 2017.
Importante salientar que o sistema continua em evolucgdo, sendo que o mddulo de
parcelamento de multas, em fase de testes, deve ser lancado em janeiro de 2020
e ird proporcionar as empresas a solicitacdo do parcelamento da multa on-line,
sem a necessidade de se locomover até a Antaq ou suas Unidades Regionais/Postos
Avancados (Daniel Scardua — Gerente de Orcamento e Financas).

Sistema CONTA PDTI N28 /29

No intuito de melhorar a gestéo fiscal, orcamentaria e financeira, foram
empreendidos esfor¢os no sentido de conhecer solu¢gdes que permitissem a
gestdo de contratos, apoio a administracdo e gestdo financeira. Apds muita
pesquisa sobre o tema, a Antaq aderiu, em outubro de 2019, ao Sistema CONTA,
uma solucao desenvolvida por servidor da area contabil da AGU, que permite
realizar a gestao dos contratos administrativos conjuntamente com a execugao

orcamentaria.

Em dezembro de 2019 foi
realizado treinamento operacional
para os gestores da SAF e fiscais de
contratos da Sede e Regionais. Em
janeiro de 2020 sera concluida a fase
de cadastramento dos contratos e
demais instrumentos relacionados,
quando tera inicio ao efetivo uso
do sistema, que possibilitard aos

gestores e fiscais de contratos acessar
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toda e qualquer informacao relativa aos contratos vigentes, bem como registrar
novos aditivos, apostilamentos e notificagdes encaminhadas aos prepostos
das empresas. Ademais, o Sistema emite alertas de prazo de vencimento dos
contratos, bem como permite visualizar painéis gerenciais com informacdes dos
contratos e da execucao orcamentaria, tanto para o publico interno e externo
da Antaq, contribuindo com a gestdo e a transparéncia publica. Registra-se que
nao houve custo de instalagdo, tampouco ha custo de manuteng¢do do Sistema
Conta, sendo que diversos 6rgdos da administragao publica estdo aderindo a
sua base, entre eles vale citar o Ministério da Economia.

Certamente o Sistema trard ganhos consideraveis de gestdo e melhoria
dos processos afetos a gestao de contratos, uma vez que sera operacionalizado
diversas atividades hoje que estdo a cargo de inUmeros servidores.

IDA - INDICE DE DESEMPENHO AMBIENTAL - TUP

Iniciado em 2012 o objetivo da ESTRUTURA DO IDA
acao € avaliar a gestdo ambiental das

. . , . ECONOMICO- SOCIO-CULTURAL
instalagdes portuarias, calcada nos OPERACIONAL

regramentos vigentes. Trata-se de uma
ferramenta de usufruto tanto pelo
gestor da instalagao, como pela Antagq,
além dos demais 6rgaos intervenientes.

- - BIOLOGICO-
Anteriormente era realizado de | ESIINN D e

forma manual em formularios de papel e,
agora, sistematizado compreendendo no primeiro momento Portos Organizados,
Terminais de Uso Privados — TUPs e previsao para contemplar Arrendamentos.

O modulo Portos Organizados ja esta implantado, tendo sido seu conteddo
principal (questionario) revisado recentemente. J&4 o modulo TUPs esta na sua
terceira avaliagao, considerando-se um primeiro piloto. Para os Arrendamentos,
este esta na fase de protdtipo, como previsao de testes ainda este ano.

Na forma de auto declaragao (inicial) pela instalagdo para posterior
conferéncia por especialistas da Geréncia de Meio Ambiente - GMS, o IDA
disponibiliza um conjunto de informa¢bes ambientais atualizadas acerca da
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gestdo ambiental, de grande valor para o Setor Aquaviario. Essas informagdes
servem para possiveis a¢des fiscalizatorias da Antaq, para a formulagdo de Planos
e Programas de Governo e até politicas para o Setor.

Peticionamento Eletronico
Transformacao de Servicos (Peticionamento SEl)

T @ Por meio da

- I Resolucao Normativa N° 37,
@ Sel de 23 de setembro de 2019,
o a ANTAQ passa ofertar

seus servicos a sociedade
PETICIONAMENTO de forma 100% digital. O
Peticionamento Eletronico

. e Intimacao Eletronica
expandem a revolucao digital ocorrida na ANTAQ, por meio da implementacao

do Sistema Eletronico de Informagdes (SEl), para os cidadaos e regulados,
tornando o SEl efetivamente um servico digital para a sociedade, pois o
peticionante apresentara a documentacdo em meio eletrénico, bem como
recebera documentacdao da ANTAQ igualmente em meio eletrdnico, ou seja,
peticiona-se e se é intimado remotamente por meio da internet, com ganhos
em agilidade, produtividade, transparéncia e reducao de custos, garantindo
vantagens e satisfacdo ao publico usuario. Nesse sentido, o credenciamento
de usuario externo do SEI é condicionante para acesso ao servigo digital.
O credenciamento busca identificar pessoa fisica que estara apta a assinar
eletronicamente pecas processuais em que tenha poderes legitimos para tal bem
como peticionar, com os respectivos anexos, e receber e responder a intimagdes
eletronicamente, representando o proprio interesse ou de terceiros, nos termos
da legislagao em vigor. O peticionamento proporciona o alcance da agilidade no
andamento processual, o acompanhamento facilitado das peti¢cdes, bem como
o reaproveitamento de dados e informagdes plenamente autenticadas trazendo
ganhos para a ANTAQ, mercado regulado e sociedade.
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5.VALORES INVESTIDOS

VALORES INVESTIDOS EM SISTEMAS

R$292.981,25 R$552.736,31
OUVIDORIA ANTAQ
R$48.530,93
R$654.192,42 DIRETORIA
SFC
R$446.962,49
SAF

RS 4.687.253,03
Biénio 2018/2019

R$1.174.870,73
SOG

R$1.024.279,44
SRG

R$492.699,46
sDs

36



Dezembro 20179

VALORES INVESTIDOS POR SISTEMA
BIENIO 2018/2019

TARIFARIO I RS244.966,70
SSA NN RS130.456,50
SOE | | $ 885,974, 49
SISPAT I RS$279.615,84
SISAPV2? BN RS$105.362,13
SIG  R%$347,73
SGU M RS552.567,76
SFISMOBILE I R$442.490,49
SFIS HEE RS$30.391,11
SEI M R$106.220,68
SDPV2 I R$203.489,84
SDNAP EE R$30.997,30
SDNAM NN R$85.689,09
SDN N R$134.142,57
SCOR M R$16.359,44
SARH WM RS$57.482,33
SAMA I R$288.896,24
PUBLICAGAO = RS$357,68
PSP - Porto Sem Papel R5357,68
PROCESSUS | R$2.146,07
PEP | R$5.505,73
OUVIDORVZ I RS$292.981,25
MERCANTE | R$3.245,48
LEILAO DN RS$123.185,12
INTRANET 1§ R$8.983,03
INTERNET Bl R$26.664,53
IDA EEEEE R$63.217,00
GAE W R$28.462,37
FISCALIZAGAO NN RS$131.310,82
CORPORATIVO I RS225.340,06
CONTABIL NN RS$100.793,83
AVALIACRO = R$173,87
ASSP  RS$1.275,01
ARRECADACAOC NN R$333.408,84
APP WEE RS$46.352,64
AGENDA REGULATORIA | R$5.215,95
AGENDA | R$2.434,11
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INVESTIMENTOS POR CATEGORIA DE GASTOS
BIENIO 2018/2019

R$1.944.939,73
Infraestrutura - Aquisicao

RS$2.145.894,26
Solugao de Tl -

R$6.554.417,51 Aquisicao de Pacotes
Solucao de Tl -

Servicos

R$610.450,00
Solugdo de Tl - Servigos de
Conectividade e Suporte

R$2.461.228,89
Desenvolvimento de Solugdes
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Inovar trata-se ndo mais de uma escolha, mas se torna imperativo as
organizagdes dada as mudancas advindas com a globalizagdo associadas a ciclos
de transformacbes cada vez mais curtos, exigindo que empresas se adaptem
para prover produtos e servicos que atendam as reais necessidades de quem
demanda.

O papel da tecnologia ao mesmo tempo que catalisa tais mudancas, traz
consigo também processos acelerados de obsolescéncia, o que exige de forma
constante a analise e melhoria de processos organizacionais. Nessa seara, ndo
se trata de buscar solucdes tecnoldgicas, mas propiciar a partir dessas, ganhos
efetivos de eficiéncia organizacional.

O processo de inovagao, necessariamente, implica um olhar ao tripé
processos, ferramentas e pessoas, sendo este Ultimo, essencial em qualquer
transformacéo, seja do ponto de vista de provedor de servicos ou usuario.

Na ebulicdo transformacional, a tecnologia ndo deve imperar nem como vila
ou mesmo salvadora, mas se torna essencial para sustentar relagdes humanas
sejam elas quais forem. Desse prisma, o sucesso de qualquer projeto sustentado
por solucdes tecnoldgicas, a experiéncia do usuario precisa cada vez mais, ser
considerada de modo que, de fato, a tecnologia seja uma aliada e contribua
significativamente como uma experiéncia positiva por parte do usuario e eficiente
do lado das instituicdes.

Como provedores de servicos publicos, alinhada a transformacéao digital,
a ANTAQ no ultimo biénio realizou projetos e iniciativas estruturadas em
tecnologias que propiciaram juntamente com colaboradores e gestores da
Agéncia transformar e disponibilizar servicos a sociedade que permita de fato
uma revolucao.

Ha muito a se fazer (sempre havera), mas iniciativas foram consolidadas e
demonstram que a jornada da transformacao digital € sem volta.
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