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Linha do Tempo
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//’ *Inicio da formulagéo do Plano Estratégico
E *Diagnéstico (Interno e Externo)
o +Inicio da defini¢do das Diretrizes (Missao, Visdo, Valores)

Elaboragdo do Modelo de Gestdo Estratégica
*2 Sessoes (6h) da RIPE

AGOSTO

+ Fim da definicdo das Diretrizes (Missdo, Visdo, Valores)

+ Desdobramento da Estratégia: workshops com Unidades da Antaq

+ 5 Workshops (18h):
Superintendéncia de Desempenho, Desenvolvimento e Sustentabilidade (SDS)
Superintendéncia de Fiscalizagdo e Coordenagdo das Unidades Regionais (SFC)
Superintendéncias de Outorgas (SOG)
Superintendéncia de Regulac¢do (SRG)
Superintendéncia de Administracdo e Finangas (SAF)

SETEMBRO

« Elaboragdo do Relatério Executivo
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Secretaria de Tecnologia da Informagéo (STI)
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Unidades Regionais (URE)

W OUTUBRO
A » Desdobramento da Estratégia: conclusdo dos workshops com Unidades da Antaq
+ Consolidacgdo das contribuigdes das Unidades da Antaq
« Concluséo do Relatério Executivo
« Avaliacdo do Plano Estratégico pela RIPE
+ Aprovagdo do Plano Estratégico pelo CEG
. 5 Workshops (8h):
-f ; Auditoria Interna (AUD)

= Assessoria de Comunicagdo e Relagdes Institucionais (ARI)

Superintendéncia de Fiscalizagdo e Coordenagédo das Unidades Regionais (SFC)
Secretaria Geral (SGE)

NOVEMBRO

« Aprovacdo do Plano Estratégico em Reunido Ordinéaria da Diretoria Colegiada
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“Leildo de portos se torna ‘novo normal’
e atrai R$ 10 bilhdes.”
VALOR ECONOMICO, 2020.

https://valor.globo.com/brasil/noticia/2020/09/21/leilao-de-portos-se-torna-novo-normal-e-atrai-r-10-bilhoes.ghtml

“Navegacdo entre portos brasileiros
cresce 11,3% no ano.”
DIARIO DO NORDESTE, 2020.

“Comércio maritimo deve ter
crescimento anual de 3,4% até 2024"
O PETROLEO, 2019.

crescimento-anual-de-34-ate-2024/

“Cabotagem representou 22% da
navegacao brasileira no primeiro
semestre.”

AGENCIAINFRA, 2019.

“Movimentacao sobe 3,8% no 1°
semestre em portos privados.”
VALOR ECONOMICO, 2020

mpresas/noticia/2020/08/14/movimentacao-




Setor aquaviario

78% do valor comercial (FOB)

97% do comércio total (ton)

495 instalagdes portuarias

8.600km de linha costeira

18.600km de vias interiores (VEN)

Dados referentes ao ano de 2019.
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Capitulo 1
Introducao




Apresentacgdo

Em cumprimento a seus fundamentos constitucionais, desde 2001, a Antaq
regula o setor aquaviario, promovendo a competicao e garantindo a qualidade do
servico em instalagbes portuarias brasileiras e na navegacao, seja nas hidrovias
interiores do pais ou na navega¢ao maritima de longo curso ou de cabotagem.

A regulacdo aquaviaria existe desde quando Portugal decidiu promover a
competitividade do comércio brasileiro, com a abertura dos portos para embarcacdes
estrangeiras em 1808. Desde entdo, mais de 8.500 km de linha costeira e mais de
18.500 km de vias interiores navegadas ja contam com 495 instala¢bes portuarias
publicas e privadas, que compdem o Sistema Portuario Nacional, integrando
complexos sistemas de logistica hidroviaria, ferroviaria e rodoviaria.

Acompanhando a evolugdo do setor, a Lei n® 10.233, de 5 de junho de 2001,
gue criou a Antaq, passou por diversas altera¢bes que ampliaram e redefiniram
as competéncias da Agéncia ao longo de seus quase 20 anos de existéncia. Essas
alteracBes refletiram a necessidade de maior participacdo federal em assuntos
emergentes no setor aquaviario, atualmente responsavel por movimentar 78% do
valor free on board (FOB) e 97% da tonelagem no comércio brasileiro com o exterior.

O Plano Estratégico da Antaq para o quadriénio 2021-2024 contempla as
mudancas sistémicas que emergiram nao somente no setor regulado, mas também
na sociedade brasileira como um todo. Entre essas transformacdes ocorridas e em
progresso, tem-se a versatilidade das ultimas solu¢bes digitais, a ampliacao dos
meios de comunicacdo, a proliferacdo de dados disponiveis, a capilaridade da rede
de fiscalizacdo, a interlocu¢do entre 6rgdos federais, as novas solu¢bes econémicas
para investimentos publicos e privados e a Lei de Liberdade Econémica, Lei n® 13.874,
de 20 de setembro de 2019.

Este documento contém uma sintese das analises realizadas, bem como as
estratégias idealizadas para atualizar os insumos, processos, produtos e servigos
da Agéncia, para demandas prospectivas, relacionadas aos temas e mercados
complexos que a Antaq regula. A metodologia robusta de planejamento elaborada
para este quadriénio vindouro viabilizou a confec¢ao de um plano ambicioso, a partir
do engajamento e contribuicdo de todas as unidades organizacionais da Agéncia.

Certamente, os servidores da Antaq em 2024 terao orgulho de sua participacdo
nas a¢des detalhadas neste documento.
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Contexto de Elaboragdo

A gestdo estratégica no ambito da Antaq institucionalizou-se em 2010, a partir
da publica¢dao do 1° Ciclo do Planejamento Estratégico 2011-2015. Naquela ocasidao,
o desenho do trajeto estratégico da Agéncia foi desenvolvido pelo entdao Nucleo de
Planejamento e Modernizacdo da Gestdo (NPMG), formado por gestores e servidores
da Agéncia, e por consultores da Funda¢cao Dom Cabral, contratada para assessorar
a Antaq no projeto.

Em 2015, iniciou-se a elabora¢ao do 2° Ciclo do Planejamento Estratégico da
Antaq, referente ao quinquénio 2016-2020, com as etapas também coordenadas
pelo NPMG. O estagio de maturacao das iniciativas e projetos idealizados no ciclo
anterior estimulou o nucleo a revisar o plano entdo vigente, mantendo as diretrizes
inicialmente definidas e atualizando os demais componentes estratégicos. Entre os
novos desafios atribuidos a Agéncia naquele contexto, destacou-se a edi¢do do novo
marco regulatério do setor portuario, a Lei n® 12.815, de 5 de junho de 2013.

Considerando a finalizacdo de mais um ciclo, iniciou-se, em 2020, o terceiro
ciclo de planejamento estratégico institucional, cujo plano, a serinaugurado em 2021,
terd vigéncia de quatro anos. Nesse processo, o féorum em que deveria ocorrer o
debate estratégico foi reformulado, buscando democratizar e pluralizar o didlogo
estratégico na Agéncia, sem negligenciar o pragmatismo das discussoes.

Nesse sentido, foi constituida a Rede de Inteligéncia em Planejamento
Estratégico (RIPE), como comité temporario com a finalidade de assessorar o Comité
Estratégico de Governanca (CEG) na definicao da visao, missao, objetivos, metas e
demais componentes estratégicos que integrariam o Plano Estratégico 2021-2024 da
Antaq.

A RIPE foi composta por membros da alta administracdo e representantes de
todas as unidades organizacionais da Agéncia. Além disso, qualquer servidor poderia
aderir voluntariamente a rede e, logo, participar do processo de estabelecimento da
direcdo a ser seguida pela Agéncia nos proximos anos.

Por fim, cabe registrar que todo o desenvolvimento deste terceiro ciclo de
planejamento ocorreu em circunstancias adversas, em funcdo do acometimento da
pandemia de COVID-19. Diante das medidas de isolamento impostas em virtude do
risco sanitario, foram exploradas ferramentas tecnolégicas, a exemplo de aplicativos
de reunides virtuais, questionarios eletrénicos e sistemas de compartilhamento e
armazenamento de arquivos. Mesmo nesse contexto infortuno, o plano estratégico
foi aprovado tempestivamente e com qualidade que reflete os anseios da agéncia.
Portanto, todo o processo de elaboracdo do plano estratégico para o ciclo 2021-2024
foi realizado de forma 100% remota, o que torna este produto uma conquista da
instituicdo e de todos os envolvidos em sua elaboracao.
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O Plano Estratégico da Antaq para os exercicios de 2021 a 2024 foi construido de
acordo com as diretrizes estabelecidas no Modelo de Gestao Estratégica da institui¢ao,
aprovado por meio da Portaria DG n°® 262/2020, e nos principais normativos da
Administracdo Publica Federal sobre o assunto, como a Instru¢do Normativa n°® 24, de
18 de marco de 2020, do Ministério da Economia, o Plano Plurianual 2020-2023 e a Lei
n° 13.848, de 25 de junho de 2019.

Assim, o processo de planejamento da Antaq foi norteado pela abordagem
estratégica Balanced Scorecard - BSC adaptada ao setor publico. A gestdo estratégica
da Antaq é composta pelas seguintes etapas: diagndstico organizacional, realizado por
meio da analise de cenario interno e externo, com base nos instrumentos de analise
PESTLE, cadeia de valor e matriz SWOT; formulacdo do plano estratégico, por meio
da definicdo das diretrizes (missdo, visdo e valores) e dos objetivos; desdobramento
estratégico, através da identificacdo dos indicadores, metas, iniciativas e projetos; e
monitoramento e avaliacao.

Seu desenvolvimento ocorreu de forma integrada e colaborativa, a partir de
reunides com a RIPE, onde se propiciou amplo debate para as propostas das diretrizes
estratégicas, submetidas posteriormente a analise e deliberacdo do CEG. Também
foram realizados workshops com representantes das superintendéncias, geréncias e
unidades regionais da Antag, com foco na elaboragdo dos objetivos, iniciativas e projetos
estratégicos para o proximo quadriénio. Apds consolidagdo, o plano estratégico foi
apresentado a RIPE e ao CEG para analise e validacao, bem como a Diretoria Colegiada
para deliberacdo.

o
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Capitulo 2

Analise Estratégica

= e — - == S =
————— - >

]




Alinhamento

Em respeito a Lei n° 13.848, de 2019, e o Decreto n° 10.321, de 15 de abril de
2020, a Antaq elaborou seu Plano Estratégico com referéncia a diversos documentos
externos do setor publico. Para conferir mais chance de eficacia as a¢fes planejadas,
considerou-se a viabilidade de a¢des conjuntas com outros 6rgaos e o impacto dos
projetos privados em curso ou planejados, especialmente no setor de transportes.

Abaixo, categorizam-se os documentos avaliados, produzidos pelo setor publico,
com base no horizonte de impacto desses documentos.

Longo Prazo
* Estratégia Nacional de Desenvolvimento Social 2020-2031 (ENDES)

* Plano Nacional de Logistica Portuaria (PNLP)

* Planos de Desenvolvimento e Zoneamento Portuarios (PDZ)
* Plano Hidroviario Estratégico (PHE)

* Plano Geral de Outorgas (PGO)

* Planos Mestres Portuarios

Médio Prazo

* Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI)
* Plano Plurianual 2020-2023 (PPA)

* Plano Plurianual de Fiscalizacao (PPF)

* Plano Nacional de Dragagem

* Agenda Regulatoria

Curto Prazo

* Programa de Gestdo por Resultados (PGR)
* Plano Anual de Capacitacao (PAC)

* Plano de Dados Abertos (PDA)

* Plano de Gestdo Anual (PGA)

* Plano de Integridade

* Plano Anual de Fiscalizacao (PAF)
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Analise PESTLE

A matriz abaixo foi elaborada a partir da metodologia PESTLE adaptada, que
preconiza uma analise politica, ambiental, social, tecnolégica, econdémica e legal, a fim de
propiciar uma investigacdo contextual abrangente. O estudo integral da analise PESTLE
realizada, nomeada PASTEL em adaptacdo a primeira letra das palavras em portugués,
encontra-se disponivel em documento separado, o Diagndstico Organizacional. Como
elementos exploratdrios, os pontos destacados servem para consolidar tendéncias
externas a Antaq que podem influenciar o setor portuario e aquaviario. Apesar de
ter forte embasamento em documentos publicos, diversas referéncias da iniciativa
privada serviram como estimulo para esse diagndstico. Um breve resumo do contexto
identificado para os préximos anos encontra-se abaixo, com teor descritivo do cenario
prospectado na analise documental realizada.

MATRIZ PASTEL

POLITICA

*Descontinuidades internas e externas
*Reescalonamento de projetos
Simplificagdo tributaria

*Aumento de privatiza¢des

*Mais parcerias entre Unidades
Federativas

*Mais licitacBes de areas e instalacdes

LEGAL

*Simplificacdo e integracdo regulatéria
*Mais elaboracao de AIR e ARR

*Possivel fiscalizagdo adicional/
compartilhada

*Reestruturacdo de competéncias

ECONOMICA

*Austeridade fiscal
*Vulnerabilidades p6s-pandemia
*Mais valor agregado no comércio
exterior

*Crescimento da conteinerizacao

*Novas linhas de crédito acessivel
*Novas fontes de recursos estrangeiros
*Desinvestimento e menos
alavancagem nas empresas

*Menos CAPEX, diversificacdo comercial

Capitulo 2

AMBIENTAL

*Gestdo de residuos sélidos

*Aumento de renovaveis e greenfields
*Combustiveis de baixo enxofre (VLSFO)
*Possivel sobretaxa no carbono
*Embarcac¢des de zero emissao

SOCIAL

*Consolidacdo do trabalho remoto
*Transicdo digital

*Reducdo de niveis hierarquicos
*Aumento da terceirizagao

*Mais relevancia da cultura corporativa
*Mobilidade profissional (intercambios/
migracoes)

*Obsolescéncia de até 30% dos
empregos

TECNOLOGICA

*Sensores e Big Data
«Sistemas/veiculos autbnomos

*Mineragdo submarina
*Energia ondomotriz

*Materiais avangados e customizagao
naval

*Smart ships e Technomax
*Despacho sobre aguas

Andlise Estratégica



Analise SWOT

FRAQUEZAS
+Déficit de pessoal

*Reduzida quantidade de cargos comissionados
*Caréncia de intercambios e cooperacdes
internacionais relacionados ao setor portuario
e aquaviario

+Deficiéncia na integracdo e evolucdo das bases
de dados

*Baixa capacitagdo em Business Intelligence
*Comunicacdo interna fragil

+Sistemas internos de consulta deficientes
*Desproporcionalidade na carga de trabalho
entre UREs

+Fragilidade na comunicacdo institucional
«Insuficiéncia de indicadores ou métricas que
auxiliem as tomadas de decisdo

*Pouco relacionamento interinstitucional com
orgdos afins

sInsuficiéncia de instrumentos de estimulo e
reconhecimento de servidores

*Caréncia de método para avaliagdo qualitativa
do trabalho

+Dificuldades de acompanhar as tendéncias e
atualizagdes tecnolodgicas do mercado
*Mapeamento parcial de processos
organizacionais

*Gestdo de riscos em integridade incipiente

AMEACAS

«Contingenciamento orcamentario
+Indisponibilidade de bases de dados oriundas
de érgdos externos

*Descontinuidade politica ao longo da execug¢do
do plano

*Enfraquecimento da regulacdo estatal
*Possibilidade de fusdo de Agéncias Reguladoras
*Requisicdo de servidores por outros 6rgados
*Reforma administrativa da Administracdo
publica

*Reducdo dos cargos comissionados técnicos da
Agéncia com impacto na sede e nas UREs
sInterferéncia de outras instituicdes em
matérias de competéncia da Antaq

*Crescente judicializacdo de matérias afetas as
competéncias da Antaq

+Insuficiéncia de recursos financeiros e humanos
para a conducdo de atribui¢des emergentes

*Reestruturacdo do Sistema Portuario Nacional

Capitulo 2

MATRIZ SWOT (FOFA)
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FORCAS

*Conhecimento técnico
*Oportunidades de capacitacdo
*Publicidade,  transparéncia e
processual

sInterlocucdo com a sociedade e atendimento
eficiente

*Participagdo de servidores de carreira da
Agéncia em outros 6rgdos do Governo Federal
*Reconhecimento externo e participacdo em
eventos

*Autuacdo eficiente e SFIS Mobile
*Disponibilidade de recursos financeiros e
logisticos para o deslocamento de fiscais
«Estrutura organizacional por processos
«Efetividade na arrecadacdo
*Compartilhamento de espacos publicos
*Alinhamento com politicas publicas
*Autonomia deciséria e resolucdo de conflitos
*Bom relacionamento entre equipes
*Trabalho remoto

*Consolidacdo da Andlise de
Regulatério

«Padronizacdo de rotinas e suporte tecnolégico
Legitimidade dos EVTEA
«Contabilidade regulatéria
*Sistemas  estruturantes e
governamentais

agilidade

Impacto

ferramentas

OPORTUNIDADES

*Aumento da demanda por transporte
aquaviario, especialmente parahidrocarbonetos
*Expansdo das atividades com contéineres
*Novas modalidades de afretamento na
cabotagem

*Novos métodos de fiscalizacdo (responsiva,
cruzada e/ou conjunta)

*Novas cooperagdes  com
estrangeiros e internacionais
*Ampliacdo do acesso a inteligéncias artificiais
«Simplificacdo burocratica na Administracdo
Publica

Fortalecimento da autonomia administrativa e
financeira da Agéncia

*Renegociacdo de contratos de imoéveis por
reducdo nos aluguéis

+*Acesso aos dados de Nfe, DTe e PUCOMEX
*Melhor relacdo porto-cidade

*Dragagem do Rio Madeira

*Cooperagdo com outras esferas de governo e
instituicdes do setor

*Mobilidade e intercambio entre unidades
organizacionais

*Ampliagdo do Programa de Gestdo por
Resultados

*Requisicdo de servidores de outros érgdos
+Leildes de areas do pré-sal e concessdes para
hidrovias

+Fortalecimento da autonomia administrativa e
financeira das Agéncias

organismos

Analise Estratégica



Fatores Externos

A metodologia PASTEL e a matriz SWOT previamente apresentadas ja trazem
potenciais fatores externos alheios ao controle da Agéncia que poderdo comprometer
a execucao ou a efetividade do plano estratégico. Abaixo, destacam-se elementos
prospectivos categorizados por seu grau de impacto e de probabilidade de acontecer.

Probabilidade

Alta Baixa

* Restricdo orcamentaria A ) .
% ) S * Insuficiéncia de recursos financeiros e humanos para a
* Reducao do quadro de servidores por requisicao externa

O PR L condugcdo de atribui¢des emergentes
+ Interferéncia de outras instituicdes em matérias de ~ . . .
P * Reestruturagdo do Sistema Portudrio Nacional
competéncia da Antaq

+ Fusdo entre Agéncias Reguladoras

+ Variagdo de investimentos estrangeiros no setor

aquaviario * Alteragdes nas exigéncias ambientais para outorgas
+ Fusdo de normativos com competéncia concorrente + Cancelamento de parcerias ou convénios ativos
+ Judicializagao de normativos, outorgas e processos * Inovagdes tecnoldgicas ndo regulamentadas atualmente

sancionadores
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Missado, Visdo e Valores

@ Assegurar a sociedade a adequada prestacdo de servicos de transporte
aquaviario e de exploragao da infraestrutura portuaria e hidroviaria.

Visao
@ Exercer uma regulacao eficaz, agil e baseada em evidéncias, que garanta o

equilibrio do setor aquaviario, respeitando o usuario e gerando seguranca
juridica para o agente econdmico regulado.

Valores

Seguranca Regulatoéria

Exceléncia Técnica

Cooperacgdo

Compromisso com o Interesse Publico
Responsabilidade

Etica

Transparéncia




Cadeia de Valor

NORMATIZACAO E ORIENTACAO DO SETOR REGULADO

GERIR INSTRUMENTOS REGULATORIOS E ACOMPANHAR REGULACAO

Gerir agenda regulatdria Conceber atos normativos

patri

ACOMPANHAR E AVALIAR DESEMPENHO DA GESTAO AMBIENTAL

Fortalecer o desempenho ambiental

GESTAO DE OUTORGAS

Harmonizar conflitos

ial e concorrencial

Realizar interpretagdo normativa

e avaliar

Produzir conhecimento ambiental

ANALISAR AUTORIZACAO DE INSTALACOES PORTUARIAS E REGISTRAR INSTALACOES DE APOIO AO TRANSPORTE AQUAVIARIO

Analisar autorizagdo de exploragdo de instalagdes portudrias privadas

Autorizar operagdo de instalagées portudrias privadas em carater especial e de emergéncia

Registrar instalagées de apoio ao transporte aquavidrio

ANALISAR OUTORGAS DE EXPLORAGAO DE PORTOS ORGANIZADOS

de ar

Analisar alteragdes contratuais

Controlar outras formas de exploragio das dreas portudrias

OUTORGAR NAVEGACAO E AFRETAMENTO

Outorgar op ira na gagdo maritima e interior

Autorizar e registrar afretamento de embarcagdes na navegacdo maritima e interior

FISCALIZACAO

PLANEJAR FISCALIZACAO REALIZAR FISCALIZACAO

Elaborar e ajustar Plano de
Fiscalizagdo

Analisar e instruir

Executar fiscalizagdao .
processo de fiscalizagdo

Sistematizar execugdo da

fiscalizagdo Aplicar medidas cautelares

ARTICULAR E COORDENAR ACOES DE FISCALIZACAO

Ectahel,

padrdes e ori ¢Ges para fi

PRODUCAO DE CONTEUDO AQUAVIARIO

PROMOVER ESTUDOS, ESTATISTICAS E ANALISES

Desenvolver estudos em temdticas do setor aquavidrio

Administrar alteragées da autorizagio de exploragao de instalagées
portudrias privadas

Analisar projetos executivos

Administrar alteragées das empresas brasileiras, frotas e servigos

EXECUTAR PROCESSO SANCIONADOR

Instruir

processo

Julgar
processo
ooy

Aplicar
penalidades

Propor e
acompanhar TAC

Prestar suporte as unidades regionais

Prover dados e informagées do mercado regulado

W

HARMONIZAR
INTERESSES DOS
USUARIOS E DO

SETOR REGULADO

\4

PROMOVER EFICIENCIA
E QUALIDADE DA
GESTAO AMBIENTAL
NO TRANSPORTE
AQUAVIARIO

PROVER
INFRAESTRUTURA
E EFICIENCIA NO
TRANSPORTE
AQUAVIARIO

)

ASSEGURAR
PRESTACAO DE
SERVICOS
ADEQUADOS

oY

PRODUZIR SUBSIDIOS
PARA APERFEICOAMENTO
DO SETOR AQUAVIARIO

ESTRATEGIA, GESTAO E SUPORTE

CONTROLE
INSTITUCIONAL

Gerir politicas
internas e
normativos

Prestar contas ao
governo e a
sociedade

Gerir auditoria
interna e
demandas
externas

Realizar
correigées

DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

Elaborar e revisar
planejamento
estratégico

Gerir estrutura
organizacional

Gerir
desempenho
organizacional

RELAGOES
INSTITUCIONAIS E
COMUNICAGCAO

Articular
cooperagdo
nacional e
internacional

Gerir
comunicacdo
internae
externa

ORCAMENTO E
FINANGAS

Gerir orcamento

Gerir finangas

Gerir
contabilidade e
custos

Gerir créditos

GESTAO DE
PESSOAS

Gerir provimento,
mobilidade e
desligamento

Gerir folha de
pagamento,
direitos e
beneficios

Gerir
desempenho e
desenvolvimento

Gerir satide e
qualidade de vida

TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

Diagnosticar
demanda

Prospectar
solugdes

Operacionalizar
solugdes

Sustentar
operagdo

ADMINISTRAGAO E
LOGISTICA

Gerir compras e
contratacGes

Gerir contratos,
termos, acordos e
convénios

Gerir logistica
administrativa e
infraestrutura

Gerir bens
permanentes e
materiais de
consumo

GESTAO DA
INFORMACAO

Gerir
conhecimento

Gerir
documentagdo

Gerir
transparéncia e
atendimento a

demandas
externas




ESTRATEGICO /_‘) ANTAQ

2021/2024
Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios

Missao Visao

Assegurar a sociedade a adequada prestacdo de servicos de Exercer uma regulacdo eficaz, agil e baseada em

transporte aquaviario e de exploracdo da infraestrutura evidéncias, que garanta o equilibrio do setor aquaviario,
portudria e hidroviaria. respeitando o usuario e gerando seguranca juridica para o

agente econdmico regulado.

Fortalecer a fiscalizacdo e

sua atuagdo responsiva, a

fim de assegurar o servico
adequado.

Promover um ambiente
regulatério confiavel,
estavel e que transmita
seguranca juridica.

Estimular a
sustentabilidade
ambiental.

Aumentar o
conhecimento sobre o
mercado regulado.

Resultados a
Sociedade

Fortalecer a governanca e

o planejamento com foco

na integracdo e inovagao
de processos.

Aprimorar a comunicag¢ao
institucional, a
transparéncia ativa e a
participagdo social.

Consolidar a gestao do
conhecimento.

elmplementar politicas que
promovam a qualidade de
vida no trabalho e
desenvolvam competéncias
com foco em resultados.

Intensificar o uso de
solu¢des tecnologicas na
gestao processual.

Recursos

Transparéncia
Cooperagao
Etica e Responsabilidade

Seguranca Regulatéria
Exceléncia Técnica
Compromisso com o Interesse Publico

Valores



Desdobramento da estratégia

Perspectiva - Resultados para a Sociedade
m—— MRRRERRRRRNEN HTTTTTTTTRTTN TR

Objetivo 1 - Promover um ambiente regulatdrio confiavel,
estavel e que transmita seguranca juridica

I1 - Propor a instituicdo de taxa para abertura de processos de outorgas

12 - Aprovar Agenda de ARRs

I3 - Aprovar metodologia de elaboragao de AIR

14 - Aprovar metodologia de elaboragao de ARR

P1 - Elaborar metodologia de mensuracdo da efetividade da participacdo social nos processos regulatérios

P2 - Aprovar metodologia de mensuracao (qualitativa e quantitativa) do fardo regulatorio

P3 - Submeter a aprovacao proposta de revisdo do normativo que trata da participagdo social com foco no modelo
unico e hibrido (presencial e virtual)

Objetivo 2 - Fortalecer a fiscalizacdo e sua atuagdo
responsiva, a fim de assegurar o servico adequado

P4 - Monitorar os esquemas operacionais das EBN na navegacdo interior
P5 - Redimensionar os processos da SFC
P6 - Aprimorar a matriz de riscos e o modelo de gestdo de riscos da fiscalizacdo

Objetivo 3 - Aumentar o conhecimento sobre o mercado regulado

I5 - Desenvolver metodologia para coleta, tratamento e publicacdo dos dados das instalagdes portuarias especiais
|6 - Promover interfaces com 6rgdos externos para recebimento de documentos eletrénicos relacionados ao
setor aquaviario

|7 - Expandir o conjunto de dados relacionados ao SDP

I8 - Incorporar ao SDP informacdes sobre o transporte de cargas perigosas

19 - Incorporar ao SDP informag6es sobre movimentacdo de residuos das embarcacdes nas instalacées portuarias
110 - Estudar os riscos associados as mudancas climaticas no setor portuario nacional, seus impactos e medidas
de adaptacao

P7 - Universalizar a pesquisa de satisfacdo de usuarios dos servicos regulados pela Antaq com garantia de sua
continuidade

P8 - Propor metodologia para afericdo da eficiéncia técnica das instala¢des portuarias

P9 - Definir indicadores de prestacdo de servico adequado na area portuaria

P10 - Definir solucdo tecnolégica eficiente de coleta e gestao de precos maximos de servicos portudrios

P11 - Implementar o compartilhamento de dados do BP-e (bilhete de passagem eletronico) da navegacdo interior
P12 - Realizar acordo de cooperac¢do com 6rgaos fazendarios

000 Objetivo 4 - Estimular a sustentabilidade ambiental

111 - Expandir o indice de desempenho ambiental para outros entes regulados

112 - Elaborar a Cartilha de Consumo Consciente e de Boas Praticas Ambientais

P13 - Desenvolver critérios ambientais e de seguranca para certificacdo de embarcag8es outorgadas pela Antaq
na navegacao interior

P14 - Desenvolver painéis para acompanhamento do Plano de Gestao de Logistica Sustentavel e Gerenciamento
de Recursos Logisticos
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Perspectiva - Processos

Objetivo 5 - Fortalecer a governanca e o planejamento
com foco na integracao e inovacao de processos

113 - Implantar Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade - PGMQ - Fase Interna

114 - Criar painel de monitoramento de demandas internas e externas

115 - Implantar sistema de controle das demandas internas e externas

116 - Instituir a gestao das equipes de procedimentos correcionais com foco em projetos

117 - Elaborar fluxo de comunicacdo com a Diretoria Colegiada sobre o desempenho dos indicadores de gestdo
de contratacdes.

118 - Realizar a gestao e monitoramento dos riscos setoriais associados aos processos de contratacao
119 - Estabelecer requisitos e critérios para ocupacao de cargos comissionados

120 - Estabelecer modelo de prestacao de contas diretamente a sociedade

121 - Coletar a carteira de riscos institucionais e de integridade da Antaq

122 - Promover a revisao do Regimento Interno da Antag em adequacdo a Lei 13.848/2019

123 - Promover a revisao da estrutura regimental do CEG

124 - Revisar Plano Quadrienal de Integridade da Antaq

P15 - Criar taxa de fiscalizacao

P16 - Implementar as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados no ambito da Antaq

P17 - Articular a aprovacdo da proposta orcamentaria anual junto a SOF e Legislativo

Objetivo 6 - Aprimorar a comunicacao institucional,
a transparéncia ativa e a participacao social

125 - Publicar painel SEI por perfis, na intranet e internet ’

126 - Migrar o Portal Antaq para a nova plataforma de Portal Unico do Governo Eletrénico

127 - Realizar diagndstico para levantamento de necessidades adicionais da Antaq para o portal Unico do governo,
para que sejam enviadas ao SERPRO

128 - Implementar conselhos de usuarios de servicos publicos, mediante utilizacdo da Plataforma Virtual instituida
no Portal gov.br

129 - Realizar evento/debate anual entre URE/SEDE sobre temas sensiveis a fiscalizacao

130 - Ampliar o Plano de Dados Abertos (PDA) da SFC

131 - Publicar painéis dos dados ostensivos da SFC no sitio eletronico da Antaq

P18 - Elaborar a politica de comunicacdo da Antaq

P19 - Estabelecer modelo de produgao de contetido audiovisual institucional

P20 - Desenvolver aplicativo “Processo Decisério Colegiado”, que inclua calendario, pautas, atas, estatisticas,
possibilite a realizacdo de pedidos de sustenta¢do oral e pedidos de retirada de pauta e o acesso aos votos
proferidos

P21 - Adocdo de ferramenta eficiente, Unica e hibrida de participagdo social no processo regulatério, com
usabilidade, acessibilidade e design focados no usuario

P22 - Desenvolver portal de licitacdes

P23 - Desenvolver Painéis de Acesso as Informag¢des Orcamentarias, Centro de Custos e Multas Arrecadadas
P24 - Implantar repositério de videos institucionais para harmoniza¢do das informac8es necessarias a fiscaliza¢cdo
P25 - Implantar solu¢do tecnolégica (férum/chat) para comunicacao entre URE e Sede

Objetivo 7 - Consolidar a gestdo do conhecimento

132 - Definir metodologia e elaborar projeto de Gestdo do Conhecimento para a Antaq
I33 - Instituir a Editora da Antaq
I34 - Realizar diagndstico de necessidades informacionais para a Antaq

I35 - Aprovar politica de gestdo do contelido do Portal da Antag, com enfoque em melhores praticas de
experiéncia de usuarios e redacdo web

136 - Disponibilizar, no Portal e no Sistema Sophia, material informacional de teor historico e cultural da sede e
das unidades descentralizadas

I37 - Criar repositorio de processos organizacionais mapeados

P26 - Desenvolver o Banco de Jurisprudéncia da Antaq

P27 - Produzir conteudo digital para a Escola Corporativa
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Perspectiva - Recursos

000 Objetivo 8 - Implementar politicas que promovam a qualidade de vida no
trabalho e desenvolvam competéncias com foco em resultados

138 - Aprovar politica de funcionamento, desenvolvimento de cole¢des e servicos da Biblioteca da Antaq
139 - Ampliar o espaco fisico da biblioteca, para propiciar maior integracdo entre pessoas e maior
disponibilidade de servicos

140 - Implementar ferramenta de Banco de Talentos

141 - Elaborar programa de valoriza¢do dos servidores da Antaq

142 - Adequar a avaliacdo de desempenho individual a gestdo por resultados

143 - Definir metodologia de dimensionamento da forca de trabalho

144 - Projetar e criar Espacos de Convivéncia

145 - Propor regulamentac¢do da jornada de trabalho extraordinaria dos fiscais

P28 - Estruturar premiagao para servidores com alto desempenho

P29 - Implantar projeto de acessibilidade na Sede da Antaq

Objetivo 9 - Intensificar o uso de solugdes tecnolégicas na gestao processual

146 - Avaliar a migracao da infraestrutura tecnolégica da Antaq para ambiente em nuvem

147 - Automacdo da atualizagao dos dados do PDA na Antaq

148 - Implantar ferramenta de canal Unico de atendimento e comunicacdo com GRH

149 - Implantar ferramenta de canal Unico de atendimento e comunicacdo com a GRL

150 - Definir rotina unificada de monitoramento para relatorios institucionais

P30 - Instalar no SEI as funcionalidades de procuracao eletronica e vinculagao de pessoas fisicas a juridicas para
intimacao

P31 - Inserir médulo de duvidas ou problemas no Help Desk do SEI

P32 - Implantar o barramento eletrénico do SEI/Antaq para tramitacdo de processos para o SEl de outros
6rgaos e entes publicos

P33 - Sistematizar o acompanhamento das outorgas e afretamentos

P34 - Expandir solucdo tecnolégica para todos os peticionamentos de outorgas

P35 - Implantar sistema de gestdo por resultados (teletrabalho) proposto pelo Ministério da Economia
P36 - Estabelecer sistema unificado de monitoramento do Plano Estratégico e Plano de Gestao Anual
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