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APRESENTAGAO

A ANTAQ € uma autarquia especial criada pela Lei 10.233, de 05 de junho de 2001, com 0 objetivo de implantar as
politicas do Ministério dos Transportes na navegacao fluvial, travessia, de apoio maritimo, de apoio portuario, de cabotagem e
de longo curso. Ainda na esfera de atuacdo da agéncia esta a implantacao das politicas da Secretaria de Portos na exploracao
da infraestrutura portuaria (Portos Organizados, Terminais de Uso Privativo, InstalagOes Portudrias Publicas de Pequeno Porte e
EstacOes de Transbordo de Carga).

Cabe a Agéncia harmonizar 0s interesses publico e privado, assegurando a adequada prestacdo do Servico no
transporte de pessoas e bens com seguranga, conforto, regularidade, pontualidade e modicidade nos fretes e tarifas.

O vigoroso crescimento econdmico brasileiro no passado recente e as perspectivas positivas para 0s proximos anos -
em particular do nosso comeércio exterior, da nossa atividade mineral, do turismo e do agronegdcio — aliada & pressdo para que
adotemos uma matriz sustentavel de transporte, empresta a0 modal aquaviario uma rara importancia estratégica.

Foi para se preparar para 0s enormes desafios que tem pela frente que a ANTAQ elaborou o Planegjamento Estratégico
2011-2015, definindo 18 objetivos estratégicos a serem perseguidos, entre eles 0 de A6 - Garantir Infraestrutura Tecnologica
Adequada. Para o cumprimento desse objetivo foi criado o projeto P24 - Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI,
que ja se constitui no maior volume de investimento da agéncia e assim permanecera nos proximos anos.

A modernizacdo do parque tecnologico, 0 aperfeicoamento da fabrica de software e a capacitagdo dos servidores
contribuirdo para o atendimento das demandas dos demais projetos do planejamento estratégico. O projeto P24 mapeou vinte
e seis necessidades relevantes as areas da agéncia para o biénio de 2012-2013 e sua priorizagao foi sugerida pela Equipe de
Elaboracéo do PDTI juntamente com 0s superintendentes e diretores da Antag e comp0e a proposta de agenda de trabalho do
PDTI 2012-2013.

Uma nova perspectiva de trabalho permite antever uma relevante evolugdo na capacidade da Antag cumprir com sua
missdo, visao e valores.

Em fevereiro a agéncia completara dez anos de sua instalagéo efetiva. Contar com um Planejamento na area de Tl e
uma excelente maneira de demonstrar a determinagdo da Diretoria Colegiada e de todos 0s servidores da casa, em especial da
Secretaria de Tecnologia da Informagao de celebrar a data com 0s olhos no futuro.




INTRODUGAO

Este documento tem por objetivo
apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagé@o- PDTlI da Agéncia Nacional de
Transportes Aquavidrios — ANTAQ com vigéncia
para 2012-2013. O PDTI é um instrumento de
diagnéstico, planejomento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da
Informagéo para atender as necessidades de
informagéo da Antaq e auxilid-la no alcance
dos seus objetivos e metas institucionais.

Este plano visa organizar propostas que
permitam a instauracéo de um processo de
melhoria  continuada em Tecnologia da
Informagéo para os itens de hardware,
software, organizag@o administrativa, processos
de trabalho, investimentos e recursos humanos,
além de apontar solugdes para os problemas
atuais identificados em TI. Para esses itens,
também define metas que deverdo ser
perseguidas pela Agéncia, as quais possibilitam
a verificacggdo do alcance dos obijetivos
propostos.

O PDTI reflete uma andlise detalhada e
adequa-se plenamente as orientacdes e
acérddos dos  Orgdos de  Controle
governamentais. Este documento submete-se &
homologag¢do do Comité Gestor de Tecnologia
da Informacéo — CGTI e contempla acdes de
curto, médio e longo prazo, tanto para a Sede,
quanto  para as  diversas  Unidades
Administrativas Regionais.

Mesmo sendo um documento
estratégico, considera-se que seu caréter é
dinédmico, uma vez que poderd ser alterado na
medida em que o CGTl assim o delibere, jd que
sua finalidade precipua serd a de manter o
alinhamento da Tl as estratégias e prioridades
da Antag.

Nesse contexto, a estrutura de
Tecnologia da Informacdo (Tl) cumpre papel
relevante, oferecendo as condicdes bdsicas
para  manutencdo e desenvolvimento da
Agéncia com a efetividade esperada.

A Secretaria  de Tecnologia da
Informacéo - STl percebe, dentro deste enfoque,
a oportunidade de posicionar-se
estrategicamente  a  servico da Antaq,
integrando-se definitivamente com todas as
unidades organizacionais que a compde, de
forma a imbuir-se nas acdes estratégicas que
orientam a Agéncia para a consecugdo de seus
obijetivos.

E relevante comentar que este plano tem
como prazo o final do ano de 2013, devendo
passar por algumas revisdes técnicas ao longo
deste periodo, de forma a manté-lo atualizado e
alinhado & orientacdo estratégica da Agéncia e
do Governo Federal.
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2 TERMOS E ABREVIACOES

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convengdes e abreviagdes, mencionados no
decorrer deste documento, sGo apresentados na tabela abaixo.

Descricao
ANTAQ Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios
APL Assessoria de Planejamento
BSC Balanced Scorecard
CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informagao
COBIT Control Objectives for Information and related Technology
EqPDTI Equipe de Elaboragao do PDTI
GCPDTI Grupo Consultor em Elaboragao e Monitoramento do PDTI, SLTI/MP
IN Instrugao Normativa
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
PRG Procuradoria-Geral
SAF Secretaria de Administracdo e Financas
SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo
SLTI/MP Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgao do Ministério do Planejamento
SNI Secretaria de Navegacao Interior
SNM Secretaria de Navegagao Maritima
SPO Secretaria de Portos
STI Secretaria de Tecnologia da Informacgao




3 METODOLOGIA APLICADA

A metodologia seguida no processo de elaboracdo do PDTI foi a utilizagdo do Modelo de
Referéncia PDTI 2011-2012 e o Guia Pratico de Elaboracéo do PDTI propostos pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
(SLTI/MP). Essa metodologia foi exaustivamente estudada pela equipe de elaboracdo nos cursos de
formacdo da Escola Nacional de Administragdo Pidblica — ENAP e tem como base as melhores
praticas do mercado com o foco na Administracé@o Pdblica.

A metodologia utilizada orienta o desenvolvimento do PDTI pautado em 03 (irés) fases
principais: Preparagdo, Diagndstico e Planejomento. Veja o macroprocesso na figura abaixo.

ELABORAGAO DO PDTI

PREPARAGAO DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO

Figura 1 - Fluxo do Macroprocesso de Elaboragdao do PDTI

A primeira fase da elaboragéo do PDTI foi a Preparagdo, na qual foram realizadas as
tarefas necessdrias para a organizacdo do projeto de elaboragdo do PDTI, que resultou, como
produto principal, na criagdo do Plano de Trabalho do projeto. Veja figura 2 abaixo.

Aprova Plano de Aprova Portaria
— Trabalho = de Designacao —*

2 Portaria PT-PDTI
2« [aprovada] [aprovado]
=
i
oc Define Escolhe equipe ; Identifica
a ‘ — abrangéncia e do = de elaboragdo do = - elt::)l:jfglg w5 documentos de = EIab_lqrabPllﬁno de
PDTI PDTI 9 referéncia fabalo
(- (. (-
Portaria de Documentos de PT-PDTI
Designagao referéncia

Figura 2 - Fluxo do Processo de Preparacao
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Apds aprovacéo do Plano de Trabalho,
iniciou-se a fase de Diagnéstico. Nesta fase foi
identificada a situacéo da Tl na época de sua
aplicacdo e todas as necessidades ou
demandas que precisariam ser atendidas. Para
isso, a equipe de elaboragdo do PDTI definiu
uma abordagem direta com as dreas de
negécio e elaborou um questiondrio que
abordou os temas mais relevantes para a
elaboracéo do PDTI.

O questiondrio foi exaustivamente
discutido com a Equipe de Elaboragdo do PDTI
e percebeu-se a necessidade de dividir as
questdes por assunto para o melhor
entendimento do documento. Os assuntos
foram agrupados por Alinhamento ao
Planejomento  Estratégico, Relacionamento
enfre as Areas de Negécio, Sistemas e
Aplicativos, Servicos Utilizados pelas Areas,
Publicidade das Informagdes, Pessoal e
Equipamentos.

A avaliagdo das necessidades ocorreu
em 07 etapas: Elaborar Questiondrios,
Preparar Aplicacdo dos Questiondrios, Aplicar
Questiondrios, Consolidar  Questiondrios,
Gerar Diagnéstico da Situacéo Atual, Identificar
Necessidades e Consolidar Necessidades.

Na primeira etapa, avaliaram-se todas
as informacdes que poderiam ser
disponibilizadas para a Equipe a fim de que
fosse possivel ter o maior conhecimento de
Servigos, Informacoes, Contratagdes,
Infraestrutura e Pessoas da STI.

_da necessidade e a

w]!_j_ A
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A Equipe, na segunda etapa, definiu os
sefores e  pessoas  responsdveis  que
responderiam aos questiondrios, como também
definiu o prazo para preenchimento e a forma
de comunicacdo que seria utilizada para
orientagdo quanto ao seu preenchimento.

Na terceira etapa, a Equipe realizou a
aplicacdo dos questiondrios por meio de
reunides, demonstrando um exemplo de
preenchimento, esclarecendo  duvidas e
informando o prazo de resposta para
recebimento. E se, ainda assim, alguma drea de
negécio manifestasse ddvidas ou
esclarecimentos a mais, a Equipe retornava a
drea de negdcio para sanar as ddvidas, até que
todos tivessem o entendimento claro das
questoes.

Apds o recebimento dos questiondrios, a
Equipe passou para a consolidagdo dos
questiondrios em um Unico documento na
quarta etapa.

Na quinta etapa, a Equipe gerou um
diagnéstico da situagdo real da Agéncia em
relocgo a sistemas, servigos, aplicativos,
equipamentos, comunicaco e  demais
informacdes relevantes para o entendimento
das necessidades das éreas de negécio.

Apds a verificaggo do documento
consolidado dos questiondrios, a Equipe buscou
perceber as reais necessidades das dreas de
negécio e as identificou a partir dos
questiondrios, destacando os setores que
solicitaram a necessidade, a questdo associada
ao questiondrio, o tipo, o grupo e a descrigdo
da necessidade. As etapas seis e sete foram
realizadoas em conjunto, para que uma
necessidade identificada por mais de uma drea
fosse agrupada em uma Unica necessidade e
criada sua rastreabilidade.

Ao final da fase de Diagnéstico, a
Equipe de Elaboracéo do PDTI confeccionou o
Inventdrio de Necessidades consolidadas
contendo a andlise das demandas, a integragdo
ao planejamento da organizacdo, a verificacdo
de consisténcia, a viabilidade do atendimento
priorizacdo  das
necessidades para decisdo pelo Comité Gestor
de Tecnologia da Informacgédo.
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A partir do diagnéstico, seguiu-se para a fase de Planejamento. Para cada necessidade foi

estipulada sua prioridade e uma ou mais metas e acdes para o seu atendimento. Estas agdes
envolverdo a contratacéo de servicos e a aquisicdo de equipamentos, inclusive recursos humanos

para o seu desenvolvimento.

PLANEJAMENTO

EqPDTI
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4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A elaboracdo do PDTI segue as diretrizes, padrdes, normas e orientagdes de politicas da

Antag, como também as politicas governamentais de conhecimento pdblico.

apoio e consulta na elaboracéo do Plano.

A tabela abaixo apresenta os documentos de referéncia que serviram como material de

Documentos de Referéncia Descricao
Planejamento Estratégico da ANTAQ — Ciclo Estalzelece a formulagéao d? objetlvgs para a seleg_aci de programas
DR1 2011- 2014 e agao para sua execugao, considerando condigbes internas e
externas da organizagéao.
Estabelece metas de curto e médio prazo a serem cumpridas pelos
6rgaos do SISP, em diferentes perspectivas de atuacdo e propde
Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao — a mensuragao objetiva de resultados por meio de indicadores.
DR2 h f ~ o
EGTI 2011-2012 Incentiva e promove a troca de informacdes, experiéncias,
conhecimento e desenvolvimento colaborativo entre os érgaos que
compdem o sistema SISP.
Estabelece a descentralizagdo de atividades de execucdo da
DR3 Decreto-lei n® 200/1967 Administracao Federal para possibilitar Administracdo se dedicar
as tarefas de planejamento, coordenacao, supervisao e controle.
DR4 Decreto ne 2.271/1997 Trata da Politica de terceirizagdo para a Administragdo Publica
Federal.
. Define a estrutura organizacional, responsabilidades e regras de
DR5 Regimento Interno da ANTAQ cada uma das areas da ANTAQ.
Dispde sobre o processo de contratacdo de Solucdes de
= . o Tecnologia da Informacao pelos 6rgaos integrantes do Sistema de
DR6 Instrugao Normativa SLTI/MP n® 04/2010 Administragao dos Recursos de Informagao e Informatica (SISP) do
Poder Executivo Federal.
DR7 Instrugao Normativa GSI/PR ne 1:2008 D|SC|pI|r_1a_ a Ge~staolde_ Seguranca d_a Informagao e Comunicagdes
na Administracao Publica Federal, direta e indireta.
DR8 Nota Técnica SEFTI/TCU ne 2 Dispoe d_o uso do Preqao para aquisicdo de bens e servicos de
Tecnologia da Informagéo.
Guia do Processo de Elaboragio de PDTI e Documen_to c~ia Secretaria de~Log|st_|ca e 'I:ecnolggla_ da Informagao/
DR9 . MP que dispde sobre os padroes, orientagoes, diretrizes e templates
Modelo de Referéncia de PDTI 2011-2012 ~ ) . =
para elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.
DR10 ISO/IEC 27001 e 27002 Politica de Seguranc¢a da Informagao
DR11 COBIT, ITIL, CMMI Boas praticas de mercado para servigos, sistemas e governanca.
DR12 E-Ping Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico
DR13 E-Mag Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico
DR14 PDTI Antag 2010-2011 Plano Diretor de Tecnologia da Informacao vigente em 2010-2011
DR15 PLOA 2012 Guia de Org’arnento Publico com previsédo de despesas previstas
para o exercicio 2012

12
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5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os trabalhos realizados durante a execugéo do Plano seguiram as orientagdes da Agéncia
e seus direcionamentos para o periodo de 2012-2013, como também as orientacdes do Tribunal
de Contas da Unido — TCU, do Ministério do Planejomento, Orcamento e Gestdo — MPOG e
demais regulamentacdes que definem as contratagdes e politicas de Tl no Governo Federal.

Ressalta-se abaixo, os principais principios e diretrizes norteadores deste PDTI.

ID Principios e Diretrizes Origem
Criar Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI alinhado ao | Planejamento Estratégico da ANTAQ — Ciclo 2011-
PD1 . . )
Planejamento Estratégico da Antaq 2014, projeto 24
PD2 | Regimento Interno da Antaq que trata das competéncias da STI Regimento Interno da ANTAQ, art. 24
PD3 | Fortalecer o quadro de pessoal dos 6rgaos integrantes do SISP Egi:atz%%lg el db Temneltegl ek itz — BETT
PD4 Aprimorar o processo de gestdo orgamentaria de Tl dos o6rgaos | Estratégia Geral de Tecnologia da Informagéo — EGTI
integrantes do SISP 2011-2012
PD5 Promover o aumento do nivel de maturidade de governanga de Tl no | Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo — EGTI
ambito do SISP 2011-2012
PD6 Promover a Segurancga de Tecnologia da Informagao e de Comunicagao | Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao — EGTI
dos 6rgaos integrantes do SISP 2011-2012
PD7 | Definir e formalizar um processo de desenvolvimento de software E(S)Eatg%%lg e CBEEneEE & CR N DD — HE
PD8 | Aprimorar processos de gestdo de servicos de T Estratégia Geral de Tecnologia da Informagéo — EGTI
2011-2012
PD9 Atendimento das metas 1, 4, 5, 6, 10, 11 e 18 descritas no Plano de | Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao — EGTI
Metas da EGTI 2011-2012 2011-2012
PD10 Todas as _contratagoes deyerao ser pregef:hdas de planejamento e Instrugio Normativa SLTI/MP n° 04/2010
estarem alinhadas ao Planejamento Estratégico da Antaq
Toda contratacdo de servicos deve visar ao atendimento de objetivos
PD11 | de negdcio, o que sera avaliado por meio de mensuragao e avaliacdo | Decreto n® 2.271/1997
de resultados.
A maioria dos bens e servicos de Tl atende a padrdes de desempenho
PD12 | © qua'll.dadc::‘ que po~dem ser objetivamente definidos por meio de Nota Técnica SEFTI/TCU ne 2
especificagcdes que sao usuais no mercado, cabendo obrigatoriamente
a licitagao por pregao.
Descentralizacé@o de atividades de execugéo da Administracao Federal
PD13 | para possibilitar Administracéo se dedicar as tarefas de planejamento, | Decreto-lei n° 200/1967, art. 10
coordenagao, supervisao e controle.
PD14 Implantacé@o do Sistema de Afretamento Maritimo e de Apoio — SAMA, | Planejamento Estratégico da ANTAQ — Ciclo 2011-
no ambito das Empresas de Navegagao Maritima e de Apoio 2014, projeto 27
PD15 | Aperfeigoar o Sistema de Informagdes da Ouvidoria da Antaq Planejam_ento EsiEtgED GE ARG — BB 20T
2014, projeto 5
Planejamento Estratégico da ANTAQ - Ciclo 2011-
. = 2014, projeto 15
PD16 | Propor a Politica de Seguranca da Informagao da Antaq ISO/IEC 27001 e 27002
Decreto n® 3505/2000
Todos os servicos e processos de Tl criticos para a organizagao Cobit
PD17 | devem ser monitorados (planejados, organizados, documentados,
. - ; ITIL
implementados, medidos, acompanhados, avaliados e melhorados)
Todos os sistemas, programas e funcionalidades definidos pela | RUP
PD18 | organizacdo devem ser planejados, documentados, implementados, | CMMI
rastreados, validados e melhorados. Modelo de Desenvolvimento de Software da Antaq
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6 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

DA UNIDADE DE Ti

A Agéncia Nacional de Transportes
Aquavidrios - ANTAQ, criada pela Lei n2
10.233, de 5 de junho de 2001, é entidade
integrante da Administracdo Federal indireta,
submetida ao regime autdrquico especial, com
personalidade juridica de direito publico,
independéncia  administrativa,  autonomia
financeira e funcional, mandato fixo de seus
dirigentes, vinculada co  Ministério  dos
Transportes e a Secretaria de Portos da
Presidéncia da Republica, com sede e foro no
Distrito  Federal, podendo instalar unidades
administrativas regionais.

Dentro da estrutura organizacional da
Antaq, desde a criacdo da Agéncia, o setor
responsdvel pela tecnologia da informacéo vem
sendo estruturado para atender as necessidades
que englobam a infraestrutura tecnoldgica e os
sistemas de informacdo. No primeiro momento,
foi  incumbido &  Coordenadoria  de
Desenvolvimento e Suporte as atribuicdes da
drea de tecnologia.

Em 2003, em virtude da necessidade da
Agéncia em mapear seus processos e rotinas de
trabalho, a Coordenadoria de Desenvolvimento
e Suporte foi extinta e criou-se a Geréncia de
Informética e Desenvolvimento Organizacional -
GIND com a finalidade de levantar informacdes
e sistemas, prover a infraestrutura tecnolégica, e
auxiliar  na  elaboracdo de  manuais,
documentos, além de levantar os processos de
trabalho.

Em 2006, a Diretoria identificou a
necessidade da drea de tecnologia estar mais
presente junto ao colegiado. Neste sentido a
Diretoria extinguiu a GIND e criou a Secretaria
de Tecnologia da Informagéo, érgédo vinculado
diretamente ao colegiado, porém com as
mesmas atribuicdes da GIND.
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Com o advento da Instrucéo Normativa
n® 4/2008, atualizada pela IN 4/2010,
observou-se que havia necessidade de uma
nova estruturagdo da STI, para atender as
disposicdes presentes nestes instrumentos. Além
disso, com a definicdo do Mapa Estratégico da
ANTAQ), foram identificados vérios obijetivos
estratégicos que indicavam a importancia da
informagdo produzida nas diversas publicacdes
da Agéncia, entre elas o Anudrio Estatistico
Aquavidrio.

Desta forma, em setembro de 2011, a
Secretéria de Tecnologia da Informacgéo foi
novamente reestruturada, sendo incorporada a
Coordenadoria  de  Governanca e a
Coordenadoria de Informagéo.

A estrutura organizacional da  STI
atualmente é composta por cinco coordenacdes,

a saber: Coordenadoria de Sistemas,
Coordenadoria de Infraestrutura,
Coordenadoria de Desenvolvimento

Organizacional, Coordenadoria de Governanga
de Tecnologia da Informacdo e Coordenadoria
de Informacédo.
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ORGANOGRAMA:

Diretor Diretor-Geral Diretor

(DR) S (oT)
Tiago Pereira Lima HEING to

Assessoria de Ouvidoria Coordenadoria de
Comunicagao Social (ouv) HELEH
(ASC) S -

Adjuntoria Geral

Assessoria c i
Gabinete oordenadoria de
vavamantal (GAB) Infraestrutura
Ll e da Mata

Manuella P. F. Rocha Enio Soares Dias

Adjuntoria de Assessoria Corregedoria

Matéria Internacional
Administrativa (Asl)

Dani 0. Barral a ousa Santi

Coordenadoria de
Desenvolvimento
Organizacional

Adjuntoria de Procuradoria- Secretaria de Tecnologia da Coordenadoria de
Matéria Regulatéria Geral (PRG) Informacao Governanca de Tecnologia da
o C (sTI) Informagao
Maria Cecilia F. Parente

Assessoria Coordenadoria
Técnica de
(AST) Informagao

- Superintendéncia de Navegacao Superintendéncia de Superintendéncia de
I s Y, Maritima e de Apoio{SNM) Navegacao Interior (SNI) Administracao e Financas (SAF)

Giovanni Cavalcanti Paiva ndre Licehits Halrride Goelho Adalberto Tokarski Albeir Taboada Lima (interino)

Compete & Coordenadoria de Sistemas definir e manter o desenvolvimento e gestdo das
solucdes corporativas de Tl. A Coordenadoria de Infraestrutura compete definir e controlar a
seguranga dos dados e o suporte a tecnologia da informagéo. Quanto a Coordenagéo de
Desenvolvimento Organizacional cabe coordenar a elaboracéo, racionalizacéo e sistematizagdo

dos fluxos de trabalho e procedimentos a serem seguidos pela STI.

A elaboracdo e execucdo da estratégia organizacional é de responsabilidade da
Coordenagdo de Governanca de Tecnologia da Informagéo, que deverd promover a colaboracéo
entre as dreas de negécio e a drea de TI, utilizando as melhores prdaticas de mercado para o
desenvolvimento das contratacdes e gerenciamento de recursos de TI.

Por fim, & Coordenacéo de Informag@o compete definir a politica de andlise e tratamento
dos dados para obtencéo de informacées estratégicas que possam facilitar a tomada de deciséo.
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’ 7 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE Tl

MAPA ESTRATEGICO DETI

Assegurar solugoes tecnologicas, alinhadas as areas de E Ser reconhecida, pela Antag, pelo provimento de
negocio da Antag, contribuindo para o cumprimento de vy solucoes tecnologicas com celeridade, confiabilidade e
sua missao institucional. S seguranca, de forma eficiente e inovadora.

L —————————————————————————————-

Gontribuicaclparalal@rganizacao

Entregar e manter solucdes de
Tecnologia da Informacao alinhadas a estratégia da Antaq.

£  f

Exceléncia Operacional Orientacao para o Usuario
| Desenvolver produtos e . ;
‘ servigos com celeridade e ‘ ﬂmP":::;:tﬁ:dade I:> :
Soiie | | Aprimorar o atendimento aos
_ _ — subtios s Anta
| dprmoosprocesasde | Meicons comuniace |
‘ ! | STl com as areas de negdcio
A A
L ]

Orientacao Futura

SevidorsdasTl | desenvoumenta tecnclogasque | | paradeservahdmenty | | eeanesporsagltaes




A STI, a partir da avaliagdo de suas atividades, conjuntamente com os representantes das
dreas de negdcio da Antaq, instituiu sua Misséo, explicitando o porqué da sua existéncia.

“Assegurar solucdes tecnolégicas, alinhadas as

IVI iSSéO dreas de negdcio da Antaq, contribuindo para

o cumprimento de sua missdo institucional.”

Para complementar a Missdo, a STl declara sua posicdo no futuro, para o horizonte de
2012-2013.

“Ser reconhecida, pela Antaq, pelo

provimento de solucées tecnolégicas com V' ~
1SA0

celeridade, confiabilidade e seguranca, de
forma eficiente e inovadora.”

17



Valores sé@o crencgas, costumes e ideias fundamentais em torno
das quais a organizacdo foi construida. Os valores direcionam as
agdes das pessoas na organizacdo e contribui para a unidade e a
coeréncia do trabalho. Estes representam os principios que regem a
conduta dos servidores na STI.

Eficiéncia

Entrega da informagéo de maneira mais produtiva e econémica no uso dos recursos
Agilidade no atendimento

Atender com tempestividade as demandas por solucées de Tl

Sustentabilidade

Habilidade de suportar uma ou mais condi¢des adversas e manter-se disponivel

Inovacao Tecnolégica

Apresentar e implementar novas ideias direcionadas & resolucdo de problemas e
aperfeicoamento continuo dos servicos.

Confiabilidade

Entrega da informacdo apropriada para os gestores administrar sua respectiva drea de negécio
e exercer suas responsabilidades financeiras e de gestdo

Integridade das informacées

Atender com tempestividade as demandas por solugdes de Tl

18
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7.4 Objetivos Estrategicos de Tl

7.4.1 CONTRIBUICAO PARA A ORGANIZACAO

 Entregar e manter solucées de Tecnologia da Informacdo alinhadas a
estratégia da Antaq.

Desenvolver, implantar e manter solucdes de Tecnologia da Informagdo que atendam d&s
diretrizes e projetos estratégicos da Antaq e outras demandas que tenham sido priorizadas pela
Agéncia.

7.4.2 EXCELENCIA OPERACIONAL

* Aprimorar o atendimento aos usudrios da Antaq

Promover melhorias no atendimento ds demandas e &s necessidades de Tecnologia da
Informac@o dos usudrios internos por meio de solucées de TI.

7.4.3 ORIENTACAO PARA O USUARIO
* Desenvolver produtos e servigcos com celeridade e qualidade

Responder as necessidades de solucdes de Tl da Antag por meio do desenvolvimento, da
aquisi¢do, do suporte e da manutencGo de produtos e servicos, primando pelo atendimento
oportuno aos requisitos definidos em conjunto com o usudrio.

* Aprimorar os processos de governanca

Implantar as melhores prdticas de gestdo de projetos e de recursos de Tl, visando eficdcia,
eficiéncia, seguranca, disponibilidade e gestdo de riscos.

* Ampliar a capacidade produtiva
Elevar a capacidade produtiva da STl ao nivel de atendimento tempestivo das demandas.

» Aperfeicoar a comunicacéo interna e o relacionamento da STI com as dreas de
negocio

Adotar préticas e ferramentas que propiciem maior interacdo e comunicacéo entre as dreas
de negécio da Antaq e STI.

7.4.4 ORIENTACAO FUTURA
* Atfrair e motivar os servidores da STI

Promover agdes que resultem na satisfagdo dos servidores da STl com seu ambiente de
trabalho, com as atividades que desempenham e em sua motivacdo para o alcance dos objetivos
estratégicos da Antaq.

* Promover a aprendizagem e o desenvolvimento profissional

Assegurar a formagdo continuada dos servidores, buscando a evolucéo do conhecimento e
habilidades, ampliando as competéncias e superando os desafios representados pela constante
transformagdo da drea de TI.
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* Prospectar e internalizar tecnologias que agreguem valor

Pesquisar e conhecer as tecnologias emergentes com o objetivo de avaliar os beneficios de
sua adocdo na Antag.

* Adequar infraestrutura para desenvolvimento das acées da Antaq

Promover mudancas na infraestrutura tecnolégica que resultem em condi¢ées adequadas
para a realizacéo das atividades da Antag, envolvendo melhorias das ferramentas de trabalho e
equipamentos.

* Disponibilizar informacées integradas e relevantes para agilizar a tomada de
decisées gerenciais e estratégicas

Utilizar os recursos de Tl para facilitar o acesso e o entendimento das informacdes da Antaq
com qualidade e contribuir para o processo de tomada de decisGo quanto ao acompanhamento
das empresas do setor aquavidrio, mediante a anélise de informagdes.
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7.5 Analise de SWOT da Tl Organizacional

Ambiente Interno Ambiente Externo

Oportunidades

Busca de inovagao/modernizagao

PDTI em construgéo

Quadro técnico qualificado

Ambiente interno e externo favoravel

Politica de planejamento

Disponibilizagédo de informagdes de forma eficiente
Parcerias institucionais (MT, UFRN, UFSC, Marinha, SEP)

e Fomentar outras parcerias (integracao de base de dados)

Comprometimento da direcdo-geral

Apoio da diretoria

Modernizacao tecnoldgica

Disponibilizagéo e estudo de solugdes tecnoldgicas abertas
Apoio do SISP/MPOG

Fraquezas Ameacas

¢ |nsuficiéncia de quadro de pessoal

¢ Desconhecimento integrado das areas de negdcio
« Indisponibilidade de atendimento das demandas :ja()ptﬁ?an;ento/Contmgenmamento insuficiente para atender as demandas

e Tempo inadequado para auxiliar na disponibilidade da informacéo « Répida evolugdo da tecnologia

Publicidade das agoes de Tl * Dependéncia de equipe terceirizada

* Terceirizagao da atividade fim e Infraestrutura inadequada para continuidade do negécio

Infraestrutura deficiente

Levantamento de necessidades ou implementacao inadequada




8 RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

Diante da efetividade na implementagédo
do PDTI 2010-2011, a STl apresenta neste item
a prestagdo de contas sobre a implementagéo
do referido Plano.

O objetivo do PDTI 2010-2011 da STI
era planejar as agdes de Tecnologia da
Informagdo da Antaq, apesar da inexisténcia do
Planejomento  Estratégico da Agéncia e

apresentar agoes essenciais ao
desenvolvimento das atividades do érgédo.
Mesmo ndo dispondo do alinhamento

estratégico com os objetivos de negécio da
ANTAQ, o PDTI 2010-2011 apresentava agdes
essenciais ao desenvolvimento das atividades
institucionais.

Na fase de diagnéstico a EqPDTI
2010-2011 levantou 41 agdes para atender as
necessidades do PDTI 2010-2011. As acdes
propostas foram agrupadas em quatro dreas
técnicas: Infraestrutura, Suporte,
Desenvolvimento e Governanca de TI.

Quantitativo

Areas Técnicas -
de Acoes

Infrestrutura

Suporte

Governanca de Tl

Desenvolvimento

Das 13 acdes de Infraestrutura, 7 acdes
foram concluidas em 2011 e 6 agdes foram
iniciadas em 2011 com previsdo de finalizacéo
para o primeiro trimestre de 2012. Todas as

acdes de Suporte foram finalizadas e concluidas
em 2011.
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M Infraestrutura
M Suporte
M Governanca de Tl

B Desenvolvimento

Entre as 16 acdes de Desenvolvimento,
temos 4 acdes paralisadas por indefinicdo do
usudrio, 12 agdes foram iniciadas em 2011 e 8
delas est@o previstas para serem finalizadas no
primeiro trimestre de 2012 e 4 agdes foram
concluidas em 2011. Para as 9 agdes de
Governanca, tivemos uma delas prorrogada
para o PDTI de 2012-2013 e as demais foram
finalizadas em 2011.

Portanto, tivemos 22 acdes concluidas
em 2011, 15 agdes previstas para serem
finalizadas no primeiro trimestre de 2012 e 4
acdes canceladas por questdes de indefinicdo
do usudrio e orcamento anual.

M Acbes concluidas
M Acbes para 2012

B Acbes canceladas

O relatério  detalhado do  PDTI
2010-2011 encontra-se anexo a  este
documento.
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9 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA
DA ORGANIZAGAO

O alinhamento do PDTI 2012-2013 com a estratégia da organizacéo foi realizado com
base nos objetivos estratégicos definidos pelo Planejaomento Estratégico da Antag 2011-2015.

As iniciativas estratégicas de Tl t8m por finalidade colaborar com a efetivac@o dos objetivos
estratégicos da Antaq. Abaixo estdo relacionados os objetivos estratégicos da Antaq Esses objetivos
sdo organizados conforme as perspectivas definidas pela metodologia Balanced Scorecard:
Resultados para a Sociedade, Processos Internos, Financas e Aprendizado e Crescimento. O
estratégia da Tl foi baseada de acordo com o mapa estratégico da Antaq.

MAPA ESTRATEGICO

visdo 3
Ser reconhecida por seu papel relevante na logistica e eficiénca do
transporte, como indutora do desenvolvimento econdmico e social e
considerada por seus senvidores a melhor agéncia reguladora para se
trabalhar, r

Missdo
Assegurar 3 socledade a adequada prestagBo de servigos de
| transporte aquavidrio e de exploragio da Infraestrutura portudria
| hidrwlim.. garanl:mdn condicdes de competitividade e

P2 - Garantir a
Proces: =
i Pi - Aperfeigoar os efickéncia e eficicia F3 m!le:tmt:rar "
intemes marcos regulatdrios das agfes de : :Fmbl::talma
\ S Fiscalizacio
'| %

PS5 - Aumeantar a 6 - Assegurar a
£ —Foeiuicer Agilidade & integridade, seguranca
maedanismos de

st30 & decisdo Produtividade dos & disponibilidade das
. ge r Processosinternos  J |, informagbes
S —
Aprendizado A1 - Modernizar as A2 - Promover =
i A3 - Aprimarar Clima
e Crescimento l ﬂ'l_t_hﬂ!l‘e#ﬁﬁﬁ: Capacitaglo Gerenclal
pessoas
Ad - Aprimarar a
Integragio e
Com Interna
[ Exceléncia Técnica - Espirito de Equipe - Comprometimento - Proatividade - Transparéncia - Respansabilidade Social - Imparcialidade J
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O quadro abaixo demonstra, para cada objetivo, a relagdo com as respectivas
necessidades definidas no PDTI, as quais serGo apresentadas na préxima segdo.

Resultados para a Sociedade

R1, R2, R3, R4

Processos Internos
P1, P2, P3, P4, P5, P6

Aprendizado e Crescimento
A1, A2, A3, A4, A5, A6

A1 - Modernizar as praticas

e disponibilidade  das
informacoes

R1 — Garantir Efetividade N7, N9, N13, N14, N22, P1 — Aperfeicoar os marcos N7, N9, N13, N14, N21,
das atividades de regulagao N24, N25, N26 regulatérios N22, N23, N24, N25, N26
ST © P2 — Garantir a eficiéncia
desenvolvimento do o ~
e eficacia das agbes de N8
setor regulado com Fiscalizagao
sustentabilidade
P3 — Reestruturar a atuagao
R3 — Fortalecer a imagem e na area Ambiental
o relacionamento da Antaq N6, N19 P4 - Fortalecer
com a Sociedade mecanismos de gestdo e N12, N16
decisdo
P5 — Aumentar a agilidade
e produtividade dos N10
R4- Ser referéncia na processos internos
Produgdo e Divulgagdo de N6, N11, N17, N18 P6 — Assegurar a
InformacGes integridade, seguranca N2. N4

- N1, N20
de gestao de pessoas
A2 — Promover canacitacio F1 — Garantir eficiéncia e
. jlicap ¢ N1, N20 eficacia no planejamento e N2, N20
gerencial e técnica S
aplicagao dos recursos
A3 n Aprlmorar clima N1, N20
organizacional
A4—Apr!mor?r§1 integracao N1, N5, N6, N20
€ comunicagao interna
A5 -  Aumentar o
conhecimento  sobre o N12, N15 F2 — Buscar autonomia
mercado regulado financeira e orcamentaria
A6 - Garantir a
Infraestrutura  tecnoldgica N2, N3
adequada
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1 0 INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 - CRITERIOS DE PRIORIZACAO

O termo necessidade denota, neste documento, toda e qualquer necessidade que a édrea de
Tl precisa atender, seja para satisfazer demandas externas, seja para melhorar a gestdo e os
processos da prépria drea de TI.

A partir do levantamento das necessidades, como demonstrado no ltem 3 - Metodologia
Aplicada — foram estabelecidas 69 necessidades e, apds aplicagdo do processo de consolidacéo,
chegamos oo total de 26 necessidades.

O processo de priorizag@o das necessidades inicialmente utilizado foi a Matriz GUT -
gravidade, urgéncia e tendéncia. Essa ferramenta é utilizada na priorizacdo de estratégias,
tomadas de decisdo e solugéo de problemas de organizagéo/projetos.

Primeiramente, para cada necessidade demos uma nota de 1 a 5 de acordo com os itens
listados abaixo.

Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizagdes e
efeitos que surgirao em longo prazo, caso o problema nao seja resolvido.

Relacionada ao tempo que esse problema devera levar para acontecer, quanto maior a
urgéncia menor o tempo disponivel para resolver esse problema.

Potencial de crescimento do problema, avaliacao da tendéncia de crescimento, reducao ou
desaparecimento do problema.

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Para que a nota ndo seja subjetiva, cada valor de pontuagdo tem uma descri¢éo de acordo
com o item relacionado.

Pontos Gravidade Tendéncia

Urgéncia

Os prejuizos ou

E necessaria uma agao

Se nada for feito, o

5 dificuldades séo | . . agravamento sera
imediata : .
extremamente graves imediato
4 Muito graves Com alguma urgéncia Vai piorar a curto prazo
8 Graves O mais cedo possivel Vai piorar a médio prazo
2 Pouco Graves Pode esperar um pouco | Vai piorar a longo prazo

Sem gravidade

Nao tem pressa

Nao vai piorar ou pode
até melhorar

Ao final da indicagdo de pontuagdo para cada necessidade, multiplicamos os resultados
(gravidade x urgéncia x tendéncia) e chegamos a um valor Unico, no qual ordenamos de forma
decrescente e definimos a prioridade das necessidades.
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10.2 NECESSIDADES IDENTIFICADAS

As necessidades priorizadas no PDTl de acordo com a ferramenta Matriz GUT e a
priorizacdo das dreas de negécio da Antaq encontram-se listadas abaixo.

Prioridade Necessidade Area' d.e
Negocio
N1 Adequacéao quantitativa e qualitativa do quadro de pessoal da STI STI
N2 Aprimoramento dos processos de governanca de Tl STI
N3 Evolucéo da Infraestrutura da Antaq STI
N4 Aprimoramento do sistema de segurangca em Tl na Antaq STI
N6 Aprimoramento da Intranet e Internet da Antaq STI
72 N7 Implantacdo do Sistema dg Afreta’rpento Man’timo e de Apoio - SAMA, no ambito SNM
das Empresas de Navegagao Maritima e de Apoio
N10 Substituicdo do sistema SICAP pelo Sistema Processus SGE/SAF
N11 Aprimoramento do sistema SIGTAQ SPO
N15 Dese_,n\_/olvimento do Sis}ema de Acompanhamento de Desempenho das Empresas SNI/SNM
Brasileiras de Navegagao— SDN
N20 Prospecgao das necessidades administrativas e financeiras da Antaq SAF
N8 Revisao dos procedimentos de Fiscalizagao (rotinas e sistema) SPO/SNI
N9 Aprimoramento do sistema de Arrendamento SPO
o
2 N16 Definicao de Sistema de Apoio para Tomada de Decisao 22:\:/'//38;%/
N26 Aprimoramento do EVTE Arrendamento SPO
N12 Aprimoramento do Sistema de Desempenho Portuario — SDP (mddulo off-line) SPO
. N13 Substituicao do Sistema de Acompanhamento de Precos Portuarios — APP SPO
¢ N14 Aprimoramento do Sistema de Outorgas SNI/SNM
N18 Criacao do Sistema para Biblioteca SGE
N17 Criacao do Sistema de Editoragao Eletrénica de Documentos SGE
N19 Aperfeicoar o Sistema de Informagdes da Ouvidoria da Antaq STI
42 N21 Subs,ti_tuigéo ou e_\/_olugéoldo_sistema para andlise d_e investimentos contemplando SPO
a analise da viabilidade técnico-econémica do terminal (EVTE — TUP)
N23 Defini¢ao de sistema para atendimento a area de Afretamento Maritimo SNM
N5 Evolugéo do processo de comunicagao interno entre as areas STI
. N22 Aprimoramento do SCP SPO
o N24 Criacao do GISIS SPO
N25 Evolugéo do SIGA SPO
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11 PLANO DE METAS E DE AGOES

11.1 PLANO DE METAS

O Plano de Metas define marcos mensuréveis, controldveis e quantificdveis para a
satisfag@o de cada necessidade identificada.

As tabelas, abaixo, apresentam, para cada necessidade, quais as metas a serem
alcangadas e quais agdes serdo realizadas para viabilizar o cumprimento das metas. As metas séo
compostas por indicadores, valores e prazos estimados.

Necessidade: N1 Prioridade
Adequacéo quantitativa e qualitativa do quadro de pessoal da STI
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes Id
Realizar
estudo
técnico
. quantitativo 1.1
Preencher em 100% ser\/:i(;j:res 30 quadrol
e pessoa
M1 | @S vagas dos novos 100% da STI Dezembro /2013 | ga Tl
servidores de Tl até
dezembro de 2013 nomeados e A
empossados Solicitar
realizacéo
de concurso 1.2
publico para
STl da Antaq
Elaborar
Capacitar 100% dos % de Plano de 21
servidores da STl de servidores Anual T '
M2 100% (Dezembro/2012 e | Capacitagéo
acordo com o Plano da STI Dezembro/2013)
de Capacitacédo anual capacitados Contra_ltar 50
capacitacao ’




Necessidade: N2 Prioridade

Aprimoramento dos processos de governanca de Tl

Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes i}
) Implantar
Implantar e formalizar % de escritério de 3.1
100% dos processos processos Julho/ projeto da STI
M3 de governanca 100% implantados 5012 :
previstos até julho e Criar processo
de Tl
Aprovar e publicar o PDTI 55305325 or 41
M4 | PDTI 2014-2016 até ﬁ'gg :O:Otazggi Jazrg'?/ .
janeiro de 2013 prov Publicar PDTI 4.
publicado 2014-2016 .
Formalizar o
Anual processo de
Realizar 100% % de Dezembro/2012 planejamento
M5 das contratagdes 100% | contratagbes o e gestao 5.1
anualmente realizadas Dezembro/2013) contratuaJ em
adequacao a
IN 04/2010
Elaborar de
M6 Contratar fabrica até Sim/ Vencedor Junho/ edital de 6.1
junho de 2012 Nao adjudicado 2012 fabrica de ’
software
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Necessidade: N3 Prioridade
Evolucdo da Infraestrutura da Antaq
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes Id
Contratar solugdes de 71
redes de comunicagédo )
Reestruturar o servigo 79
de diretdrios da Antaq ’
Implantar 100% % do andamento C_ontra_tar s~erV|dores de 7.3
. : virtualizacao
do projeto de do projeto de Dezembro/
M7 | infraestrutura do 100% implantagéo da Contratar solugées de
L . 2013 74
negdcio até dezembro infraestrutura de softwares
de 2013 negocio
Propor processos de
Tl para melhorias
no negocio em
~ 75
documentacao,
comunicacao e
atendimento
Propor processos de
Tl para melhorias
dos usuarios em
~ 8.1
documentacao,
Implantar 100% % do andamento comunicacao e
do projeto de do projeto de D atendimento
; o . = ezembro/
M8 [ infraestrutura do 100% implantagéo da
g . ; 2013 Contratar
usudrio até dezembro infraestrutura de . .
de 2013 usudrio conjuntamente ativos 8.2
de rede
Elaborar treinamento
de usuarios para 0s 8.3
aplicativos atuais
Estabelecer politica
para substituicao
9.1
_ e descarte de
Renovar 100% do do parque
arque tecnoldgico computacionade Dezembro/
M9 P A 100% | acordo com a politica
da Antaq a cada trés d bstituica 2013
anos e substitui¢ao Contratar solugdes de
e descarte de desktops, notebooks
equipamentos e dispositivos moveis 9.0
para atualizagéo do '
parque computacional
da Antaq
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Necessidade: N4

Aprimoramento do sistema de seguranga da informagéo de Tl na Antaq

Valor Indicador Prazo

Meta(s)

Alcangar 80% de

. % de servidores com
servidores com

conhecimento na Dezembro/

Prioridade

Acdes

Propor politica
de seguranca da
informacéo da Antaq

Id

10.1

M10 | conhecimento na 80%
politica de seguranca

da informagao

politica de seguranca 2013

da informagéao

Implantar politica
de seguranca da
informacao

10.2

Necessidade: N5

Evolugao do processo de comunicacao interno entre as areas

Meta(s) Valor Indicador

Implantar projeto de
aprimoramento da
comunicacao até
dezembro de 2013

Implantacé@o
do projeto de
aprimoramento da
comunicacao

Sim/
Nao

Dezembro/

M11 2013

Prioridade

Acdes

Implantar projeto de
aprimoramento da
comunicacao

11.1

Necessidade: N6
Aprimoramento da Intranet e Internet da Antaq

Meta(s) Valor Indicador

Prioridade

Acdes

Prospectar
tecnologias, padroes
e tendéncias a serem
considerados na
modernizacao da
Intranet e Internet da
Antaq

12.1

Alcangar em 80%

a satisfacao dos

% de satisfacdo dos | Dezembro/

Adotar solugdes
de colaboragéo
e integragéo de
informacdes e dados

12.2

M12 | usudrios da intranet e 80%
internet até dezembro

de 2013

usuarios 2013

Definir processo
de publicacédo de
conteudo nos sites

12.3

Implantar processo
eficaz de busca de
contelido nos sites da
Antaq

12.4

Facilitar o
entendimento e a
navegacgao pelos sites
da Antaq

12.5
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Necessidade: N7 Prioridade

Implantacédo do Sistema de Afretamento Maritimo e de Apoio — SAMA, no 10
ambito das Empresas de Navegacao Maritima e de Apoio

Valor Indicador Prazo
Implantar 100% do o .
M13 | SAMA até junho de 100% % do sistema Junho/ || blantar o SAMA 13.1
implantado 2012

2012

Necessidade: N8 Prioridade

Revisao dos procedimentos de Fiscalizagao (processos, rotinas e sistema)

Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes

Conformidade em
100% do sistema de

Fiscalizagdo com a o % do sistema Dezembro/ | Implantar o sistema
M14 . 100% : BRI 141
norma vigente na implantado 2012 de fiscalizagéo
Antaq até dezembro
de 2012

Necessidade: N9 Prioridade
Aprimoramento do Sistema de Arrendamento
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes Id
Realizar diagndstico
Implantar 100% das do sistema de
M15 melhorias do sistema 100% % das melhorias Abril/ Arrendamento, 15.1
de Arrendamento até ° implantadas 2013 apresentar sugestoes )
abril de 2013 e implementar
melhorias

Necessidade: N10 Prioridade

Substituicdo do sistema SICAP pelo sistema Processus

Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes Id

Implantar 100% do
M16 | sistema Processus até | 100%
junho de 2012

% do sistema Junho/ Implantar o sistema

implantado 2012 Processus 16.1
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Necessidade: N11 Necessidade: N11 Prioridade

Aprimoramento do Sistema Georeferenciado da Antaq - SIGTAQ

Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes Id

Realizar diagndstico
do sistema SIGTAQ,

Implantar 100%

das melhorias do o % das melhorias Junho/ ~
M17 sistema SIGTAQ até 100% implantadas 2012 :p;:ssgr:;aern?;?estoes 171
julho de 2012 P

melhorias

Necessidade: N12 Prioridade
Aprimoramento do Sistema de Desenvolvimento Portuario - SDP

Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes

Realizar diagndstico

Implantar 100% das do sistema SDP,

M18 | melhorias do sistema 100% 7 i?:ﬁ;}?;gzgas J;(I)I;lg/ apresentar sugestoes | 18.1
SDP até julho de 2013 P e implementar
melhorias
Implantar 100% das
. . % do andamento =
M19 melhorias do sistema 100% do projeto de Julho/ Implantar verséo do 19.1
SDP off-line até julho : N 2013 SDP off-line '
de 2013 implantacao

Necessidade: N13 Prioridade

Substituicao do sistema de Acompanhamento de Tarifas e Pregos
Portuéarios - APP

Valor Indicador Prazo
Implantar 100% do . . .
. : 5 % do sistema Fevereiro/ | Implantar o sistema
M20 | APP até fevereiro de 100% implantado 2013 APP 20.1

2013

Necessidade: N14 Prioridade

Aprimoramento do Sistema de Outorgas

Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes Id

Implantar 100% das Realizar diagndstico

melhorias do sistema 5 % das melhorias Outubro/ do sistema Outorg?s,
M21 . 100% ; apresentar sugestdes | 21.1
de Outorgas até implantadas 2013 .
€ implementar

outubro de 2013 .
melhorias
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Necessidade: N15 Prioridade

Desenvolvimento do Sistema de Acompanhamento de Desempenho das
Empresas Brasileiras de Navegacgao - SDN

Valor Indicador Prazo

Implantar 100% do
M22 | SDN até setembro de
2012

Setembro/
2012

% do sistema

100% implantado

221

Necessidade: N16
Definicéo do Sistema de Apoio para Tomada de Decisédo

Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes
Definir equipe de
proto de estido do % de 10aliza680 00 | Lo/ | pora anaiie dos site
M23 L ! ; 100% | projeto de estudo de ) 231
avaliagéo até fevereiro avaliacio 2012 mas e alternativas de
de 2012 ¢ solucdes atuais de to-
mada de decisdo
Ez?gi)a;;%%ﬁtg?agéo % de realizagao Julho/
M24 ~ L 100% do projeto de Contratar solugao 241
de solucao até julho = 2012
de 2012 contratacao

Necessidade: N17
Desenvolvimento do sistema de Editoracao Eletronica de Documentos

Meta(s) Valor Indicador Prazo

Prioridade

Acoes

Implantar 100%

do sistema de
Editoragdo Eletronica
de Documentos até
dezembro de 2012

% do sistema

M25 implantado

100% 2012

Dezembro/

Implantar sistema de
Editoracdo Eletronica
de Documentos

25.1

Necessidade: N18
Desenvolvimento do sistema de Biblioteca

Meta(s) Valor Indicador Prazo

Prioridade

Acoes

Implantar 100% do
M26 | sistema de Biblioteca
até julho de 2013

% do sistema

100% implantado

Julho/2013

Implantar sistema de

Biblioteca 26.1
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Necessidade: N19 Prioridade
Aprimoramento do Sistema de Informagdes de Ouvidoria da Antaq
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes Id
Implantar 100% das Realizar diagndstico
melhorias do sistema % do sistema Setembro/ | do sistema Ouvidoria,
M27 o 100% : ~ 271
de Ouvidoria até implantado 2013 apresentar sugestoes
setembro de 2013 e implantar melhorias

Necessidade: N20 Prioridade

Prospeccgédo das necessidades administrativas e financeiras da Antaq “

Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes Id

Definir equipe e
realizar estudo
especializado para
analise dos sistemas

o . 28.1
Egt_g%a(;; ?agt/:ddoo 7 do projeto de Dezembro/ e alternativas
Mag | Projeto de estud 100% | estudo de avaliagéo de solucGes
de avaliacdo até - 2012 administrativas e
realizado

dezembro de 2012 financeiras
Contratar da solucéo
administrativa e 28.2

financeira

Necessidade: N21 Prioridade

Substituicao ou evolugéo do sistema para analise de investimentos
contemplada na anadlise de viabilidade técnico-econémica do terminal — 4°
EVTE TUP

Valor Indicador Prazo

Implantar 100%
M29 | do EVTE-TUP até 100%
dezembro de 2013

% do sistema Dezembro/ | Implantar sistema de
implantado 2013 EVTE-TUP

Necessidade: N22

Aprimoramento do SCP

Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes
o Realizar diagndstico
Ir_nplantar 100 A’,do % do sistema Dezembro/ | do sistema SCP,
M30 | sistema SCP até 100% : ~ 30.1
implantado 2013 apresentar sugestoes

dezembro de 2013 . .
e implantar melhorias
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Necessidade: N23 Prioridade
Definicao de sistema para atendimento a area de Afretamento Maritimo

Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes

Implantar 100%
M31 do sistema de 100°% % do sistema Dezembro/ | Implantar sistema de
Afretamento Maritimo ° implantado 2013 Afretamento Maritimo

até dezembro de 2013

31.1

Necessidade: N24 Prioridade
Aprimoramento do sistema GISIS
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes
Realizar diagndstico
Implantar 100% do o . .
M32 | sistema GISIS até 100% /o do sistema Agosto/ | do sistema GISIS,~ 32,1
implantado 2013 apresentar sugestoes
agosto de 2013

e implantar melhorias

Necessidade: N25 Prioridade
Aprimoramento do sistema SIGA

Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes

Realizar diagnodstico
% do sistema Janeiro/ | do sistema SIGA,
implantado 2013 apresentar sugestoes
e implantar melhorias

Implantar 100% do
M33 | sistema SIGA até 100%
janeiro de 2013

33.1

Necessidade: N26 Prioridade

Aprimoramento do EVTE Arrendamento

Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes

Implantar 100%
do sistema EVTE - % do sistema Dezembro/ | Implantar sistema 34.1

M34 Arrendamento até 100% implantado 2012 EVTE Arrendamento

dezembro de 2012
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11.2 PLANO DE ACOES

O Plano de Acdes define quais acdes seréo executadas durante a vigéncia do PDTI para o atendimento das metas definidas. O
planejamento de execucdo detalha as informagdes sobre as agdes, evidenciando a categoria, os prazos e os recursos humanos, materiais
e orcamentdrios.

Ressalta-se que os valores apresentados constituem estimativas baseadas em andlise de mercado, contratos vigentes na Antag e em
outros érgdos da Administracdo Publica Federal. Portanto, ndo possuem cardter definitivo e podem variar durante a vigéncia do PDTI.

NECESSIDADE 01 - Adequacao quantitativa e qualitativa do quadro de pessoal da STI
Planejamento de Execucao
Recursos Necessarios

Humanos Orcamentarios

Iniclo i Materiais Investimento Custeio

Categoria

Competéncia Qtde. (R$ x mil) (R$ x mil)

Realizar estudo técnico Realizar estudo técnico

1.1 quantitativo do quadro quantitativo do quadro 02/01/2012 29/02/2012 Gestao 2 Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
de pessoal da Tl de pessoal da Tl
Solicitar realizagao

1.2 | de concurso publico a Gestao 01/03/2012 30/03/2012 Gestao 1 N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
Antaq

2.1 (E:Iaborgr P~Iano de Gestao 02/01/2012 29/02/2012 Gestao 2 Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica

apacitacao
T ~ Gestéo de = . = .
2.2 | Contratar capacitagao Contratagoes 01/03/2012 31/12/2012 2 Nao se aplica Nao se aplica 40

Contratos




NECESSIDADE 02 - Aprimoramento dos processos de governanca

Planejamento de Execucéo

LE

Prazo Recursos Necessarios
. Humanos Orcamentarios
Categoria - . -
Inicio Competéncia  Qtde Materiais Investimento Custeio
: (R$ x mil) (R$ x mil)
3.1 Implantar escritério de Gestao 02/01/2012 02/07/2012 Governanga 4 Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
projeto da STI de Tl
32 | Criar processo de Gestéo 02/01/2012 30/04/2012 Governanga 2 Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
investimento de Tl deTI
4.1 i'f;gmar PDTI 2014- Gestao 01/08/2012 | 31/12/2012 G°"§;"T":“‘?a 6 NZo se aplica N&o se aplica N&o se aplica
4.2 | Publicar PDTI 2014-2016 | Gestéo 02/01/2013 31/01/2013 G°"§;”ﬁ”9"" 1 Nao se aplica Néo se aplica N4o se aplica
Formalizar o processo
5.1 de pl~anejamento e Contratagoes 01/03/2012 28/06/2012 Gestdo de 2 Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
gestao contratual em Contratos
adequacao a IN 04/2010
6.1 E’Iaporar edital de Contratagoes 02/01/2012 29/02/2012 Gestdo de 6 Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
fabrica de software Contratos
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NECESSIDADE 03 - Evolucao da Infraestrutura da Antaq

Planejamento de Execucao

Recursos Necessarios

. Humanos Orgamentarios
Categoria - . o
Inicio Competéncia Qtde Materiais Investimento Custeio
: (R$ x mil) (R$ x mil)
71 | Contratarsolugbes de | o oia o506 02/01/2012 |  30/12/2013 Gestdo de 2 NZo se aplica 1650 N&o se aplica
redes de comunicagao Contratos
72 | Reestuturaroservico | c o oitura 01/10/2012 30/12/2012 | Administracdo de 1 Néo se aplica Néo se aplica 40
de diretérios da Antaq dados
73 | Contratarservidores de | o atacses 02/07/2012 | 31/12/2012 Gestdo de 2 Néo se aplica 1250 Néo se aplica
virtualizacao Contratos
74 | Contratarsolugdes de | o iaiacses 02001/2012 | 31/12/2012 Gestdo de 2 Nao se aplica | Néo se aplica 1500
softwares Contratos
Propor processos de
Tl para melhorias
75 30 negocio em Gestao 02/01/2013 31/12/2013 Infraestrutura 2 N&o se aplica N&o se aplica Néo se aplica
ocumentagao,
comunicagao e
atendimento
Propor processos de
Tl para melhorias
g1 | dos usuarios em Gestéo 02/01/2013 31/12/2013 Infraestrutura 2 NZo se aplica NZo se aplica NZo se aplica
documentagao,
comunicagao e
atendimento
Contratar solugao Gestdo de
8.2 | conjunta de ativos de Contratacoes 02/01/2012 30/04/2012 Contratos 2 Nao se aplica 1670 Nao se aplica
rede
Elaborar treinamento
8.3 | de usuéarios para os Gestéao 02/07/2012 31/12/2012 Gestéo 2 Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
aplicativos atuais
Estabelecer politica para
9.1 | substituicdo e descarte Gestao 02/01/2012 30/03/2012 Infraestrutura 2 Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
de equipamentos
Contratar solugdes de
desktops, notebooks ou Gestdo de
9.2 | dispositivos méveis para | Contratagdes 02/01/2012 31/12/2013 Contratos 2 Nao se aplica 400 Nao se aplica
atualizagao do parque
computacional da Antaq
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NECESSIDADE 04 - Aprimoramento do sistema de seguranca da informagéo de Tl na Antaq

Categoria

Propor politica

Inicio

Planejamento de Execugao

Humanos

Competéncia Qtde.

Recursos Necessarios

Orcamentarios

Materiais Custeio

(R$ x mil)

Investimento
(R$ x mil)

informacao

10.1 Qe seguranca da, . Gestao 02/01/2012 29/06/12 Seguranga 3 Nao se aplica N&o se aplica N&o se aplica
informacao eletrénica da
Antaq
Implantar politica

10.2 | de seguranca da Gestao 02/07/2012 30/12/2013 Seguranga 3 Nao se aplica 2000 Nao se aplica

NECESSIDADE 05 - Evolugao do processo de comunicagao interno entre as areas

Categoria

Implantar projeto de
11.1 | aprimoramento da Gestao
comunicagéao interna

Inicio

02/01/2012

Planejamento de Execucgao

Humanos

Competéncia Qtde.

31/12/2013 Desen\{olwmento 5
de Sistemas

Recursos Necessarios

Orcamentarios

Materiais Custeio

(R$ x mil)

Investimento
(R$ x mil)

Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
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NECESSIDADE 06 - Aprimoramento da Intranet e Internet da Antaq

Planejamento de Execucgao
Recursos Necessarios

Humanos Orcamentarios

Inicio i Materiais Investimento Custeio

Categoria

Competéncia Qtde.

(R$ x mil) (R$ x mil)

Prospectar tecnologias,
padrdes e tendéncias

121 | @serem co_nS|d~e rados Sistema 02/01/2012 29/6/2012 Desen\{olwmento 2 Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
na modernizagdo da de Sistemas
Intranet e Internet da
Antaq
Adotar solugdes

12.2 | de colaboragdo Sistema 02/07/2012 31/12/2012 | Desenvolvimento 2 Nao se aplica 350 Néo se aplica
e integragdo de de Sistemas
informacdes e dados
Definir processo de

12.3 | publicacédo de conteudo Gestao 02/01/2013 01/05/2013 Gestao 2 Nao se aplica Né&o se aplica Né&o se aplica
nos sites
Implantar processo

12.4 eflcaz,de busca_ de Sistema 01/05/2013 31/10/2013 Desen\(olwmento 2 Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
conteudo nos sites da de Sistemas
Antaq

Facilitar o entendimento Desenvolvimento
12.5 | e a navegacao pelos Gestao 01/11/2013 31/12/2013 } 2 Néo se aplica Néo se aplica N&o se aplica

. de Sistemas
sites da Antaq
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NECESSIDADE 07 - Implantacao do SAMA

Planejamento de Execucao

Categoria T

Inicio
Competéncia Qtde.

d)mm;

Recursos Necessarios
Orcamentarios

Materiais Investimento Custeio
(R$ x mil) (R$ x mil)

13.1 | Implantar o SAMA Sistema 02/01/2012 29/06/2012 A;a"s,ta.de 1
egdcio

1 Servidor 150 Nao se aplica

NECESSIDADE 08 - Revisao dos procedimentos de fiscalizagao

Planejamento de Execucao

. Humanos
Categoria

Inicio
Competéncia Qtde.

Recursos Necessarios
Orcamentérios

Materiais Investimento Custeio
(R$ x mil) (R$ x mil)

Implantar o sistema de | g0 mo 02/07/2012 | 31/12/2012 Analista de 1

141 Fiscalizagao Negdcio

1 Servidor 120 Nao se aplica

NECESSIDADE 09 - Aprimoramento do Sistema de Arrendamento

Planejamento de Execucao

. Humanos
Categoria

Inicio
Competéncia Qtde.

Realizar diagndstico
do sistema de Analista de
15.1 | Arrendamento, Sistema 01/10/2012 01/04/2013 . 1
< Negdcio
apresentar sugestoes e
implementar melhorias

Recursos Necessarios

Orcamentarios

Materiais Investimento Custeio
(R$ x mil) (R$ x mil)

Nao se aplica 52 Nao se aplica
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NECESSIDADE 10 - Substituicdo do sistema SICAP pelo sistema Processus

Categoria -
Inicio

Implantar o sistema

16.1 Processus

Sistema 02/01/2012

Planejamento de Execucgao

Humanos

Competéncia Qtde.

Analista de

29/06/2012 s
Negécio

Recursos Necessarios

Orcamentarios

Materiais Custeio

(R$ x mil)

Investimento
(R$ x mil)

Servidor,
Storage, OCR,
Scanner, Mesa
de digitalizacéo

120 Nao se aplica

NECESSIDADE 11 - Aprimoramento do Sistema Georeferenciado da Antaq - SIGTAQ

Categoria

Realizar diagndstico
do sistema SIGTAQ,
apresentar sugestoes e
implementar melhorias

171 Sistema 02/01/2012

Planejamento de Execucgao

Humanos

Competéncia Qtde.

Analista de

02/07/2012 P
Negécio

Recursos Necessarios

Orcamentarios

Materiais Custeio

(RS x mil)

Investimento
(R$ x mil)

1 servidor Nao se aplica Nao se aplica

NECESSIDADE 12 - Aprimoramento do Sistema de Desenvolvimento Portuério — SDP

Planejamento de Execucao

Recursos Necessarios

: Humanos Orcamentarios
Categoria - -
Inicio Competéncia Qtde Materiais Investimento Custeio
: (R$ x mil) (R$ x mil)
Realizar diagndstico
1g.1 | dosistema SDP, Sistema 02/01/2013 | 02/07/2013 Analista de 1 N3o se aplica 14 Nao se aplica
apresentar Sugestoes e Negomo
implementar melhorias
19.1 | 'mplantar versao do Sistema 02/01/2013 01/07/2013 Analista de 1 1 servidor 600 Nao se aplica
SDP off-line Negécio
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NECESSIDADE 13 - Substituicao do sistema de Acompanhamento de Tarifas e Precos Portuarios — APP

Planejamento de Execucao

Categoria I

Competéncia Qtde.

20.1 | Implantar o sistema APP | Sistema 02/07/2012 | 28/02/2013 Aﬂi‘;ﬁiige

Recursos Necessarios

Orcamentarios

Materiais Custeio

(RS x mil)

Investimento
(R$ x mil)

1 servidor 240 Né&o se aplica

NECESSIDADE 14 - Aprimoramento do Sistema de Outorgas

Planejamento de Execucao

Categoria 2T

Inicio

Competéncia Qtde.

Realizar diagnéstico

do sistema Outorgas, Sistema 01/03/2013 | 30/10/2013 Analista de
apresentar SUgeStoeS e NegOCIO

implementar melhorias

211

Recursos Necessarios

Orcamentarios

Materiais Custeio

(RS x mil)

Investimento
(R$ x mil)

1 servidor 375 Nao se aplica

NECESSIDADE 15 - Desenvolvimento do Sistema de Acompanhamento de Desempenho das Empresas Brasileiras de Navegacéo - SDN

Planejamento de Execucao

. Humanos
Categoria
Inicio

Competéncia Qtde.

221 | Implantar SDN Sistema 02/01/2012 | 28/09/2012 Analista de
Negdcio

Recursos Necessarios

Orcamentarios

Materiais Custeio

(R$ x mil)

Investimento
(R$ x mil)

1 servidor 450 Nao se aplica
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NECESSIDADE 16 - Defini¢do do Sistema de Apoio para Tomada de Deciséo

Categoria

Planejamento de Execucgao

Recursos Necessarios

Humanos Orcamentarios

Materiais Custeio

(RS x mil)

Investimento

Competéncia Qtde. (RS x mil)

Definir equipe de estudo
especializada para
23.1 | andlise dos sistemas e Sistema 02/01/2012 29/02/2012 Gestao 3 Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
alternativas de solugao
atuais
= - Gestao de = . = .
24.1 | Contratar solugdo Contratagdes 01/03/2012 31/07/2012 Contratos 2 Nao se aplica 700 Nao se aplica

NECESSIDADE 17 - Desenvolvimento do sistema de Editoracao Eletronica de Documentos

Categoria
Inicio

Implantar sistema de
25.1 | editoragéo eletrénica de
documentos

Sistema 03/06/2013

Planejamento de Execucgao
Recursos Necessarios

Humanos Orgamentarios
Competéncia  Qtde Materiais Investimento Custeio
: (R$ x mil) (R$ x mil)
02/12/2013 Analis,tal de 1 1 servidor 200 Nao se aplica
Negdcio

NECESSIDADE 18 - Desenvolvimento do sistema de Biblioteca

Categoria

Inicio

Implantar sistema de

biblioteca 02/01/2013

26.1 Sistema

Planejamento de Execucgao
Recursos Necessarios

Humanos Orcamentarios
Competéncia  Qtde Materiais Investimento Custeio
: (R$ x mil) (R$ x mil)
03/06/2013 Analista de 1 1 servidor 200 Nao se aplica

Negécio




NECESSIDADE 19 - Aprimoramento do Sistema de Informagdes de Ouvidoria da Antaq

Planejamento de Execucao

Recursos Necessarios
Humanos Orcamentarios

Inicio i Compotéactal | Otda Materiais Investimento Custeio
p : (R$ x mil) (R$ x mil)

Categoria

Realizar diagnéstico
do sistema Ouvidoria, | gigior, 02/04/2013 | 27/09/2013 Analista de 1 1 servidor 120 Nzo se aplica
apresentar sugestdes e Negdcio

implantar melhorias

271

NECESSIDADE 20 - Prospecgdo das necessidades administrativas e financeiras da Antaq
Planejamento de Execucgao
Recursos Necessarios

. Humanos Orcamentarios
Categoria

Materiais Investimento Custeio

Competéncia Qtde. (RS x mil) (R$ x mil)

Definir equipe e
realizar estudo
especializado para
28.1 | analise dos sistemas e Contratagdes 02/01/2012 29/06/2012 Gestao 3 Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
alternativas de solugcao
administrativas e
financeiras

Contratacéo da solugao Gestao de

28.2 | administrativa e Contratagoes 02/07/2012 31/12/2012 Contratos 2 Nao se aplica 2000 Nao se aplica
financeira

NECESSIDADE 21 - Substituicao ou evolugao do sistema para andlise de investimentos contemplada na analise de viabilidade técnico-econémica do terminal - EVTE TUP

Planejamento de Execucao
Recursos Necessarios

Humanos Orcamentarios

INels i Materiais Investimento Custeio

Categoria

Competéncia Qtde. (RS x mil) (R$ x mil)

Implantar sistema Sistema 3110/2013 | 31/12/2013 Analista de 1 1 servidor 240

2911 EvTE-TUP Negécio

Nao se aplica

24




oY

NECESSIDADE 22 - Aprimoramento do SCP

Planejamento de Execugao

Recursos Necessarios
Humanos Orcamentarios

Inicio i CamRetaneE Qtde Materiais Investimento Custeio
p : (R$ x mil) (R$ x mil)

Categoria

Realizar diagndstico do

30.1 | Sistema SCP apresentar | 00 30/09/2013 | 31/12/2013 Analista de 1 1 servidor 45 Nao se aplica
sugestdes e implantar Negdcio
melhorias

NECESSIDADE 23 - Definigdo de sistema para atendimento a érea de Afretamento Maritimo

Planejamento de Execugao

Recursos Necessarios

: Humanos Orcamentarios
Categoria - . -
Inicio Competéncia  Qtde Materiais Investimento Custeio
P : (RS x mil) (R$ x mil)
Implantar o sistema de . Analista de ’ < .
311 P Sistema 02/07/2013 31/12/2013 s 1 1 servidor 240 Néao se aplica
Afretamento Maritimo Negdcio

NECESSIDADE 24 - Aprimoramento do sistema GISIS
Planejamento de Execucao

Recursos Necessarios

Humanos Orcamentarios

Inicio i Materiais Investimento Custeio

Categoria

Competéncia Qtde. (R$ x mil) (R$ x mil)

Realizar diagnodstico
do sistema GISIS, Sistema 30/01/2013 | 29/08/2013 Analista de 1 1 servidor 375 N3o se aplica
apresentar Sugestoes e NegOCIO

implantar melhorias

32.1
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NECESSIDADE 25 - Aprimoramento do sistema SIGA

Categoria

Realizar diagndstico

do sistema SIGA,
apresentar sugestoes e
implantar melhorias

33.1 Sistema

Inicio

02/07/2012

Planejamento de Execucgao

29/01/2013

Humanos

Competéncia

Analista de
Negdcio

Qtde.

Recursos Necessarios

Materiais

1 servidor

Investimento
(R$ x mil)

120

Orcamentarios

Custeio
(R$ x mil)

Nao se aplica

NECESSIDADE 26 - Defini¢do do sistema EVTE-Arrendamento

Categoria

Implantar o sistema de

841 EVTE - Arrendamento

Sistema

Inicio

02/07/2012

Planejamento de Execucao

31/12/2012

Humanos

Competéncia

Analista de
Negdcio

Qtde.

Recursos Necessarios

Materiais

1 servidor

Investimento
(R$ x mil)

120

Orcamentarios

Custeio
(R$ x mil)

Nao se aplica
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1 2 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O atual quadro de servidores da STI se mostra insuficiente quantitativamente para o
desempenho das atividades propostas. Para solucionarmos essa necessidade foi estabelecida a
meta M1 — Preencher em 100% as vagas dos novos servidores de Tl até dezembro de 2013, que
tem por uma das agdes realizar um estudo para verificar o quantitativo adequado de servidores
permanentes para a drea de Tl.

Para estimar o quadro de pessoal permanente e a forca de trabalho minima para a drea de
tecnologia da informacéo, a STl baseou-se em uma metodologia proposta pelo Conselho Nacional
de Justica — CNJ, publicada por meio da Resolucgo 90 de 29 de setembro de 2009. Essa
metodologia alcanga apenas os 6rgdos do poder judicidrio, porém foi utilizada em fungdo da
inexisténcia de outro estudo que se aplique especificamente aos érgdos do poder executivo.

Ressalta-se ainda que a EGTI 2011-2012, para atender o objetivo de aprimorar a gestdo
de pessoas de Tl, prevé na Meta 1 - O fortalecimento do quadro de pessoal de Tl nos 6rgéos do
SISP, entretanto, ainda nédo disponibiliza uma metodologia para os érgédos membros do SISP

O cdlculo utilizado na Resolucéo 90 do CNJ é realizado em funcdo da demanda e do porte
da organizacdo. Consideram-se fatores como o niUmero de usudrios internos de recursos de Tl, o
grau de informatizagdo, nimero de estagdes de trabalho, entre outros.

De acordo com a metodologia, para um total de 545 usudrios seriam necessdrios 18
profissionais do quadro permanente para érea de Tl. Atualmente, a Antaq possui apenas cinco
servidores do quadro permanente na STl, necessitando-se de 13 profissionais a mais para que seja
mantida a forca de trabalho minima recomendada pela Resolucgo 90 do CNJ.

Sabendo que as funcdes gerenciais e as atividades estratégicas da drea de Tl devem ser
executadas, preferencialmente, por servidores efetivos do quadro permanente e que o quantitativo
de servidores efetivos atuais da STl encontra-se insuficiente, demonstramos na tabela abaixo as
atividades estratégicas relevantes para as agdes da STl e o quantitativo de servidores do quadro
permanente por atividade.
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Quantitativo Quantitativo

Atividade Estratégica

Atual Desejado
Governanca de Tl 0 2
Gerenciamento de projetos de Tl 0 3
Andlise de Negdcio 3 5
Seguranca da Informacao 1 2
Gerenciamento de Infraestrutura 1 &
Gerenciamento de servigos terceirizados 0 3
Total: 5 18

Quanto & adequacdo qualitativa do quadro, é importante ressaltar que a previsdo relativa
a capacitagdo e competéncias serd realizada por meio da execugdo da acdo de elaboragéo do
plano de capacitagéo, prevista na necessidade 1 deste PDTI. De qualquer forma, listamos aqui a
visGo geral das competéncias j& identificadas no quadro de detalhamento das acdées. Como
exemplo, serd necessdrio o desenvolvimento de competéncias relacionadas & gestdo de contratos,
seguranca, governanca de Tl e outros.

O quadro de pessoal de Tl, realizado na fase de Diagnéstico deste PDTI, encontra-se anexo
a este PDTI e serd utilizado para apoiar na composicéo do plano de capacitac@o para atendimento
a meta M1 — Preencher em 100% as vagas dos novos servidores de Tl até dezembro de 2013.

As estimativas apresentadas neste item tratam de uma visdo inicial em relagdo ao
guantitativo permanente de Tl e, no momento de detalhamento junto & drea de pessoal, poderéo
vir a ser refinadas.
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h 13 prano e

INVESTIMENTOS
EM SERVIGOS E
EQUIPAMENTOS

Para consolidar o plano de
investimento e custeio deste PDTI,
foram analisadas as acdes
planejadas e estimados os gastos
necessdrios para realizacdo de cada
uma dessas agdes, apresentando a
classificacéo orcamentdria e
identificando as  despesas com
investimento e custeio.

Os valores mencionados
podem ser alterados durante a
vigéncia deste PDTI.
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ID
Acao

Descricao da Acao

Planejamento de Execucao

Classificacao

Valores Anuais Estimados

2012

Investimento

Custeio

2013

Investimento

Custeio

TR 1 Consultoria em tecnologia da
M1 2.2 | de servidores do quadro ; ~ 9 40.000,00 40.000,00
informacao
permanente
71 Contrafcar sglugoes de redes de Material de processamento de 500.000,00 1.150.000,00
comunicacao dados
79 R.ees,tr.uturar 0S servigos de _Consultopa em tecnologia da 100.000,00 100.000,00
M7 diretérios da Antaq informacgéo
73 Qontre}tar s~erV|dores de Material de processamento de 1.250.000,00
virtualizagcao dados
74 Contratar solugdes de softwares | Locagao de software 1.000.000,00 1.000.000,00
8.2 C(_)ntratar solucao conjunta de Material de processamento de 1.670.000,00
e ativos de rede dados
8.3 Elaborar tre_ma_mento de_ usuarios _Consultotla em tecnologia da 40.000,00 40.000,00
para os aplicativos atuais informacgao
Contratar solugdes de
M9 92 desktops, .note~books e tabletes Material de processamento de 400.000,00 400.000,00
para atualizagdo do parque dados
computacional da Antaq
M10 102 Implantar po~I|t|ca de seguranca Material de processamento de 1.000.000,00 1.000.000,00
da informacgao dados
Adotar solucdes de colaboracao
M12 12.2 | e integracao de informacdes e Desenvolvimento de software 250.000,00 100.000,00
dados
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M13 13.1 | Implantar SAMA Desenvolvimento de software 150.000,00

M14 14.1 | Implantar sistema de fiscalizacdo | Desenvolvimento de software 120.000,00
Realizar diagndstico do sistema

M15 15.1 ge Arre~ndam_e LG} ETRIEEIE Desenvolvimento de software 52.000,00
sugestdes e implementar
melhorias

M16 16.1 | Implantar o sistema Processus Desenvolvimento de software 120.000,00
Realizar diagndstico do sistema

M18 18.1 | de SDP, apresentar sugestoes e Desenvolvimento de software 114.000,00
implementar melhorias

M19 19.1 Implantar versdo do SDP offline Desenvolvimento de software 600.000,00

M20 20.1 | Implantar sistema APP Desenvolvimento de software 240.000,00
Realizar diagndstico do sistema

M21 | 211 |deOutorgas, apresentar Desenvolvimento de software 375.000,00
sugestdes e implementar
melhorias

M22 22.1 | Implantar SDN Desenvolvimento de software 450.000,00

M24 | 24.4 | Contratarsolucdoparatomada | pooon onimento de software | 700.000,00 | 140.000,00 140.000,00
de decisao

M25 25.1 ImplrimFar SR C19 Rl EE:e Desenvolvimento de software 200.000,00
eletronica de documentos

M26 26.1 | Implantar sistema de biblioteca Desenvolvimento de software 200.000,00




4%

M27
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Realizar diagndstico do sistema
de Ouvidoria, apresentar
sugestoes e implementar
melhorias

Desenvolvimento de software

120.000,00

M28

28.2

Contratagéo de solucéao
administrativa e financeira

Desenvolvimento de software

2.000.000,00

400.000,00 2.000,00 400.000,00

M29

29.1

Implantar sistema EVTE-TUP

Desenvolvimento de software

240.000,00

M30

30.1

Realizar diagndstico do sistema
SCP, apresentar sugestoes e
implementar melhorias

Desenvolvimento de software

240.000,00

M31

31.1

Implantar sistema de afretamento
maritimo

Desenvolvimento de software

45.000,00

M32

32.1

Realizar diagndstico do sistema
GISIS, apresentar sugestoes e
implementar melhorias

Desenvolvimento de software

240.000,00

M33

33.1

Realizar diagndstico do sistema
SIGA, apresentar sugestoes e
implementar melhorias

Desenvolvimento de software

375.000,00

M34

34.1

Implantar sistema de EVTE-
Arrendamento

Desenvolvimento de software

Total por Categoria Econdmica:

120.000,00

9.210.000,00

1.720.000,00 7.211.000,00 1.680.000,00
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1 4 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O plano de gestdo de riscos identifica, para as
acdes planejadas, os principais riscos que podem
resultar na inexecugdo total ou parcial dessas agdes,
impactando no alcance das metas e na realizagéo do
que foi previsto nesse PDTI.

Para cada risco identificado, analisou-se a
probabilidade e impacto de ocorréncia, aplicando-se
uma escala com 5 niveis de classificagdo: muito baixo,
baixo, médio, alto e muito alto. Os critérios utilizados
para realizar a classificagdo em cada um desses niveis
s@o apresentados nos quadros a seguir.

Apdés a  classificacdo,  realizou-se o
planejomento de respostas aos riscos, estabelecendo
as medidas de contingéncia e os responsdveis por seu
tfratamento.

Ressalta-se que a andlise realizada neste plano
tem cardter preliminar, pois ainda né&o existem
informacdes detalhadas sobre o escopo das acdes que

permitam realizar uma andélise de riscos mais acurada.

Grau de
Probabilidade

Muito baixo

Definicao

¢ Chance muito rara de acontecer o evento;

e Sao raros os casos praticos onde se percebe a ocorréncia
deste tipo de evento;

e Estima-se em menor que 5% a chance deste evento de
risco ocorrer.

Baixo

¢ Dificilmente pode acontecer o evento;

e Esporadicamente observa-se a ocorréncia deste tipo de
evento;

e Estima-se entre 5 e 30% a chance deste evento de risco
ocorrer.

Médio

e E comum a ocorréncia deste tipo de evento;

e Estima-se entre 30 e 70% a chance deste evento de risco
ocorrer.

Alto

¢ Grande probabilidade de acontecer o evento;

¢ Sao bastante frequentes os casos praticos onde se percebe
a ocorréncia deste tipo de evento;

e Estima-se entre 70 e 90% a chance deste evento de risco
ocorrer.

Muito alto

¢ Quase certeza de acontecer o evento;

¢ Estima-se em maior que 90% a chance deste evento de
risco ocorrer.
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Para a definicdo do grau de impacto, foram utilizados os seguintes critérios objetivos de andlise qualitativa:

Grau de Probabilidade Definicao

e Os efeitos do evento de risco séo imperceptiveis;
Muito baixo * Nao requerem acdes de prevencgao;

* Na maioria das vezes, o custo da prevencao do risco € maior que o custo do evento do risco.

¢ Os efeitos do evento sao baixos;
Baixo . _Quanto es~tes eventos afetam o custo, o prazo ou a gualidade do projeto, podem ser facilmente reparados e

ajustados ndo causando ameacas ao sucesso do projeto;

* Gerentes, lideres, fiscais e gestores tém autonomia de tratar estes eventos.

¢ Os efeitos do evento sao moderados;

e Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto, podem ser reparados e ajustados,
Médio entretanto os impactos podem afetar os planos do projeto, necessitando de renegociacdo de prazos e custos;

* Gerentes, lideres, fiscais e gestores tém a capacidade de tratar estes eventos, entretanto, necessitam de

autorizagéo superior.

* Os efeitos do evento sé@o elevados;

* Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto, somente podem ser reparados através de
Alto replanejamento, necessitando de renegociacao de prazos e custos entre as partes;

* Gerentes, lideres, fiscais e gestores necessitam de autorizagé@o superior e atuagao em conjunto para tratar eventos

deste tipo.

. Os efeitos do evento séo criticos;

i Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto, somente podem ser reparados
Muito alto através de replanejamento, necessitando de renegociagédo de prazos e custos entre as partes;

J Deve ser validado se o projeto deve prosseguir ou ser cancelado.

. Somente autoridades superiores tém poderes para tratar esses tipos de eventos.
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A tabela a seguir apresenta os riscos para as agdes identificadas com probabilidade e impacto de alto grau de exposicdo e que
necessitam de maior controle por parte da EqPDTI, pois seus efeitos sdo elevados e podem afetar o custo, prazo ou qualidade do projeto.

Probabilidade Impacto Acéao de Contingéncia Responsavel
Realizar
estudo técnico Dificuldade . : . Coordenagao
o - . Muito Demonstrar a Diretoria-
1.1 quantitativo na gestao dos Muito Alto de Governanca
Alto Geral
do quadro de contratos de Tl
pessoal da Tl
Criar processo Falta de Coordenacgéo
. . . Buscar recursos
3.2 de investimento planejamento por Alto Alto extraordindrios no MT de Governanca
de Tl parte da STI de Tl
~ : . Seguir as acoes
4.1 Sl IO NEO I il Muito Alto i) do Planejamento CGTI
2014-2016 das acdes da STI Alto .
Estratégico da Antaq
Paralizacao das
: i Buscar outras formas
Elaborar edital atividades de Muito de contratacdo para
6.1 de fabrica de manutencao e Muito Alto agao p STI
. Alto desenvolvimento de
software desenvolvimento sistemnas
de software da STI
Contratar Nao adequacao
solucoes 2 CRIUIUIE Muito Limitar a implantacao de Coordenacgao de
71 ¢ de Data Center Muito Alto P § ¢
de redes de Alto demandas Infraestrutura
L as demandas
comunicacao )
previstas e futuras
Desatualizagéo
Reestruturar do conteudo do
72 0 servigo et AD e estrutura Médio Alto Contratar consultoria CEOREEGOC
diretdrios da inadequada Infraestrutura
Antaq a futuras
implantagoes
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Contratar

Nao implantagcao
de Bl, OLAP, da

Coordenagéo de

7.3 servidores de homogeneizacao Muito Alto Alto Contratagcdo emergencial
. N Infraestrutura
virtualizagao do Data Center da
Antaq
Nao utilizagéo Utilizag&o de meios
Contratar : : . ~
~ do potencial . manuais e planilhas Coordenacgao de
74 solugdes de . Muito Alto Alto o ~
computacional eletronicas para gestao e Infraestrutura
softwares - )
adquirido controle dos ativos de Tl
QT N&o realizagéao
8. solu_gao da contratacao Alto Médio Contratacao direta pela Coordenagéo de
conjunta de : Antaq Infraestrutura
. conjunta
ativos de rede
Propor politica Nao atendimento L
de seguranca . . Publicagéo de boas
; " das necessidades Muito "
10.1 da informacgao T Alto praticas de seguranc¢a da CGSI
. instituida pela Alto : ~
eletrbnica da leqislacio informacéo
Antaq gisiag
Equipe inadequada Estudar outras formas de ~
Implantar o . ~ - ~ . Coordenacao de
13.1 para implantacao Alto Médio contratacao para suprir .
SAMA . T Sistemas
do sistema SAMA deficiéncia de pessoal
Realizar
diagndstico
do sistema de Qualidade da _ Instituir grupo de )
Arrendamento, . ~ . Muito trabalho interno para Coordenagéao de
15.1 informacéo Muito Alto o . ~ .
apresentar . Alto analise de informagoes Sistemas
~ comprometida . .
sugestoes e fornecidas pelas UAR’s
implementar

melhorias




6G

Equipe inadequada

Implantar . ~ Estudar outras formas de ~
. para implantacédo . ~ . Coordenagéao de
16.1 o sistema . Muito Alto Alto contratacdo para suprir :
do sistema PR Sistemas
Processus deficiéncia de pessoal
Processus
N&o envolvimento L
p Promover reunidoes
Implantar o da area gestora periédicas para Coordenagéo de
20.1 . do sistema na Alto Médio .
sistema APP C levantamento de Sistemas
definicado do requisitos
sistema APP 9
Dificuldade de Elaborar e aprovar
envolver os norma para instituir Coordenacio de
221 Implantar SDN outorgados no Alto Médio penalidades quando nao Sistemas ¢
processo de envio ocorrer 0 envolvimento
de informagdes dos outorgados
Definir equipe
de estudo
espeC|aI’|z_ada Restricao Muito Treinar usuarios na Coordenagéo de
23.1 para analise . Alto ferramenta utilizada ~
. orcamentaria Alto Informacgao
dos sistemas e atualmente na Antaq
alternativas de
solugéo atuais
Definir equipe e
realizar estudo
especializado
para gnallse Restricao Muito Imp I S'Ste.ma em Coordenacgao de
28.1 dos sistemas - Alto modulos ou utilizar :
orcamentaria Alto Sistemas

e alternativas
de solucao
administrativas
e financeiras

software publico




09

1 5 PROPOSTA ORGAMENTARIA DE Tl

Para consolidagdo de equipamentos e servigos necessdrios para atender o Plano de Investimento apresentado neste PDTI, a EqPDTI
realizou a contabilizagdo e totalizagdo para compor proposta orcamentdria de Tl durante a vigéncia deste PDTI.

Os valores mencionados podem ser sofrer adaptacéo/restricdo devido o orcamento j& aprovado para 2012.

Classificacao

Investimento

Valores Anuais Estimados

Custeio

Investimento

Consultoria em tecnologia da informacgao

R$ 180.000,00

R$ 180.000,00

Material de processamento de dados R$ 4.820.000,00 R$ 2.550.000,00
Suporte a infraestrutura de Tl R$ 1.612.146,40 R$ 1.708.875,10
Locacao de software R$ 1.308.072,90 R$ 1.386.557,20
Desenvolvimento de software R$ 4.390.000,00 R$ 4.661.000,00

Manutencao

R$ 455.136,00

R$ 482.444,00

Suporte a usuario de Tl

R$ 305.181,08

R$ 323.491,94

Servigos técnicos de profissionais de Tl

R$ 95.250,00

R$ 96.905,00

Locagéo de equipamentos de processamento de dados

R$ 271.230,59

R$ 287.504,42

Comunicacao de dados

R$ 3.127.595,80

R$ 3.315.251,48

R$ 9.210.000,00

Total por Categoria Econdmica: R$ 7.294.612,77 R$ 7.211.000,00 R$ 7.681.029,14

Total Geral por Ano: 16.564.612,77 14.992.029,14
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1 6 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

A primeira revisGo do PDTI ocorrerd 6 (seis) meses apds a publicacdo do documento. A
EqPDTI serd responsdvel pela reviséo e o CGTI responsével pela aprovacéo das adaptacdes e
alteragdes, caso existam.

Apds a primeira revisdo, a EqPDTI definird préxima data para atualizacéo do PDTI. Este
PDTI poderd ser revisado extraordinariomente a qualquer momento, desde que solicitado pela
Diretoria-Geral.

Atualizagées no Planejamento Estratégico da Antaq, atualizacdo de diretrizes e planos e a
consolidacéo da proposta orcamentdria de Tl para o exercicio seguinte sGo fatores que podem
ocasionar a revisdo extraordinéria do PDTI.

1 7 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores Criticos de Sucesso sdo requisitos que o érgdo necessita para obter os resultados
planejados. A auséncia de um ou de vdrios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma
precdria, gerard impacto na estratégia e, consequentemente, no negécio finalistico da Agéncia.

Os fatores levantados como criticos para a efetiva implantagdo e consequente obtengéo dos
resultados previstos pela Tl sdo:

* Tornar o processo de implantagdo do PDTI um compromisso da alta direcéo, dos gestores
e dos servidores da Antaq, devendo ser conduzido de forma multi-institucional e integrado aos
objetivos estratégicos da Agéncia.

* Institucionalizar os profissionais da drea de Tl da Antag em comités e féruns decisérios da
Antagq, visando consolidar o papel da tecnologia da informacédo na gestdo estratégica e garantir o
alinhamento da Tl &s estratégias organizacionais.

* Implantar a infraestrutura proposta no PDTl para atender as necessidades da
organizagdo.

* Compor um quadro de competéncias de Tl com as especialidades necessérias para
atender as agdes e aos projetos definidos no PDTI.

* Garantir recursos humanos, orcamentdrios e financeiros para a execucdo das acdes e
dos projetos do PDTI.

* Institucionalizar o modelo de governanca de Tl, proposto no PDTI.
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1 8 CONCLUSAO

Este Plano estabelece orientacdes estratégicas de Tl para o biénio 2012-2013, visando ao
direcionamento dos investimentos em Tl e da atuagdo da STl no Planejamento Estratégico da
Antaqg, o que certamente contribuird para o alcance dos objetivos estratégicos da Agéncia.

A estruturacdo deste documento foi possivel devido a participacdo de todas as dreas de
negécio da Agéncia, levando-se em conta suas demandas e expectativas, o que contribuiu para o
alinhamento estratégico de Tl aos objetivos estratégicos da Antaq. Considerou-se, também, a
integragdo fundamental com as normas e orientagdes dos 6rgdos de controle especificas para TI.

Por fim, destacamos que a implementacdo das acdes previstas neste PDTI importard a
realizacdo de gastos orcamentérios a serem utilizados para a modernizacdo da infraestrutura, dos
sistemas e dos processos de Tl e para a capacitagdo dos servidores nas novas tecnologias. Essas
acgdes viabilizardo a otimizagdo dos processos de trabalho das dreas de negécios e a
disponibilizagéo de novas funcionalidades e servicos de Tl, como também o provimento de
solucdes de Tl com maior celeridade, confiabilidade e seguranca.

1 9 ANEXOS

* Plano de Trabalho de Elaboracdo do PDTI
¢ Relatério de Resultados do PDTI anterior
¢ Questiondrio de Levantamento de Necessidades de Tl

* Priorizagdo das necessidades

* Quadro de Pessoal da STI
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A finalidade deste documento é apresentar um Plano de Trabalho para a elaboragéo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) da Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios
— ANTAQ. Para elaboracéo do PDTI, a equipe conta com o apoio do Grupo Consultor do PDTI da
Secretaria de Logistica de Tecnologia da Informacéo (SLTI) do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG).

Neste sentido, a fim de fornecer um melhor entendimento sobre a atuacé@o da equipe de
elaboracao do PDTI da ANTAQ, este documento apresenta uma visdo geral do projeto, explicitando
os objetivos, o contexto da Secretaria de Tecnologia da Informacéo - Tl, o alinhamento estratégico,
os fatores motivacionais, as premissas e restricdes associadas ao projeto, a metodologia a ser
adotada, os documentos a serem utilizados como referéncia para elaboragéo do PDTI e o
cronograma das atividades.




2 VISAO GERAL

2.1 Objetivo

O objetivo do projeto é analisar o uso da Tl no dmbito da ANTAQ e identificar as
necessidades de informagdo, servicos, infraestrutura, terceirizagdo e de pessoal de Tl, bem como,
apresentar um diagnéstico da situacdo atual e propor o atendimento as necessidades levantadas
com suas respectivas prioridades, de forma a otimizar o retorno de investimento das éreas e alinhar
as necessidades de Tl ao Planejamento Estratégico da ANTAQ. O produto final deste projeto serd
a minuta do PDTI.

Com a elaboracgo do PDTI, a organizagdo encontra-se calcada nos principios de
racionalizacéo, economicidade, uniformidade e padronizacdo, criando as bases tecnolégicas para
a implantagdo com melhor eficiéncia e eficdcia das politicas publicas.

O PDTI da ANTAQ abrangerd a Unidade Central e as Unidades Administrativas Regionais.
O periodo de validade do PDTI seré& de 02 (dois) anos, referente ao biénio 2012-2013, e terd sua
revisdo em data a ser determinada pelo Comité Gestor de TI. A equipe de elaboragdo do PDTI
sugere que a primeira revisdo seja realizada 9 (nove) meses apds sua publicagdo.

2.2 Contexto da Unidade de TI

A Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios — ANTAQ criada pela Lei n° 10.233, de 5
de junho de 2001, é entidade integrante da Administragdo Indireta, submetida ao regime
autdrquico especial, com personalidade juridica de direito puUblico, independéncia administrativa,
autonomia financeira e funcional, mandato fixo de seus dirigentes, vinculada ao Ministério dos
Transportes, com sede e foro no Distrito Federal, podendo instalar unidades administrativas
regionais.

De acordo com o Regimento Interno da ANTAQ, compete a Secretaria de Tecnologia da
Informacéo:

| - propor a politica de informdtica;

Il - propor e manter os planos de desenvolvimento e manutengéo de sistemas, de comunicacéo e
seguranca de dados e de suporte & tecnologia da informagdo;

Il - definir as tecnologias relacionadas ao tratamento automatizado da informagéo e ao
desenvolvimento organizacional;

IV - prover os servicos de desenvolvimento e manutengdo dos sistemas de informacgdo e dos sitios;
V - levantar as necessidades de informacao;

VI - coordenar a estruturagéo e manutengdo das bases de dados;

VIl - promover e manter a seguranca da rede de dados;

VIl - coordenar, estruturar, implantar e manter os servicos de comunicacdo de dados e o suporte
técnico;
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IX - levantar as necessidades de aquisicéo de equipamentos de informdtica;

X - analisar e propor o aperfeicoamento da estrutura organizacional;

XI - acompanhar os processos de trabalho e propor seu aperfeicoamento;

XIl - coordenar a elaboracéo, a racionalizagéo e a sistematizagdo dos fluxos;

XIll - coordenar a elaboragdo dos manuais de trabalho, modelos, formulérios e outros dispositivos;
XIV - coordenar, estruturar e manter o plano visual dos sitios e publicar seus conteddos;

XV - propor normas referentes a sua esfera de atuagéo.

2.3 Alinhamento Estratégico

O alinhamento estratégico foca em garantir a ligacé@o entre os planos de negécios e de Tl,
definindo, mantendo e validando a proposta de valor de Tl, e alinhando as operacées de Tl com
as operacdes da organizacéo.

Portanto, um elemento chave para o PDTI é a sua integragéo e alinhamento com o
planejamento estratégico e as estratégias de negécio da ANTAQ. Como documento norteador
deste trabalho, destaca-se o Planejamento Estratégico 2011 da ANTAQ, publicado em maio de
2011, que destaca os objetivos e eixos estratégicos desta Autarquia em consonéncia com a drea de
Tecnologia da Informagédo.

Dentre os direcionadores estratégicos podem ser ressaltados os descritos na tabela abaixo:

Plano Estratégico 2011 - ANTAQ

Esglr)::z;i?:o Direcionamento
R1 Garantir a efetividade das atividades de regulacao
R2 Promover o desenvolvimento do setor regulado com sustentabilidade
R3 Fortalecer a imagem e o relacionamento da ANTAQ com a Sociedade
R4 Ser referéncia na Producgéo e Divulgacéo de Informacgdes
P1 Aperfeicoar os marcos regulatérios
P2 Garantir a eficiéncia e eficacia das agbes de fiscalizagao
P3 Reestruturar a atuagéo na area Ambiental
P4 Fortalecer mecanismos de gestao e decisédo
P5 Aumentar a Agilidade e Produtividade dos Processos Internos
P6 Propor a Politica de Seguranca da Informacédo da ANTAQ
A1 Modernizar as praticas de Gestao de Pessoas
A2 Promover Capacitagdo Gerencial e Técnica da equipe
A3 Aprimorar Clima Organizacional
A4 Aprimorar a Integracdo e Comunicagao Interna
A5 Aumentar o Conhecimento sobre o mercado regulado
A6 Garantir Infraestrutura Tecnoldgica adequada
F1 Garantir a Eficiéncia e Eficacia no Planejamento e na Aplicacdo dos Recursos
F2 Buscar Autonomia Financeira e Orgamentaria
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2.4 Fatores Motivacionais

* Orientar o direcionamento da Tecnologia da Informagéo no dmbito da ANTAQ, em
alinhamento com as diretrizes e o planejamento estratégico da ANTAQ;

* Dar visibilidade para a organizacéo sobre a importéncia do papel e da atuacéo da érea
de Tl e o seu valor agregado para a ANTAQ;

* Fornecer uma visdo completa do ambiente de Tecnologia da Informacdo da ANTAQ;
e Otimizar o retorno dos investimentos na drea de Tl da ANTAQ;

* Atendimento ao Decreto-Lei n2 200/67 que refere-se & necessidade de um processo de
planejomento que organize as estratégias, as agdes, os prazos, os recursos financeiros, humanos e
materiais, a fim de eliminar a possibilidade de desperdicio de recursos piblicos e de prejuizo ao
cumprimento dos objetivos institucionais da unidade;

e Cumprimento das metas estabelecidas na Estratégia Geral de Tl (EGTI), elaborada pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo;

* Planejar e contratar em conformidade com a Instrugdo Normativa/SLTI n® 04/2010.

2.5 Premissas e Restricoes

A lista de premissas do projeto sdo fatores assumidos como verdadeiros sobre o ambiente
externo ao projeto e que, caso ndo se confirmem, podem afetar os objetivos principais do projeto.
Restrigdes s@o limitagdes impostas internamente ou externamente ao projeto e, se néo forem
seguidas, podem impactar ou até mesmo inviabilizar a conclusGo das atividades inerentes ao
projeto.

Premissas Restricoes

e Alinhamento do PDTI ao Planejamento Estratégico; | ¢ Disponibilidade orcamentaria;
* Apoio da alta administracao; ¢ Comprometimento das areas envolvidas;

e Aderéncia ao Modelo de Referéncia 2011-2012 |  Disponibilidade da equipe de elaborag¢éo do PDTI;
proposto pela SLTI1/2010;
e Cronograma.
¢ Apoio da Consultoria do SISP — C3S.
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3 EQUIPE PARTICIPANTE

@ANTA@

A tabela abaixo apresenta os membros da equipe de elaboracéo do PDTI.

P24 - PDTI

LOTAGAOD

RAMAL

Maria Cecilia Badauy (Lider) STI 6604 / 6605 maria.badauy @ antag.gov.br
Aguinaldo José Texeira SGE 6590 aguinaldo.texeira@antaq.gov.br
Alexandre Cunha GLC-SAF 6860 alexandre.cunha@antaq.gov.br
C GED- .
Bruno Pinheiro SPO 6690 bruno.pinheiro @ antaq.gov.br
Carlos Alberto Falcéo gﬁam i 21 2101 2506 carlos.falcao @antaq.gov.br
Daniel Barral PRG 6565 daniel.barral @antaqg.gov.br
Eduardo Queiroz GDI - SNI 6818 eduardo.queiroz @antag.gov.br
o GED -
Fernando Anténio Serra SPO 6690 fernando.serra @antag.gov.br
Gertrudes Lins UARRE 81 3202-8452 gertrudes.lins@antaq.gov.br
Gustavo Henrique STI 6611 gustavoh.silva@antaq.gov.br
. CSG - .
lIson Iglesias SAF 6880 ilson.gomes @antaq.gov.br
. CSG - .
llson Iglesias SAF 6880 ilson.gomes @ antaqg.gov.br
Luiz Eduardo Alves GFI - SNI 6790 luiz.alves @antaq.gov.br
. GOF - .
Marli Silva Barros SAF 6905 marli.barros @ antaq.gov.br
Thaciana Cerqueira . :
(Coordenadora) STI 6618 thaciana.cerqueira@antaq.gov.br
: GDM - :
Wagner Moreira SNM 21 2101-2532 wagner.moreira @ antag.gov.br
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4 PARTES INTERESSADAS

As partes interessadas sdo todos os envolvidos na elaboracdo do PDTI da ANTAQ, direta ou
indiretamente, como fornecedores de informacdo e/ou tomadores de decisdo. A tabela abaixo

descreve os papéis e responsabilidades das partes interessadas.

NOME

Fernando Antonio Brito Fialho

ORGAO

Orgao Central

Diretor Geral

Tiago Pereira Lima Orgéo Central Diretor
Pedro Brito Nascimento Orgao Central Diretor
Giovanni Cavalcanti Paiva Orgao Central SPO
André Luiz S. A. Coelho Orgao Central SNM
Adalberto Tokarshi Orgéo Central SNI
Albeir Taboada Lima Orgéo Central SAF
Nanci Stoltz S. Fontinelle UAR SP
Ramilton José R. Quintaes UAR RJ
Mauricio M. De Souza UAR FL
Ana Paula Fajardo Alves UAR BL
Aglair Cruz de Carvalho UAR MN
Paulo Sérgio da Silva Cunha UAR PV
Rudnei de Lorenzi Cancellier UAR PR
Fabio Henrique Cadori Flores UAR PL
Marcelo Castelo de Carvalho UAR SL
Andre Abbade Miguel UAR CcO
Aldo Sidney O. Albuquerque UAR FT
Raphael Cruzeiro Carpes UAR VT
Alfeu Pereira Luedy UAR SV
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5 METODOLOGIA APLICADA

A metodologia a ser seguida no processo de elaboragdo do PDTI é a utilizagdo do Modelo
de Referéncia PDTI 2011-2012 e o Guia Prético de Elaboracdo do PDTI propostos pela Secretaria

de Logistica e Tecnologia da Informac@o do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo
(SLTI/MPOG).

A metodologia utilizada orienta o desenvolvimento do PDTI pautado em 03 (trés) fases
principais: preparacéo, diagndstico e planejamento.

A primeira fase da elaboragdo do PDTI é a Preparacdo, onde serdo realizadas as tarefas
necessdrias para a criagdo do Plano de Trabalho.

Apés aprovagdo do Plano de Trabalho, inicia-se a fase de Diagnéstico, durante a qual seré
identificada a situagédo atual da Tl da entidade e todas as necessidades ou demandas que precisam
ser atendidas.

A partir do diagnéstico, segue-se para a fase de Planejamento. Para cada necessidade é
estipulada sua prioridade e uma ou mais metas e agdes para o seu atendimento. Estas acdes
envolvem a contratagdo de servicos e a aquisigdo de equipamentos, inclusive recursos humanos,
para o seu desenvolvimento.
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6 DOCUMENTOS DE
REFERENCIAPARTES INTERESSADAS

Para a condugdo dos trabalhos de elaboragdo do PDTI, devem-se seguir diretrizes, padrées,

normas e orientacdes do governo. A tabela abaixo apresenta os documentos de referéncia que
servirdo como material de apoio e consulta na elaboragdo do PDTI.

Documentos de Referéncia

Documento Descricao
Pl? qejamento Estabelece a formulagédo de objetivos para a selecdo de programas e
Estratégico da ANTAQ ~ > . o
DR1 B acao para sua execucao, considerando condi¢ées internas e externas da
Ciclo 2010- 2014 organizagao.
- Estabelece metas de curto e médio prazos a serem cumpridas pelos 6rgéos
Estratégia Geral de . . = ~ ~
Tecnologia do_S!SP, em diferentes perspec_:tlvas (_1e gtuagao e propoe a mensuragao
DR2 ~ objetiva de resultados por meio de indicadores. Incentiva e promove a
da Informacao — EGTI : ~ A : :
2011 troca de informagdes, experiéncias, conhecimento e desenvolvimento
colaborativo entre os érgaos que compdem o sistema SISP.
No art. 10, trata da descentralizacdo de atividades de execucdo da
DRS3 Decreto-lei n® 200/1967 | Administracdo Federal para possibilitar Administracao se dedicar as tarefas
de planejamento, coordenacao, supervisao e controle.
DR4 Decreto n? 2.271/1997 | Trata da Politica de terceirizag@o para a Administragéo Publica Federal.
DR5 Regimento Interno da | Define a estrutura organizacional, responsabilidades e regras de cada
ANTAQ uma das areas da ANTAQ.
| ~ . Dispde sobre o processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da
nstrugéo Normativa = o ) . =
DR6 SLTI/MP n° 04/2010 Informagdo pelos 6rgaos integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Informacéo e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.
DR7 Instrucdo Normativa Disciplina a Gestao de Seguranga da Informagdo e Comunicacdes na
GSI/PR n® 1 Administragédo Publica Federal, direta e indireta.
Nota Técnica SEFTI/ | Dispde do uso do Pregdo para aquisi¢cdo de bens e servigos de Tecnologia
DR8 o ~
TCUn®2 da Informacao.
Modelo de Referéncia
de Plano Diretor Apresenta um modelo para apoiar os drgaos integrantes do SISP na
DR9 . ~
de Tecnologia da elaboracao do PDTI.
Informacao — SLTI/MP
Guia do ~P rocesso de Documento da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao/MPOG
Elaboracédo de PDTl e o ~ . ~ Y
DR10 . que dispde sobre os padrdes, orientagdes, diretrizes e templates para
Modelo de Referencia elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
de PDTI 2011 ¢ 9 §a0.
Portal do Software
Livre da A . . .
DR11 A Portal da Presidéncia da Republica sobre conteudos de software livre.
Presidéncia da
Republica
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INTRODUCAO

mANTAQ

A finalidade deste documento é apresentar os resultados obtidos pela implementagéo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) com vigéncia em 2010 e 2011 da Agéncia

Nacional de Transportes Aquavidrios — ANTAQ.

2 VISAO GERAL

2.1 Objetivo

Ao final de 2010, foi elaborado o PDTI
pela equipe da STI em cumprimento a IN
04/2010 - SLTI/MPOG.

O objetivo do PDTI era planejar as
acdes de Tecnologia da Informagdo da ANTAQ,
apesar da inexisténcia do Planejamento
Estratégico da Agéncia. Mesmo ndo constando
o alinhamento estratégico com os objetivos de
negécio da ANTAQ, o PDTI 2010-2011
apresentava agoes essenciais ao
desenvolvimento das atividades institucionais.

3 RESULTADOS DO
PDTI 2010-2011

As acdes propostas foram divididas em
quatro grupos: Infraestrutura, Suporte,
Desenvolvimento e Governanca de Tl. Séo, no
total, 41 «agdes para atendimento d&s
necessidades dos grupos listados acima.

A situag@o para cada acdo ficou definida
da seguinte forma: EP = Em Planejamento; P =
Pausado; C = Concluido; E = Execugdo e Cn =
Cancelado.

Quanto ao andamento das agdes, as
mesmas foram classificadas como: 0% — ndo
iniciado; 25% — iniciado; 50% — entregue e ndo
validado; 75% — entregue e necessita de ajustes;
100% — entregue e validado.

: :-}1._-.
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3.1 Acées de Infraestrutura

Para atendimento as necessidades de Infraestrutura, foram definidas 13 agdes.

AGAO INFRAESTRUTURA
NOME Melhoria da Telefonia Vlrtuallz_ag;ao Plano de Continuidade do Negdcio Oqtsourcm—g @ Site da Antaq
dos servidores impressao
A0 implantacao do AT:N16 VoIP Contratacdo de | Contratagdo de | Contratacao de Contratagao de Contratacéo de Contratacao Contratacao Contratagao Contratacao Contratacdo de | Contratagéo da Ir;zleslirt\;ag:o
P ¢ : Storage Servidores Firewall Antivirus Sala Cofre Wireless Microsoft Link Data Embratel Storage SIMPRESS Antag
Solucéo
de storage
Solucéo de Suporte ao Worm para Controle do
protegao a Gerenciamento perenizacgao de consumo de
e - IE Aumento da R eE BT EEeeh sinistro da sala Remoto das Suporte ao Suporte ao documentos papel e tonner Portal CMS
DESCRICAO gra regu B EERIEE capacidade de Aquisicao de 2 - gs o Temm gs B de servidores de | Solugao Wlan — Estacoes monitoramento | monitoramento digitalizados e reducao de com Carta de
Y P < P atendimento dos | novos servidores NG <a rede e sistemas Rede sem fio de Trabalho dos Switches dos Switches e de alta custos com Servigos ao
interurbano entre regionais ; firewall antivirus P . . oo < I
servidores da Antaq (Sala (Inventario e da rede interna da Embratel disponibilidade manutengao/ Cidadao
cofre/ sala ou atualizacao de para os obsolescéncia de
rack seguros) software) sistemas e impressoras
banco de dados
da Antaq
GLASSIFICAQI\O Investimento Investimento Investimento Custeio Custeio Investimento Investimento Custeio Custeio Custeio Investimento Custeio Investimento
FASE ETN e Planejamento | Planejamento da Selecédo de Gestao do Planejamento da | Planejamento da Gestao do Gestao do Gestao do Planejamento Gestao do N/A
da Contratagao Contratagéo Fornecedores Contrato Contratagdo Contratagédo Contrato Contrato Contrato da Contratagao Contrato
SITUAGAD P E E c c P P c ¢} c E c c
ANDAMENTO 25% 25% 50% 100% 100% 25% 25% 100% 100% 100% 25% 100% 100%
CUSTO R$ Né&o estimado 740.00,00 740.00,00 139.254,21 102.100 1.700.000,00 Nao estimado 112.546,32 204.000 758.349,09 740.000,00 195260,30 17.000,00
P%%‘ﬁgﬁgs%% 2012 2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012 2011 201 2012 2011 2012
REQUISITANTE STI STI STI ST STI STI STI STI STI STI SGE STI STI
RESPONSAVEL STI Henrique Henrique Henrique Cecilia Cecilia Kleyn Henrique Thaciana Cecilia Cecilia Térzio Edgar Gustavo
IMPACTO Baixo Alto Alto Alto Alto Médio Baixo Baixo Alto Alto Médio Médio 2011
A paralisacéo ocorreu em
razao da necessidade Contengéio Contencéo
0 da mudanca da central i J
Observagdes telefonica di e orgamentaria orcamentaria
sala dos servidores

EP = Em Planejamento; P = Pausado; C = Concluido; E = Execugéo e Cn = Cancelado
0% - nao iniciado; 25% - iniciado; 50% - entregue e nao validado; 75% - entregue e necessita de ajustes; 100% — entregue e validado.
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Andamento das Acgoes de
Infraestrutura

M 54% Concluidas

il 38% Iniciadas

M 8% Entregues e nao
validado

As partes interessadas sdo todos os envolvidos na elaboracdo do PDTI da ANTAQ), direta ou
indiretamente, como fornecedores de informacdo e/ou tomadores de decisdo. A tabela abaixo
descreve os papéis e responsabilidades das partes interessadas.

NOME PROJETO DESCRIGAO Observacoes

A paralisacé@o ocorreu em razao da necessidade
da mudanga da central telefénica da sede para a
sala dos servidores

Implantagéo do Implantacéo do sistema VoIP para reducéo

Melhoria da Telefonia sistema VolP de custos de interurbano entre regionais

Solugao de protecdo a sinistro da sala de

Plano de Continuidade Contratacéo de . ) = -
. servidores de rede e sistemas da Antaq Contencao orgamentaria
de Negécio Sala Cofre
(Sala cofre/ sala ou rack seguros)
Plano de Con} |QU|dade Con.t ratagao Solugdo Wlan — Rede sem fio Contencao orgamentaria
de Negocio Wireless
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3.2 Acoes de Suporte

Para atendimento as necessidades de Suporte, foram definidas 03 agdes. Temos que todas as acdes |&

foram finalizadas em 2011.

AGAO
NOME

PROJETO

DESCRIGAO

CLASSIFICAGAO
FASE

SITUAGAO
ANDAMENTO
CUSTO R$

PREVISAO DE
CONCLUSAOQ

REQUISITANTE

RESPONSAVEL STI

IMPACTO

Melhoria no atendimento dos servigos prestados ao publico interno da ANTAQ

SUPORTE

Implantagéao do Tl Atende

Implantagéo do SOS

Implantagéo do Outsourcing de Impressora

Unificagdo do processo de atendimentos fazendo com
que a empresa de Help Desk seja o 12 nivel e a de
infraestrutura o 2° nivel

Automagao do processo de demandas para o 3°
nivel (manutencao de sistemas)

Contratacdo de prestacao de servicos técnicos
especializados em solugao de impressao, digitalizacao e
fax (outsourcing) para o edificio-sede da Antaq e suas 14
Unidades Administrativas Regionais

N/A

N/A

Custeio

Gestéo do Contrato

Gestéo do Contrato

Gestao do Contrato

C C C
100% 100% 100%
N&o se aplica Nao se aplica 195.260,30
2011 2011 2011
STI STI STI
Kleyn Gustavo Edgar
Alto Médio Baixo

EP = Em Planejamento; P = Pausado; C = Concluido; E = Execugao e Cn = Cancelado
0% - néo iniciado; 25% - iniciado; 50% — entregue e nao validado; 75% - entregue e necessita de ajustes; 100% - entregue e validado
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3.3 Acoes de Governanca

Para atendimento as necessidades de Governancga, foram definidas 08 acées. Temos que 7 agdes |G foram finalizadas ou estdo para
serem finalizadas em 2011. Restando apenas uma acdo a ser priorizada para o PDTI 2012-2013.

ACA0 GOVERNANGA
Gestao da . =
. - Melhoria da Gestéo dos
NOME Governanca de Tl Medig&o e Andlise Seguranca da U e
Informagao
Estabelecer Estabelecer Pesquisar
< . Estabelecer Niveis de ) Politica de e Implantagéo da
PROJETO Implantagao Treinamento Servico Indicadores de Seguranca da Satlsfaga_o dos INO4/2010
Desempenho - Usuarios
Informagao
“Montar equipe de servidores com habilidades em
planejamento e gestédo dos processos de Tl Apoiar a elaboracao
Elaborar modelo referencial que estabeleca dos editais, Gestao
. o . Implantar do Elaborar
o fluxo dos processos, as metodologias para Identificar os servigos i . do processo de
h ) : = . Comité de Pesquisa, s
desenvolvimento de sistemas e gerenciamento das que serao monitorados, Escolher os . . transigéo contratual,
~ . - o e Seguranga da aplicar e analisar )
= operagoes de Tl Servidores da ANTAQ Monitorar os niveis e processos prioritarios, = Formalizar o
DESCRI(}AO 4 - - - AT . o Informagao, resultado e
Monitorar os resultados receberao treinamento registrar série histérica | Monitorar os indices e ) processo de
" P a - o Normatizar o uso Implantar .
Apoiar o Comité Gestor de Tecnologia da e Promover acgdes de Apresentar relatérios contratacéo e
= . dos recursos de Tl processos de
Informagao melhoria ey —— Acompanhar
Assegurar conformidade regulatéria (SISP, TCU, o histérico dos
CGU, GSI, etc.) contratos
Gestéo do PDTI”
CLASSIFICAGAO N/A Investimento N/A N/A N/A N/A N/A
SITUAGAO E E E P E EP E
ANDAMENTO 50% 75% 75% 0% 25% 25% 75%
CUSTO R$ Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
PREVISAO DE
= 2011 2011 2011 2012 2011 2011 2011
CONCLUSAO
REQUISITANTE DG ST STI ST STI STl STl
RESPONSA"SFI_IE Thaciana Kleyn e Cecilia Thaciana Thaciana Kleyn Thaciana Thaciana
IMPACTO Alto Médio Médio Alto Alto Baixo Alto
Néo foi definido
Observacoes nenhuma meta no

Pdti 2010-2011

EP = Em Planejamento; P = Pausado; C = Concluido; E = Execucdo e Cn = Cancelado

0% - nao iniciado; 25% - iniciado; 50% - entregue e nao validado; 75% - entregue e necessita de ajustes; 100% — entregue e validado.




Andamento das Acoes de
Governanca

#43% Entregues e
necessitam de
ajustes

W 29% Iniciadas

1 14% Entregues e
nao validadas

.1 14% Nao Iniciadas

Temos 3 agdes a serem concluidas em 2011. As demais agdes serdo priorizadas para 2012.

A agéo pausada serd priorizada para 2012, j& que néo foram definidos parémetros de
medicdo e andlise para a possivel realizagéo da mesma.
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3.4 Acobes de Desenvolvimento

/_-)ANTAQ

Para atendimento as necessidades de Desenvolvimento, foram definidas 16 agbes.

As acoes descritas abaixo sdo as que foram paralisadas por motivos descritos no campo
“Observacées”.

PROJETO

Novas versoes do SIG — Sistema
de Informagdes Gerenciais

DESCRIGAQ

Possibilitar a analise os dados via
aplicacao de funcgdes estatisticas
e tendéncias de mercado.

Observacoes

Iniciou-se o estudo de
ferramentas de Bl

Novas versoes do EVTE

Estudo de Viabilidade Técnico-
Econdmico

Aguardando a solicitagdo do
usuario para os inicios do
trabalho.

Modelagem da entidade Pessoa
via webservices (Modelo
Corporativo)

Entidade Pessoa para utilizagao
por todos os sistemas da Agéncia.

A implantacdo da nova
modelagem ird ocorrer somente
quando da implantagéo dos novos
sistemas de outorgas

Desenvolvimento dos Sistemas de
Outorga da Navegagao Maritima e
de Apoio e da Navegacao Interior

Controle de outorga da navegagao
maritima e de apoio e da
navegacao interior

N&o demandado pelo usuario

Desenvolvimento do Sistema
de Afretamento da Navegacao
Interior

Controle dos afretamentos
realizados na navegacao interior

Nao demandado pelo usuario

Desenvolvimento do Sistema de
Liberagéo de Carga

Controle de liberagdo de carga
realizado pela navegagao
maritima

Nao demandado pelo usuario

Implementagéo de Data Mart para
Bl por area de negdcio

Possibilitar a analise os dados via
aplicacao de fungoes estatisticas
e tendéncias de mercado.

Sera implantado quando da

definicao da metodologia a
ser utilizada para analise das
informacdes — vide Novas versdes
do SIG

Georeferenciamento de Dados

Permitir a georreferenciacao dos
dados da Agéncia em pontos de
imagem ou mapa.

Em realizacdo pela UFSC

Levantamento de plataformas de
EAD/KM

Ensino a distancia

Nao demandado pela Geréncia de

Recursos Humanos
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A tabela abaixo mostra todas as agdes definidas para Desenvolvimento com seu respectivo andamento.

NOME

PROJETO

DESCRIGAO

CLASSIFICAGAO
FASE

SITUAGAO
ANDAMENTO
CUSTO

PREVISAO DE
CONCLUSAO

REQUISITANTE
RESPONSAVEL
IMPACTO

Observacdes

EP = Em Planejamento; P = Pausado; C = Concluido; E = Execugao e Cn = Cancelado
0% - néo iniciado; 25% - iniciado; 50% — entregue e nao validado; 75% - entregue e necessita de ajustes; 100% - entregue e validado

DESENVOLVIMENTO
SISTEMAS
Implantagcao
de Workflow
de Processos =
Implantacéo
e Documentos = . = < ~ -
(Processus) Integracéo dos Sistemas Implantagcao em producao Novas versbes Novas versbes
Desenvolvimento da Intranet visando de Controle de Gestao em producé@o do Sistema de Sistema de do SDP — do SIG -
utilizando software de gestao desenvolver de Demandas de Tl do SAMA Fiscalizagao Cadastro Sistema de Sistema de
de contetdo (redes sociais) R (atendimento, suporte e Web incluindo incluindo Portuario Desempenho Informacdes
o Repositério : - . L 0
) desenvolvimento) treinamento treinamento (Fase Portuario Gerenciais
Corporativo 1)
digitalizado de
Informacdes
Administrativas
. Possibilitar
. . Implantar Implantar o Melhorias :
Migrar a intranet atual para . Implantar . a analise os
- processo Sistema SAMA } Implantar o evolutivas do .
um ferramenta de gestao de ot Melhorar o controle e o Sistema . ) dados via
. . . eletrénico de - para controle : L Sistema SCP sistema para o
contelido que permite maior gestdo das demandas e . Fiscalizagao aplicacao
. " documentos : e apoio as para cadastro melhorar a ~
autonomia e agilidade das servigos prestados pela ~ para cadastro do ) ~ f de funcdes
. Lo ~ sustentado operacoes de : de informagoes qualidade das o
areas na publicacédo e gestao . STI. planejamento de - : ~ estatisticas e
A pelo sistema afretamento o portuérias. inform¢ées P
de conteudo. P fiscalizagao. tendéncias de
Processus. maritimo. prestadas.

mercado.

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Investimento

Planejamento

Enn Planejamento da Selecédo de Gestao do Planejamento da | Planejamento da Gestao do
da Contratacao Contratagéo Fornecedores Contrato Contratagdo Contratagcdo Contrato
EP E (¢} E C C E EP
25% 75% 100% 75% 100% 100% 75% 25%
Em analise 151.000,00 N/A 232.160,90 38.159,13 101.667,35 50.490,81 Em analise
2012 2012 2011 2012 2011 2011 2011 2012
ASC SGE STI SNM GFl, GFM, GFP GED GED DG
Gustavo Térzio Gustavo Cecilia Cecilia Gustavo Gustavo Kleyn
Médio Alto Médio Alto Alto Baixo Alto Baixo
Iniciou-se o
estudo de
ferramentas
de BI
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AGAO

DESENVOLVIMENTO

NOME

PROJETO

DESCRIGAO

CLASSIFICAGAO
FASE
SITUAGAO
ANDAMENTO

CUSTO

PREVISAO DE
CONCLUSAO

REQUISITANTE
RESPONSAVEL
IMPACTO

Observacoes

SISTEMAS

Modelagem da
entidade Pessoa

Desenvolvimento dos

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Implementacao

Sistemas de Outorga do Sistema de . . Levantamento
- ) ) = o do Sistema de de Data Mart Georeferenciamento
Novas versdes do EVTE via webservices | da Navegacao Maritima Afretamento ; = . de plataformas
) = Liberacéao de para Bl por area de Dados
(Modelo e de Apoio e da da Navegacgao c . de EAD/KM
) ~ - h arga de negdcio
Corporativo) Navegacéo Interior Interior
Entidade qugbllltara
P analise os dados
essoa para via aplicacao
Estudo de Viabilidade utilizagdo P Realizag¢do sendo
P o de fungdes .
Técnico-Econdmico por todos os s feita pela UFRJ
. estatisticas e
sistemas da P
P tendéncias de
Agéncia.
mercado.
Investimento N/A Investimento Investimento Investimento N/A Investimento N/A
Ente Planejamento Planejamento da Selegao de Gestéo do Planejamento da Planejamento da Gestéo do
da Contratacao Contratagdo Fornecedores Contrato Contratagao Contratagao Contrato
P Cn P P P EP E Cn
0% 25% 0% 0% 0% 25% 25% 0%
N/A N/A N/A N/A
2012 X 2011 2012 2011 2011 2011 X
GPP SNM, SNI SNI SPO STI STI
Gustavo Kleyn UFRJ
Médio Baixo Baixo Baixo Baixo Baixo
A implantago Sera implantado
quando da
da nova N =
o modelagem ird definicéo da NED
Aguardando a solicitacao do - metodologia demandado
ocorrer somente N&ao demandado

usuario para os inicios do
trabalho.

quando da
implantacéo dos
novos sistemas

de outorgas

Nao demandado pelo
usuario

pelo usuario

Nao demandado
pelo usuario

a ser utilizada
para andlise das
informagoes
— vide Novas
versoes do SIG

Realizag¢do sendo
feita pela UFRJ

pela Geréncia
de Recursos
Humanos

EP = Em Planejamento; P = Pausado; C = Concluido; E = Execugao e Cn = Cancelado
0% - néo iniciado; 25% - iniciado; 50% — entregue e nao validado; 75% - entregue e necessita de ajustes; 100% — entregue e validado




Andamento das Acoes de

Desenvolvimento
# 31% N3ao iniciadas

W 31% Iniciadas

¥ 19% Entregues e
necessitam de ajustes

M 19% Concluidas

3.5 Orcamento

O orcamento executado em 2010 para acdes da STl consta na tabela abaixo.

Link Data 15.331,20 15.331,20
Politec 1.384.215,00 1.384.053,77
Tecnisys 272.923,20 266.591,61
Mogai 1.985.667,00 1.341.525,55
Embratel 695.000,00 679.990,53
Serpro — Infovia 126.952,04 126.952,04
Serpro— VPN 430.620,71 430.620,71
Serpro — Internet 187.000,00 187.000,00
Simpress 106.615,80 42.978,08
TOTAIS 5.204.324,95 4.475.043,49
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O orcamento executado para atendimento as acdes do PDTI 2010-2011 para o ano de
2011, até o més de Julho/2011, consta na tabela abaixo.

NCT Informatica — Antivirus 102.100,00 38.350,00

NCT Informaética - Firewall 139.254,21 117.270,63
Link Data 15.331,20 8.943,20
Politec 1.589.269,00 733.582,98
Tecnisys 279.637,76 134.593,28
Mogai— Manutengio 517.697,84 167.246,17
Embratel 758.349,09 512.513,31
Serpro 204.000,00 102.000,00
Simpress 195.260,30 95.033,64
Mogai - Investimento 1.398.144,00 540.004,73
TOTAIS 5.199.043,40 2.449.537,94
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4 CONCLUSOES

A partir da andlise dos resultados do PDTI 2010-2011, temos que, do total de 41 agdes
definidas para 2010-2011, 21 acdes serdo finalizadas em 2011, 17 acdes foram priorizadas para
2012 e 2 agdes foram canceladas.

O grdfico abaixo exibe o andamento das agdes do PDTI 2010-2011.

B Acdes concluidas

B Agdes iniciadas

m Agbes ndo iniciadas
B Agbes entregues e

necessitam de ajustes

m Agdes entregues e ndo
validadas

O grdfico abaixo indica o total de acdes que serdo finalizadas em 2011 e o total de acdes
que foram priorizadas para 2012.

PDTI 2010-2011

m Acdes finalizadas em 2011
u Acdes priorizadas para 2012

u AcOes canceladas
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Questiondrio de Levantamento de Necessidades de Tl







mANTAQ

INTRODUGAO

A Secretaria de Tecnologia da Informacéo inicia o processo formal de planejomento de
tecnologia da informacgéo para o biénio 2011/2012.

Tal processo compreende a execucdo de atividades de apoio ds decisdes relacionadas a
Tecnologia da Informacéo, considerando que estas vdo desde os passos iniciais; onde sdo
identificadas as necessidades que precisam ser atendidas, as metas e agdes a serem tomadas; até
o acompanhamento dos resultados alcangados.

O instrumento de planejamento que serd elaborado é o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo — PDTI, o qual é um instrumento de diagnéstico, planejamento e gestéo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informagdo que visa a atender ds necessidades tecnolégicas e de
informacdo de um érgdo ou entidade para um determinado periodo.

Por meio de um diagnéstico atual, o PDTI busca uma comparagdo a cendrios alternativos que
possam otimizar o retorno dos investimentos |4 feitos e dos que ainda serdo realizados. Ele deve ser
elaborado com a participagdo colaborativa de todas as &reas de negécios, estando alinhado aos
obijetivos estratégicos de cada secretaria e da Antagq como um todo.

Nele destacam-se todas as necessidades que a organizagéo possui em relagéo & tecnologia
da informacdo, como: sistemas informatizados, mapeamento de processos, novos equipamentos
(computadores, impressoras etc), maior link de acesso & internet, relacionamento entre sistemas,
novos aplicativos comerciais, etc.

Além disso, cada necessidade é priorizada de acordo com as estratégias de negécio da
organizacdo e metas numéricas sdo definidas para o acompanhamento da satisfacGo das
necessidades.

Para realizar o levantamento de necessidades de Tl serd aplicado um questionério
diagnéstico. E importante o envolvimento das coordenagdes e demais setores para subsidiar na
identificagdo de necessidades de TI.

Apds esse levantamento, serd consolidado um inventdrio de necessidades que serd
priorizado pelo Comité de Tl, com o apoio da Equipe de Elaboracéo do PDTI.

Para cada necessidade identificada serdo definidas metas mensurdveis, controldveis e
quantificdveis para a satisfagdo das necessidades. Feito isso, serdo definidas acdes reais ao
cumprimento das metas estabelecidas.

O presente questiondrio terd seu preenchimento sob responsabilidade da STI, com total
apoio e auxilio da equipe responsdvel pela elaboracéo do PDTI.

Duvidas e dificuldades podem ser enviadas para:

Nome Telefone E-mail
Maria Cecilia Badauy 2029-6604 Maria.badauy @ antag.gov.br
Thaciana Cerqueira 2029-6618 Thaciana.cerqueira@antag.gov.br
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Secretaria de Tecnologia da Informacdo

Questionario Levantamento de Necessidades de TI

Areas de Negécio

Identificagao:

Unidade:

Superintendéncia / Diretoria:
Responsavel pelo preenchimento:

Data de preenchimento:

IMPORTANTE: Responda as perguntas com informagdes referentes ao ambito da sua area, considerando os
proximos 2 anos - 2012 e 2013. As pergunta s que possuem tabelas apresentam, como padrao, 2 linhas. No
entanto, inclua tantas linhas quanto necessarias para completar sua resposta.

ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1 Considerando as principais responsabilidades e atividades exercidas por sua area, quais estao
diretamente relacionadas aos objetivos estratégicos da Antaq?

Objetivos Estratégicos da Antaq (OE) Relacionado Quais as atividades e
Diretamente? | responsabilidades exercidas pela sua
(SIM/NAO) area relacionada ao OE?

R1 - Garantir a efetividade das atividades de
regulacédo

R2 - Promover o desenvolvimento do setor re-
gulado com sustentabilidade

R3 - Fortalecer a imagem e o relacionamento
da ANTAQ com a Sociedade

R4 - Ser referéncia na Produgao e Divulgacao
de Informacgbes

P1 - Aperfeigoar os marcos regulatérios

P2 - Garantir a eficiéncia e eficacia das a¢des
de fiscalizagéo

P3 - Reestruturar a atuacdo na area Ambiental

P4 - Fortalecer mecanismos de gestéo e deci-
séo

P5 - Aumentar a Agilidade e Produtividade dos
Processos Internos

P6 - Propor a Politica de Seguranca da Infor-
macao da ANTAQ

A1 - Modernizar as praticas de Gestao de Pes-
soas

A2 - Promover Capacitagdo Gerencial e Técnica
da equipe

A3 - Aprimorar Clima Organizacional

A4 - Aprimorar a Integragdo e Comunicacao
Interna

A5 - Aumentar o Conhecimento sobre o merca-
do regulado

A6 - Garantir Infraestrutura Tecnoldgica ade-
quada
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F1 - Garantir a Eficiéncia e Eficacia no Plane-
jamento e na Aplicagdo dos Recursos

F2 - Buscar Autonomia Financeira e Orgamen-

taria

RELACIONAMENTO ENTRE AS AREAS DE NEGOCIO

2 Indique os setor es da Antaq com os quais a
mencionando a frequéncia desses relacionamentos (diaria, semanal, etc) e os assuntos tratados, bem

como sio feitos (documentos emitidos ou recebidos) e se ha dificuldades na comunicacgéo.

sua area mantém relaci onamento de trabalho,

Setor | Frequéncia

Assunto Documentagao
emitida

Documentagao
recebida

Dificuldades
comunicagao
resultam em

servigos? Comente.

na
que
atraso nos

3 Os meios de comunicagao (mem

suficientes para manter a comunicagio entre as areas? Se NAO, aponte sugestées.

orando, telefone, e-mail, intranet, outros) existen tes sao

SISTEMAS E APLICATIVOS

4 Quais sao os sistemas utilizados pela sua area?

Sistema

Atende Satisfatoriamente?

SIM

NAO

Marque o item que nao atende:

Seguranga dos

dados
Tempo de
resposta
Confiabilidade
dos dados
Usabilidade
Interface

Outro:

Especifique

Justificativa

Riscos

(consequéncia do
ndo atendimento
para a Antaq)

5 Os sistemas utilizados sao suficientes para o alcance dos objetivos de sua area?

( )SIM
( )NAO

6 Caso aresposta da questio anterior seja "NAO", quais as neces sidades de novos sistemas sua

area possui?

Necessidade

A informacgéao encontra-

Justificativa

Riscos
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se armazenada em (consequéncia do
algum meio eletrénico? ndo atendimento
(SIM/NAO) para a Antaq)

7 Os pacotes de aplicativos de software (antivirus, editores de texto, planilhas eletronicas, sistemas
operacionais, programas especializados, outro s) utilizados sao suficientes par a o desempenho das
atividades de sua area?

( )SIM
( YNAO

8 Se aresposta da questdo anterior for "NAO", indique qual seria a situagao ideal, relativa a pacotes
aplicativos de software, para que sua area desempenhe com sucesso as atividades que necessita.

Aplicativo de software Situagao Atual Situacgao Ideal Riscos (consequéncia
(problemas) do nao atendimento
para a Antaq)

SERVIGOS UTILIZADOS PELAS AREAS

9 Os servigos de suporte de Tl ofertados (manutengao, help desk, etc) atendem as necessidades de
sua area?

( )SIM
( YNAO

10 Se aresposta da questio anterior for "NAO", indique qual seria a situagao ideal, relativa a
prestacdo de servigos de suporte de TI, para que sua are a desempenhe com sucesso as atividades
que necessita.

Servico Situagao Atual Situagéo ldeal Riscos (consequéncia
(problemas) do nado atendimento
para a Antaq)

PUBLICIDADE DAS INFORMAGOES

1 Vocé considera a INTRANET da Antaq eficiente? Caso tenha sugestdes a resp eito, favor
listar abaixo.
12 Vocé considera a INTERNET da Antaq eficiente? Caso ten ha sugestdes a respeito, favor

listar abaixo.
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13 Vocé considera que as informagoes da Antaq sao facilmente obtidas? Caso tenha sugestoes
a respeito, favor listar abaixo.

PESSOAL
14 Qual o numero total de colabora dores (terceirizados, servidores efetivos) alocados em sua
area atualmente?
Colaboradores Quantitativo

Servidores Efetivos

Terceirizados

Outros (Especifique: )

EQUIPAMENTOS

15 Informe a situacido dos equipamentos (impressora, desktop, notebooks, scanner) de
informatica de sua area.
Equipamento Situagao Atual Detalhe a Riscos (consequéncia | Situaca

situacao atual do nao atendimento o Ideal

Suficiente | Nao suficiente para a Antag)

16 Existe ane cessidade de outro(s) tipo(s) d e equipamento(s) de infor matica a s er(em)
adquirido(s)? Se SIM, descreva.

Equipamento Justificativa Riscos (consequéncia do nao
atendimento para a Antaq)

17 Considerando o Planejamento Estratégic o da Antaq, ha servigos/projetos/atividades
previstos pela sua area que necessitam do apoio da Secretaria de Tecnologia da Informagao, e que
ndo foram tratados nos itens anteriores?

Servigos/projetos/atividades da area Qual o apoio necessario pela STI?
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Segue abaixo a lista de necessidades consolidadas pela EqPDTI e priorizadas de acordo com
a matriz GUT.

Inventario de Necessidades

Descricao Prioridade

N1 Adequagao quantitativa e qualitativa do quadro de pessoal da STI 125
N10 [ Substituicdo do SICAP pelo Sistema Processus 125
N3 Evolugéo da Infraestrutura 125
N7 Implantagéo do Sistem~a de Af’r(_etamento Mar.itimo e de Apoio - SAMA, no &mbito das 125

Empresas de Navegacéao Maritima e de Apoio
N20 | Prospeccao das necessidades administrativas e financeiras da Antaq 100
N6 Aprimoramento da Intranet e Internet da Antaq 80
N13 | Substituicdo do Sistema de Acompanhamento de Pregos Portuarios — APP 64
N14 | Aprimoramento do Sistema de Outorgas 64
N15 Dese_nyolvimento do Si§tema de Acompanhamento de Desempenho das Empresas 64

Brasileiras de Navegacao— SDN
N16 | Definicdo de Sistema de Apoio para Tomada de Decisao 64
N22 | Aprimoramento do SCP 64
N23 | Definigdo de sistema para atendimento a area de Afretamento Maritimo 64
N24 | Criagéo do GISIS 64
N8 Revisao dos procedimentos de Fiscalizacao (rotinas e sistema) 64
N25 | Evolugéo do SIGA 36
N4 Aprimoramento do sistema de seguranca em Tl na Antaq 36
N12 | Aprimoramento do Sistema de Desempenho Portuario — SDP 28
N2 Aprimoramento dos processos de governanga 28
N19 | Aperfeigoar o Sistema de Informagdes da Ouvidoria da Antaq 28
N21 Sup;tituigéo_ ou .evolugé,o dp sistem? para anélise.de investimentos contemplando a o8

analise da viabilidade técnico-econdmica do terminal (EVTE — TUP)
N5 Evolugéo do processo de comunicacao interno entre as areas 28
N11 | Aprimoramento do Sistema de Georeferenciado da Antaqg — SIGTAQ 8
N17 | Definicao do Sistema de Editoragéo Eletrénica de Documentos 8
N18 | Definicdo do Sistema para Biblioteca 8
N9 [ Aprimoramento do Sistema de Arrendamento 1
N26 | Definigdo do sistema EVTE Arrendamento 1
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O Comité Gestor de Tl avaliou o Inventédrio de Necessidades priorizado pela Equipe de
Elaboragdo do PDTI e sugeriu a Equipe que demonstrasse uma nova forma de priorizagdo néo
linear, mas de forma organizacional.

Portanto, o Inventdrio de Necessidades foi dividido por Superintendéncias e Secretarias,
ficando as necessidades distribuidas no formato abaixo.

Superintendéncia de Navegacéo Interior

Descricao Prioridade da SNI  Prioridade EqPDTI
Desenvolvimento do Sistema de Acompanhamento
N15 de Desempenho das Empresas Brasileiras de e 64

Navegacao— SDN

Revisao dos procedimentos de Fiscalizagao (rotinas

N8 . 2° 64
e sistema)
N16 Definicdo de Sistema dg A:p0|o para Tomada de 30 64
Decisao
N14 Aprimoramento do Sistema de Outorgas 4° 64

Superintendéncia de Navegacao Maritima

Descricao Prioridade da SNM Prioridade EqPDTI
Implantagéo do Sistema de Afretamento Maritimo
N7 e de Apoio - SAMA, no ambito das Empresas de i 125

Navegacao Maritima e de Apoio

Desenvolvimento do Sistema de Acompanhamento
N15 de Desempenho das Empresas Brasileiras de 2° 64
Navegacao— SDN

Definicdo de Sistema de Apoio para Tomada de

N16 " g 64
Decisédo
N23 Definicdo de sistema para aten,qlmento a area de 40 64
Afretamento Maritimo
N14 Aprimoramento do Sistema de Outorgas 5° 64

Superintendéncia de Administracao e Financas

Descricao Prioridade da SAF  Prioridade EqPDTI

N20 Prospeccgéo da}s nece_SS|dades administrativas e 1e 100
financeiras da Antaq
N10 Substituicao do SICAP pelo Sistema Processus 2° 125
N16 Definicao de Sistema de_; A:p0|o para Tomada de 30 64
Decisao
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Descricao Prioridade da SGE Prioridade EqPDTI
N10 Substituicao do SICAP pelo Sistema Processus = 125
N Criagdo do Sistema de Editoragao Eletronica de °
17 2° 8
Documentos
N18 Criagcéo do Sistema para Biblioteca & 8

Superintendéncia de Portos

Descricao Prioridade da SPO  Prioridade EqPDTI
Revisao dos procedimentos de Fiscalizacao (rotinas o
N8 . 1° 64
e sistema)
Aprimoramento do Sistema de Desempenho o
N12 Portuario — SDP 2 28
N26 Definicdo do sistema EVTE Arrendamento &e 1
N9 Aprimoramento do Sistema de Arrendamento 40 1
N13 Substituicao do Sistema de Acompanhamento de 50 64
Precos Portuarios — APP
N22 Aprimoramento do SCP 6° 64
N16 Definicao de Sistema dg A:p0|o para Tomada de 70 64
Decisao
Substituicao ou evolugao do sistema para analise de
N21 investimentos contemplando a andlise da viabilidade 8° 28
técnico-econémica do terminal (EVTE — TUP)
N25 Evolugao do SIGA 9° 36
N1 Aprimoramento do Sistema de Georeferenciado da 10° 8
Antaq — SIGTAQ
N24 Criacao do GISIS 11° 64

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Descricao
Adequacao quantitativa e qualitativa do quadro de

Prioridade da STI

Prioridade EqPDTI

ol pessoal da STI 1 =
N3 Evolugéo da Infraestrutura 2° 125
N2 Aprimoramento dos processos de governanca & 28
N4 Aprimoramento do sistema de segurangca em Tl na 40 36
Antaq
N6 Aprimoramento da Intranet e Internet da Antaq = 80
N5 Evolucéo do processo delcomunlcagao interno entre 60 o8
as areas
N19 Aperfeicoar o Sistema de Informacdes da Ouvidoria 70 o8

da Antaq
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Reunindo as prioridades por drea de negécio e colocacdo, obtivemos a seguinte tabela
abaixo. Por fim, chegamos a tabela que encontra-se no item 10.2 do PDTI 2012 - 2013.

Descricao  Descricao Descricao Descricao
N15 Desenvolvimento do Sistema de Acqmpanhamento d~e SNI
Desempenho das Empresas Brasileiras de Navegagcao— SDN
Implantacéo do Sistema de Afretamento Maritimo e de Apoio -
N7 SAMA, no ambito das Empresas de Navegagao Maritima e de SNM
Apoio
e N20 Prospeccéao das necessidades administrativas e financeiras da SAF
Antaq
N10 Substituicao do SICAP pelo Sistema Processus SGE
N8 Revisao dos procedimentos de Fiscalizacao (rotinas e sistema) SPO
N1 g_(lj_?quagéo quantitativa e qualitativa do quadro de pessoal da STl
N8 Revisao dos procedimentos de Fiscalizacao (rotinas e sistema) SNI
N15 Desenvolvimento do Sistema de Acqmpanhamento d~e SNM
Desempenho das Empresas Brasileiras de Navegacao— SDN
20 N10 Substituicdo do SICAP pelo Sistema Processus SAF
N17 Criacdo do Sistema de Editoragao Eletronica de Documentos SGE
N12 Aprimoramento do Sistema de Desempenho Portuario — SDP SPO
N3 Evolugao da Infraestrutura STI
N16 Definicao de Sistema de Apoio para Tomada de Decisao SNI
N16 Definicdo de Sistema de Apoio para Tomada de Decisdo SNM
30 N16 Definicéo de Sistema de Apoio para Tomada de Decisao SAF
N18 Criacéo do Sistema para Biblioteca SGE
N26 Definicao do sistema EVTE Arrendamento SPO
N2 Aprimoramento dos processos de governanca STI
N14 Aprimoramento do Sistema de Outorgas SNI
p N23 |\D/|Zfri|’r':ii|?néoo de sistema para atendimento a area de Afretamento SNM
N9 Aprimoramento do Sistema de Arrendamento SPO
N4 Aprimoramento do sistema de seguranga em Tl na Antaq STI
N14 Aprimoramento do Sistema de Outorgas SNM
50 N13 ﬁggﬁ?ﬁiﬁf Eg gistema de Acompanhamento de Pregos SPO
N6 Aprimoramento da Intranet e Internet da Antaq STI
o N22 Aprimoramento do SCP SPO
¢ N5 Evolugéo do processo de comunicacdo interno entre as areas STI
0 N16 Definicéo de Sistema de Apoio para Tomada de Decisao SPO
N19 Aperfeicoar o Sistema de Informacdes da Ouvidoria da Antaq STI
Substituicao ou evolugéo do sistema para analise de
8° N21 investimentos contemplando a andlise da viabilidade técnico- SPO
econdmica do terminal (EVTE — TUP)
9° N25 Evolugédo do SIGA SPO
Aprimoramento do Sistema de Georeferenciado da Antaq —
10° N11 SIGTAG a SPO
11° N24 Criacao do GISIS SPO
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Quadro de Pessoal da STI

. : e . . Carga
Formacao Area Competéncias Vinculo  Cargo/Funcao Horés:ia
Sistemas Operacionais
- Especialista em Gover-nanca de Tl Configuracéo de Aplicativos
Henrique da Mata . Infraestrutura de Redes, Processamento e Armaze-namento | Servidor | Coordenador de
T Pds-graduado Infraestrutura . 40h
Barbosa - Bacharel em Ciéncia da Governanga de Tl Efetivo Infraestrutura
Computagao Seguranga da Informagao
Processos de Tl
Banco de dados
Kleyn da Silva Tecndlogo em Processa-mento de . . Segurangfi da Informaga_o Servidor
) Superior Sistemas Prospecc¢éo de Tecnologias ) - 40h
Guerreiro Dados Efetivo
DataWarehouse
Business Intelligence
Técnologo em Processamento Geréncia de Sistemas
Térzio Roberto da | de Dados e Especialista em Superior Sistema Geréncia de Problemas e Mudancas Servidor | Coordenador de 40h
Silva Vieira Administracdo Estratégica de P Geréncia de Projetos Efetivo Sistemas
Sistemas de Informagéao Administragéo de Sistemas Computacionais
Mestre em Gestao do conhecimento o .
) = Geréncia de Projetos
Gustavo e Tecnologia da Informagao e = ’
) . = . . Gestao de Tl Servidor
Henrique de Bacharel em Ciéncia da Computacédo Superior Sistema ) - 40h
: RN Governanga de Tl Efetivo
Souto Silva com Especializacdo em Rede de :
Engenharia de Software
Computadores
Vanderley José Bacharel em Ciéncia da Computacéao Servidor
y e Especialista em Engenharia de P6s-Graduado Sistema Engenharia de Software . - 40h
de Sousa Software Efetivo













	01- Capa.pdf
	01- CapaVerso
	02- 03
	02- ContraCapa.pdf

	04 - Indice
	04 - IndiceVerso
	05 - Apresentacao
	06- Introdução
	08 -Metodologia
	09 - Metodologia 2
	10 - Metodologia 3 - Figura 3 – Fluxo do Processo de Diagnóstico
	11 - Metodologia 4 - Figura 4 – Fluxo do Processo de Planejamento
	12 - Documentos de Referencia
	13 - Principios e Diretrizes
	14 - Estrutura Organizacional TI
	15 - Estrutura Organizacional TI
	16 - Referencial Estratégico TI
	17 - Missao_Visao_Valores
	18 - Missao_Visao_Valores
	19 - Objetivos Estratégicos de TI
	20 - Objetivos Estratégicos de TI
	21 - Análise de SWOT da TI Organizacional
	22 - Resultados do PDTI anterior
	23 - Alinhamento com a estratégia da organização
	24 - Alinhamento com a estratégia da organização
	25 - Inventário de Necessidades
	26 - Inventário de Necessidades
	27 - Plano de Metas e de Ações
	28 - Plano de Metas e de Ações
	29 - Plano de Metas e de Ações
	30 - Plano de Metas e de Ações
	31 - Plano de Metas e de Ações
	32 - Plano de Metas e de Ações
	33 - Plano de Metas e de Ações
	34 - Plano de Metas e de Ações
	35 - Plano de Metas e de Ações
	36 - Plano de Metas e de Ações
	37 - Plano de Metas e de Ações
	38 - Plano de Metas e de Ações
	39 - Plano de Metas e de Ações
	40 - Plano de Metas e de Ações
	41 - Plano de Metas e de Ações
	42 - Plano de Metas e de Ações
	43 - Plano de Metas e de Ações
	44 - Plano de Metas e de Ações
	45 - Plano de Metas e de Ações
	46 - Plano de Metas e de Ações
	47 - Plano de Metas e de Ações
	48 - Página em Branco
	49 - Plano de Gestão de Pessoas
	50 - Plano de Gestão de Pessoas
	51 - Plano de investimentos em serviços e equipamentos
	52 - Plano de investimentos em serviços e equipamentos
	53 - Plano de investimentos em serviços e equipamentos
	54 - Plano de investimentos em serviços e equipamentos
	55 - Plano de Gestão de Riscos
	56 - Plano de Gestão de Riscos
	57 - Plano de Gestão de Riscos
	58 - Plano de Gestão de Riscos
	59 - Plano de Gestão de Riscos
	60 - Proposta Orçamentária de TI
	61 - Processo de Revisão do PDTI
	62 - Conclusao
	63 - Capa Anexo I
	64 - Capa Anexo I Verso
	65 - AnexoI Sumario
	66 - AnexoI Sumario Verso
	67 - Anexo I - Introdução
	68 - Anexo I - Visao Geral
	69 - Anexo I - Visao Geral
	70 - Anexo I - Visao Geral
	71 - Anexo I - Equipe Participante
	72 - Anexo I - Partes Interessadas
	73 - Anexo I - Metodologia Aplicada
	74 - Anexo I - Documentos de Referencia
	75 - Anexo I - Cronograma
	76 - Anexo I Verso Final
	77 - Capa Anexo II
	78 - Anexo II Capa Verso
	78 - Anexo II Sumario
	79 - Anexo II Sumario Verso
	80 - Anexo II - Introdução
	81 - Anexo II - Resultados do PDTI
	82 - Anexo II - Resultados do PDTI
	83 - Anexo II - Resultados do PDTI
	84 - Anexo II - Resultados do PDTI
	85 - Anexo II - Resultados do PDTI
	86 - Anexo II - Resultados do PDTI
	87 - Anexo II - Resultados do PDTI
	88 - Anexo II - Resultados do PDTI
	89 - Anexo II - Resultados do PDTI
	90 - Anexo II - Resultados do PDTI
	91 - Anexo II - Resultados do PDTI
	92 - Capa Anexo III
	93 - Anexo III Capa Verso
	94 - Anexo III - Introdução
	95 - Anexo III - Introdução Verso
	96 - Anexo III - Questionario
	97 - Capa Anexo IV
	98 - Anexo IV Capa Verso
	99 - Anexo IV
	100 - Anexo IV
	101 - Anexo IV
	102 - Anexo IV
	103 - Capa Anexo V
	104 - Anexo V Capa Verso
	105 - Anexo V
	Final
	Final1
	FinalVerso



