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A ANTAQ € uma autarquia especial criada pela Lei 10.233, de 05 de junho de 2001,
com 0 objetivo de implantar as politicas do Ministério dos Transportes na navegagao
fluvial, travessia, de apoio maritimo, de apoio portuario, de cabotagem e de longo
curso. Ainda na esfera de atuacdo da agéncia esta a implantagdo das politicas da
Secretaria de Portos na exploracdo da infraestrutura portudria (Portos Organizados,
Terminais de Uso Privativo, Instalagbes Portudrias Publicas de Pequeno Porte e
EstacOes de Transbordo de Carga).

Cabe a Agéncia harmonizar 0s interesses publico e privado, assegurando a adequada
prestacao do servico no transporte de pessoas e bens com seguranca, conforto,
regularidade, pontualidade e modicidade nos fretes e tarifas.

Com 0 advento da lei n° 12.815 de 05 de junho de 2013 novas obrigagdes foram
imputadas a Antaq tornando essencial 0 aprimoramento de solugdes tecnoldgicas e
implantacao de novas tecnologias.

O vigoroso crescimento econdmico brasileiro no passado recente e as perspectivas
positivas para 0s proximos anos - em particular do nosso comercio exterior, da nossa
atividade mineral, do turismo e do agronegocio — aliada a pressao para que adotemos
uma matriz sustentavel de ftransporte, empresta a0 modal aquaviario uma rara
importancia estratégica.

Foi para se preparar para 0s enormes desafios que tem pela frente que a ANTAQ
elaborou o Plangjamento Estratégico 2014-2015, definindo 18 objetivos estratégicos
a serem perseguidos, entre eles 0 de A6 - Garantir Infraestrutura Tecnologica
Adequada. Para o cumprimento desse objetivo foi criado o projeto P24 - Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo — PDTI, que ja se constitui no maior volume de
investimento da agéncia e assim permanecera nos proximos anos.

No biénio 2014/2015 dando continuidade ao processo de modernizacao do parque
tecnoldgico, aperfeicoamento do modelo de desenvolvimento de  software,
contratagoes de solugoes de mercado e capacitagao dos servidores, o PDTI elaborado
conjuntamente com todas as Superintendéncias ira propiciar uma agenda de trabalho
para que a Tecnologia da Informagao - Tl contribua efetivamente para que os desafios
vislumbrados sejam transpostos e a Antaq possa realizar sua missao como instituicao.

Em fevereiro a agéncia completara treze anos de sua instalacdo efetiva. Contar com
um Plangjamento na drea de Tl € uma excelente maneira de demonstrar a
determinacdo da Diretoria Colegiada e de todos 0s servidores da casa, em especial da
Secretaria de Tecnologia da Informacgdo de celebrar a data com 0s olhos no futuro.
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Este documento tem por objetivo apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo- PDTI da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ com
vigéncia para 2014-2015. O PDTI € um instrumento de diagndstico, plangjamento e
gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo para atender as
necessidades de informacdo da Antag e auxilia-la no alcance dos seus objetivos e
metas institucionais,

Este plano visa organizar propostas que permitam a instauragao de um processo de
melhoria continuada em Tecnologia da Informagao para os itens de hardware, software,
organizacao administrativa, processos de trabalho, investimentos e recursos humanos,
além de apontar solucdes para os problemas atuais identificados em Tl. Para esses
itens, também define metas que deverdo ser perseguidas pela Agéncia, as quais
possibilitam a verificagao do alcance dos objetivos propostos.

O PDTI reflete uma andlise detalhada e adequa-se plenamente as orientagOes e
acérddos dos Orgdos de Controle governamentals. Este documento submete-se a
homologacdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo — CGTI e contempla
acOes de curto, medio e longo prazo, tanto para a Sede, quanto para as diversas
Unidades Administrativas Regionais.

Mesmo sendo um documento estratégico, considera-se que seu carater € dinamico,
uma vez que podera ser alterado na medida em que o CGTI assim o delibere, ja que
sua finalidade precipua sera a de manter o alinhamento da Tl as estratégias e
prioridades da Antag.

Nesse contexto, a estrutura de Tecnologia da Informacao (T1) cumpre papel relevante,
oferecendo as condicOes basicas para manutencdo e desenvolvimento da Agéncia
com a efetividade esperada.

A STl percebe, dentro deste enfoque, a oportunidade de posicionar-se
estrategicamente a servico da Antaq, integrando-se definitvamente com todas as
unidades organizacionais que a compde, de forma a imbuir-se nas acoes estratégicas
que orientam a Agéncia para a consecugao de seus objetivos.

E relevante comentar que este plano tem como prazo o final do ano de 2015,
devendo passar por algumas revisdes técnicas ao longo deste periodo, de forma a
manté-lo atualizado e alinhado a orientacdo estratégica da Agéncia e do Governo
Federal.
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Os conceitos relacionados a termos técnicos, convencoes e abreviagdes, mencionados no decorrer
deste documento, sao apresentados na tabela abaixo.
ANTAQ Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios

Balenced Scorecard

CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informagao

COBIT Control Objectives for Information and related Technology
EQPDTI Equipe de Elaboracdo do PDTI
GCPDTI Grupo Consultor em Elaboragdo e Monitoramento do PDTI, SLTI/MP
Instrugdo Normativa
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
Procuradoria Federal junto a ANTAQ
Secretaria de Administracdo e Financas
Superintendéncia de Desempenho, Desenvolvimento e Sustentabilidade
Superintendéncia de Fiscalizagdo e Coordenagdo das Unidades Regionais
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo

SLTI/MP Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento

Superintendéncia de Outorgas

S

)

L Secretaria de Planejamento e Goordenagéo Interna

Superintendéncia de Regulagao

(7]
e

Secretaria de Tecnologia da Informagao
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A metodologia seguida no processo de elaboragao do PDTI foi 0 Guia de Elaboragdo
de PDTI do SISP Versdo 1.0 propostos pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MP). Essa
metodologia foi exaustivamente estudada pela equipe de elaboragdo nos cursos de
formacdo da Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP e tem como base as
melhores praticas do mercado com o foco na Administracdo Publica.

A metodologia utilizada orienta o desenvolvimento do PDTI pautado em 03 (trés) fases
principais: Preparacdo, Diagnostico e Planejamento.

ELABORAGAO DO PDTI

2 - DIAGNOSTICO

Figura 1 — Fluxo do Macroprocesso de Elaboracdo do PDTI
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1- PREPARAGAD

A primeira fase da elaboragéo do PDTI foi a PREPARAGAD, na qual foram realizadas
as tarefas necessdrias para a organizacdo do projeto de elaboracdo do PDTI, que
resultou, como produto principal, na criacdo do Plano de Trabalho do projeto.

Aprova Plano Aprova Portaria
—  deTrabaho ~ de Designagdo ~

=, Portaria PT-POTI
=3 [aprovada] [aprovado]
=
ad
=
Define Escolhe equipe N Identifica
‘ = abrangénciado = de elaboragdo = . e?oeggg g = documentos de = E(Ijaeb%r:bz:ﬁr;o
POTI do PDTI referéncla
| | |
Portaria de Designacao Documentos de Referéncia ~ PT-PDTI

Figura 2 — Fluxo do Processo de Preparagdo
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2 - DIAGNOSTICO

Tomando como guia o Plano de Trabalho, iniciou-se a fase de DIAGNOSTICO. Nesta
fase foi identificada a situacdo da TI na época de sua aplicacdo e todas as
necessidades ou demandas que precisariam ser atendidas. Para isso, a equipe de
elaboracdo do PDTI definiu uma abordagem direta com as areas de negocio e
elaborou um questionario que abordou 0s temas mais relevantes para a elaboragdo do
PDTI.

O questionario foi discutido com a Equipe de Elaboracdo do PDTI e percebeu-se a
necessidade de realizar alguns ajustes de forma para dar maior clareza aos
respondentes. O questionario foi alinhando ao Planejamento Estratégico considerando
sua evolugdo bem como a reestruturacdo da Agéncia que teve sua aprovagado na 242
Reunido Extraordinaria de Diretoria.

A avaliacdo das necessidades ocorreu em 07 etapas: Elaborar Questionarios, Preparar
Aplicacdo dos Questionarios, Aplicar Questionarios, Consolidar Questionarios, Gerar
Diagnostico da Situagdo Atual, Identificar Necessidades e Consolidar Necessidades.
Na primeira etapa, avaliaram-se todas as informacOes que poderiam ser
disponibilizadas para a Equipe a fim de que fosse possivel ter o maior conhecimento
de Servicos, Informacoes, Contratagoes, Infraestrutura e Pessoas da STl

A Equipe, na segunda etapa, definiu 0s setores e pessoas responsaveis que
responderiam aos questionarios, como tambem definiu o prazo para preenchimento e
a forma de comunicacdo que seria utiizada para orientacdo quanto ao seu
preenchimento.

Na terceira etapa, a Equipe realizou a aplicagdo dos questionarios pela Internet com
cada um que compde a Equipe do PDTI sendo o facilitador para sua respectiva area,
demonstrando um exemplo de preenchimento, esclarecendo duvidas e informando o
prazo de resposta para recebimento. E se, ainda assim, alguma area de negocio
manifestasse duvidas ou esclarecimentos a mais, a Equipe retornava a area de negocio
para sanar as duvidas, até que todos tivessem o0 entendimento claro das questoes.

Apos 0 recebimento dos questiondrios, a Equipe passou para a consolidacdo dos
questionarios em um unico documento na quarta etapa.
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Na quinta etapa, a Equipe gerou um diagnostico da situacdo real da Agéncia em
relacao a sistemas, servicos, aplicativos, equipamentos, comunicacao e demais
informac0es relevantes para o entendimento das necessidades das areas de negocio.

Apos a verificacdo do documento consolidado dos questiondrios, a Equipe buscou
perceber as reais necessidades das areas de negocio e as identificou a partir dos
questionarios, destacando 0s setores que solicitaram a necessidade, a questao
associada ao questionario, 0 tipo, 0 grupo e a descricao da necessidade. As etapas seis
e sete foram realizadas em conjunto, para que uma necessidade identificada por mais
de uma area fosse agrupada em uma Unica necessidade e criada sua rastreabilidade.

Ao final da fase de Diagnostico, a Equipe de Elaboragdo do PDTI confeccionou 0
Inventario de Necessidades consolidadas contendo a analise das demandas, a
Integracdo ao planejamento da organizacao, a verificagdo de consisténcia, a viabilidade
do atendimento da necessidade e a priorizacao das necessidades para decisao pelo
Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo.

Avalia e aprova
Aprova Plano de __ *  Inventdriode ]

Trabalho Necessidades

§ \ 4

Relatério PDTI anterior Inventario de
[aprovado] necessidades
[aprovado]

=
=
=S
=
=3
(7]
—
(=]
(=)

AvaliagGes de Necessidades 1

. "
Avalia Avala Avalia 1 Consolida o
necessidade necessidade de 1 inventdrio de
de informagéo infragstrutura de i necessidades e

S Avalia resutados Identiica Identiica
- = PDTaneior =  Pincpiose = necessidades !
diretrizes (magro) | b o v i s

1

"

1

1

1
Existe PDTI " ! ‘—l n
anterior? 1 1 1 | '

‘} ! Al Avalia ! ?
" i "
Avalia 0 Identifica 1 Lttt == necessidade de
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1

== necessidade ==
de servigos

NAO referencial Fatores Criticos tzgcweigozgcj; #T pessoal de Tl !
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o estrategico da Tl de Sucesso 1 ~
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Figura 3 — Fluxo do Processo de Diagndstico




3 - METODOLOGIA APLICADA

// Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - 2014/2015

A partir do diagndstico, sequiu-se para a fase de PLANEJAMENTO. Para cada
necessidade foi estipulada sua prioridade e uma ou mais metas e agoes para 0 seu
atendimento. Estas agOes envolverao a contratagcao de servicos e a aquisicao de
equipamentos, inclusive recursos humanos para o seu desenvolvimento.

PDT Plano de metas
[WEB] [DOU]
Publica
PDTI
3 SIM
Atudlizaas Altualiza
diretrizes de critérios de
priorizagdo e Praios e " acetagao de E
i e Diretrizes SM | Critérios de 115608 =
orcamentagdo [atualizado] aceitacao de Aprova PDTI? ] =
riscos ﬁ
Avalia e =
Aprova PDTI NAO =]
NAO
[ e —————— =1
L ! Plangja . . . ! . ‘ - .
Prioriza Define metas exeougio das Plangja as Plangja Consolida ~ y  Consolida Define agtes Consolida Encerra o
necessidades # . sy -+ acdesde = investmentoe == orcamento 4  orcamento defratamento = aminufa = = L—  Planode = .
inventariadas ®  © 8% o pessoal custeio deTl k deTl de riscos do PDTI Trabalho
1 detalhes 1
1 1
R 4 4 $ $ | $ §
1 1
. .
L L [l [ (B . - -
s Planosde  Planos de metas  Plano de gestédo Plano de Proposta  m Plano de gestao Minuta do Necessidades
1 1 de riscos POTI nao priorizadas

Metas € acoes [atualizado]  de pessoas Investimentos ~ orcamentdria de Tll

Figura 4 — Fluxo do Processo de Plangjamento
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A elaboracdo do PDTI segue as diretrizes, padroes, normas e orientagdes de politicas
da Antag, como também as politicas governamentais de conhecimento publico.

A tabela abaixo apresenta 0s documentos de referéncia que serviram como material
de apoio e consulta na elaboragao do Plano.

ID
DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Descricao

Planejamento Estratégico da ANTAQ - Ciclo 2011-2014

Estabelece a formulagdo de objetivos para a sele¢do de programas e acao para Sua execucéao,
considerando condigdes internas e externas da organizagao.

1]:¥4 Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo — EGTI 2011-2012

Estabelece metas de curto e medio prazo a serem cumpridas pelos orgaos do SISP em diferentes
perspectivas de atuacdo e propde a mensuracao objetiva de resultados por meio de indicadores. Incentiva
e promove a troca de informacoes, experiéncias, conhecimento e desenvolvimento colaborativo entre os
orgaos que compdem o sistema SISP,

DR3 Decreto-lei n° 200/1967

Estabelece a descentralizacao de atividades de execucdo da Administracdo Federal para possibilitar
Administracao se dedicar as tarefas de planejamento, coordenacao, supervisao e controle,

DR4 Decreto n° 2.271/1997

Trata da Politica de terceirizacdo para a Administracao Publica Federal.

DR5 Regimento Interno da ANTAQ

Define a estrutura organizacional, responsabilidades e regras de cada uma das areas da ANTAQ.

DR6 Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04/2010
Dispbe sobre o processo de contratacdo de Solugbes de Tecnologia da Informagdo pelos orgdos

integrantes do Sistema de Administracéo dos Recursos de Informacéo e Informatica (SISP) do Poder
Executivo Federal.

DR7 Instrugao Normativa GSI/PR n° 1:2008

Disciplina a Gestao de Seguranca da Informacao e Comunicacdes na Administracao Publica Federal, direta
e indireta.

L6
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ID
DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Descricéo

DRS Nota Técnica SEFTI/TCU n° 2

Dispde do uso do Pregédo para aquisicao de bens e servicos de Tecnologia da Informacéo.

Guia do Processo de Elaboracédo de PDTI e Modelo de Referéncia de PDTI
2011-2012

Documento da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo/MP que dispbe sobre os padrdes,
orientacoes, diretrizes e templates para elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.

DR10 ISO/IEC 27001 e 27002

Polftica de Seguranca da Informagcéo

DR11 COBIT, ITIL, CMMI

Boas praticas de mercado para servicos, sistemas e governanca.

DR12 E-Ping

Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletronico

DR13 E-Mag

Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico

DR14 PDTI Antaq 2012-2013

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao vigente em 2012-2013

DR15 PLOA 2014

Guia de Orcamento Publico com previsdo de despesas previstas para o exercicio 2012

=
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Os trabalhos realizados durante a execugdo do Plano seguiram as orientacbes da
Agéncia e seus direcionamentos para o periodo de 2014-2015, como tambem as
orientacOes do Tribunal de Contas da Unido — TCU, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo — MPOG e demais regulamentacoes que definem as
contratacdes e politicas de Tl no Governo Federal.

Ressalta-se abaixo, 0s principais principios e diretrizes norteadores deste PDTI.

ID
PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Origem

Criar Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo — PDTI alinhado ao Planejamento
Estratégico da Antaq

PD1

Planejamento Estrategico da ANTAQ — Ciclo 2011- 2014, projeto 24

PD2 Regimento Interno da Antaq que trata das competéncias da STI

Regimento Interno da ANTAQ), art. 24

PD3 Fortalecer o quadro de pessoal dos 6rgaos integrantes do SISP

EGTI - Estrategia Geral de Tecnologia da Informacéao — EGTI 2013-20156

Todas as contratacoes deverdo ser precedidas de planejamento e estarem
PD4 : ; "
alinhadas ao Planejamento Estratégico da Antaq

Instrucao Normativa SLTI/MP n° 04/2010

PD5 Toda contratacao de servigos deve visar ao atendimento de objetivos de negdcio,
0 que sera avaliado por meio de mensuracao e avaliacao de resultados.

Decreto n®2.271/1997

A maioria dos bens e servicos de Tl atende a padroes de desempenho e qualidade
PD6 que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes que sao

usuais no mercado, cabendo obrigatoriamente a licitagao por pregao.

Nota Técnica SEFTI/TCU n° 2
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Descentralizacdo de atividades de execugcdo da Administracao Federal para
PD7 possibilitar Administracéo se dedicar as tarefas de planejamento, coordenacao,
supervisao e controle.

Decreto-lei n° 200/1967, art. 10

Todos os servicos e processos de Tl criticos para a organizacdo devem ser
monitorados (planejados, organizados, documentados, implementados, medidos,
acompanhados, avaliados e melhorados)

Cobit / ITIL

Todos os sistemas, programas e funcionalidades definidos pela organizacéo
devem ser planejados, documentados, implementados, rastreados, validados e

melhorados.

RUP / CMMI / Modelo de Desenvolvimento de Software da Antag
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O alinhamento do PDTI 2014-2015 com a estratégia da organizagdo foi realizado com base nos
objetivos estratégicos definidos pelo Plangjamento Estratégico da Antag 2011-2015.

As iniciativas estratégicas de Tl tm por finalidade colaborar com a efetivagdo dos objetivos
estratégicos da Antag. Abaixo estdo relacionados 0s objetivos estratégicos da Antag Esses objetivos
sdo organizados conforme as perspectivas definidas pela metodologia Balanced Scorecard:
Resultados para a Sociedade, Processos Internos, Financas e Aprendizado e Crescimento. A
estratégia da Tl foi baseada de acordo com 0 mapa estratégico da Antag.

MAPA ESTRATEGICO

MISSAO VISAO

“ASSEGURAR SOLUGOES TECNOLOGICAS, ALINHADAS AS  “SER RECONHECIDA, PELA ANTAQ, PELO PROVIMENTO DE SOLUGOES
AREAS DE NEGOCIO DA ANTAQ, CONTRIBUINDO PARA 0  TECNOLOGICAS COM CELERIDADE, CONFIABILIDADE E SEGURANCA, DE
CUMPRIMENTO DE SUA MISSAO INSTITUCIONAL.” FORMA EFICIENTE E INOVADORA. "

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE FINANGAS

R1 - Garantir a efetividade das atividades de regulagdo

R2 - Promover o desenvolvimento do setor regulado com sustentabilidade
R3 - Fortalecer o relacionamento e imagem da ANTAQ com a sociedade
R4 - Ser referéncia na producdo e divulgacdo de informacoes

PROCESSOS INTERNOS

P1 - Aperfeigoar 0s marcos regulatorios

F1 - Garantir eficiéncia e
eficacia no plangjamento e
na aplicagdo dos recursos

P2 - Garantir a eficiéncia e eficacia das acdes de fiscalizagao

P3 - Reestruturar a atuagdo na drea ambiental

P4 - Fortalecer o mecanismo de gestao e decisao

P5 - Aumentar a agilidade e produtividade dos processos internos

PG - Assegurar a integridade, seguranca e disponibilidade das informacoes

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

A1 - Modernizar as praticas de gestdo de pessoas

F2 - Buscar autonomia
financeira e orcamentdria

A2 - Promover capacidade gerencial e técnica

A3 - Aprimorar clima organizacional

A4 - Aprimorar a integragdo e comunicacao interna

A5 - Aumentar 0 conhecimento sobre 0 mercado regulado
A6 - Garantir infraestrutura tecnologica adequada

VALORES
EXCELENCIA TECNICA - ESPIRITO DE EQUIPE - COMPROMETIMENTO - PROATIVIDADE - TRANSPARENCIA - RESPONSABILIDASDE

SOCIAL - IMPARCIALIDADE
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O quadro abaixo demonstra, para cada objetivo, a relacdo com as respectivas necessidades definidas
no PDTI, as quais serdo apresentadas na proxima secao.

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

PROCESSOS INTERNOS

R1,R2,R3, R4

R1- GARANTIR EFETIVIDADE DAS ATIVIDADES DE REGULAGAQ
N18, N19, N33, N47

R2 - PROMOVER 0 DESENVOLVIMENTO DO SETOR REGULADO COM
SUSTENTABILIDADE

N50

R3 - FORTALECER A IMAGEM E 0 RELACIONAMENTO DA ANTAQ COM A
SOCIEDADE

N21

R4 - SER REFERENCIA NA PRODUGAO E DIVULGACAO DE INFORMACOES
N28, N29,

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

A1, A2, A3, A4, A5, A6

P1,P2, P3, P4, P5, P6

P1- APERFEICOAR 0S MARCOS REGULATORIOS

P2 - GARANTIR A EFICIENCIA E EFICACIA DAS AGOES DE FISCALIZAGAD
N8, N34, N41, N42

P3 - REESTRUTURAR A ATUAGAO NA AREA AMBIENTAL
N27, N35, N44

P4 - FORTALECER MECANISMOS DE GESTAO E DECISAO
N7, N22

P5 - AUMENTAR A AGILIDADE E PRODUTIVIDADE DOS PROCESSOS INTERNOS
N4, N5, N6, N12, N13, N15,N16, N17, N23, N24, N25, N26, N36, N37, N38

PG - ASSEGURAR A INTEGRIDADE, SEGURANCA E DISPONIBILIDADE DAS
INFORMAGOES

N30, N31

FINANCAS
F1,F2

A1- MODERNIZAR AS PRATICAS DE GESTAO DE PESSOAS
N49

A2 - PROMOVER CAPACITAGAO GERENCIAL E TECNICA
N45

A3 - APRIMORAR CLIMA ORGANIZACIONAL

A4 - APRIMORAR INTEGRAGAO E COMUNICAGAD INTERNA

A5 - AUMENTAR 0 CONHECIMENTO SOBRE 0 MERCADO REGULADO

A6 - GARANTIR A INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA ADEQUADA
NT, N2, N3, N8, N9, N10, N11, N14, N20, N32, N39, N40, N43, N46, N48

F1- GARANTIR EFICIENCIA E EFICACIA NO PLANEJAMENTO E APLICAGAO DOS
RECURSOS

N16, N23, N24

F2 - BUSCAR AUTONOMIA FINANCEIRA E ORCAMENTARIA
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MAPA ESTRATEGICO DE TI

Assegurar soluctes tecnoldgicas, alinhadas Ser reconhecida, pela Antaq, pelo

as areas de negdcio da Antaq, contribuindo o provimento de solugées tecnoldgicas com
para o cumprimento de sua missao VISAD celeridade, confiabilidade e seguranca, de
institucional. forma eficiente e inovadora.

MISSAD

® CONTRIBUIGAC PARA A ORGANIZAGAD ®

Entregar e manter solugdes de Teconologia da Informacao alinhadas a estratégia da Antagq.

EXCELENCIA OPERACIONAL @ ORIENTAGAO PARA 0 USUARIO

Desenvolver produtos Ampliar a

e Servicos com :
celeridade e capacidade

qualidade proadutiva Aprimorar o atendimento

aos usuarios da Antaq
, Aperfeicoar a comunicagao
Aprimorar 0s interna e o relacionamento
Processos de da STl com as édreas de

governanca negocio

® ORIENTAGAD FUTURA
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AR

A STI, a partir da avaliagdo de suas atividades, conjuntamente com 0s representantes das areas de
negocio da Antag, instituiu sua Missao, explicitando o porqué da sua existéncia.

“ASSEGURAR SOLUGOES TECNOLOGICAS, ALINHADAS AS AREAS DE NEGOCIODA ANTAQ, CONTRIBUINDO
PARA 0 CUMPRIMENTO DE SUA MISSAQ INSTITUCIONAL.”

-~

1.2 - VIISAQ

Para complementar a Missao, a STI declara sua posicdo no futuro, para o horizonte de
2014-2015.

“SER RECONHECIDA, PELA ANTAQ, PELO PROVIMENTO DE SOLUGOES TECNOLOGICAS COM CELERIDADE,
CONFIABILIDADE E SEGURANCA, DE FORMA EFICIENTE E INOVADORA.”

1.3 - VALORES

Valores s30 crengas, costumes e ideias fundamentais em torno das quais a
organizacdo foi construida. Os valores direcionam as agdes das pessoas na
organizacao e contribui para a unidade e a coeréncia do trabalho. Estes representam
0S principios que regem a conduta dos servidores na STl

I Entrega da informagao de maneira mais produtiva e econémica no uso dos recursos.
Agilidade no atendimento
Atender com tempestividade as demandas por solucdes de Tl.

Sustentabilidade

Habilidade de suportar uma ou mais condicdes adversas e manter-se disponivel.

Inovacéo TecnolGgica
Apresentar e implementar novas ideias direcionadas a resolucéo de problemas e aperfeicoamento continuo dos servigos.

Confiabilidade

Entrega da informagéo apropriada para os gestores administrar sua respectiva area de negdcio e exercer suas responsabilidades
financeiras e de gestao.

Integridade das informacoes
Fidedignidade e totalidade da informacao bem como sua validade de acordo os valores de suas areas de negocio e suas

expectativas.

@
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7.4 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

7.4.1- CONTRIBUIGAO PARA A ORGANIZAGAO

o ENTREGAR E MANTER SOLUGOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO ALINHADAS A ESTRATEGIA
DA ANTAQ.

Desenvolver, implantar e manter solugoes de Tecnologia da Informagédo que atendam as diretrizes e
projetos estratégicos da Antag e outras demandas que tenham sido priorizadas pela Agéncia.

7.4.2 - EXCELENCIA OPERACIONAL

* APRIMORAR 0 ATENDIMENTO AOS USUARIOS DA ANTAQ.

Promover melhorias no atendimento as demandas e as necessidades de Tecnologia da Informacao
dos usuarios internos por meio de solugdes de T,

7.4.3 - ORIENTAGAO PARA 0 USUARIO

* DESENVOLVER PRODUTOS E SERVIGOS COM CELERIDADE E QUALIDADE

Responder as necessidades de solugdes de Tl da Antag por meio do desenvolvimento, da aquisicéo,
do suporte e da manutencdo de produtos e servigos, primando pelo atendimento oportuno aos
requisitos definidos em conjunto com o usuario.

* APRIMORAR 0S PROCESSOS DE GOVERNANGA

Implantar as melhores praticas de gestdo de projetos e de recursos de T, visando eficacia, eficiéncia,
seguranca, disponibilidade e gestao de riscos.

e AMPLIAR A CAPACIDADE PRODUTIVA
Elevar a capacidade produtiva da STI ao nivel de atendimento tempestivo das demandas.

*APERFEIGOAR A COMUNICAGAO INTERNA E 0 RELACIONAMENTO DA STI COM AS AREAS DE
NEGOCIO

Adotar praticas e ferramentas que propiciem maior interacdo e comunicacdo entre as areas de
negocio da Antag e STI.
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7.4.4 - ORIENTAGAO FUTURA

* ATRAIR E MOTIVAR 0S SERVIDORES DA STI

Promover acoes que resultem na satisfacdo dos servidores da STI com seu ambiente de trabalho,
com as atividades que desempenham e em sua motivacdo para o alcance dos objetivos estratégicos
da Antag.

 PROMOVER A APRENDIZAGEM E 0 DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Assegurar a formacao continuada dos servidores, buscando a evolugdo do conhecimento e
habilidades, ampliando as competéncias e superando 0s desafios representados pela constante
transformac@o da drea de Tl.

* PROSPECTAR E INTERNALIZAR TECNOLOGIAS QUE AGREGUEM VALOR

Pesquisar e conhecer as tecnologias emergentes com 0 objetivo de avaliar os beneficios de sua
adogdo na Antag.

o ADEQUAR INFRAESTRUTURA PARA DESENVOLVIMENTO DAS AGOES DA ANTAQ

Promover mudancas na infraestrutura tecnologica que resultem em condicdes adequadas para a
realizacdo das atividades da Antag, envolvendo melhorias das ferramentas de trabalho e
equipamentos.

« DISPONIBILIZAR INFORMAGOES INTEGRADAS E RELEVANTES PARA AGILIZAR A TOMADA DE
DECISOES GERENCIAIS E ESTRATEGICAS
Utilizar os recursos de Tl para facilitar 0 acesso e o entendimento das informagoes da Antag com

qualidade e contribuir para 0 processo de tomada de decisdo quanto ao acompanhamento das
empresas do setor aquaviario, mediante a andlise de informacoes.
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7.5 - ANALISE DE SWOT DA TI ORGANIZACIONAL

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
FORCAS OPORTUNIDADES
e Quadro técnico qualificado e Busca de inovagdo/modernizacao
e Politica de plangjamento e Ambiente interno e externo favoravel
e Comprometimento da direcdo-geral ® Disponibilizacao de informagoes de forma eficiente
e Apoio da diretoria e Parcerias institucionais (MT, UFRN, UFSC, Marinha, SEP)
¢ Modernizagao tecnologica e Fomentar outras parcerias (integracdo de base de
® Processo de Gestdo de Tl consolidado dados)
e Disponibilizacdo e estudo de solucdes tecnologicas
abertas
* Apoio do SISP/MPOG

FRAQUEZAS AMEACAS

e |nsuficiéncia de quadro de pessoal ¢ Orcamento/Contingenciamento insuficiente para

e Desconhecimento integrado das areas de negocio atender as demandas 0a Antaq

e Tempo inadequado para auxiliar na disponibilidade da * Répida evolugao da tecnologia

informacao e Dependéncia de equipe terceirizada
e Terceirizacdo da atividade fim




ESTRUTURA
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A Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios - ANTAQ, criada pela Lei n° 10.233,
de 5 de junho de 2001, € entidade integrante da Administracdo Federal indireta,
submetida ao regime autarquico especial, com personalidade juridica de direito
publico, independéncia administrativa, autonomia financeira e funcional, mandato fixo
de seus dirigentes, vinculada ao Ministério dos Transportes e a Secretaria de Portos da
Presidéncia da Republica, com sede e foro no Distrito Federal, podendo instalar
unidades administrativas regionais.

Dentro da estrutura organizacional da Antag, desde a criacdo da Agéncia, 0 setor
responsavel pela tecnologia da informacdo vem sendo estruturado para atender as
necessidades que englobam a infraestrutura tecnoldgica e 0s sistemas de informacao.
No primeiro momento, foi incumbido a Coordenadoria de Desenvolvimento e Suporte
as atribuicbes da area de tecnologia.

Em 2003, em virtude da necessidade da Agéncia em mapear Seus processos e rotinas
de trabalho, a Coordenadoria de Desenvolvimento e Suporte foi extinta e criou-se a
Geréncia de Informatica e Desenvolvimento Organizacional - GIND com a finalidade de
levantar informag0es e sistemas, prover a infraestrutura tecnologica, e auxiliar na
elaboracdo de manuais, documentos, além de levantar 0s processos de trabalho.

Em 2006, a Diretoria identificou a necessidade da area de tecnologia estar mais
presente junto ao colegiado. Neste sentido a Diretoria extinguiu a GIND e criou a
Secretaria de Tecnologia da Informagdo, 6rgao vinculado diretamente ao colegiado,
porém com as mesmas atribuicoes da GIND.

Com o0 advento da Instrucdo Normativa n® 4/2008, atualizada pela IN 4/2010,
observou-se que havia necessidade de uma nova estruturagéo da STI, para atender as
disposicOes presentes nestes instrumentos. Alem disso, com a definicdo do Mapa
Estratégico da ANTAQ, foram identificados varios objetivos estratégicos que indicavam
a importancia da informacdo produzida nas diversas publicacoes da Agéncia, entre
elas 0 Anudrio Estatistico Aquaviario.

Desta forma, em setembro de 2011, a Secretaria de Tecnologia da Informacao foi
novamente reestruturada, sendo incorporada a Coordenadoria de Governanca e a
Coordenadoria de Informacao.
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A estrutura organizacional da STl atualmente € composta por cinco coordenacdes, a saber:
Coordenadoria de Sistemas, Coordenadoria de Infraestrutura, Coordenadoria de Desenvolvimento
Organizacional, Coordenadoria de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Coordenadoria de

Informacao.
|

COORDENADORIA DE
- INFORMAGAO
. ol ol (Cio)

Disponivel

COORDENADORIA DE
P P DESENVOLVIMENTO

B ORGANIZACIONAL (CDO)
Disponivel

_— COORDENADORIA DE
S — SISTEMAS
(CsI)

Vanderley José de Sousa

COORDENADORIA DE
INFRAESTRUTURA
(CIN)

Térzio Roberto da Silva Vieira

— SECRETARIA DE TECNOLOGIA

DA INFORMACAO
(8T

S COORDENADORIA DE

ASSESSORES GOVERNANGADETI
. TECNICOS - (CG0)
DG/ DR /DT Disponivel

SUPERINTENDENCIA DE
OUTORGAS
S06

SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA

— SUPERINTENDENCIADE DEFISCALIZAGAO E —— DE DESEMPENHO, —— SUPERINTENDENCIADE sy
ASSESSOR REGULACAD ASSESSOR COOREDENAGAD DAS ASSESSOR DESENVOLVIMENTO E ASSESSOR ADMINISTRACAO E ASSESSOR
== TECNICO SRG == TECNICO UNIDADES REGIONAIS == TECNICO SUSTENTABILIDADE == TECNICO FINANCAS == TECNICO
506 SRG SFe SFC S0 3D SAF SAF

Compete a COORDENADORIA DE SISTEMAS definir e manter o desenvolvimento e gestdo das solugdes
corporativas de TI. A CODRDENADORIA DE INFRAESTRUTURA compete definir e controlar a seguranca dos
dados e 0 suporte & tecnologia da informacdo. Quanto a COORDENAGAO DE DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL cabe coordenar a elaboracao, racionalizagao e sistematizagao dos fluxos de trabalho
e procedimentos a serem seguidos pela STI.

A elaboracdo e execucdo da estratégia organizacional é de responsabilidade da COORDENACAQ DE
GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD, que deverd promover a colaboracdo entre as areas de
negocio e a area de T, utilizando as melhores praticas de mercado para o desenvolvimento das
contratagdes e gerenciamento de recursos de Tl.

Por fim, & COORDENAGAO DE INFORMACAD compete definir a politica de andlise e tratamento dos dados

para obtencdo de informagdes estratégicas que possam facilitar a tomada de decisdo.
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QUADRO DE PESSOAL DA STI

Por fim, chegamos a tabela final de necessidades priorizadas do PDTI 2014-2015.

GUSTAVO HENRIQUE DE SOUTO SILVA

ViNCULO: SERVIDOR EFETIVO NiVEL:
CARGO / FUNGAO: SECRETARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO SUPERIOR
AREA: SISTEMAS CARGA HORARIA: 40 HORAS
COMPETENCIAS FORMAGAD
Geréncia de Projetos Mestre em Gestéo do Conhecimento e Tecnologia da Informagédo
Gestdo de TI
Governanca de Tl Bacharel em Ciénclas da Computacao com Especializacio em Rede de
Engenharia de Software Computadores

KLEYN DA SILVA GUERREIRO

ViNCULO: SERVIDOR EFETIVO NiVEL:
CARGO / FUNCAO: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO SUPERIOR

AREA: SISTEMAS CARGA HORARIA: 40 HORAS
COMPETENCIAS FORMAGAD

Banco de Dados Tecnologo em Processamento de Dados
Seguranca da Informagao

Prospecgdo de Tecnologias

DataWarehouse

Business Intelligence

TERZI0 ROBERTO DA SILVA VIEIRA

VINCULO: SERVIDOR EFETIVO NIVEL:
CARGO / FUNGAO: COORDENADOR DE INFRAESTRUTURA SUPERIOR
AREA: INFRAESTRUTURA CARGA HORARIA: 40 HORAS
couPTECHS - ]
Geréncia de Sistemas Tecndlogo em Processamento de Dados
Gestdo de Tl
Governanca de Tl Especialista em Administracdo Estratégica de Sistemas de Informagéo
Engenharia de Software

VANDERLEY JOSE DE SOUSA

NiVEL:
SUPERIOR

CARGA HORARIA: 40 HORAS

ViNCULO: SERVIDOR EFETIVO
CARGO / FUNCAO: COORDENADOR DE SISTEMAS

AREA: SISTEMAS

COMPETENCIAS

Engenharia de Software Bacharel em Ciéncias da Computagéo

Especialista em Engenharia de Software
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QUADRO DE PESSOAL DA STI

EDGARD DE SOUZA BARROS

NVEL
ENSINO MEDIO

CARGA HORARIA: 40 HORAS

VINCULO: REQUISITADO
CARGO / FUNCAO: INFRAESTRUTURA

COMPETENCIAS

Gestdo e fiscalizagdo de contratos Programador de Aplicagoes

FORMAGAO

LEONARDO SANT'ANNA DO VALLE DIAS

ViNCULO: SERVIDOR MPOG COM LOTAGAO NA ANTAQ NiVEL:
CARGO / FUNCAO: SISTEMAS SUPERIOR

CARGA HORARIA: 40 HORAS

COMPETENCIAS FORMAGAO

Governanca de Tl Bacharel em Ciéncias da Computacao

MARIA DO ROSARIO DE FATIMA MENDONGA BARROS

VINCULO: REQUISITADO NiVEL:
CARGO / FUNCAO: SISTEMAS SUPERIOR

] casaHondRm40HORS

COMPETENCIAS FORMAGAO

Analista de Métricas Bacharel em Psicologia

Programadora de Aplicagoes

5
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O atual quadro de servidores da STI se mostra inadequado qualitativa e quantitativamente para o
desempenho das atividades previstas no Regimento Interno da Antag. No PDTI 2012/2013
realizou-se um estudo utilizando-se como base uma metodologia proposta pelo Conselho Nacional de
Justica — CNJ, publicada por meio da Resolu¢do 90 de 29 de setembro de 2009, Essa metodologia
alcanca apenas 0s 0rgaos do poder judiciario, porém foi utilizada em funcdo da inexisténcia de outro
estudo que se aplique especificamente aos 0rgaos do poder executivo.

O cdlculo utilizado na Resolucdo 90 do CNJ € realizado em fun¢do da demanda e do porte da
organizacdo. Consideram-se fatores como o numero de usuarios internos de recursos de Tl, o grau de
informatizacdo, numero de estacoes de trabalho, entre outros.

De acordo com a metodologia, para um total de 545 usuarios seriam necessarios 18 profissionais do
quadro permanente para area de T1. Atualmente, a Antaq possui apenas 4 (quatro) servidores, 1 (um)
ATl e 2 (dois) requisitados do quadro permanente na STI, necessitando-se de 11 profissionais a mais
para que seja mantida a forca de trabalho minima recomendada pela Resolucdo 90 do CNJ.

Tal estudo serviu de base para justificar demanda a ser suprida parcialmente por concurso publico o
qual disponibilizara 5 (cinco) servidores com perfil de analistas para o quadro efetivo da Secretaria de
TI. Considerando 0 estudo realizado, ainda assim 0 quadro ficaria deficitario. Adicionalmente, 0 quadro
da Agéncia tera um incremento total de mais 144 (cento e quarenta e quatro) servidores concursados,
0 que demanda ainda mais da Secretaria.

Sabendo que as fungdes gerenciais e as atividades estratégicas da area de Tl devem ser executadas,
preferencialmente, por servidores efetivos do quadro permanente e que o quantitativo de servidores
efetivos atuais da STl encontra-se inadequado, apesar do novo concurso minimizar a deficiéncia
apresentada, ainda assim ficara aquém do necessario, 0 que inevitavelmente fara com que ainda
persista 0 acumulo de papéis com o quadro de servidores lotados na STI.
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ATIVIDADE ESTRATEGICA QUANTITATIVO ATIVID!-\[IES
ATUAL ESTRATEGICAS

Governanca de Tl ] 2

Gerenciamento de projetos de Tl
Andlise de Negdcio
Seguranga da Informagao

Gerenciamento de Infraestrutura

N D O D O
W W N o W

Gerenciamento de servigos terceirizados

Quanto & adequacéo qualitativa do quadro, & importante ressaltar que a previsao relativa a capacitagao
e competéncias sera realizada por meio da execucdo da acdo de elaboracdo do plano de capacitagéo.

~l

As estimativas apresentadas neste item tratam de uma visao inicial em relagao ao quantitativo
permanente de Tl e, no momento de detalhamento junto a area de pessoal, poderdao vir a ser
refinadas.

'I' Governanca de Tl
Seguranca da Informacao
Gerenciamento de projetos de Tl
'I' ’ﬁ' Gerenciamento de Infraestrutura

'I' T Gerenciamento de servicos terceirizados

'“' T Analise de Negocio
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Com 0 objetivo de apresentar 0s resultados obtidos pela implementacdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI) com vigéncia em 2012 e 2013 da Agéncia Nacional de Transportes
Aquavidrios — ANTAQ, os projetos foram organizados em ESTRUTURANTES (infraestrutura), PROJETOS
INTERNOS (sistematizacdo de processos internos) e PROJETOS PARA A SOCIEDADE (servicos voltados
diretamente para sociedade).

Para informagOes mais detalhadas sobre 0s projeto realizados, acesse o Relatorio PDTI 2012/2013
em www.antag.gov.br.

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

PROJETOS INTERNOS

PROJETOS ESTRUTURANTES

Possibilitam prover recursos tecnologicos para sustentar
a operagao da Antag.

Compreende a implantagdo de infraestrutura de
armazenamento, conectividade, comunicagao, recursos
computacionais, dentre outros.
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9.1-PROJETOS PARA A SOCIEDADE

Arrendamento - Sistema de Arrendamento

O Sistemna de Outorgas Portuérias-ArrendamentoVe tem por finalidade subsidiar a GESTAQ
DOS CONTRATOS DE ARRENDAMENTO no que concerne ao seguinte: cadastro de
arrendamentos. controle de aspectos financeiros. controle de investimentos, informacoes de
aspectos fisicos e visualizagao de relatorios gerenciais. Nesse contexto, sua revisao e
atualizacao tende a dotar a ANTAQ de ferramenta que permita a agéncia melhor
desempenhar suas FUNCOES FISCALIZATORIAS E REGULATORIAS no ambito portuario.
bern como cumprir o disposto no art 30 VI do Decreto ne 8033, de 27 de junho de 2013, que
regulamenta o disposto na Lei ne 12815, de 5 de junho de 2013

EVTE - Sistema de Estudo d‘e Viabilidade Técnico-Econdmica

O Sistema de Estudo de Viabilidade Técnico-Econdmica € um sistema administrado pela GPP
(Geréncia de Portos Publicos) e tem por finalidade o0 CADASTRO DE DADOS (cargas.custos,
investimentos, despesas e receitas) relativos a projetos de arrendamento para ESTUDOS
que servirao de subsidio g concegsaO ou nao do CONTRATOS DE ARRENDAMENTO
Responsavel por PRC : de Estudos de Viabilidade de Projetos de
Arrendamenta, o Sistema fol upr\m rado para atender as necessidades da area de negdcios

Fiscalizacao - Sistema de Fiscalizacao

O Sistema de Fiscalizacao é gerido pela SFC (Superintendéncia de Fiscalizacao) e é utilizado,
principalmente, pelas UAR's, no CADASTRAMENTO DAS FISCALIZACOES. Esses cadastros
proporcionam a geracao de diversos RELATORIOS, entre eles o SIGPLAN. Com a criacao da
Superintendéncia de Fiscalizacdo — SFC e necessidade de GESTAO E CONTROLE de algumas
atividades desta Superintendéncia. o sistema fol aprimorado para atender as novas
necessidades
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IDA - Sistema de indice de Desempenho Ambiental

O IDA é um sistema disponibilizado para os regulados, que AVALIA por meio de indicadores,
a EFICIENCIA © 2 QUALIDADE DA GESTAO AMBIENTAL PORTUARIA & partir do
preenchimento de um questionario. Marcos Maia Porto Gerente de Meio Ambiente “Por
meio do Sistema IDA é possivel aferir o Indice de Desempenho Ambiental e conhecer o
estagio da gestao ambiental nas instalacoes portuarias e, dessa forma, atuar na melhoria
dessa gestao, com ganho para toda sociedade” A aplicacao esta disponivel no sitio da
agéncia para os Portos e Terminais de Uso Privado — TUPs. A Solucao permite verificar o
INDICE DE DESEMPENHO AMBIENTAL dos portos de forma centralizada, sem necessidade
de deslocamento por parte dos colaboradores a Antag que antes coletavam informacoes
localmente e, agora. trabalham na avaliacdo e estudo dos dados coletados

Internet - Portal www.antaq.gov.br

Com a aprovacao do novo marco regulatorio e as novas atribuigdes da Antag, houve um
AUMENTO DE ACESSOS ao Sitio da Antag. da ordem de 35% ao dia NoO processo
participativo da sociedade, por meio de CONSULTAS E AUDIENCIAS PUBLICAS, foram
recebidas mais de 5.000 (cinco mil) CONTRIBUICOES E SUGESTOES garantindo um
processo democratico, participativo e transparente a sociedadeQutro servico inovador
disponibilizado no Sitio da Antaq € a possibilidade qualguer cidadao poder acompanhar a
TRANSMISSAO AO VIVO DAS REUNIOES ORDINARIAS DE DIRETORIA

OuvidorV2 - Sistema de Ouvidoria (Versao 2)

O Sistema da Ouvidoria (Versao 2) € uma aplicacao que atua no recebimento,
encaminhamento e resposta de manifestacoes (denuncias, criticas, agradecimentas,
reclamacoes, elogios etc) do publico interno e externo (cidadaos). Conforme previsto no
PDTI na Necessidade 19, a solucao fol aprimorada para PERMITIR MAIOR INTERACAO com
0s usuarios finais que utilizam os servigos aquaviarios. Por meio da Internet 0s usuarios
fazem reclamagoes e sugestoes que sao encaminhadas automaticamente por meio de
fluxos pré-estabelecidos. A solucdo permite também a GERACAO DE RELATORIOS E
GRAFICOS por tipo de demanda, tempo e satisfacdo quanto ao atendimento, dentre outras
funcionalidades que podem ser utilizadas como insumos por todas as areas da Agéncia,
para MELHORIA DO SERVICO PRESTADO AO CIDADAO £ possivel também um
acompanhamento detalhado das demandas encaminhadas para serem respondidas pelas
areas. Foram acrescidas funcionalidades sugeridas pelos 6rgaos de controle, CGU e TCU

O



9 - RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

// Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - 2014/2015

SAMA - Sistema de Afretamento da Navegacao Maritima e de Apoio

O Sistema de Afretamento da Navegacao Marftima e de Apoio é utilizado pela
Superintendéncia de Navegacao Maritima - SNM. Tem por func¢ao efetuar o controle dos
registros e solicitacoes de autorizacdo de afretamento realizados nas navegacoes de Longo
Curso, Cabotagem e Apoio (Maritimo e Portuario). O sistema permite que as Empresas
Brasileiras de Navegacao salicitern e ofertem embarcacoes em um processo eletronico e
automatizado na Internet. A implantacdo do sistema trouxe CELERIDADE, TRANSPARENCIA
no processo e OTIMIZOU OS PROCESSO INTERNOS da Geréncia de Afretamento Maritimo

SDN - Sistema de Desempenho da Navegacao

O Sistema de Desempenho da Navegacao é 0 novo sistema web da ANTAQ, e tem como
objetivo facilitar a coleta de informacoes relativas aos Servicos prest ados pelas empresas de
ma\/egucao autorizadas pela ANTAQEste sistema sera uma importante

\ e proporcionara o conhecimento detalhado dos fluxos de passageiros e
mer CoduﬂuS e dos precos praticados pe\o mercado regu\ado Com d\ferewtes niveis de
acesso, 0 SDN promovera a ( a partir de
mmmagueg quantitativas e qualitativas de mowm@mtagoes com foco na

SDPV?2 - Sistema de Desempenho Portuario (Versao 2)

O Sistema de Desempenho Portuario @ um dos principais sistemas da ANTAQ A gestao de
seu uso cabe a GED - Geréncia de Estudos e Desempenho Portuario e é utilizado para captar
informacgoes sobre movimentacoes e transporte de carga em Portos Organizados e
Terminais de Uso Privado. Muito utilizado pela comunidade do setor aguaviario como fonte
de informacbes de movimentacao de cargas nos terminais e portos nacionais, foram
desenvolvidas e implantadas funcionalidades que irdo permitir INFORMACOES MAIS
DETALHADAS E CONFIAVEIS a partir do modelo de dados. Foi implantado um médulo para
manutencao de usuarios, garantindo MAIOR SEGURANCA na gestao dos usuarios do
sistema, e regras de classificacao foram customizadas de modo que possibilitem
ESTATISTICAS MAIS CONFIAVEIS como rastreabilidade e rotas dos contéineres,
fundamental para planejamento de investimentos




9 - RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

// Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - 2014/2015

9.2 - PROJETOS INTERNOS

Corporatlvo Sistema Corporatlvo da ANTAQ
lecessidade 6 levantada no PDTI 2012/20

Um dos principais sistemas da Agéncia, nele sao feitos os cadastros de embarcagoes, portos,
TUPs além do cadastro e controle de outorgas e autorizagoes. O banco de dados mantido
por esse sistema serve de suporte para os demais sistemas da ANTAQ O sistema
Corporativo apresenta importantes melhorias e novas funcionalidades. Desenvolvido pela
ANTAQ, este sistema mantém o registro cadastral das Empresas Brasileira de Navegacao e
das embarcagbes de bandeira brasileira Responsavel pelo registro de informacoes
fundamentais que perpassam diversas areas, como CADASTRO DE EMPRESAS E FROTA
Foram implantadas funcionalidades que permitem o CADASTRO DE SUB-AFRETAMENTO,
berm como foram realizadas outras manutencoes para melhor controle e tratamento para
afretamento de embarcacdes O novo sistema corporativo apresenta um MAIOR
DETALHAMENTO de informacoes cadastrais e uma nova gama de dados operacionalis das
EBN’s, especialmente para o transporte em linhas regulares de passageiros

Intranet Aprlmoramento da Intranet da ANTAQ
de da no PDTI 2012/201:

Implantada em junho/2013 por meio de um projeto que envolveu diversas areas, dentre
elas, Assessoria de Comunicacao. Secretaria de Tecnologia da Informacao e Geréncia de
Recursos Humanos, a Intranet inovou a forma de comunicacao da comunidade da Antag,
dando mais celeridade e dinamismo nas acbes de comunicagao e disponibilizacao de
informacdes. Estruturada em uma arquitetura moderna e padrao de mercado o OpenCMS
é baseado em GESTAO DE CONTEUDO, 0 gque permite que a Intranet seja atualizada por
cada drea que administra seu contetido. CRIACAO DE PORTAIS de forma célere e com busca
de informacdes e conteudos de forma rapidal DINAMISMO na disponibilizagao de
informacoes atraveés das novas funcionalidades

Processus - Sistema de Movimentacao de Processos e Documentos da ANTAQ
lecessidade 6 levantada no PDTI 2012/2013

O Sisterma PROCESSUS é 0 novo sistema de acompanhamento de documentos e processos
da ANTAQ, substituo do SICAP Nessa primeira etapa. fara todas as fung¢oes do sistema atual,
com a possibilidade de trabalhar com arquivos digitalizados. A primeira etapa sera a base
para transforméa-lo em um sistema de GERENCIAMENTO DE INFORMACOES. Além de
modernizar a linguagem de programacao do sistema. 0 que facilita a implantacao de
melhorias e manutencoes. ha varios ganhos na execucao das tarefas hoje realizadas no
SICAP. sobretudo diante da facilidade propiciada a partir das juncoes dos modu\os
#DOCUMENTOS” e #PROCESSOS” No entanto. o grande ganho é a DIGITALL/ ). que

agilizara a analise dos processos.
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SARH - Sistema de Recursos Humanos
lecessidade 6 PDTI ¢ )13

O Sistema de Recursos Humanos é um sistema utilizado para coletar, registrar, armazenar,
analisar e recuperar dados sobre os recursos humanos da Antag. Possul controles como
horarios de servidores, féerias e frequéncia. O SARH também apoia outros sistemas, tais
como Avaliacdo de Desempenho (SAG) e o sistema de Avaliacdo de Estagio Probatorio
Diversas Melhorias foram realizadas no sisterma SARH para AUTOMATIZAR e facilitar a
gestdo de pessoal da Antag. Foi criado um MODULO SAG - Sistema de Avaliacdo de
Progressao e Promogao A automacao possibilitou CELERIDADE nas avaliacdes Foram
realizados também melhorias no MODULO FREQUENCIA, para atender as funcionalidades
da nova norma de frequencia, assim que esta entrou em vigor.

Statlstlcs AqU|S|gao de Software Estatistico
Necessidads ada no PDTI 2012/2013

Projeto desenvolvido conjuntamente com as Superintendéncias de Portas, Maritima e
Interior no qual varios softwares foram avaliados e testados O projeto tinha por objetivo 0
estudo e contratagao de uma solugao para apoio a tomada de decisdo. No processo de
avaliacao a gue melhor atendeu as necessidades da Antaq foi o STATISTCS Os usuarios das
areas supracitadas foram capacitados na utilizagao da ferramenta que esta efetivamente
sendo utilizada. ANALISES DE DADOS que demandavam muitas horas agora Sao
REALIZADAS COM RAPIDEZ e permitem maior CONFIABILIDADE, gerando estudos de
movimentacao portuaria, transporte de cargas e passageiros; subsidiando tomadas de
decisao de investimentos governamentais, dentre outras. O software permite ANALISAR AS
INFORMACOES DA AGENCIA NAS DIVERSAS BASE DE DADOS EXISTENTES, garantindo
Maior consisténcia nas informagaes e estudos realizados pelas areas técnicas da Agéncia

Video Conferéncia - Implementacao de Solucao de Video Conferéncia

Identificada no planejamento estratégico a necessidade de melhoria da comunica ¢ao com o
publico interno e externo, a solugao implantada permite que a Sede e as 14 Regionais
pOSsam se comunicar simultaneamente por meio de videoconferéncia, em alta definicao,
realizar gravacdes de eventos e empreender acoes de capacitacao com agentes, tanto
internos quanto externos. A solucdo permitiu a DIMINUICAO da necessidade de
DESLOCAMENTO para reunioes, possibilitando celeridade na comunicacdo e REDUCAO DE
CUSTO de deslocamentos. Adicionalmente, a solucao esta sendo utilizada com sucesso para
TRANSMISSAO AO VIVO e em alta definicdo das Reunides Ordinarias de Diretoria — RODs,
garantindo TRANSPARENCIA das decisdes perante a sociedade. além de permitir o
acompanhamento dos interessadas nos assuntos deliberados
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9.3 - INFRAESTRUTURA DE Tl - ANTAQ

Aquisigéo de Monitores LCD Secundarios
Necessidade 3 levantada no PDTI 2012/2013

Atendendo a solicitagao da area. foram adquiridos para a Procuradoria monitores adicionais
para que possam trabalnar com 2 (dois) monitores. Por trabalharem na leitura e elaboracao
de pareceres. 0 segundo monitor possibilita maior conforto aos procuradores.

Implantagao de Salas de Reuniao com LCD e Video Conferéncia
Necessidade 3 levantada no PDTI 2012/2013

Fol implantado nas salas de reuniao da Sede da Antaq e regionais, TVs LCD e equipamentos
de videoconferéncia. A solugcao permite que reunioes possam acontecer com as demais
regionais ou outros atores externos, alem de poder utilizar a solucao para apresentacoes
sem necessidade de projetores. No planejamento da solucao verificou-se que 0 Custo
beneficio da solucao comparado com projetores era mais vantajoso.

Evolugao da Infraestrutura de TI ANTAQ
Necessidade 3 levantada no PDTI 2012/2013

Aquisicao e implantacao de solucao de robo de backup automatizada responsavel em realizar
backup de arquivos e base de dados;

Aquisicao e implantacao de equipamento e servico de Storage NetApp com alta disponibilidade,
responsavel pelo armazenamento de todos os dados da Antaq, incluindo e-mail, arquivos e
bases de dados com capacidade 10 vezes superior ao equipamento anterior, gue encontrava-se
fora de linha e sem garantia.

Aquisicao e implantacdo de 3 (trés) servidores de virtualizacdo responsaveis em suportar as
solucoes e sistemas da Antag. Os servidores foram adquiridos em  substituicao ao0s
equipamentos anteriores que se encontravam obsoletos e fora de garantia, muitos
apresentando problemas com paradas inesperadas, impactando a disponibilidade de servicos

Aquisicao de 149 (Cento e Quarenta e Nove) estacoes de trabalho substituindo computadores
desktops que estavam fora de garantia e apresentavam problemas. Classificados com
inserviveis foram doados a instituicoes sem fins lucrativos.

Aquisicao de switches de rede para maior performance e redundancia de comunicacao e
substituicao dos equipamentos de andares que passaram a apresentar problemas na Antag

Sede.
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9.4 - VISAO GLOBAL - 2013

Das 26 (vinte e seis) necessidades levantadas no PDTI 2012/2013, derivaram-se 58 (cinquenta e
oito) projetos. O grafico abaixo apresenta o status dos projetos em dezembro/2013.

o PRUETOS
)0 REPLANEJADOS

PROJETOS
1 2% CANCELADOS

FASE
3% FINAL

7 80 PROJETOS
%0 concLuinos

Dos 58 (cinguenta e oito) projetos:

45 (QUARENTA E CINCO) foram concluidos;

2 (D0IS) estao em fase final para entrada em producdo ainda no més vigente;

7 (SETE) foram cancelados ou suspensos em razao de mudancas de legislacao ou
despriorizados.

A TOUATRDY foram re-planejados: Projetos que serdo contemplados no PDTI 2014/2015 considerados
Importantes, mas que nao puderam ser executado em razao de limitagoes de recursos (humanos
e financeiros).

A seguir, uma descricdo dos principais projetos e beneficios alcancados.
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9.5 - INVESTIMENTOS REALIZADOS PARA SISTEMAS DA ANTAQ- VISAO GLOBAL - 2013

Para automatizar processos e rotinas, melhorar a qualidade dos dados e prestar um servigo de
qualidade para a sociedade e o setor portuario, diversos sistemas sao mantidos e desenvolvidos pela
Secretaria de Tecnologia da Informacao.

O desenvolvimento de solugdes por meio de contrato de Fabrica de Software foi 100% EXECUTADO no
ano de 2012, o0 que demandou um ADITAMENTO DO CONTRATO EM 20%.

No gréfico seguinte € possivel observar o desembolso realizado e a quantidade de esforgo
representado em Pontos de Fungéo por area conforme os Sistemas desenvolvidos,

B SPO Superintendéncia de Portos
RS 402.759,98

951,69 pontos de funcao

B Total de sistemas que
atendem a ANTAQ
R$ 689.312,87

1.553,85 pontos de funcdo

B SNM - Superintendéncia
de Navegacao
Maritima e
de Apoio
R$ 224.168,18
513,30 pontos de funcdo

R$ 1.767.740,67

ANO 2013

B SNI - Superintendéncia
de Navegacao Interior

RS$ 168.168,11
368,01 pontos de fungao

B SAF - Superinetendéncia de

B SFC - Superintendéncia Administracao e Financas
de Fiscalizacao R$ 161.221,68
R$ 122.109.85 379,45 pontos de funcdo

282,04 pontos de fungao
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9.6 - INVESTIMENTOS REALIZADOS PARA SISTEMAS DA ANTAQ- VISAO GERAL - 2013

= SICAP o SIGv2
RS 82.130,41 R$ 2.978,41
m SASI 201,30 pontos de fungdo 7,30 pontos de fungdo
R$ 1.224,00
3,00 pontos de fungao
m SAP
RS 856,88 B Acesso a Informacao

2,10 pontos de fungdo

R$ 129.379,00

286,00 pontos de funcao
B Publicacédo
R$ 2.448,00

6,00 pontos de fungao

B Agenda
RS 606.827,01 TSt oot cafagto
ANO 2012 '
ASSP
R$ 571,20

1,40 pontos de fungao
B QuvidorV2

RS 130.764,00
320,50 pontos de fungéo B CMS Intranet
RS 80.523,40
176,20 pontos de fungao
W CTELv2-R$ 10.893,77
H Intranet 26,70 pontos de funcao
RS 30.539,09 B GAB
74,85pontos de funcao B Internet R$ 7.038.00
R$ 97.778 45 17,25 pontos de funcao

239,65 pontos de funcdo
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9.7 - STATUS DOS PROJETOS X RESULTADOS ALCANGADOS (GOVERNANGADETI)

Ag’aodoPDTl'I —I Realizar estudo técnico quantitativo do quadro de Acio do PDTI 41 Elaborar PDTI 2014-2015
2012/2013 . pessoa| da STI 2012/2013 .

Estudo realizado e submetido a SAF para subsidiar o concurso.

Necessidade 1 Concluido Necessidade 2 No prazo
Acio do PDTI —I 2 Solicitar realizacao de concurso publico a Antaq Acio do PDTI 4 2 Publicar PDTI 2014-2016
20122013 1o 20122013 “To
Enviado a GRH conforme estuto e quantitativo realizado. Até 03/2014
Necessidade 1 Concluido Necessidade 2 No prazo
Acio do PDTI 2 —I Elaborar plano de capacitacao Acdo do PDTI 5 —I Formalizar processo da IN 04/2010
20122013 Lo 20122013 J o
Realizado.
Necessidade 1 Concluido Necessidade 2 Concluido
Acio do PDTI 2 2 Contratar capacitacao Acio do PDTI 1 O 1 Propor politica de seguranca da informagdo
20122013 Lo 2012/2013 - da Antaq
Realizada parcialmente em razao de cortes orcamentarios. Médulo I: Remetido a diretoria
Integracao de equipe.
Necessidade 1 Concluido Necessidade 2 Concluido
Acio do PDTI 3 —I Implantar escritdrio de projeto da STI Acio do PDTI Termo de Cooperagao Min. Transportes
20122013 J o 2012/2013
Nao priorizada. Falta de pessoal para operar a iniciativa. Termo de cooperacdo Assinado
Necessidade 2 (ancelado Necessidade 2 Concluido

Acio do PDTI 3 2 Criar processo de investimento de Tl

2012/2013

Necessidade 2 (ancelado
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9.8 - STATUS DOS PROJETOS X RESULTADOS ALCANGADOS ( CONTRATAGOES DETI)

Acio do PDTI 6 —I Elaborar edital de fabrica de software Acio do PDTI 9 2 Contratar solugdes de desktop, notebooks e tabletes
20122013 U 20122013 /o4& para atualizagdo do parque computacional da Antaq
Edital a ser elaborado em 2013, empresa ja contratada. Seré realizado no PDTI 2014/2015 em razao de cortes orcamentarios.
Necessidade 2 Concluido Necessidade 3 Concluido
Acio do PDTI 7 —I Prospeccao Datacenter Acio do PDTI Renovagao contrato Politec/Indra
2012/2013 / o 2012/2013
Necessidade 3 Concluido Seré aprovado ad referendum

Acio do POTI 2 —I Elaborar plano de capacitacao Concluido
20122013 Lo

Realizado. Acio do PDTI Renovacdo contrato Fabrica de Software - SQUADRA
2012/2013
Necessidade 3 Concluido Concluido
Acio do PDTI 7 3 Contratar servidores de virtualizacao Acio do PDTI Renovar contratacdo de links de comunicagao
20122013 1 o 2012/2013 (EMBRATEL)
Planejamento da Contratacdo Concluido
Necessidade 3 Concluido Acio do PDTI Renovagdo contrato Technisys
2012/2013

Acio do PDTI 7 4 Contratagdo Licenciamento Microsoft Concluido
2012/203 /1 o

Planejamento da Contratacao Agio do PDTI 2 4 —I Contratar solugdo de Apoio a Tomada de Decisao
2012/2013 .

Necessidade 3 Cancelado Processo a ser encaminhado a GLC

Acio do DI 7 4 Contratagdo Licenciamento Microsoft Necessidade 16 Concluido
20120203 /&

Tt Concluido Acio do DI 28 —I Definir equipe e realizar estudo especializado para
2012/2013 . andlise dos sistemas e alternativas de solugdo

administrativas e financeiras

Agio do PDTI 8 2 Contratar solugdo conjunta de ativos de rede

2012/2013

Criado grupo (STI/GRL) para avaliar solug@es.

Projeto re-planejado pelo MPOG. Necessidade 20 Concluido
Necessidade 3 (ancelado Acio do PDTI 2 8 2 Contratacdo da solugao administrativa e financeira
2012/2013 .

Falta de orcamento.

Necessidade 20 Em curso
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9.9 - STATUS DOS PROJETOS X RESULTADOS ALCANGADOS (INFRAESTRUTURADETI)

Acio do PDTI 7 2 Reestruturar o servico de diretérios da Antag Acio do PDTI —I —I —I Projeto de comunicagdo STI
20122013 /1 2012/2013 5
Reestruturacao da rede de computadores servidores da Antaq. Implantacéo e divulgacao do novo Portal Intranet
Necessidade 3 Concluido Necessidade 5 Concluido

Acio do PDTI 7 5 Propor processos de Tl para melhorias no negdcio em
2012/2013 7« documentagdo, comunicacdo e atendimento

Acio do PDTI —I 2 —I Prospectar tecnologias, padrdes e tendéncias para

2012/2013 modernizacao da Intranet e Internet

Melhorias de rotinas e implantacdo de sistemas nas areas fins e de
negdcio com melhoria de processos.

Necessidade 3 Concluido Necessidade 6 Concluido

Acio do PDTI 8 —I Propor processos de Tl para melhorias dos usudrios Acio do PDTI —I 2 2 Adotar solugbes de colaboragdo e integracao de
2012/2013 U 1 em documentagdo, comunicagdo e atendimento 2012/2013 . informagdes e dados

Necessidade 3 Concluido Necessidade 6 Concluido

Acio do PDTI 8 3 Elaborar treinamento de usudrios para os aplicativos
.

Acio do PDTI —I 2 3 Definir processo de publicacdo de contetido
2012/2013 atuais 3

2012/2013 nos sites

Disponibilizacao de diversos cursos on-line e oportunidades de
capacitacao.

Necessidade 3 Concluido Necessidade 6 Concluido

Acio do POTI 9 —I Distribuicao de Estacoes de trabalho/ Propor politica Acio do POTI —I 2 4 Implantar processo eficaz de busca de contetido
2012/2013 J o de descarte 2012/2013 . nos sites da Antaq

Necessidade 3 Concluido Necessidade 6 Concluido

Acio do PDTI —I 0 2 Implantar politica de seguranga da informagao Acio do PDTI —I 2 5 Facilitar o entendimento e a navegagao pelos

sites da Antaq

2012/2013 2012/2013

Implantaco e divulgacao do novo Portal Intranet

Necessidade 4 Concluido Necessidade 6 Re-planejado

@



9 - RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

// Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - 2014/2015

9.10 - STATUS DOS PROJETOS X RESULTADOS ALCANGADOS (SISTEMAS DETI)

Agdo do PDTI Implantar SAMA Acio do PDTI Implantar SDN
2012/2013 131 2012/2013 221
Necessidade 7 Concluido Implantacéo e divulgacao do novo Portal Intranet

Acio do DI 1 4 1 Implantar sistema de fiscalizagao Necessidade 15 Concluido
2012/2013 .

Necessidade 8 Concluido Acio do POTI 2 3 —I Definir equipe de estudo especializada para andlise
2012/2013 o I dos sistemas e alternativas de solugao atuais

Acdo do PDTI —I 5 —I Melhorias no sistema de Arrendamento Necessidade 16 No prazo

2012/2013

Necessidade 9 Concluido Acio do PDTI 2 5 —I Implantar sistema de editoracao eletronica de
2012/2013 . documentos
Agio do PDTI —I 6 —I Implantar Processus Necessidade 17 Concluido
2012/2013 5
Necessidade 10 Concluido Acio do PDTI 2 6 —I Implantar sistema de biblioteca
2012/2013 5
Acao do PDTI —I 7 —I Diagnéstico SIGTAQ Necessidade 18 Concluido
2012/2013 5
Necessidade 11 Concluido Acio do PDTI 27 —I Realizar diagnéstico do sistema Ouvidoria,
2012/2013 . apresentar sugestdes e implantar melhorias

Acao do PDTI —I 8 —I Realizar diagnéstico do sistema SDP, apresentar Necessidade 19 Concluido
2012/2013 .

sugestdes e implementar melhorias

Necessidade 12 Concluido Acio do PDTI 29 —I Implantar sistema EVTE-TUP
2012/2013 .
Acio do POTI —I 9 —I Implantar versdo do SDP off-line Em razdo do marco regulatdrio, o projeto ndo faz mais sentido.
2012/2013 .
Em razao do marco requlatdrio, o projeto foi despriorizado. Necessidade 21 (ancelado
Necessidade 12 Cancelado Acio do PDTI 30 —I Realizar diagnéstico do sistema SCP, apresentar
2012/2013 . sugestdes e implantar melhorias
Agao do PDTI 20 'I Implementacao APP Necessidade 22 Concluido
2012/2013 .
Norma aprovada e projeto replanejado. Em fase de validagao de Agio do PDTI 3 —I —I Implantar o sistema de Afretamento Maritimo

Necessidade 13 Re-planejado Necessidade 23 No prazo

Acio do PDTI 21 —I Realizar diagnéstico do sistema Outorgas,

Acio do PDTI 3 2 —I Realizar diagnéstico do sistema GISIS, apresentar

2012/2013 apresentar sugestdes e implementar melhorias 2012/2013 sugestdes e implantar melhorias
Norma aprovada e projeto replanejado. Em fase de validacdo de Necessidade 24 No prazo
requisitos.
Necessidade 14 Concluido

@
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Acio do PO 33 —I Realizar diagnéstico do sistema SIGA, apresentar AciodoPoTi  Implantacdo de portal CGU - Lei de Acesso a Informagdo
2012/2013 . sugestdes e implantar melhorias 2012/2013

Necessidade 25 Concluido Concluido

AgiodopoTi  Hotsite Hidrovias

2012/2013

Acio do PDTI 3 4 —I Implantar EVTE-Arrendamento

2012/2013

Necessidade 26 Concluido Finalizado

Concluido
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9.11 - STATUS DOS PROJETOS X RESULTADOS ALCANGADOS ( CONTRATOS STI - 2012)

MOGAI SQUADRATECNOLOGIA
’67.793,26 k% 1.583.163,50

Fabrica de Software Fabrica de Software

TECNISYS SERPRO

’$309.842,81 R 222.818,26

Servicos de suporte 10 nivel Trdfego de dados via VPN

ALLEN EMBRATEL

R$700.581,64 ’1.065.345,14

Licenciamento Microsoft Servigos de link de comunicacdo regionais/sede
SYSTEMIT SIMPRESS

R 22.125,00 ’245.996,00

Servicos de suporte e garantia Armazenamento Servicos de outsourcing de impressao

POLITEC NCT (ANTIVIRUS)
’1.582.946,03 ’7.500,00

Servico de suporte 20 nivel e sustentacao de rede Servico de suporte e manutengao antivirus

NCT (FIREWALL) CROMA
’43.967,16 ’1.375,00

Servico de suporte e manutencao seguranca Assisténcia e manutencao de impressoras

0AT SOLUCAO PRO SYSTEM
**3.000,00 ’7.990,00

Licenca EA Corporate Flutuante Upgrade Autocad 2013
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9.12 - STATUS DOS PROJETOS X RESULTADOS ALCANGADOS ( CONTRATOS STI - 2013)

MAHVLA SQUADRA TECNOLOGIA
’742.382,90 *1.507.560,88

Aquisicdo e suporte de solucao de videoconferéncia Fabrica de Software

TECNISYS SERPRO

’319.471,37 k5 248.850,00

Servicos de suporte 1o nivel Trdfego de dados via VPN

ALLEN EMBRATEL

R 744.788,34 ’1.078.911,72
Licenciamento Microsoft Servicos de link de comunicagdo regionais/sede
SYSTEMIT SIMPRESS

’40.791,74 ’254.633,52

Servigos de suporte e garantia Armazenamento Servigos de outsourcing de impressao
POLITEC NCT (ANTIVIRUS)
*1.691.892,88 ’ 625,00

Servico de suporte 20 nivel e sustentacdo de rede Servico de suporte e manutencao antivirus
NCT (FIREWALL) CROMA

’142.918,14 k% 1.755,00

Servico de suporte e manutencao sequranca Assisténcia e manutencao de impressoras
DELL SERVIX

k% 1.869,48 ’627.086,00

Aquisicao de 3 discos rigidos de 1TB Aquisicao de switches de rede

DFTI
’1.869,48

Servicos de suporte e manutencao antivirus
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10.1- CRITERIO DE PRIORIZAGAD

O termo necessidade denota, neste documento, toda e qualquer necessidade que a area de Tl
precisa atender, seja para satisfazer demandas externas, seja para melhorar a gestao e 0s processos
da propria area de Tl.

A partir do levantamento das necessidades, como demonstrado no ltem 3 - Metodologia Aplicada —
foram estabelecidas 69 necessidades e, apos aplicacdo do processo de consolidagao, chegamos ao
total de 26 necessidades.

O processo de priorizagdo das necessidades inicialmente utilizado foi a Matriz GUT — gravidade,
urgéncia e tendéncia. Essa ferramenta € utilizada na priorizagdo de estratégias, tomadas de decisdo e
solugdo de problemas de organizagao/projetos.

Primeiramente, para cada necessidade demos uma nota de 1 a 5 de acordo com os itens listados
abaixo.

Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
GRAVIDADE organizagoes e efeitos que surgirao em longo prazo, ¢aso o problema nao
seja resolvido.

Relacionada ao tempo que esse problema devera levar para acontecer,
quanto maior a urgéncia menor 0 tempo disponivel para resolver esse
problema.

Potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de
crescimento, reducao ou desaparecimento do problema.

TENDENCIA

@
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Para que a nota nao seja subjetiva, cada valor de pontuacao tem uma descricao de acordo com o
item relacionado.

PONTOS GRAVIDADE m TENDENCIA

5 Os prejuizos ou dificuldades  E necesséria uma acéo Se nada for feito, 0
sdo extremamente graves.  imediata. agravamento serd imediato.

4 Muito graves Com alguma urgéncia. Vai piorar a curto prazo.
3 Graves O mais cedo possivel. Vai piorar a medio prazo.
2 Pouco Graves Pode esperar um pouco. Vai piorar a longo prazo.

N&o vai piorar ou pode até
1 Sem gravidade N&o tem pressa. melhorar

Ao final da indicacdo de pontuacdo para cada necessidade, multiplicamos os resultados (gravidade x
urgéncia x tendéncia) e chegamos a um valor Unico, no qual ordenamos de forma decrescente e
definimos a prioridade das necessidades.
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10.2 - NECESSIDADES IDENTIFICADAS

As necessidades priorizadas no PDTI de acordo com a ferramenta Matriz GUT e a priorizacdo das
areas de negocio da Antaq encontram-se listadas abaixo. A classificacdo de prioridades para cada
necessidade € dada de acordo sua respectiva pontuacdo G.U.T ( vide Anexo Il deste PDTI ).

PRIORIDADE AREA DE NEGOCIO

N1 Aquisi¢do Link WAN (regionais) STl
N2 Aquisicdo Link Internet STl
N3 QOutsourcing de Impressao ANTAQ

»] 0 N4 Aquisicdo de Solugdo de Gestao de Aimoxarifado SAF
N5 Controlar as demandas de Servicos da GRL SAF
NG Gestao de Telefonia SAF
N7 Gestao Integrada de Informagoes SDS
NS Renovagao dp Licenciamento do parque computacional na qT]

Plataforma Microsoft

N9 Contratacdo de Sala Segura STl
N10 Aquisicdo de Ultrabooks ANTAQ

e N11  Aquisigio de deskiops STl
N12 Acompanhamento Eletronico do Processo de Outorgas S0G
N13 Solicitacdo Eletronica de Outorga S0G
N14 Controle de Afretamento S0G
N15 Gestdo Integrada de RH SAF
N16 Gestdo Financeira de descumprimentos de Obrigacdo SAF

3 0 N17 (Gestao de Terceirizados SAF
N18 Controle da Navegacéo SDS
N19 (Gestao Patrimonial de Bens a Unido SRG
N20 Aquisicdo de Servidores Multiprocessados ST
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L ™ S, Y

Implantagdo Novo Portal ANTAQ
N22 Gestao de Arrendamentos S0G
N23 Gestdo de Crédito SAF
N24 Gestao de Orgamento SAF
N25 Gestdo de Execucao Orgamentdria SAF
N26 Gestdo de Contratos SAF
40 N27 Gestdo de Desempenho Ambiental SDS
N28 Gestao do Desempenho Portudrio SDS
N29 Implantagéo QlikView ANTAQ
N30 Desenvolvimento e Implantacdo de Solugdes aderentes a POSIC da Antaq ANTAQ
N3 Controle de Entrada e Saida de veiculos SAF
N32 Aquisicao de Discos Storage ST
N33 Gestao de Cadastro das Instalagdes Portuarias SDS
N34 Gestao de Fiscalizagdo SFC
N35 Gestdo Ambiental SDS
N36 Gestdo de Processos e Documentos ANTAQ
N37 (Gestdo de Pessoas SAF
N38 Corporativo Evolutiva ANTAQ
N39 Aquisigao Wi-Fi STl
N40 Aquisicao de Scanners ANTAQ
N41 Gestdo da Fiscalizagdo SFC
N42 Gestao da Fiscalizacdo SFC
50 N43 Implantacao Extranet ANTAQ
N44 Gestdo Ambiental SDS
N45 Gestdo e capacitacdo de Pessoal ANTAQ
N46 Aquisicdo de Tablets ANTAQ
N47 Gestdo do Desempenho Portuario SDS
N48 Gestao ANTAQ
N49 Manutengao Evolutiva ANTAQ
N50 Controle e gestdo de EVTEAS SOG
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O Plano de Metas define marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis para a satisfacdo de cada
necessidade identificada.

As tabelas, abaixo, apresentam, para cada necessidade, quais as metas a serem alcancadas e quais
acoes serao realizadas para viabilizar o cumprimento das metas. As metas sao compostas por
indicadores, valores e prazos estimados.

NECESSIDADE: N1 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: A6 |6:5]U: 5| T: 5 6TU: 125
AQUISIGAO LINK WAN [ REGIONAIS ) 1 ORGAMENTO: CUSTEID VALOR: RS 1.440.000,00

AREA: SOLUCAO DE TI (INFRAESTRUTURA)

META (S) SETOR INDICADOR PRAZO “

100% das
Regionais e
Postos

M1 - Implantar o Servigo Contratado ST| Avangados
ativos com

link de A2- Implantar 0 Servigo
comunicagao

NECESSIDADE: N2 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: A6 |6:5]U: 5]T: 5] 6T0: 125
AQUISIGAO LINK INTERNET 1 [ORCAMENTO: CUSTEID VALOR: RS 156.000,00

AREA: SOLUGAO DE T ( INFRAESTRUTURA)

META (S) SETOR INDICADOR PRAZO “

St Link Infernet~ 1° Trimestre A1~ Elaborar Termo de Referéncia
Implantado 2014 A2- Implantar 0 Servigo

NECESSIDADE: N3 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: A6 {G:5[U:5]T: 5] GTU: 125
OUTSOURCING DE IMPRESSAO 1 [ oRGAMENTO: CUSTEID VALOR: RS 420.000,00

AREA: SOLUCAO DE T ( AQUISICAO DE SERVIGO)

META (S) SETOR INDICADOR PRAZO “

100% das
Regionais e
Postos
o
M3 - Implantar o Servico Contratado ANTAQ aAEi/\?ngi?)?rS] 3 2821643”8
servico de
Impressdo e A2- Implantar o Servigo

digitalizacéo.

A1- Elaborar Termo de Referéncia

4° Trimestre
2014

M2 - Implantar o Servigo Contratado

A1- Elaborar Termo de Referéncia

62
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NECESSIDADE: N4 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: P5 6:5|U:5 [ 1:5] 6TU:125
AQUISIGAO DE SOLUGAO DE GESTAO DE ALMOXARIFADO 1 ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 500.000,00
AREA: SOLUGAO DE TI ( AQUISICAO DE PACOTES)

META (S) SETOR |  INDICADOR PRAZO “

A1- Realizar Estudos de Necessidade

- . . 1° Trimestre A2- Elaborar Plangjamento da Contratagao;
M4 - Adquirir Solugéo SAF Contrato Assinado
4 ¢ 2015 A3- Elaborar Termo de Referéncia;
Ad4- Realizar contratagdo;

NECESSIDADE: N5 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: P 6:5|U:5 [ 1:5] 6TU:125
CONTROLAR AS DEMANDAS DE SERVICOS DA GRL 1 ORGAMENTO: SEM CUSTO VALOR: SEM DESEMBOLSO
AREA: SOLUGAO DE T1 (NFRAESTRUTURA)

META (S) SETOR INDICADOR PRAZ0 “

A1- Levantar Necessidades;

100% da ) A2- Definir Escopo
M5 - Implantar Solugéo SAF Solugdo b Er(ljrq%stre A3- Especificar e definir cronograma;
Implantada A4- Realizar Testes
Ab- Implantar o Servico;

NECESSIDADE: NG PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: P5 6:5|U:5 [ 1:5] 6TU:125
GESTAO DE TELEFONIA 1 ORCAMENTO: SEM CUSTO VALOR: SEM DESEMBOLSO
SOLUCOES DE T { DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES )

META (S) SETOR |  INDICADOR PRAZO “

A1- Levantar Necessidades;

100% da } A2- Definir Escopo
M6 - Implantar Solugdo SAF Solugdo I ;rgq%stre A3- Especificar e definir cronograma;
Implantada Ad- Realizar Testes
A5- Implantar o Servigo;

NECESSIDADE: N7 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: P4 6:5|U:5 [ 1:5] 6TU:125
GESTAO INTEGRADA DE INFORMAGOES 1 ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS RS 200.000,00
AREA: SOLUCOES DE TI (AQUISICAO DE PACOTES)

META (S) SETOR INDICADOR PRAZ0 “

Sisterna em
M7 - Implantar em Producao SDS Producao
Implantado

NECESSIDADE: N8 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: A6 6:5|U:5 [ 1:5] 6TU:125
RENOVAGAO DO LICENCIAMENTO DO PARQUE COMPUTACIONAL NA PLATAFORMA MICROSOFT 2 ORGAMENTO: CUSTEID VALOR: RS 800.000,00

1° Trimestre

A1- Elaborar Plano de Implantagdo
2015 ——

SOLUCOES DE Ti (AQUISICAO DE PACOTES)

META (S) SETOR INDICADOR PRAZ0 “

A1- Realizar Pesquisas e Estudos

COE?;;ZEido;ra ot A2- Elaborar Planejamento da Contratacao;
M8 - Adauirr Solugdo até 03/2015 STl eve0ucED o SonoSte " p3- Eiaborar Temo de Referéncie
objeto. A4- Realizar contratacao;

Ab- Implantar o Servico;

©
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NECESSIDADE: N9 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: AB 6:5|0:5 | T:4] 6T0: 100
CONTRATAGAO DE SALA SEGURA 2 ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 3.900.000,00

AREA: SOLUGAO DE TI {INFRAESTRUTURA)

A1- Realizar Pesquisas e Estudos

COE?::TZE%do;ra PR A2- Elaborar Planejamento da Contratagéo;
M- Contratar 0 Servico ST SR %0 ggqis ® A3 Hlaborar Termo de Referéncia;
objeto. A4- Realizar contratagdo;

A5- Implantar o Servico;

NECESSIDADE: N10 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: AB (6:4|U:4|T:5] 6T0:80
AQUISICAO ULTRABOOKS 2 ORCAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 390.000,00

AREA: SOLUGAO DE TI ( INFRAESTRUTURA )

META (S) SETOR INDICADOR PRAZ0 “

A1- Realizar Estudos de Necessidade;

100% dos 49 Thimes A2- Elaborar Planejamento da Contratagéo;
M10 - Implantar o Servigo Contratado ANTAQ ultrabooks zrgqis ® " A3- Blaborar Termo de Referéncia;
implantados.

Ad- Realizar contratagao;
Ab- Implantar o Servico;

NECESSIDADE: N11 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: AB [6:4[v:4]T5] ou:80
AQUISICAO DE DESKTOPS 2 ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 432.000,00

AREA: SOLUGAO DE TI ( INFRAESTRUTURA )

META (S) SETOR INDICADOR PRAZ0 “

A1- Realizar Estudos de Necessidade;

Fomecedor ) A2- Elaborar Planejamento da Contratacdo;
) contratado para 4° Trimestre —
M11 - Contratar o Servigo ST axecucio 0o 2014 A3- Elaborar Termo de Referéncia;
objeto. A4- Realizar confratagdo;

Ab- Implantar o Servico;

NECESSIDADE: N12 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: P5 6:4[v:4]T5] ou:80
ACOMPANHAMENTO ELETRONICO DO PROCESS0 DE OUTORGAS 2 ORCAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: _RS 145.500,00

SOLUGOES DE TI { DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES )

META (S) SETOR |  INDICADOR PRAZO “

A1- Levantar Necessidades;

A2- Definir Escopo;

homologada. 2015 A3- Especificar e definir cronograma;
A4- Realizar Testes;
Ab5- Implantar o Servico;

100% da Fase | ° Thi
M12 - Implantar o Escopo definido (Fase ) SOG ’ I
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NECESSIDADE: N13 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: AB (6:4|U:4|T:5] 6T0:80
SOLICITACAO ELETRONICA DE OUTORGA 2 ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 145.500,00

SOLUGOES DE TI (DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES)

= el s L s |

Al- Levantar Necessidades;

A2- Definir Escopo;

A3- Especificar e definir cronograma;
Ad4- Realizar Testes;

A5- Implantar o Servico;

NECESSIDADE: N14 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: A (6:4|U:4|T:4] 6TU:64
CONTROLE DE AFRETAMENTO 3 ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 145.500,00
AREA: SOLUGOES DE TI { DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES)

= e s L

A1- Levantar Necessidades;

) A2- Definir Escopo;
100% do Escopo 1° Trimestre A3- Espedi defini )
Implantado, 2015 - Especificar e definir cronograma;

A4- Realizar Testes;
Ab- Implantar o Servico;

NECESSIDADE: N15 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEBICO: P (6:4|U:4|T:4| 6TU:64
GESTAO INTEGRADA DE RH 3 ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 100.000,00
AREA: SOLUGOES DE TI { DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES )

= e s L

A1- Levantar Necessidades;

100% da Fase | 3° Trimestre
S0G g

M13 - Implantar o Escopo definido (Fase ) homologada. 2015

M14 - Implantar o Escopo definido SOG

100% das -
) A2- Definir Escopo;
M15 - Implantag&o das melhorias levantadas com o SAF necessidades 2° Trimestre I I, ‘ s - }
USUArio como requisitos. priorizadas 2015 A3- Especificar e definir cronograma;
implantadas. Ad- Realizar Testes;

Ab- Implantar o Servico;

NECESSIDADE: N16 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: P [6:4[v:4] 4] o064
GESTAO FINANCEIRA DE DESCUMPRIMENTOS DE OBRIGAGAD 3 ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 97.000,00
AREA: SOLUGOES DE T { DESENVOLVIMENTO DE SOLUCES )

NETA ) son | mocwooR | e [ s

A1- Levantar Necessidades;

180?%“% po iy A2 Defi ESoopo
M16 - Implantar Solugéo Penalidades (Fase Il) SAF lm;;ﬁzga zr(ljrq%s © A3- Especificar e definir cronograma;
(Fese 1) A4- Realizar Testes;

Ab- Implantar o Servico;

NECESSIDADE: N17 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: P (6:4|U:4|T:4] 6TU:64
GESTAO DE TERCEIRIZADOS 3 ORCAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 97.000,00

AREA: SOLUGOES DE T1 ( DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES )

NETA ) son | mocwooR | e [ s

Al- Levantar Necessidades;

Levantamento da 0T
M17 - Levantar Necessidade SAF Necessidades SIS A2- Definir Escopo;

documentadas 2015
A3- Especificar e definir cronograma;

©
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NECESSIDADE: N18 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEBICO: R1 (6:4|U:4|T:4] 6TU:64
CONTROLE DA NAVEGAGAD 3 ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 242.500,00
AREA: SOLUGOES DE T1 { DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES )

Sistema em 5
M18 - Implantar em Produgéo SDS Produgéio 2 ;rgq%stre Al- Elaborar Plano de Implantagdo

Implantado

NECESSIDADE: N19 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: AB (6:4|U:4|T:4] 6TU:64
GESTAO PATRIMONIAL DE BENS A UNIAO 3 ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: SEM DESEMBOLSO

AREA: SOLUGOES DE T1 { DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES )

META (S) SETOR |  INDICADOR PRAZO “

A1- Realizar Estudos de Necessidade;
A2- Elaborar Planejamento de Execugdo;
A3 - Definir esforco e cronograma;

NECESSIDADE: N20 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: AB (6:3|U:4|T:5] 6TU:60
AQUISIGAO DE SERVIDORES MULTIPROCESSADOS 3 ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 640.000,00
AREA: SOLUGAO DE T1 (INFRAESTRUTURA )

META (S) SETOR INDICADOR PRAZ0 “

A1- Realizar Estudos de Necessidade;

Escopo Definido 1° Trimestre

M19 - Definir Escopo SRG Implantado 2015

100% dos 3 Timest A2- Elaborar Planejamento de Execugdo;
M20 - Implantar o Servico Contratado STI ~ senvidores zrg}is © A3 Defini esforgo e cronograma;
implantados em

Ad- Realizar contratagao
Ab- Implantar o Servico;

NECESSIDADE: N1 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:R4 [ 6:4[u:4 | 7:3 | o7u:48
IMPLANTAGAQ NOVO PORTAL 4 ORCAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 400.000,00

AREA: SOLUGOES DE TI (DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES)

META (S) SETOR |  INDICADOR PRAZO “

A1- Realizar Estudos de Necessidade;

produgdo.

Fornecedor ST el A2- Elaborar Planejamento de Execugdo;
M21 - Contratar o Servigo ANTAQ contratado para IMOSY® A3- Elaborar Termo de Referénci
5 2015
execucdo do

Ad4- Realizar contratagdo
A5- Implantar o Servigo;

NECESSIDADE: N22 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:P4 [ G:4[u:4| 3| Gru:48
GESTAO DE ARRENDAMENTOS 4 | ORCAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 145.500,00

AREA: SOLUGOES DE T1 ( DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES )

objeto.

META (S) SETOR INDICADOR PRAZ0 “

A1- Levantar Necessidades;

A2- Definir Escopo;

Implantado. 2015 A3- Especificar e definir cronograma;
Ad- Realizar Testes;
Ab- Implantar o Servico;

100% do Escopo ° T
M22 - Implantar o Escopo definido. SOG ’ X LIS

L6
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NECESSIDADE: N23 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:P5 [ G:4[u:3| .4 | GTu:48 |
GESTAQ DE CREDITO 4
s
Levantamento da ) Al- Levantar Necessidades;
M23 - Levantar Necessidade SAF Necessidades 8 ;rgq(;stre A2- Definir Escopo;
documentadas. A3- Especificar e definir cronograma;

T e
GESTIO DEORGAHENT 1
AREA: SOLUGOES DE TI ( AQUISICAO DE PACOTES )

"

Levantamento da A1- Levantar Necessidades;
M24 - Levantar Necessidade SAF Necessidades 2 ggq%m A2- Definir EScopo;
documentadas A3- Especificar e definir cronograma;

NECESSIDADE: N25 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: P5 (6:4|U:3[ 14| 67048
GESTAD DE EXECUGAD ORGAMENTARIA 4 ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 100.000,00

AREA: SOLUGOES DE T1 ( AQUISICAO DE PACOTES )

META (S) SETOR INDICADOR PRAZ0 “

Levantamento da . A1- Levantar Necessidades;
M25 - Levantar Necessidade - Qlickview P SAF Necessidades 2 gg}%m A2- Definir Es6opo;
documentadas A3- Especificar e definir cronograma;

NECESSIDADE: N26 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: P5 6:4[0:3] 4] o048
GESTAO DE CONTRATOS 4 ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 100.000,00
AREA: SOLUGOES DE TI { AQUISIGAO DE PACOTES)

META (5) SETOR INDICADOR PRAZ0 “

Levantamento da . A1- Levantar Necessidades;
M26 - Levantar Necessidade SAF Necessidades 2 Timeste o pefinir Fscopo:
documentadas 2018 p -
A3- Especificar e definir cronograma;

NECESSIDADE: N27 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: P3 (6:3|U:4|T:4] 67048
GESTAO DE DESEMPENHO AMBIENTAL 4 ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 48.500,00

AREA: SOLUGOES DE TI { DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES )

META (S) SETOR |  INDICADOR PRAZO “

Al- Realizar Estudos de Necessidade;
A2- Elaborar Planejamento de Execugdo;
A3 - Definir esforco e cronograma;

Escopo Definido 1° Trimestre
SDS ’

M27 - Definir Escopo Implantado 2015

167
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NECESSIDADE: N28 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEBICO: R4 (6:3|U:4|T:4| 6TU:48
GESTAD DO DESEMPENHO PORTUARID 4 ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 48.500,00
AREA: SOLUGOES DE T { DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES )

A1- Realizar Estudos de Necessidade;
A2- Elaborar Planejamento de Execugdo;
A3 - Definir esforco e cronograma;

NECESSIDADE: N29 PRIORIDADE | PLANEJAMENTOESTRATEGICO:R4 [ G:4[u:3] :3 | Gru:36
IMPLANTAGAD OLIKVIEW 4 ORCAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 800.000,00

AREA: SOLUGOES DE TI (AQUISIGAO DE PACOTES)

META (S) SETOR |  INDICADOR PRAZO “

Al- Realizar Estudos de Necessidade;

Escopo Definido 1° Trimestre

M28 - Definir Escopo SDS Implantado 2015

100% do SIG . A2- Elaborar Plangjamento da Contratagao;
M29 - Implantar o Servigo Contratado ANTAQ implantado no 2 ;rgqgstre A3- Elaborar Termo de Referéncia;
Qlickview. A4- Realizar contratagéo;

Ab5- Implantar o Servico;

NECESSIDADE: N30 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEBICO: P (6:3]U:3[ 14| 67U:36
DESENVOLVIMENTO E IMPLANTAGAO DE SOLUGOES ADERENTES A POSIC DA ANTAQ 4 ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 100.000,00

AREA: SOLUGOES DE Ti { AQUISIGAO)

100% das AT - Levantar Necessidades;
Soluges . A2 - Definir Escopo;
M30 - Implantar Solugdes de POSIC ANTAQ pr(ijg:i?;?izss ?10 ! ;rbrq%stre A3 - Especificar e definir cronograma;
Comité A4 - Realizar Testes
implantadas. Ab5- Implantar o Servico;

" i i
CONTROLE DE ENTRADA E SAIDA DE VEICULOS 4
s
Levantamento da ) A1 - Levantar Necessidades;
M31 - Levantar Necessidade SAF Necessidades & ;rgq%stre A2 - Definir Escopo;
documentadas A3 - Especificar e definir cronograma;

NECESSIDADE: N32 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: A 6:3|U:3[ 3] o2
AQUISICAO DISCOS STORAGE 4 ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 500.000,00

AREA: AQUISIGAO INFRAESTRUTURA (HARDWARE DE REDE, SERVIDORES)

A1- Realizar Estudos de Necessidade;

A2- Elaborar Planejamento da Contratacao;
adquirida 2015 A3- Elaborar Termo de Referéncia;

Ad- Realizar contratagao;

Ab5- Implantar o Servico;

i} .
M32 - Contratar a Solugdo SAF SIS ZMIESHE

L6
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NECESSIDADE: N33 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: R1 6:3|U:3[ T3] o2
GESTAO DE CADASTRO DAS INSTALAGOES PORTUARIAS 4 ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 145.500,00
AREA: SOLUCOES DE TI { DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES )

META (5) SETOR INDICADOR PRAZO “

AT - Levantar Necessidades;

A2 - Definir Escopo;

A3 - Especificar e definir cronograma;
A4- Realizar Testes;

Ab- Implantar o Servico;

NECESSIDADE: N34 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEBICO: P2 6:3|U:3[ T3] o2
GESTAO DE FISCALIZACAD 4 ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 145.500,00

AREA: SOLUGOES DE TI { DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES )

META (S) SETOR |  INDICADOR PRAZO “

A1 - Levantar Necessidades;

A2 - Definir Escopo;

A3 - Especificar e definir cronograma;
Ad4- Realizar Testes;

A5- Implantar o Servigo;

NECESSIDADE: N35 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: P3 6:3|U:3[ T3] o2
GESTA AMBIENTAL 4 ORCAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 48.500,00

AREA: SOLUGOES DE T1 ( DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES )

META (S) SETOR INDICADOR PRAZ0 “

AT - Levantar Necessidades;
A2- Elaborar Planejamento de Execugdo;
A3 - Definir esforco e cronograma;

NECESSIDADE: N36 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: P5 6:3]U:3[ 12| 6TU:18
GESTAO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS 5 ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 97.800,00
AREA: SOLUGOES DE TI { DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES )

META (S) SETOR INDICADOR PRAZ0 “

A1 - Levantar Necessidades;

100% do Escopo  2° Trimestre
SDS |

M33 - Implantar o Escopo definido. Implantado. 2015

100% da Fase | 4° Trimestre
SFC . '

M34 - Implantar o Escopo definido (Fase ) homologada. 2014

DS Escopo Definido 1° Trimestre

M35 - Definir Escopo Implantado 2015

100 e A2- Elaborar Planejamento de Execugdo;
M36 - Implantagéo das melhorias levantadas com o necessidades 2° Trimestre — -
USUArio como requisitos. ANTAQ priorizadas 2015 A3 - Definir esforco e cronograma;
implantadas. Ad4- Realizar Testes;

A5- Implantar o Servigo;

e
GESTAO DE PESSOAS §
AREA: SOLUGOES DE TI ( DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES )

s

Levantamento da } AT- Levantar Necessidades;
M37 -Levantar Necessidade SAF Necessidades & ;rgq%stre A2- Definir Escopo;
documentadas A3- Especificar e definir cronograma;

©
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NECESSIDADE: N38 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: P 6:3|U:2[ 12| 61012
CORPORATIVO EVOLUTIVA 5 ORCAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 97.800,00
AREA: DESENVOLVIMENTO DE SOLUGAO

META (S) SETOR INDICADOR PRAZ0 “

A1 - Levantar Necessidades;

0y
M38 - Implantagio das melhorias levantadi n;é)e(is/?dg(ajzs 20 Timest A2 - Definir Escopo;
USUéfi—O rCnOpFSg feg(?l?isitta)z.me e ANTAQ priorizadas zréjrqgs © A3 - Especificar e definir cronograma;
implantadas. A4- Realizar Testes;

Ab- Implantar o Servico;

NECESSIDADE: N39 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: AB 6:2|u:3[T2] our2
AQUISICAO WI-F 5 ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 200.000,00

AREA: AQUISIGAO INFRAESTRUTURA (HARDWARE DE REDE, SERVIDORES)

META (S) SETOR INDICADOR PRAZ0 “

A1 - Levantar Necessidades;

. .
ng%én?: dsaogfrio 45Tt A2 - Definir Escopo;

M39 -Solugao Implantada ST BT G zrg}is "® A3 - Especifcar e defin cronograme;
visitantes. Ad4- Realizar Testes;

Ab- Implantar o Servico;

NECESSIDADE: N40 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: A6 e:2[u:2| 3] omu:e
AQUISIGAD SCANNERS 5 ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 30.000,00
AREA: INFRAESTRUTURA - COMPUTACAO PESSOAL

META (S) SETOR |  INDICADOR PRAZO “

- Realizar Estudos de Necessidade;

100% do 4 Thimest A2 - Elaborar Planejamento da Contratacdo;
M40 - Aquisigao da Solugo ANTAQ Scanners ggq%s © A3 - Flaborar Termo de Referéncia:
AMEIE, A4 - Realizar contratagdo;

A5 - Implantar o Servigo;

NECESSIDADE: NA1 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEBICO: P2 6:3|U:2| 2] 6012
GESTAO DA FISCALIZAGAO 5 ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 48.500,00

AREA: SOLUGOES DE TI (AQUISIGAO DE PACOTES)

META (S) SETOR |  INDICADOR PRAZO “

- Levantar Necessidades;

A2 - Definir Escopo;

M41 - Definir Escopo da Solugdo (Painel Qiickview Pl SFC Em andamento 40%?3“’6 A3 - Especificar e definir cronograme;

A4 - Realizar Testes;
A5 - Implantar o Servigo;
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NECESSIDADE: NA2 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: P2 [6:3[u:2] T2 | 612
GESTAD DA FISCALIZAGAD § ORCAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 48.500,00
AREA: SOLUCOES DE TI { DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES )

META (S) SETOR INDICADOR PRAZ0 “

A1- Realizar Estudos de Necessidade;

: : 100% do Painel P A2 - Elaborar Plangjamento da Contratagdo;
M42 - Detalhar Escopo -Penalidades Fase lll2- Painel SFC disponibiizado e rimestre e —
Qlickview oublicado 2014

Ad- Realizar contratagao;
Ab- Configurar e realizar a entrega;

NECESSIDADE: N43 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: A6 [G:2[u:2[ T:2| cTu:8
IMPLANTAGAO EXTRANET § ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 300.000.00

AREA: SOLUGOES DE TI (AQUISICAO DE PACOTES)

META(S) SETOR |  INDICADOR PRAZO “

1-Estudo de A1- Realizar Estudos de Necessidade;
solugao a ser ) .
adouirida.2- . A2- Elaborar Planejamento da Contratacéo;
M43 - Aquisicéo da Solugéo ANTAQ Elaboragao de J ;rgq%stre A3- Elaborar Termo de Referéncia;
Termo de ' .
Referéncia para Ad4- Realizar contratagao;
Aquisicéo. Ab- Implantar o Servico;

NECESSIDADE: N44 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEBICO: P3 G:2|u:2| 12| 6Tu:8
GESTAO AMBIENTAL i ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 48.500,00

AREA: SOLUGOES DE T1 { DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES )

META (S) SETOR INDICADOR PRAZ0 “

Al- Realizar Estudos de Necessidade;

- Escopo Definido 1° Trimestre
M44 - Definir Escopo SDS Im?)lantad ol 261 5 A2- Elaborar Planejamento de Execucéo;

A3 - Definir esforco e cronograma;

NECESSIDADE: N4 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: A2 e2fu2|r1]| o4
GESTAQ E CAPACITAGAD DE PESSOAL 5 ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 30.000,00

AREA: SOLUGAO DE TI (AQUISIGAO DE SERVICO)

META (S) SETOR |  INDICADOR PRAZO “

Programa A1- Levantar Necessidade (S)
- o
M45 - Elaborar Plano de Capacitagio ANTAQ digz)jlgggg'e & ;rbrq%stre
implantado A2- Elaborar Proposta de Treinamento para 0 RH

@
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NECESSIDADE: N46 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: AB (6201 |T1] 612
AQUISICRO DE TABLETS § ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 200.000,00

AREA: INFRAESTRUTURA - COMPUTAGAO PESSOAL

META (S) SETOR INDICADOR PRAZ0 “

A1- Realizar Estudos de Necessidade;

A2- Elaborar Planejamento da Contratacao;

e « 100% do tablets ° Tri
M46 - Aquisicéo da Solugdo ANTAQ aduqui fidos E ;rbrq%stre A3- Elaborar Termo de Referéncia;

Ad4- Realizar contratagao;

Ab5- Configurar e realizar a entrega;

NECESSIDADE: N47 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: R1 G:1u2|T1] T2
GESTAO DO DESEMPENHO PORTUARIO 5 ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: SEM DESEMBOLSO

AREA: SOLUGOES DE T1 { DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES )

NETA ) son | wocoon | e | s

Sisterna em 10 Trimest
M47 - Implantar em Produgao DS Produgio Zr(';q%s '€ A1- Elaborar Plano de Implantagio;
Implanta

NECESSIDADE: N48 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: AB G:1u:| w1 6T
GESTAD 5 ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: SEM DESEMBOLSO
AREA: SOLUGAO DE TI (AQUISIGAD DE SERVICO)

META (S) SETOR INDICADOR PRAZ0 “

a o Tr A1- Realizar Testes;
M48 - Implantar a funcionalidade ANTAQ in?glgjngtiza 1 ggq%sve

A2- Implantar a solugdo;

NECESSIDADE: N49 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: A1 6:0{U:0[T:0] 6TU:0
AQUISICRO DE TABLETS § ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 100.000,00

AREA: SOLUGOES DE T (DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES)

META (S) SETOR INDICADOR PRAZ0 “

A1- Levantar Necessidades;

MA49 - Implantago das melhorias levantad 100%das A2 Defiir Esopo

- Implantago das melhorias levantadas com o necessidades o Trimestre ! - |

Usudrio como requisitos ANTAQ e 2015 A3- Especificar e definir cronograme;
implantadas Ad- Realizar Testes;

Ab- Implantar o Servico;

NECESSIDADE: N50 PRIORIDADE | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: R2 6:0{U:0[T:0] 6TU:0
CONTROLE E GESTAO DE EVTEAS 5 ORGAMENTO: INVESTIMENTO VALOR: RS 2.000.000,00

AREA: SOLUGOES DE TI (DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES)

A1- Levantar Necessidades;

A2- Definir Escopo;

M50 - Definir Estratégia de Transicéo - Evolutiva/Aquisigio SOG EDS;?;%%& L ;rgq%stre A3- Especificar e definir cronograme;

Ad4- Realizar Testes;
A5- Implantar o Servico;

@
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Para consolidacdo de equipamentos e servicos necessarios para atender 0 Plano de Investimento
apresentado neste PDTI, a EqPDTI realizou a contabilizacdo e totalizagdo para compor proposta

orcamentaria de Tl durante a vigéncia deste PDTI.

Os valores mencionados podem ser sofrer adaptacdo/restricdo devido 0 orcamento,

12.1- INVESTIMENTOS - 2015

PLANEJAMENTO DE EXECUGAO

VALORES ANUAIS ESTIMADOS

AREAS

CLASSIFICAGAD

INVESTIMENTOS
2015

INFRAESTRUTURA
(COMPUTAGAO PESSOAL)

INFRAESTRUTURA
(COMPUTACAQ PESSOAL)

SOLUGAO DETI
(AQUISIGAO DE SERVICOS)

SOLUGAO DETI
(AQUISICAQ DE SERVICOS)

SOLUGAO DETI
(INFRAESTRUTURA)

SOLUGAO DETI
(INFRAESTRUTURA)

SOLUGOES DETI
(AQUISIGAO DE PACOTES)

SOLUCOES DETI
(AQUISICAO DE PACOTES)

SOLUCOES DETI
(AQUISICAO DE PACOTES)

SOLUCOES DETI
(AQUISIGAO DE PACOTES)

SOLQQOES DETI
(AQUISICAO DE PACOTES)

SOLUGOES DETI
(AQUISIGAO DE PACOTES)

N40 - Aquisicao Scanners

N46 - Aquisicao Tablets

N45 - Gestao e capacitagao de Pessoal

N48 - Gestdo

N5 - Controlar as demandas de Servigos
da GRL

N32 - Aquisicao Discos Storage

N4 - Aquisicao de Solugao de Gestao de
Almoxarifado

N7 - Gestao Integrada de Informactes

N8 - Renovagdo do Licenciamento do
parque computacional na Plataforma
Microsoft

N24 - Gestao de Orgamento

N25 - Gestéo de Execucdo
Orcamentdria

N26 - Gestdo de Contratos

R$ 30.000,00

R$ 200.000,00

R$ 30.000,00

SEM CUSTO

SEM CUSTO

R$ 500.000,00

R$ 500.000,00

R$ 200.000,00

R$ 800.000,00

R$ 200.000,00

R$ 100.000,00

R$ 100.000,00
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PLANEJAMENTO DE EXECUGAD

] VALORES ANUAIS ESTIMADOS
AREAS

5 INVESTIMENTOS
CLASSIFICAGAD 2015
(AQUSISIE%%ODEES FE)AECETES) N29 - Implantagdo QlikView R$ 800.000,00
SOLUCOES DE T N30 - Desenvolvimento e Implantagéo de
(AQUISIQA% DE PACOTES) Solucdes aderentes a POSIC da Antag R$ 100.000,00
SOLUGOES DETI N31 - Controle de Entrada e Saida de
(AQUISICAO DE PACOTES) veiculos RS 50.000,00
( AOU?SE%%ODEES FE)AECBTES) N43 - Implantagdo Extranet R$ 300.000,00
(DESENVOSLSI%\;JEQI\?TEOSDDEE ST(|)LUQOES) NG - Gestao de Telefonia SEM CUSTO
SOLUCOES DETI N12 - Acompanhamento Eletrdnico do
(DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES) Processo de Outorgas R$ 145.500,00
(DESENVOSI_SIII-\;JEGI\?TEOSDDEE ST(l)LUQOES) N13 - Solicitagdo Eletronica de Outorga R$ 145.500,00
(DESENVOSI_E/):I_\;JEGI\(I)TEOSDDEE ST(l)LUQOES) N14 - Controle de Afretamento R$ 145.500,00
(DESENVOSI_SILI\;JEQI\?TEOSSEE STé)LUQC)ES) N15 - Gestdo Integrada de RH R$ 100.000,00
SOLUCOES DETI N16 - Gestdo Financeira de RS 97.000.00
(DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES) descumprimentos de Obrigagdo B
(DESENVOSI_SIIL\;JEI\?TEOS[?EE ST(l)LUQOES) N17 - Gestao de Terceirizados R$ 97.000,00
SOLUCOES DETI i
(DESENVOLVII\/IENTO DE SOLUGOES) N18 - Controle da Navegacdo R$ 242.500,00
SOLUCOES DETI N19 - Gestdo Patrimonial de Bens &
(DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES) Unido SEM CUSTO
LUCOES DETI ,
(DESENVOSLSH\;JEA?TOS DE SOLUCOES) e R$ 400.000,00
LUCOES DETI N
(DESENVOSLE/)II\;JEI\%OS DE SOLUGOES) N22 - Gestéo de Arrendamentos R$ 145.500,00
SOzl N23 - Gestdo de Crédito R$ 97.000,00

(DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES)
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PLANEJAMENTO DE EXECUGAO
] VALORES ANUAIS ESTIMADOS
AREAS

. INVESTIMENTOS

CLASSIFICAGAD 2015
(DESENVOSI_E/):I_&IJEGI\?TEOS & STé)LUQC)ES) - Gesfr%tjgn?jsempenho R 48.500,00
(DESENVOSLSWEGA%%SIE ST(IJLU(;OES) N28 - Gestdo do Desempenho Portuario R$ 48.500,00
(DESENVOSLSWEGA(?TECJS DDEE ST(I)LU(;C)ES) N33|n§§f§§e§ep§§3§f§§ - RS 145.500,00
(DESENVOSI_S:I_\;JEI\EN)TEOS DDEE STé)LUQC)ES) N35 - Gesto Ambiental R$ 48.500,00
(DESENVOSI_S:_I\;EI\?TEOS & STBLUQOES) WEEI- t EniiEreao il RS 97.800,00
(DESENVOSI_S:I_\;EI\?TEOS i STé)LUQOES) Mo - CsiED elessoss SEM CUSTO
(DESENVOSLSIII_\;JEG[\?TEOSDDEE ST(l)LU(;OES) N38 - Corportativo Evolutiva R$ 97.800,00
(DESENVOSLSWEGA%EOS DDEE STé)LU(;OES) 42 - e 3ciE mskenie] R$ 48.500,00
(DESENVO?_S:,_\;JEG,\%EOS% ST(I)LUQOES) N47 - Gestdo do Desempenho Portuario SEM CUSTO
(DESENVOSI_S:I_\;JEGI\%EOSDDEE ST(I)LUQOES) WA - e ey Bl RS 100.000,00

SOLUQDES DET N50 - Controle e gestdo de EVTEAs R$ 2.000.000,00

(DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES)

TOTAL

RS 7.260.600,00
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12.2 - INVESTIMENTOS - 2014

PLANEJAMENTO DE EXECUGAD
VALORES ANUAIS ESTIMADOS

CLASSIFICACAO 2014

(CO&'PFS%ES/{SUPTE%@BAL> N10 - Aquisigdo de Ultrabooks R$ 390.000,00
(|NSF%LAUE%§2UDT%TR|A) N9 - Contratagdo de Sala Segura R$ 3.900.000,00
(INSFCF)%LAUE%igUDTEUE A N1 - Aguisicdo de desktops R$ 432.000,00
(INSF%LAlJE%%\FgU[)TELJEA) WEQ - Fauleigin il R$ 200.000,00
(AQU?%%%ODEES FE)AECBTES) N41 - Gestdo da Fiscalizagdo R$ 48.500,00
(DESENVOSLS:I_\;JEQI\%EOS o ST(lJLU(;OES) N34 - Gestio da Fiscizaéo R 145.500,00
(DESENVOSLS:I_\;JEGI\?T% DDEE STé)LU(;OES) N42 - Gestao da Fiscalizagdo R$ 48.500,00

TOTAL

RS 5.804.500,00
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12.3 - CUSTEIO -2015E 2014

PLANEJAMENTO DE EXECUGAQ

,
ol
(DESENVOSLSWIEA%%EE)IE ST(l)LUQOES) NG - Gestéo de Telefonia SEM CUSTO
0 U?S(L;%ODEES PDAECgTES) Np8ar-q§§ Z%Vri%%%%ﬁgcggﬂtsg?m? R$ 800.000,00
(lNSF%LAUE%ATgU%EU EA) N5 - Controlar as d%n;zindas de Servigos da SEM CUSTO
( AQUIgl%LAL(J)Qég gEERL'@OS) N8 - Gestio SEM CUSTO

TOTAL

RS 800.000,00

PLANEJAMENTO DE EXECUGAO
VALORES ANUAIS ESTIMADOS

AREAS CUSTEID
CLASSIFICACAO 2014
SOLUGAO DETI o -

(INFRAESTRUTURA) N1 - Aquisigao Link WAN (regionais) R$ 1.440.000,00
SOLUGAQ DETI A |
(INFRAESTRUTURA) N2 - Aquisicdo Link Internet R$ 156.000,00
SOLUGAQ DETI i . «
(AQUISICAO DE SERVICOS) N3 - Qutsourcing de Impresséo R$ 420.000,00

TOTAL

RS 2.016.000,00
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12.4 - INVESTIMENTOS - 2015/2014

2 INFRAESTRUTURA - COMPUTAGAO PESSOAL

1 SOLUCAO DE Tl ( AQUISICAO DE SERVICOS )

8 SOLUGOES DE T ( AQUISIGAO DE PACOTES )

1 SOLUGAO DE T ( INFRAESTRUTURA )

23 SOLUGOES DE TI { DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES )

1INFRAESTRUTURA - COMPUTAGAO PESSOAL

1 SOLUGAO DE Tl ( AQUISICAO DE PACOTES )

4 SOLUGOES DE T1 ( INFRAESTRUTURA)

2 SOLUCOES DE TI ( DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES )

INVESTIMENTOS

2015

INVESTIMENTOS

2014
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12.5 - CUSTEIO - 2015/2014

1 SOLUCAO DE Tl ( AQUISICAO DE SERVICOS )

1 SOLUGOES DE T { AQUISIGAO DE PACOTES )

1 SOLUGAO DE T ( INFRAESTRUTURA )

1 SOLUCOES DE TI C DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES )

1 SOLUCAO DE Tl (AQUISIGAO DE SERVIGOS)
2 SOLUGOES DE TI (INFRAESTRUTURA)

CUSTEIO

2015

CUSTEID

2014




PLANO DE
GESTAO DE RISCOS
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O plano de gestdo de riscos identifica, para as acoes

plangjadas, 0s principais riscos que podem resultar na IMPACTO

inexecucao total ou parcial dessas acoes, impactando no §

alcance das metas e na realizacao do que foi previsto nesse BN 1T 2 3 4 5

POTI =82 4 6 8 10

Para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e g 3 6 9 12 19
isco identificado, analisou- ec

impacto de ocorréncia, aplicando-se uma escala com 5 4 8 12 16 20

niveis de classificacdo: muito baixo, baixo, medio, alto e muito 5 10 1520 -

alto. Os critérios utilizados para realizar a classificacdo em cada um desses niveis sdo apresentados nos
quadros a sequir,

Apos a classificacdo, realizou-se o planejamento de respostas aos riscos, estabelecendo as medidas de
contingéncia e 0s responsaveis por seu tratamento.

Ressalta-se que a andlise realizada neste plano tem carater preliminar, pois ainda ndo existem
informac0es detalhadas sobre 0 escopo das acdes que permitam realizar uma andlise de riscos mais
acurada.

ovosgio | o

 Grande probabilidade de acontecer o evento;
ALTO o Sdo bastante frequentes 0s casos praticos onde se percebe a ocorréncia deste tipo de evento;
e Estima-se entre 70 € 90% a chance deste evento de risco ocorrer,

e E comum a ocorréncia deste tipo de evento;

VEDID e Fstima-se entre 30 e 70% a chance deste evento de risco ocorrer.
o Dificilimente pode acontecer 0 evento;
BAIXO e Esporadicamente observa-se a ocorréncia deste tipo de evento;
e Estima-se entre 5 e 30% a chance deste evento de risco ocorrer.
e Chance muito rara de acontecer o evento;
MUITO BAIXO e S40 raros 0s casos praticos onde se percebe a ocorréncia deste tipo de evento:

e Estima-se em menor que 5% a chance deste evento de risco ocorrer.
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Para a definicdo do grau de impacto, foram utilizados 0s seguintes critérios objetivos de andlise
qualitativa:

Lot | www

e (s efeitos do evento sa0 moderados;

i e Quanto estes eventos afetam o custo, 0 prazo ou a qualidade do projeto, podem ser reparados e ajustados,
MEDIO entretanto os impactos podem afetar os planos do projeto, necessitando de renegociacao de prazos e custos;

® Gerentes, lideres, fiscais e gestores tém a capacidade de tratar estes eventos, entretanto, necessitam de
autorizagao superior.

e (s efeitos do evento sdo baixos;

e Quanto estes eventos afetam o custo, 0 prazo ou a qualidade do projeto, podem ser facimente reparados e
BAIX0 ajustados ndo causando ameacas ao sucesso do projeto;

e Quanto estes eventos afetam o custo, 0 prazo ou a qualidade do projeto, podem ser facimente reparados e
ajustados ndo causando ameacas ao sucesso do projeto;

o (s efeitos do evento de risco sdo imperceptiveis;

MUITO BAIXO * N3o requerem agoes de prevengao;

o Na maioria das vezes, 0 custo da prevencao do risco € maior que o0 custo do evento do risco.
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Para a definicdo do grau de impacto, foram utilizados os seguintes critérios objetivos de andlise
qualitativa;

NECESSIDADE: N33 PROBABILIDADE: MUITO ALTO
GESTAO DE CADASTRO DAS INSTALAGOES PORTUARIAS IMPACTO: MUITO ALTO

AREA: SOLUGOES DE TI (DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES)

RESPOSTA CONTINGENCIA RESPONSAVEL

1-Dificuldade de definir quem ir realizar os 1- Buscar junto as dreas quem ird realizar 0s Realizar implantagdes progressivas buscando STl e GEA
cadastros cadastros. minimizar 0s impactos nos regulados.
2- Mudanga de requisitos. 2- Detalhar os requisitos ao maximo junto a area

demandante.

NECESSIDADE: N4 PROBABILIDADE: MUITO ALTO
AQUISICAO DE SOLUGAO DE GESTAO DE ALMOXARIFADO IMPACTO: ALTO

AREA: SOLUGOES DE TI (AQUISIGAO DE PACOTES)

RESPOSTA CONTINGENCIA RESPONSAVEL

N@o contratagao em tempo habil em razdo do (Caso ndo contratado em 2014, buscar recursos Contratar em 2015. SAF
processo de contratagdo ndo finalizar na data orgamentdrios para execugdo em 2015.
prevista.

NECESSIDADE: N27 PROBABILIDADE: MUITO ALTO
GESTAO DE DESEMPENHO AMBIENTAL INPACTO: ALTO

AREA: SOLUGOES DE T (DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES)

RESPOSTA CONTINGENCIA RESPONSAVEL

Dificuldade em se obter os requisitos dada a Buscar alternativas para se obter os requisitos da Transpor somente 0s dados em formato amigavel STl e GMS
solugao ser desenvolvida externamente. solugdo. sem implantar a inteligéncia embutida na aplicacao.

NECESSIDADE: N1 PROBABILIDADE: MUITO ALTO
AQUISICAO LINK WAN (REGIONAIS) MPACTO: ALTO
AREA: SOLUGAO DE TI (INFRAESTRUTURA)
RESPOSTA CONTINGENCIA RESPONSAVEL
N@o contratagao em tempo habil ocasionando Antecipar o tramite processual da contratagéo Contratar emergencialmente um provedor do STl e SAF
descontinuidade do servigo. Servigo.

NECESSIDADE: N18 PROBABILIDADE: MUITO ALTO

CONTROLE DA NAVEGAGAD IMPACTO: ALTO
AREA: SOLUGOES DE TI (DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES)

RESPOSTA CONTINGENCIA RESPONSAVEL

ok

Indefinigdes e falta de gestor decorrente da
estruturacao da Antag.

NECESSIDADE: N1 PROBABILIDADE: MUITO ALTO
AQUISICAO LINK WAN (REGIONAIS) IMPACTO: ALTO
AREA: SOLUGAO DE TI (INFRAESTRUTURA)
RESPOSTA CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Falta de normativo especifico para tratar do Necessidade de se consultar a drea quanto a N&o identificada. STle SRG
assunto. melhor forma de atuar na questao.

O
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NECESSIDADE: N19 PROBABILIDADE: MUITO ALTO
GESTAO PATRIMONIAL DE BENS A UNIAD IMPACTO: ALTO

AREA: SOLUGOES DE TI (DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES)

RESPOSTA CONTINGENCIA RESPONSAVEL

Falta de normativo especifico para tratar do Necessidade de se consultar a &rea quanto a Nao identificada. STle SRG
assunto. melhor forma de atuar na questao.

NECESSIDADE: N22 PROBABILIDADE: MUITO ALTO
GESTAO DE ARRENDAMENTOS MPACTO: ALTO

AREA: SOLUGOES DE TI (DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES)

RESPOSTA CONTINGENCIA RESPONSAVEL

Néo cadastramento de dados por parte da drea Realizar ciclos de demandas curtos conforme Atuar juntamente com a drea no cadastro STle GPO
responsavel. escopo de cadastro definido. /detalhamento das necessidades.

NECESSIDADE: N28 PROBABILIDADE: MUITO ALTO
GESTAO DO DESEMPENHO PORTUARIO MPACTO: ALTO

AREA: SOLUGOES DE TI (DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES)

RESPOSTA CONTINGENCIA RESPONSAVEL

Impactos nos regulados podem alterar os requisitos  Buscar detalhar ao maximo possiveis impactos Realizar implantagdes progressivas buscando STl e GFA
€ consequentemente 0S prazos. decorrentes das alteracGes de requisitos. minimizar os impactos nos regulados.

NECESSIDADE: N32 PROBABILIDADE: MUITO ALTO
AQUISIGAO DISCOS STORAGE MPACTO: ALTO

SOLUGAO DE TI (INFRAESTRUTURA)
RESPOSTA CONTINGENCIA RESPONSAVEL

Falta de orgamento. Adauirir LTO para backup. 1- Redimensionar 0 espago storage. ST

NECESSIDADE: N50 PROBABILIDADE: MUITO ALTO
CONTROLE E GESTAO DE EVTEAS MPACTO: ALTO

AREA: SOLUGOES DE T (DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES)

RESPOSTA CONTINGENCIA RESPONSAVEL

Indefinigdo de solugdo a ser adotada pode impactar ~ Buscar o quanto antes a decisdo de qual solugao N&o identificada. STl e SOG
em prazos e necessidades de se obter dados. adotar (desenvolver ou Termo de cooperagao)
conforme andlise conjunta STl e SOG.

NECESSIDADE: N30 PROBABILIDADE: MEDIO
DESENVOLVIMENTO E IMPLANTAGAO DE SOLUGGES ADERENTES A POSIC DA ANTAQ MPACTO: MEDID

AREA: SOLUGOES DE TI (AQUISIGAO DE PACOTES)

RESPOSTA CONTINGENCIA RESPONSAVEL

Falta de orgamento. Realizar agOes paralelas que ndo caregam de Realizar agoes adicionais que nao carecam de STl e CGTI
investimentos. investimentos.

NECESSIDADE: N43 PROBABILIDADE: MEDIO
IMPLANTAGAO EXTRANET MPACTO: MEDIO

AREA: SOLUGOES DE TI (AQUISICAO DE PACOTES)

RESPOSTA CONTINGENCIA RESPONSAVEL

Falta de orgamento. Buscar orcamento para atender a demanda. Repriorizar a carteira de projetos de investimentos CaTl
para buscar atender a demanda.

5
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A primeira revisdo do PDTI ocorrera 6 (seis) meses apos a publicacdo do documento. A EqPDTI sera
responsavel pela revisdo e o CGTI responsavel pela aprovacdo das adaptagoes e alteracoes, caso
existam.

Apos a primeira revisdo, a EqPDTI definira proxima data para atualizacao do PDTI. Este PDTI podera
ser revisado extraordinariamente a qualquer momento, desde que solicitado pela Diretoria-Geral,

Atualizagbes no Planejamento Estratégico da Antaq, atualizacdo de diretrizes e planos e a consolidacao
da proposta orcamentdria de Tl para o exercicio seguinte sdo fatores que podem ocasionar a revisao
extraordinaria do PDTI.
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Fatores Criticos de Sucesso sdo requisitos que 0 0rgao necessita para obter os resultados planejados.
A auséncia de um ou de varios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma precaria, gerara
impacto na estratégia e, consequentemente, no negocio finalistico da Agéncia.

Os fatores levantados como criticos para a efetiva implantagdo e consequente obtencdo dos
resultados previstos pela Tl sdo:

e Tornar 0 processo de implantagcao do PDTI um compromisso da alta diregao, dos gestores e dos
servidores da Antag, devendo ser conduzido de forma multi-institucional e integrado aos objetivos
estratégicos da Agéncia.

e |nstitucionalizar os profissionais da area de Tl da Antag em comités e foruns decisorios da Antag,
visando consolidar o papel da tecnologia da informagao na gestao estratégica e garantir o alinhamento
da Tl as estratégias organizacionais.

e |mplantar a infraestrutura proposta no PDTI para atender as necessidades da organizacao.

e Compor um quadro de competéncias de Tl com as especialidades necessarias para atender as
ac0es e aos projetos definidos no PDTI,

e (Garantir recursos humanos, orgamentarios e financeiros para a execucao das acoes e dos projetos
do PDTI.

e |nstitucionalizar o modelo de governanca de Tl, proposto no PDTI.
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Este Plano estabelece orientacOes estratégicas de Tl para o biénio 2012-2013, visando ao
direcionamento dos investimentos em Tl e da atuacdo da STI no Planejamento Estratégico da Antag,
0 que certamente contribuira para o alcance dos objetivos estratégicos da Agéncia.

A estruturacdo deste documento foi possivel devido a participacao de todas as areas de negocio da
Agéncia, levando-se em conta suas demandas e expectativas, 0 que contribuiu para 0 alinhamento
estratégico de Tl aos objetivos estrategicos da Antag. Considerou-se, tambem, a integracao
fundamental com as normas e orientagdes dos orgaos de controle especificas para Tl.

Por fim, destacamos que a implementacao das agoes previstas neste PDTI importard a realizagdo de
gastos orcamentarios a serem utilizados para a modernizacdo da infraestrutura, dos sistemas e dos
processos de Tl e para a capacitagdo dos servidores nas novas tecnologias. Essas acoes viabilizarao
a otimizacdo dos processos de trabalho das areas de negocios e a disponibilizacdo de novas
funcionalidades e servigos de TI, como também o provimento de solugdes de Tl com maior celeridade,
confiabilidade e seguranca.
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e ANEXO | - Plano de Trabalho de Elaboracdo do PDTI
e ANEXO II - Priorizagao das necessidades

e ANEXO Il - Questionario de Levantamento de Necessidades de Tl
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ELABORAGAO DO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO



1- INTRODUGAO

// PDTI - 2014/2015 // ANEXO |

A finalidade deste documento € apresentar um Plano de Trabalho para a elaboragdo do Plano Diretor
de Tecnologia da Informagéo (PDTI) da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ. Para
elaboracdo do PDTI, a equipe conta com o apoio do Grupo Consultor do PDTI da Secretaria de
Logistica de Tecnologia da Informacao (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
(MPOG).

Neste sentido, a fim de fornecer um melhor entendimento sobre a atuacao da equipe de elaboragao
do PDTI da ANTAQ, este documento apresenta uma visdo geral do projeto, explicitando os objetivos,
0 contexto da Secretaria de Tecnologia da Informagdo - Tl, o alinhamento estratégico, os fatores
motivacionais, as premissas e restricoes associadas ao projeto, a metodologia a ser adotada, 0s
documentos a serem utilizados como referéncia para elaboragdo do PDTI e o cronograma das
atividades.




2 - VISAO GERAL

// PDTI - 2014/2015 // ANEXO |

2.1- 0BJETIVO

O objetivo do projeto € analisar 0 uso da Tl no ambito da ANTAQ e identificar as necessidades de
informagao, servicos, infraestrutura, terceirizagao e de pessoal de TI, bem como, apresentar um
diagnostico da situagdo atual e propor o atendimento as necessidades levantadas com suas
respectivas prioridades, de forma a otimizar o retorno de investimento das areas e alinhar as
necessidades de Tl ao Planejamento Estratégico da ANTAQ. O produto final deste projeto sera a minuta
do PDTI.

Com a elaboragdo do PDTI, a organizagdo encontra-se calcada nos principios de racionalizagao,
economicidade, uniformidade e padronizagao, criando as bases tecnologicas para a implantagdo com
melhor eficiéncia e eficacia das politicas publicas.

O PDTI da ANTAQ abrangera a Unidade Central e as Unidades Administrativas Regionais. O periodo de
validade do PDTI sera de 02 (dois) anos, referente ao biénio 2012-2013, e tera sua revisao em data
a ser determinada pelo Comité Gestor de TlI. A equipe de elaboracdo do PDTI sugere que a primeira
revisdo seja realizada 9 (nove) meses apos sua publicacao.

2.2 - CONTEXTO DA UNIDADE DETI

A Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ, criada pela Lei n°® 10.233, de 2001, é
entidade integrante da administracéo federal indireta, submetida ao regime autarquico especial, com
personalidade juridica de direito publico, independéncia administrativa, autonomia financeira e
funcional, mandato fixo de seus dirigentes, vinculada a Secretaria de Portos da Presidéncia da
Republica, com sede e foro no Distrito Federal, podendo instalar unidades regionais,

De acordo com 0 Regimento Interno da ANTAQ, compete a Secretaria de Tecnologia da Informagao:
| - elaborar e executar 0 Plano Diretor de Tecnologia da Informacao da ANTAQ — PDTI;

Il - coordenar, gerir e manter interlocucdo com as empresas com as quais a ANTAQ mantenha
contratos relacionados as atividades de tecnologia da informacao;

Il - propor e manter os planos de desenvolvimento e manutencao de sistemas, de comunicacéo e
seguranca de dados e de suporte a tecnologia da informagao;
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IV - definir as tecnologias relacionadas ao tratamento automatizado da informacao e ao
desenvolvimento organizacional, com vistas a assegurar infraestrutura adequada e segura para o
funcionamento da Agéncia;

\/ - prover 0s servicos de desenvolvimento e manutencao dos sistemas de informacao, da intranet e
do sitio eletrdnico da ANTAQ;

VI - levantar as necessidades de informacao e sistemas;
VIl - coordenar a estruturacao e manutencao das bases de dados;
VIII - promover e manter a seguranca da rede de dados;

IX - coordenar, estruturar, implantar e manter os servicos de comunicagao de dados e o suporte
tecnico;

X - levantar as necessidades de aquisicao de infragstrutura de tecnologia da informagéo, com vistas a
sua atualizagdo e a adequacdo para niveis elevados de seguranga da informacao e comunicagoes; Xl
- acompanhar 0s processos organizacionais € propor seu aperfeicoamento, interagindo, guando
couber, com a Secretaria de Planejamento e Coordenacdo Interna;

Xl - acompanhar 0s processos organizacionais e propor seu aperfeicoamento, interagindo, quando
couber, com a Secretaria de Planejamento e Coordenacdo Interna;

XlI - coordenar a elaboracao, a racionalizacao e a sistematizacao dos fluxos de atividades e processos
de trabalho da ANTAQ, interagindo com a Secretaria de Plangjamento e Coordenacdo Interna;

XIII' - coordenar a elaboragdo dos manuais de trabalho, modelos, formuldrios e outros dispositivos,
interagindo com a Assessoria de Comunicagdo Social e, sempre que couber, com outras areas da
Agéncia;

XIV - coordenar, estruturar e manter o plano visual e o contetido dos sitios eletronicos da Agéncia,
inclusive redes sociais e rede interna (intranet), interagindo com as demais unidades organizacionais
da ANTAQ responsaveis por atualizacdo do contetido, em especial com o Gabinete do Diretor-Geral e
a Assessoria de Comunicacao Social, atuando como facilitador;

XV - elaborar e encaminhar os relatorios trimestral e anual de gestao, relativos a sua esfera de atuacao;
e

XVI - instruir respostas a consultas inerentes a sua esfera de atuagéo.
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2.3 - ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O alinhamento estratégico foca em garantir a ligacdo entre 0s planos de negdcios e de Tl, definindo,
mantendo e validando a proposta de valor de Tl, e alinhando as operacgoes de Tl com as operagoes

da organizagao.

Portanto, um elemento chave para o PDTI € a sua integragdo e alinhamento com o plangjamento
estratégico e as estratégias de negocio da ANTAQ. Como documento norteador deste trabalho,
destaca-se 0 Planejamento Estratégico 2014/2015 da ANTAQ, publicado em dezembro de 2014,
que destaca os objetivos e eixos estratégicos desta Autarquia em consonancia com a area de
Tecnologia da Informagéo.

Dentre os direcionadores estratégicos podem ser ressaltados 0s descritos na tabela abaixo:

PLANO ESTRATEGICO 2014/2015 - ANTAQ

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P9
P10

P13

P15
P17
P18

P23

P25
R1
R2
R3
R4

DIRECIONAMENTO

Elaborar e implementar o PROGRAMA DE INCENTIVO A REGULARIZACAO DOS PRESTADORES DE SERVICOS
Definir CONCEITOS DE PRESTAGAO DE SERVIGO ADEQUADO e bases de aferigéo do nivel de satisfagéo do usudrio
Reestruturar a atuacio na drea Ambiental.

Fortalecer mecanismos de gestdo e decisao.

Aumentar a Agilidade e Produtividade dos Processos Internos.

Assegurar a integridade, seguranca e disponibilidade das informagdes.

Implantar a metodologia de AVALIAGAO DO IMPACTO REGULATORIO

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO DA ANTAQ

Criar MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO DA EFETIVIDADE DA ATIVIDADE DE FISCALIZAGAO
Propor ADEQUAGAO DO FLUXO PROCEDIMENTAL, DAS COMPETENCIAS E DAS ESTRUTURAS
ORGANIZACIONAIS as diretrizes e objetivos do Planejamento Estratégico 2011-2015

Propor a POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGAO DA ANTAQ

Elaborar e implementar NOVAS POLITICAS DE GESTAO DE PESSOAS

Flaborar o modelo de GESTAO POR COMPETENCIAS

Propor nova METODOLOGIA DE CAPTAGAO DE INFORMACOES no mercado e sistema de integragéo dessas
informagdes

Propor adequacdo do PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO da ANTAQ &s diretrizes e objetivos estratégicos
Garantir a efetividade das atividades de regulagdo.

Promover 0 desenvolvimento do setor regulado com sustentabilidade.

Fortalecer a imagem e o relacionamento da ANTAQ com a Sociedade.

Ser referéncia na Produgdo e Divulgacdo de Informages.
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PLANO ESTRATEGICO 2014/2015 - ANTAQ

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DIRECIONAMENTO

Al Modernizar as praticas de gestao de pessoas.

A2 Promover Capacitacdo Gerencial e Técnica.

A3 Aprimorar Clima Organizacional.

Ad Aprimorar a Integragdo e Comunicagao Interna.

Ab Aumentar o Conhecimento sobre 0 mercado regulado.

AB Garantir Infraestrutura tecnoldgica adequada.

F1 Garantir Eficiéncia e Eficacia no Planejamento e na Aplicagdo dos Recursos.
F2 Buscar Autonomia Financeira e Orcamentaria.

2.4 - FATORES MOTIVACIONAIS

e Orientar o direcionamento da Tecnologia da Informagdo no ambito da ANTAQ, em alinhamento com
as diretrizes e o planejamento estratégico da ANTAQ;

e Dar visibilidade para a organizacdo sobre a importancia do papel e da atuacdo da area
de Tl e 0 seu valor agregado para a ANTAQ;

e Fornecer uma visdo completa do ambiente de Tecnologia da Informagao da ANTAQ;

e Otimizar o retorno dos investimentos na area de Tl da ANTAQ;

e Atendimento ao Decreto-Lei n° 200/67 que refere-se a necessidade de um processo de
planejamento que organize as estratégias, as agdes, 0S prazos, 0s recursos financeiros, humanos e
materiais, a fim de eliminar a possibilidade de desperdicio de recursos publicos e de prejuizo ao

cumprimento dos objetivos institucionais da unidade;

e Cumprimento das metas estabelecidas na Estratégia Geral de Tl (EGTI), elaborada pelo Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestao;

e Planejar e contratar em conformidade com a Instrugdo Normativa/SLTI n® 04/2010.
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2.5 - PREMISSAS E RESTRIGOES

Alista de premissas do projeto sao fatores assumidos como verdadeiros sobre 0 ambiente externo ao
projeto e que, caso nao se confirmem, podem afetar 0s objetivos principais do projeto.

Restricoes sao limitacoes impostas internamente ou externamente ao projeto e, se nao forem
sequidas, podem impactar ou até mesmo inviabilizar a conclusao das atividades inerentes ao projeto.

RESTRIGOES

e Disponibilidade orcamentdria;

e Alinhamento do PDTI ao Planejamento Estratégico;
¢ Apoio da alta administracao;

e Aderéncia ao Modelo de Referéncia 2011-2012
proposto pela SLTI/2010;

e Apoio da Consultoria do SISP — C3S.

3 - EQUIPES PARTICIPANTES
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e Comprometimento das areas envolvidas;

e Disponibilidade da equipe de elaboracdo do PDTI;

e (Cronograma.

A tabela abaixo apresenta os membros da equipe de elaboragao do PDTI.

P24 - PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ

Alessandro Alencar Ximenes do Prado SFC
Fernando Antonio Correia Serra SDS
Jodo Augusto Cabral de Aradjo SPL
Joelma Maria Costa Barbosa SAF
Gustavo Henrique de Souto Silva STl

Roberto Padilha de Benevolo SRG

61)2029-6793
61)2029-6690
61)2029-6635
61)2029-6649
61)2029-6604

)

(
(
(
(
(
(61)2029-6954

alessandro.prado@antaq.gov.br
fernando.serra@antaq.gov.br
joao.araujo@antag.gov.br
joelma. barbosa@antaq.gov.br
gustavoh.silva@antag.gov.br
roberto.benevolo@antaq.gov.br
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A tabela abaixo apresenta dos interessados de elaboragao do PDTI,

P24 - PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ
I T

Mério Povia

Fernando José de Padua C. Fonseca
Adalberto Tokarski

Albeir Taboada Lima

Rogério de Abreu Menescal

Bruno de Oliveira Pinheiro

Flavia Morais Lopes Takafashi
Arthur Yamamoto

Aguinaldo Jose Teixeira

Gustavo Henrigue de Souto Silva
Jodo Augusto Cabral de Aratjo (%)
Ana Paula Fajardo Alves

Andre Abbade Miguel

Mauricio Medeiros de Souza
Eveline de Medeiros Miranda
Danielle Felipe de Carvalho
Gilberto Pereira Vanes

Fabio Henrique Cadore Flores
Paulo Sérgio da Silva Cunha
Rafael Duarte Ferreira da Silva
Alexandre Palmieri Florambel
Alfeu Pedreira Luedy

Marcelo Castelo de Carvalho
Guilherme da Costa Silva

Orgéo Central
Orgéo Central
Orgéo Central
Orgéo Central

Orgdo Central

Orgéo Central
Orgdo Central
Orgéo Central
Orgdo Central
Orgéo Central
Orgdo Central
UREBL
URECO
UREFL
UREFT
UREMN
UREPR
UREPL
UREPV
URERE
URERJ
URESV
URESL
URESP

Diretor-Geral

Diretor

Diretor

Superintendente de Administraco e Financas (SAF)

Superintendente de Desempenho, Desenvolvimento e
Sustentabilidade - SDS

Superintendente de Fiscalizagéo e Coordenagao - SFC
Superintendente de Outorgas - SOG

Superintendente de Regulagéo - SRG

Chefe de Gabinete (GAB)

Secretario de Tecnologia da Informagao (STI)
Secretdrio de Planejamento e Coordenacao Interna (SPL)
Chefe da Unidade Regional de Belém - PA

Chefe da Unidade Regional de Corumba - MS

Chefe da Unidade Regional de Floriandpolis - SC
Chefe da Unidade Regional de Fortaleza - CE

Chefe da Unidade Regional de Manaus - AM

Chefe da Unidade Regional de Paranagua - PR

Chefe da Unidade Regional de Porto Alegre - RS
Chefe da Unidade Regional de Porto Velho - RO

Chefe da Unidade Regional de Recife - PE

Chefe da Unidade Regional de Rio de Janeiro - RJ
Chefe da Unidade Regional de Salvador - BA

Chefe da Unidade Regional de Séo Luis — MA

Chefe da Unidade Regional de S&o Paulo — SP

(") Representante das Assessorias, Auditoria, Corregedoria, Ouvidoria e Secretarias da Antag.




ANEXO I

PRIORIZAGAO DAS NECESSIDADES



ANEXO Il - PRIORIZAGAO DAS NECESSIDADES

// Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - 2014/2015

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO E FINANCA - SAF

PRIORIDADE
1° N4 Aquisicdo de Solugao de Gestao de Almoxarifado 125
2° N5 Controlar as demandas de Servicos da GRL 125
o NG Gestdo de Telefonia 125
4° N15 Gestao Integrada de RH 64
5° N16 (Gestdo Financeira de descumprimentos de Obrigagdo 64
6° NT7 Gestdo de Terceirizados 64
7° N23 Gestdo de Crédito 48
8° N24 Gestdo de Orgamento 48
Qe N25 Gestao de Execucao Orcamentdria 48
10° N26 Gestdo de Contratos 48
11° N31 Controle de Entrada e Saida de veiculos 36
12° N37 Gestdo de Pessoas 18

SUPERINTENDENCIA DE DESEMPENHO, DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE - SDS

(Gestdo Integrada de Informagoes 125
2° N18 Controle da Navegacéo 64
3° N27 Gestao de Desempenho Ambiental 48
4° N28 Gestdo do Desempenho Portudrio 48
5° N33 Gestao de Cadastro das Instalagdes Portudrias 27
6° N35 Gestdo Ambiental 27
7° N44 Gestao Ambiental 8

8° N47 Gestdo do Desempenho Portudrio 2




ANEXO Il - PRIORIZAGAO DAS NECESSIDADES

// Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - 2014/2015

NECESSIDADES POR SETOR

SUPERINTENDENCIA DE OUTORGAS - S0G

N12 Acompanhamento Eletronico do Processo de Outorgas

2° N13 Solicitacdo Eletronica de Outorga 80
3° N14 Controle de Afretamento 64
4° N22 Gestdo de Arrendamentos 48
5° N50 Controle e gestdo de EVTEAs 0

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ - STI

Aquisicao Link WAN (regionais) 125
2° N2 Aquisicao Link Internet 125
3° N8 Renovagio do Licenciamento do parque computacional na Plataforma Imicrosoft 125
4° N9 Contratagdo de Sala Segura 100
5° N11 Aquisicdo de desktops 80
6° N20 Aquisicdo de Servidores Multiprocessados 60
7° N32 Aquisicdo Discos Storage 27
8° N39 Aquisicao Wi-Fi 12

SUPERINTENDENCIA DE REGULAGAO - SRG

Gestao Patrimonial de Bens a Unido
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NECESSIDADES POR SETOR

As necessidades priorizadas no PDTI de acordo com a ferramenta Matriz GUT e a priorizacdo das
areas de negocio da Antag encontram-se listadas abaixo.

ANTAQ
] e

QOutsourcing de Impressao 125
2° N10 Aquisicdo de Ultrabooks 80
o N21 Implantagao Novo Portal 48
4° N29 Implantagdo QlikView 36
5° N30 Desenvolvimento e Implantagdo de Soluges aderentes a POSIC 36

da Antaq
6° N36 Manutengao Evolutiva 18
7° N38 Corporativo Evolutiva 12
8° N40 Aquisicdo Scanners 12
9° N43 Implantagdo Extranet 8
10° N45 Gestdo e capacitacdo de Pessoal 4
11° N46 Aquisicdo de Tablets 2
12° N48 Gestao 1
13° N49 Manutengao Evolutiva 0

SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZAGAO - SFC

1° N34 (Gestdo de Fiscalizagdo
2° N41 Gestao de Fiscalizagdo 12
3° N42 (Gestdo de Fiscalizagdo 12
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QUADRO DE PESSOAL DA STI

Por fim, chegamos a tabela final de necessidades priorizadas do PDTI 2014-2015.

GUSTAVO HENRIQUE DE SOUTO SILVA

ViNCULO: SERVIDOR EFETIVO NiVEL:
CARGO / FUNGAO: SECRETARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO SUPERIOR
AREA: SISTEMAS CARGA HORARIA: 40 HORAS
COMPETENCIAS FORMAGAD
Geréncia de Projetos Mestre em Gestéo do Conhecimento e Tecnologia da Informagédo
Gestdo de TI
Governanca de Tl Bacharel em Ciénclas da Computacao com Especializacio em Rede de
Engenharia de Software Computadores

KLEYN DA SILVA GUERREIRO

ViNCULO: SERVIDOR EFETIVO NiVEL:
CARGO / FUNCAO: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO SUPERIOR

AREA: SISTEMAS CARGA HORARIA: 40 HORAS
COMPETENCIAS FORMAGAD

Banco de Dados Tecnologo em Processamento de Dados
Seguranca da Informagao

Prospecgdo de Tecnologias

DataWarehouse

Business Intelligence

TERZI0 ROBERTO DA SILVA VIEIRA

VINCULO: SERVIDOR EFETIVO NIVEL:
CARGO / FUNGAO: COORDENADOR DE INFRAESTRUTURA SUPERIOR
AREA: INFRAESTRUTURA CARGA HORARIA: 40 HORAS
couPTECHS - ]
Geréncia de Sistemas Tecndlogo em Processamento de Dados
Gestdo de Tl
Governanca de Tl Especialista em Administracdo Estratégica de Sistemas de Informagéo
Engenharia de Software

VANDERLEY JOSE DE SOUSA

NiVEL:
SUPERIOR

CARGA HORARIA: 40 HORAS

ViNCULO: SERVIDOR EFETIVO
CARGO / FUNCAO: COORDENADOR DE SISTEMAS

AREA: SISTEMAS

COMPETENCIAS

Engenharia de Software Bacharel em Ciéncias da Computagéo

Especialista em Engenharia de Software
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A Secretaria de Tecnologia da Informacdo inicia o processo formal de plangjamento de tecnologia da
informag@o para o biénio 2014/2015.

Tal processo compreende a execucdo de atividades de apoio as decisdes relacionadas a Tecnologia
da Informacao, considerando que estas vao desde 0s passos iniciais; onde sao identificadas as
necessidades que precisam ser atendidas, as metas e acdes a serem tomadas; ate o
acompanhamento dos resultados alcancados.

O instrumento de planejamento que sera elaborado € o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo —
PDTI, o qual € um instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacdo que visa a atender as necessidades tecnologicas e de informacdo de um
0rgao ou entidade para um determinado periodo.

Por meio de um diagnostico atual, o PDTI busca uma comparagdo a cendrios alternativos que possam
ofimizar o retorno dos investimentos ja feitos e dos que ainda serdo realizados. Ele deve ser elaborado
com a participacdo colaborativa de todas as areas de negocios, estando alinhado aos objetivos
estratégicos de cada secretaria e da Antag como um todo.

Nele destacam-se todas as necessidades que a organizagdo possui em relacdo a tecnologia da
informacdo, como: sistemas informatizados, mapeamento de processos, novos equipamentos
(computadores, impressoras etc), maior link de acesso a internet, relacionamento entre sistemas,
novos aplicativos comerciais, etc.

Além disso, cada necessidade € priorizada de acordo com as estratégias de negdcio da organizagdo
e metas numéricas sao definidas para 0 acompanhamento da satisfacao das necessidades.

Para realizar o levantamento de necessidades de Tl serd aplicado um questionério diagndstico. E
importante o envolvimento das coordenacOes e demais setores para subsidiar na identificacao de
necessidades de Tl

Apos esse levantamento, serd consolidado um inventario de necessidades que sera priorizado pelo
Comité de TI, com 0 apoio da Equipe de Elaboragdo do PDTI.

Para cada necessidade identificada serdo definidas metas mensuraveis, controlaveis e quantificaveis
para a satisfacao das necessidades. Feito isso, serao definidas agoes reais ao cumprimento das metas
estabelecidas.

O presente questionario tera seu preenchimento sob responsabilidade da STI, com total apoio e auxilio
da equipe responsavel pela elaboracdo do PDTI.
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@ 1-INFORME QUAL 0 SEU SETOR.

SFC UARSP UARRJ UARFL UARBL UARRE
UARMN UARPV UARPR UARPL UARSL UARCO
UARFT UARVT UARSV

@ 2-HA ALGUMA AGAO OU PROJETO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO QUAL SUA AREA ATUA OU E
INFLUENCIADA DIRETAMENTE?

PT - Elaborar e implementar o PROGRAMA DE INCENTIVO A REGULARIZACAO DOS
PRESTADORES DE SERVICOS

P2 - Definir CONCEITOS DE PRESTACAQ DE SERVICO ADEQUADO e bases de afericio do
nivel de satisfacdo do usudrio

P7 - Implantar a metodologia de AVALIACAO DO IMPACTO REGULATORIO
P9-MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO DA ANTAQ

P10 - Criar MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO DA EFETIVIDADE DA ATIVIDADE DE
FISCALIZACAO

P13 - Propor ADEQUACAO DO FLUXO PROCEDIMENTAL, DAS COMPETENCIAS E DAS
ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS as diretrizes e objetivos do Planejamento Estratégico
2011-2015

P15 - Propor a POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGAO DA ANTAQ

P17 - Elaborar e implementar NOVAS POLITICAS DE GESTAO DE PESSOAS

P18 - Elaborar o modelo de GESTAO POR COMPETENCIAS

P23 - Propor nova METODOLOGIA DE CAPTACAO DE INFORMACOES no mercado e sistema
de integracdo dessas informagoes

P25 - Propor adequacdo do PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO da ANTAQ as diretrizes e
objetivos
estratégicos
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@ 3-HA ALGUMA PROCESSO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO QUAL SUA AREA ATUA OU E INFLUENCIADA
DIRETAMENTE?

R1 - Garantir a efetividade das atividades de regulagao.

R2 - Promover o desenvolvimento do setor regulado com sustentabilidade.
R3 - Fortalecer a imagem e o relacionamento da ANTAQ com a Sociedade.
R4 — Ser referéncia na Producéo e Divulgacédo de Informagdes.

P1 — Aperfeicoar 0s marcos regulatorios.

P2 - Garantir a eficiéncia e eficicia das agbes de Fiscalizagao.

P3 — Reestruturar a atuacdo na area Ambiental.

P4 — Fortalecer mecanismos de gestdo e decisao.

P5 - Aumentar a Agilidade e Produtividade dos Processos Internos.

P6 - Assegurar a integridade, segurancga e disponibilidade das informagoes.
A1 —Modernizar as praticas de gestdo de pessoas.

A2 — Promover Capacitacdo Gerencial e Técnica.

A3 — Aprimorar Clima Organizacional.

A4 - Aprimorar a Integracao e Comunicacao Interna.

A5 - Aumentar o Conhecimento sobre 0 mercado regulado.

A6 — Garantir Infraestrutura tecnologica adequada.

F1 - Garantir Eficiéncia e Eficacia no Plangjamento e na Aplicagdo dos Recursos.

F2 - Buscar Autonomia Financeira e Orcamentaria.
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@ 4-COM 0 NOVO MARCO, VOCE ENXERGA ALGUMA NECESSIDADE DE INFORMATIZAGAO OU MELHORIA DE
FERRAMENTA(S) UTILIZADACS) NA SUA AREA?

Sim Nao

Caso tenha respondido SIM, descreva sua necessidade:

@ 5-NOAMBITO DO SEU SETOR, PARA EXECUTAR AS TAREFAS INERENTES A AREA, A EQUIPE NECESSITA DE
ALGUM RECURSO / SOLUGAO /SISTEMA OU RECURSO TECNOLOGICO?

Sim N&o
Caso tenha respondido SIM, descreva sua necessidade:

@ G- CONSIDERANDO 0S SERVICOS OFERECIDOS PELA STI, MARQUE ABAIXO A UTILIZAGAO E ATENDIMENTO
CONFORME SUAS NECESSIDADES DE TRABALHO.

6.1 - Portal Antaq 6.9 - SDP 6.17 - SDN

6.2 - Intranet 6.10 - SIG 6.18 - Correio Eletrdnico

6.3 - Internet 6.11 - PROCESSUS 6.19 - Transmissao de ROD
6.4 - TI@tende 6.12 - SARH 6.20 - Videoconferéncia

6.5 - SAMA 6.13 - CORPORATIVO 6.21 - Servico de Impressao
6.6 - IDA 6.14 - Arrendamento 6.22 - Servico de Suporte
6.7 - SIGA 6.15 - EVIE (Central de atendimento)

6.8 - Ouvidor 6.16 - Outorga 6.23 - Servico de Digitalizacdo

6.24 - Central de Servigo
6.25 - Computadores
6.26 - Notebooks

o
7-CASO TENHA RESPONDIDO PARA ALGUM DOS SERVIGOS PRESTADOS QUE "ATENDER PARCIALMENTE"
OU "NAO ATENDE", JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA.

@ 8- VOCE CONHECE AS AGOES PREVISTAS NO PDTI 2012/2013?

Conheco
N&o conhego
N&o influencia nas minhas atividades
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@ 9-CONSIDERANDO O PDTI VIGENTE E AS SOLUGOES IMPLANTADAS, VOCE CONSIDERA QUE:

Foram implantadas solugOes para melhoria das atividades que executo no setor;
Foram implantadas melhorias, mas que ndo afetam meu setor diretamente;
Foram implantadas solugdes, mas ndo enxergo melhorias;

@ 10 - CONSIDERANDO 0S SERVIGOS PRESTADOS PELA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, VOCE
CONSIDERA QUE, EM LINHAS GERAIS:

Atende totalmente Atende parcialmente Nao atende

@ 11- CASO CONSIDERE QUE ALGUMA NECESSIDADE NAO FOI POSSIVEL DE SER EVIDENCIADA 0U QUERIA
FAZER ALGUM COMENTARIO ADICIONAL, UTILIZE 0 ESPACO ABAIXO:
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