CONHECIMENTOS TECNICOS

GERENTE / COORDENADOR DE PROJETOS
GERENTE

COORDENAGAO DE EQUIPES

CONTROLE DE CUSTOS

COORDENADOR

AVALIACAO E MONITORAMENTO

COMPETENCIAS SOFT SKILLS

AUTOCONHECIMENTO E DESENVOLVIMENTO
PESSOAL

COMUNICACAO

COMUNICACAO ESTRATEGICA
ENGAJAMENTO DE PESSOAS E EQUIPES
FOCO NOS RESULTADOS PARA OS CIDADAOS
GERACAO DE VALOR PARA OS USUARIOS
GESTAO DE CRISES

GESTAO PARA RESULTADOS

INOVAGAO E MUDANCA

ORIENTACAO POR VALORES ETICOS
TRABALHO EM EQUIPE

VISAO SISTEMICA

IDIOMAS

ESPANHOL

Compreensao * &
Escrita * ki
Fala * iy
Leitura * k&

AREAS DE INTERESSE

PROTECAO DE DADOS
APERFEICOAMENTO DA GESTAO PUBLICA
REGULACAO

ADMINISTRACAO PUBLICA

OUVIDORIA

ATENDIMENTO AO PUBLICO

GESTAO DE PESSOAS

ANDRE DOS SANTOS FIUZA

SERVIDOR PUBLICO FEDERAL EFETIVO (P. EXECUTIVO)

Cargo Publico Efetivo: ANALISTA ADMINISTRATIVO

Fungéo/DAS: CARGO COMISSIONADO DE TECNICO - ASSESSOR(A)
Orgdo de Exercicio: AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estavel

Programa de Gestéo: Teletrabalho Integral

8 SOBRE

Servidor publico federal da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, com mais de 18 anos de experiéncia
em regulagéo, governancga publica e gestao estratégica. Atuagdo destacada em formulagdo e monitoramento
de politicas regulatérias, gestao de riscos, estruturagéo de processos institucionais e assessoramento de alta
administragcdo. Experiéncia na articulagdo entre areas técnicas, juridicas e decisorias, com foco na eficiéncia
do gasto publico, integridade institucional e geragdo de valor para o cidaddo. Trajetoria voltada ao
fortalecimento da governanca € a modernizagdo da administragcdo publica, com interesse e atuagdo em
protecdo de dados pessoais e conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados, especialmente no
contexto regulatério e na administragao publica.

= FORMACAO

ESPECIALIZACAO - REGULACAO DA SAUDE SUPLEMENTAR
FUNDACAO GETULIO VARGAS - ESCOLA DE ADMINISTRACAO DE
EMPRESAS DE SAO PAULO
2007 - 2007 - Concluido

GRADUACAO - ADMINISTRAGCAO
FACULDADE SAO CAMILO DE ADMINISTRACAO HOSPITALAR
2000 - 2004 - Concluido

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Assessor De Apoio A Governanca Da Procuradoria Federal Junto A ANS
Agéncia Nacional De Saude Suplementar
12/2025 - Atual

Analista Administrativo / Cargo Comissionado Técnico- CCT 5
Agéncia Nacional De Saude Suplementar
05/2025 - 12/2025
Atividades Voltadas Ao Assessoramento Direto Ao Procurador-Chefe Da ANS, Com
Foco No Planejamento Estratégico, Monitoramento De Indicadores, Organizacao
De Fluxos Internos, Articulacdo Institucional E Sistematizagcdo De Informacdes.
Atuo Na Consolidagdo De Dados Para Relatorios Gerenciais, Acompanhamento De
Metas, Apoio A Projetos De Melhoria E Padronizagcdo De Procedimentos. Também
Colaboro Na Interlocu¢do Com Unidades Da ANS E Da PGF, Contribuindo Para O
Fortalecimento Da Governanca Interna E Da Eficiéncia Administrativa Da
Procuradoria.

Analista Administrativo
Agéncia Nacional De Saude Suplementar
01/2023 - 05/2025
Acompanhamento E Conduc¢ao Dos Projeto De Modernizagdo Da Sala De
Reunides Da Diretoria Colegiada Da ANS E Condugdo Do Projeto De
Reformulacdo Do Mddulo Do Servigo De Buscas No Portal De Legislagdes Da
ANS. Participacao Na Elaboracdo E Manutengdo Do Painel De Atos Normativos
Disponivel No Portal Da ANS E Atuacdo Na Organizacdo Do Estoque Regulatorio
Da Agéncia.

Coordenador - CCT IV/ CARGO COMISSIONADO DE TECNICO
Agéncia Nacional De Saude Suplementar
04/2021 - 07/2022
Interlocucdo Com As Areas De Planejamento Da ANS, Acompanhamento Dos
Projetos Da Diretoria, Acompanhamento Dos Processos De Avaliagdo De Riscos E
Outras Atividades Referentes Ao Acompanhamento Da Agenda Regulatéria.

Gerente De Administracao E Servigos De Infraestrutura - GEASI / CARGO

COMISS. DE GERENCIA EXECUTIVA
Agéncia Nacional De Saude Suplementar
10/2017 - 11/2019
Responsavel Pela Organizagao E Gestdo Das Atividades Relacionadas Aos
Contratos De Administracdo E Servicos De Infraestrutura Essenciais Ao
Funcionamento Da Agéncia Nacional De Saude Suplementar (ANS). Coordenei
Servicos Internos Terceirizados Como O De Copeiragem, Seguranga Patrimonial,
Telefonia, Patrimdnio, Almoxarifado, Transportes, Logistica, Limpeza,
Administracdo Condominial, Entre Outros. Conduzi Uma Gestao Eficiente Das
Equipes Para Atender As Demandas Do Publico Interno Da ANS. Durante Esse
Periodo, Destaquei-Me Pela Economia Gerada Por Meio Da Revisao E Melhor
Gestao De Contratos, Além Da Celebragdao De Novos Acordos Mais Vantajosos,
Como Os De Telefonia Fixa E Movel. Esses Resultados Foram Reconhecidos Em
Matéria Publicada No Portal Da ANS, Intitulada "ANS Reduz Custos Visando A
Eficiéncia De Gastos Na Administragdo Publica" (Link:
Http://Www.Ans.Gov.Br/Aans/Noticias-Ans/Sobre-A-Ans/5041-Ans-Reduz-Custos-
Visando-A-Eficiencia-De-Gastos-Na-Administracao-Publica). Também Prestei
Suporte Técnico E Operacional As Unidades Descentralizadas Da ANS Nos
Estados.

Gerente-Substituto De Administragcao E Servigos De Infraestrutura - GEASI /

CARGO COMISS. DE GERENCIA EXECUTIVA
Agéncia Nacional De Saude Suplementar
07/2017 - 10/2017
Responsavel Pela Organizagao Das Atividades (Contratos) De Administragao E
Servigos De Infraestrutura, Necessarias Ao Pleno Funcionamento Da Agéncia
Nacional De Saude Suplementar - ANS, Organizando Os Servigos Internos, A
Exemplo Dos Contratos De: Copeiragem, Seguranga Patrimonial, Telefonia,
Patriménio E Almoxarifado, Transportes E Logistica, Servicos De Mao-De-Obra,
Limpeza, Administragcdo Condominial, Dentre Outros, Bem Como A Realizacéo De
Uma Gestéao Eficiente Das Equipes De Modo A Prover Os Atendimentos
Necessarios As Demandas Pelo Publico Interno Da ANS. Um Dos Resultados
Desse Periodo Foi A Economia Alcancada Com A Revisao E Melhor Gestao Dos
Contratos Existentes, Além Da Efetivacdo De Outros Contratos Financeiramente
Mais Econédmicos Para A ANS (Como E O Caso Da Telefonia Fixa E Mével),
Conforme Matéria Divulgada No Site Da ANS, Com O Titulo ; ANS Reduz Custos
Visando A Eficiéncia De Gastos Na Administracdo Publica;,, E Que Pode Ser
Acessada Através Do Link: Http://Www.Ans.Gov.Br/Aans/Noticias-Ans/Sobre-A-
Ans/5041-Ans-Reduz-Custos-Visando-A-Eficiencia-De-Gastos-Na-Administracao-
Publica. A Geréncia Também Atuava Oferendo Suporte Técnico E Operacional As
Unidades Descentralizadas Nos Estados, Denominadas Nucleos Da ANS.

Coordenador-Substituto De Transportes / CARGO COMISSIONADO DE
TECNICO
Agéncia Nacional De Saude Suplementar
03/2017 - 10/2017
Substituir, Nos Impedimentos Legais, Temporarios E Eventuais, O Coordenador De
Transportes Da ANS, Cuja Coordenadoria Possui Como Atribuicdes A Gestao Dos
Servigcos De Transportes Com Objetivo De Viabilizar Os Servigcos Necessarios Ao
Cumprimento Das Atividades Da ANS, Bem Como Prover Meios De Transportes
De Cargas Para Deslocamento Dos Bens Patrimoniais Da ANS Entre As Suas
Unidades.

Coordenador - CCT V/ CARGO COMISSIONADO DE TECNICO
Agéncia Nacional De Saude Suplementar
10/2013 - 06/2015
Coordenacgao Das Atividades Relativas Ao Programa De Monitoramento Da
Garantia De Atendimento Aos Beneficiarios De Planos Privados De Assisténcia A
Saude. Programa Desenvolvido No Ambito Da ANS Que Consistia Em Avaliar O
Comportamento Das Operadoras De Planos De Saude Em Relacédo Aos
Atendimentos Prestados Aos Seus Clientes/Beneficiarios. A Metodologia Consistia
Em Considerar As Demandas/Reclamacées De Beneficiarios Trazidas Ate A ANS A
Fim De Induzir As Operadoras A Uma Reorganizacdo Dos Seus Servigos De Modo
A Contemplar As Coberturas Ofertadas.

Assessor-Especial Substituto / CARGO DE ASSESSORIA - CA/APO
Agéncia Nacional De Saude Suplementar
11/2013 - 02/2015
Coordenacao Das Atividades Relativas Ao Programa De Monitoramento Da
Garantia De Atendimento Aos Beneficiarios De Planos Privados De Assisténcia A
Saude. Programa Desenvolvido No Ambito Da ANS Que Consistia Em Avaliar O
Comportamento Das Operadoras De Planos De Saude Em Relacido Aos
Atendimentos Prestados Aos Seus Clientes/Beneficiarios. A Metodologia Consistia
Em Considerar As Demandas/Reclamacdes De Beneficiarios Trazidas Ate A ANS A
Fim De Induzir As Operadoras A Uma Reorganizagdo Dos Seus Servigos De Modo
A Contemplar As Coberturas Ofertadas.

Analista Administrativo
Agéncia Nacional De Saude Suplementar
07/2006 - 09/2013
Organizacao Das Rotinas Do Gabinete Da Diretoria De Produtos Da ANS, Bem
Como Recepgao, Conferéncia E Distribuicdo Dos Processos Administrativos As
Unidades Competentes E Elaboracdo De Expedientes Interno E Externo. Apos
Mudanca De Lotacédo Para A Geréncia-Geral De Estrutura E Operacéo Dos
Produtos - GGEOP, Passei A Atuar Nos Processos Da Area, Cujas Tematicas
Versavam Sobre Analise E Elaboragao De Relatério Técnico Para Caracterizacao
De Plano, Alegacado De Doenga E/Ou Lesao Preexistente; Suspensao De
Comercializacdo De Produtos Por Solicitacdo Da Operadora E Outros Fluxos Do
Sistema De Registro De Planos De Saude - RPS.

N8 CURSOS

39° Congresso Brasileiro De Direito Administrativo
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
10/2025 - 10/2025
Concluido - Carga Horaria: 24 Hrs

Mediacao De Conflitos Na ANS - Médulo lll: Mediacao De Conflitos Na Saude
Suplementar

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

08/2025 - 08/2025

Concluido - Carga Horaria: 17 Hrs

Mediagcado De Conflitos Na ANS - Médulo II: Mediagao De Conflitos Na Saude
Suplementar

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

11/2024 - 12/2024

Concluido - Carga Horaria: 17 Hrs

Introdugdo A Avaliagido De Tecnologias Em Sauide
HOSPITAL SIRIO LIBANES - INSTITUTO SIiRIO LIBANES DE ENSINO E
PESQUISA
11/2024 - 11/2024
Concluido - Carga Horaria: 8 Hrs

Imersao Lideranga Officeless
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
10/2024 - 11/2024
Concluido - Carga Horaria: 16 Hrs

Mediacao De Conflitos Na ANS - Médulo I: Basico Em Mediagao De Conflitos
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
10/2024 - 11/2024
Concluido - Carga Horaria: 26 Hrs

Congreso Internacional Del CLAD Sobre La Reforma Del Estado Y De La
Administracién Publica

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

11/2023 - 11/2023

Concluido - Carga Horaria: 28 Hrs

XXXVII Congresso Brasileiro De Direito Administrativo
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
09/2023 - 09/2023
Concluido - Carga Horaria: 40 Hrs

SERVICOS PUBLICOS E DEFESA DO USUARIO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2023 - 08/2023
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

TECNICA LEGISLATIVA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2023 - 08/2023
Concluido - Carga Horaria: 15 Hrs

SEMANA NAC DE EST AVANCADOS EM CONTRATOS ADMINISTRATIVOS
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
06/2023 - 06/2023
Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

Contratacao De Servigcos Continuados Com Foco Nos Resultados:
Mecanismos Que Podem Ser Adotados

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

06/2023 - 06/2023

Concluido - Carga Horaria: 4 Hrs

Regras De Governang¢a E De Gestao Por Comp: Como Aplica-Las Adequad Aos
Processos De Contratagao

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

06/2023 - 06/2023

Concluido - Carga Horaria: 4 Hrs

INTRODUGAO A LEI BRASILEIRA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2020 - 06/2020
Concluido - Carga Horaria: 10 Hrs

GESTAO DE RISCOS: PROCESOS DE AVALIACAO DE RISCOS
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
10/2019 - 11/2019
Concluido - Carga Horaria: 24 Hrs

GESTAO E FISCALIZAGCAO DE CONTRATOS DE ACORDO COM A NOVA IN
05/2017/MPOG - VISAO SISTEMICA

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

12/2017 - 12/2017

Concluido - Carga Horaria: 25 Hrs

ORGANIZAGAO, SISTEMAS E METODOS
PORTAL EDUCACAO
09/2016 - 09/2016
Concluido - Carga Horaria: 60 Hrs

O SISTEMA DE SAUDE PUBLICA NO BRASIL
PORTAL EDUCACAO
07/2016 - 09/2016
Concluido - Carga Horaria: 100 Hrs

FISC DOS CONTRATOS DE TERC. DE SERVICOS PELA ADM PUBLICA DE
ACORDO COM AS ALTERACOES DA IN N° 02/08

ZENITE INFORMACAO E CONSULTORIA

05/2016 - 06/2016

Concluido - Carga Horaria: 32 Hrs

TERMO DE REFERENCIA E METODOLOGIA DE ACOMP E FISC DE
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

ZENITE INFORMACAO E CONSULTORIA

09/2015 - 09/2015

Concluido - Carga Horaria: 16 Hrs

AUDITORIA EM SAUDE
FGV
11/2014 - 11/2014
Concluido - Carga Horaria: 40 Hrs

ESPANHOL AVANCADO |
FGV
06/2012 - 04/2013
Concluido - Carga Horaria: 132 Hrs

OFICINA PARA DESENVOLVIMENTO DA METODOLOGIA DO CLIMA
ORGANIZACIONAL

FGV

07/2012 - 07/2012

Concluido - Carga Horaria: 8 Hrs

PROG DE CAPACITACAO REG DA ESTRUTURA E OPERACAO DOS
PRODUTOS - NIVEL BASICO

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

02/2012 - 06/2012

Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

ESPANHOL AVANCADO |
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
07/2011 - 12/2011
Concluido - Carga Horaria: 72 Hrs

DIREITO ADMINISTRATIVO
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
09/2011 - 11/2011
Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

TREINAMENTO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
07/2011 - 07/2011
Concluido - Carga Horaria: 4 Hrs

ESPANHOL- INTERMEDIARIO 2
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
11/2010 - 07/2011
Concluido - Carga Horaria: 78 Hrs

A POLITICA DA REGULACAO E A REGULACAO EM SAUDE
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
05/2011 - 05/2011
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

ESPANHOL-INTERMEDIARIO |
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
05/2010 - 11/2010
Concluido - Carga Horaria: 78 Hrs

ESPANHOL BASICO 2
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
10/2009 - 05/2010
Concluido - Carga Horaria: 64 Hrs

ESPANHOL-BASICO |
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
04/2009 - 10/2009
Concluido - Carga Horaria: 60 Hrs

ARRANJO INSTITUCIONAL E EFICIENCIA NAS AGENCIAS REGULADORAS
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
08/2009 - 08/2009
Concluido - Carga Horaria: 3 Hrs

GERENCIAMENTO DE PROJETOS
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL (RJ)
03/2009 - 03/2009
Concluido - Carga Horaria: 32 Hrs

PRINCiPIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL (RJ)
12/2008 - 12/2008
Concluido - Carga Horaria: 32 Hrs

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SITUACIONAL
FUNDACAO DO DESENVOLVIMENTO ADMINISTRATIVO
05/2007 - 06/2007
Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

LINGUA PORTUGUESA E REDAGAO OFICIAL
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
11/2006 - 11/2006
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

Q¥ CERTIFICAGOES

ESPECIALIZACAO EM REGULACAO DA SAUDE SUPLEMENTAR
FUNDACAO GETULIO VARGAS - ESCOLA DE ADMINISTRACAO DE
EMPRESAS DE SAO PAULO
Emissao: 31/12/2007

% CONTATO

Email Institucional: andre.fiuza@ans.gov.br



As informagdes deste curriculo sdo autodeclaratdrias, sendo responsabilidade exclusiva de quem as declara comprovar a veracidade e a
autenticidade. Tenho ciéncia de que a prestagao de informagdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sdo passiveis de
responsabilizagao administrativa, civel e criminal.

Curriculo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 11/06/2026 as 11:38

Data da ultima atualizagao: 09/06/2026 as 18:48



