CONHECIMENTOS TECNICOS

COMUNICAGAO PUBLICA
OUVIDORIA PUBLICA

COMPETENCIAS SOFT SKILLS

COMUNICAGCAO ESTRATEGICA
COORDENAGAO E COLABORACAO EM REDE
DIVERSIDADE E INCLUSAO

ENGAJAMENTO DE PESSOAS E EQUIPES
ETICAE INTEGRIDADE PUBLICA

FOCO NOS RESULTADOS PARA OS CIDADAOS
GESTAO DE CRISES

MENTALIDADE DIGITAL

ORIENTACAO POR VALORES ETICOS
TRABALHO EM EQUIPE

VISAO DE FUTURO

VISAO SISTEMICA

IDIOMAS

INGLES

Compreensé&o k&
Escrita * i
Fala *h
Leitura * A&

AREAS DE INTERESSE

APERFEICOAMENTO DA GESTAO PUBLICA
DOCENCIA

PARTICIPACAO SOCIAL

GESTAO DE INTEGRIDADE
TRANSPARENCIA

OUVIDORIA PUBLICA

i

@ OUTROS CARGOS EFETIVOS

ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO

Funcao/DAS: -

Lotagédo: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estavel

BB SOBRE

Fernanda Guedes é Ouvidora Substituta da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), servidora
publica federal desde 2012, jornalista, mestre e doutora em Comunicacdo pela Universidade Federal
Fluminense (UFF). Atua ha mais de 20 anos nas areas de comunicagdo publica, planejamento institucional,
comunicagéo estratégica e digital e elaboracdo de relatérios de impacto. Exerceu funcdes de gestdo no
Ministério da Justica e Seguranca Publica, onde coordenou projeto de cooperagdo internacional entre
Senacon e UNESCO, e na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), a frente do Nucleo de
Comunicagéo & Eventos do Museu Nacional/UFRJ. Atuou na gestdo da crise apds o incéndio de 2018 e na
criagdo da campanha #MuseuNacionalVive. Tem se dedicado a iniciativas de transparéncia, linguagem
simples, participacédo social e fortalecimento das ouvidorias como espagos de escuta e aperfeicoamento da
gestéo publica.

= FORMAGAO

DOUTORADO - COMUNICAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
2020 - 2025 - Concluido

MESTRADO - COMUNICAGAO E CULTURA
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
2016 - 2018 - Concluido

GRADUAGAO - COMUNICACAO SOCIAL - HAB. JORNALISMO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
2000 - 2005 - Concluido

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Ouvidora Substituta / Coordenadoria De Operag¢6es Da Ouvidoria
Agéncia Nacional De Saude Suplementar
10/2025 - Atual
Atuacado Na Gestado Das Atividades Da Ouvidoria Da Agéncia Nacional De Saude
Suplementar (ANS), Com Foco Em Participagédo Social, Transparéncia, Linguagem
Simples E Melhoria Da Experiéncia Do Cidaddo Nos Servigos Publicos.
Coordenacao De Agdes Relacionadas Ao Tratamento De Manifestagbes De
Usuarios, Monitoramento De Demandas, Elaboracédo De Relatoérios Gerenciais E
Interlocugdo Com Areas Técnicas E Instancias De Controle. Desenvolvimento De
Iniciativas Voltadas Ao Fortalecimento Das Ouvidorias Como Espagos De Escuta,
Mediacao E Aperfeigoamento Da Gestao Publica. Atuagdo Em Projetos De
Simplificacdo Da Comunicagao Institucional, Qualificagdo Da Carta De Servigos,
Fortalecimento Do Conselho De Usuarios E Promocgéo De Agdes De Integridade,
Escuta Ativa E Relacionamento Com Cidadaos E Operadoras Do Setor De Saude
Suplementar.



COMUNICAGAO PUBLICA Coordenacio Do Nuicleo De Comunicacido & Eventos
Universidade Federal Do Rio De Janeiro
07/2012 - 10/2025
Coordenacao Das Atividades De Comunicacéo Institucional Do Museu
Nacional/UFRJ, Com Gestao De Equipe, Planejamento Estratégico,
Desenvolvimento De A¢des De Divulgagéao Institucional, Gestao De Imagem E
Relacionamento Com A Imprensa. Atuagao Na Organizagéo De Coletivas,
Atendimento A Midia E Interlocugdo Com Parceiros Institucionais, Apoiando Acdes
De Comunicagao E Marketing De Relacionamento. Apds O Incéndio De Setembro
De 2018, Atuou Na Coordenagao Da Gestao De Crise Em Comunicagéo, Liderando
Estratégias De Assessoria De Imprensa, Posicionamento Institucional E
Planejamento Estratégico. Participou Da Criagao E Implementagdo Da Campanha
#MuseuNacionalVive, Voltada Ao Reposicionamento Institucional E A Mobilizagéo
Publica Em Apoio A Reconstrugdo Do Museu Nacional. Realizagdo De Interface
Com Instituigdes Publicas, Secretarias De Governo, Liderangas Comunitarias E
Parceiros Estratégicos Para Desenvolvimento De Eventos, Projetos E Parcerias
Institucionais. Desenvolvimento De Projetos De Extensdo E Pesquisa Voltados A
Melhoria Do Atendimento Ao Publico E Ao Mapeamento Do Perfil Social E
Econémico Dos Visitantes.

¥ CONTATO

As informacgdes deste curriculo séo autodeclaratérias, sendo responsabilidade exclusiva de quem as declara comprovar a veracidade e a
autenticidade. Tenho ciéncia de que a prestacdo de informagdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sdo passiveis de
responsabilizagdo administrativa, civel e criminal.
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