ANGELA FERREIRA LUGAO DA SILVA

Sexo: F
Racga/Cor: PARDA
Pessoa com deficiéncia: Nao

Cargo Publico Efetivo: TECNICO ADMINISTRATIVO

Fungéo/DAS: CARGO COMISSIONADO DE TECNICO - COORDENADOR(A)
Orgao de Exercicio: AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estavel

CONHECIMENTOS TECNICOS

COMPLIANCE E INTEGRIDADE CORPORATIVA

ADMINISTRAGAO: ESTRATEGIA, GOVERNANCA, = FORMAGAO
CENARIOS, TICS, PROCESSOS

ORGANIZACIONAIS ESPECIALIZAGAO - COMPLIANCE NA GESTAO PUBLICA
CENTRO UNIVERSITARIO ESTACIO DE SA
2022 - 2022 - Concluido

COMPETENC'AS SOFT SKILLS GRADUAQAO - ADMINISTRACAO
UNISUAM
AUTOCONHECIMENTO E DESENVOLVIMENTO 2006 _ 2009 _ ConCIUidO

PESSOAL
COMUNICACAO

COMUNICACAO ESTRATEGICA
COORDENACAO E COLABORACAO EM REDE

DIVERSIDADE E INCLUSAQ &= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

ENGAJAMENTO DE PESSOAS E EQUIPES . L .
Técnico Administrativo

ETICA E INTEGRIDADE PUBLICA a . .
Agéncia Nacional De Saude Suplementar

GESTAO DE CRISES 06/201 7 - Atual
GESTAO PARA RESULTADOS Coordenadora De Tecnologia De Ressarcimento Ao SUS (2026 ¢, Atual,
INOVAGAO E MUDANCA DIDES/ANS): Responsavel Por Estudos E Propostas Regulatérias Sobre

Ressarcimento Ao SUS, Definigdo De Estratégias Integradas Com Diretorias Da

) Agéncia E Coordenacgao De Sistemas De Gestao E Homologagao Do ABI.

o S PR PRCIEHEAE GEl lAsis (12 Assessora De Gesto (2024 4 2026, DIDES/ANS): Apoio A Diretoria Adjunta Em
Gestao De Pessoas, Capacitagao, Planejamento, Riscos E Integridade.

Coordenadora De Gestao De Integridade (2017 4, 2024, PRESI/ANS): Elaboragcao

VISAO SISTEMICA E Implementacdo Do Programa De Integridade, Gestao De Riscos, Monitoramento

Da Lei De Acesso A Informacéo E Suporte Estratégico A Presidéncia.

ORIENTAGAO POR VALORES ETICOS

TRABALHO EM EQUIPE

AREAS DE INTERESSE

(J
SAUDE a® CURSOS
INTEGRIDADE SEMINéRIO IA PARA O DESENVOLVIMENTO NACIONAL: COLOCANDO O PBIA
GESTAO DE RISCOS EM ACAO

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
i _ 09/2025 - 09/2025
el e [P IRIRGRO SR Concluido - Carga Horaria: 4 Hrs

PRATICANDO O DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2024 - 09/2024
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

GOVERNANCA DE DADOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2024 - 09/2024
Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

COLABORAGAO COM O MICROSOFT 365
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2024 - 09/2024
Concluido - Carga Horaria: 5 Hrs

ETICAEM IA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2024 - 09/2024
Concluido - Carga Horaria: 2 Hrs

GESTAO EM OUVIDORIA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2023 - 12/2023
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

CONTROLE SOCIAL
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2023 - 12/2023
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

RESOLUCAO DE CONFLITOS APLICADA AO CONTEXTO DAS OUVIDORIAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2023 - 12/2023
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

AVALIAGCAO DA QUALIDADE DE SERVICOS COMO BASE PARA GESTAOE
MELHORIA DE SERVIGOS PUBLICOS

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

12/2023 - 12/2023

Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

SERVICOS PUBLICOS E DEFESA DO USUARIO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2023 - 12/2023
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

GOVERNANGCA, COMPLIANCE E INTEGRIDADE NA ADMINISTRACAO
PUBLICA: NOVIDADES, DESAFIOS E TENDENCIAS.

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

10/2023 - 10/2023

Concluido - Carga Horaria: 21 Hrs

TRANSFORMANDO IDEIAS EM PROJETOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2023 - 09/2023
Concluido - Carga Horaria: 17 Hrs

PRATICANDO MINDFULNESS PARA REDUZIR O ESTRESSE
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2023 - 08/2023
Concluido - Carga Horaria: 17 Hrs

GESTAO E APURAGAO DA ETICA PUBLICA - AVANGCADO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2023 - 05/2023
Concluido - Carga Horaria: 17 Hrs

SEMINARIO SOBRE A AVALIACAO DA IMPLEMENTACAO DAS COTAS NO
SERVICO PUBLICO (LEI N° 12.990/2014L)

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

05/2023 - 05/2023

Concluido - Carga Horaria: 4 Hrs

GESTAO E APURAGAO DA ETICA - BASICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2023 - 04/2023
Concluido - Carga Horaria: 14 Hrs

INTRODUGAO A GESTAO E APURACAO DA ETICA PUBLICA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2023 - 02/2023
Concluido - Carga Horaria: 24 Hrs

GESTAO DE RISCOS EM PROCESSOS DE TRABALHO (SEGUNDO O COSO)
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2023 - 02/2023
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

ASSEDIO MORAL: O QUE SABER E FAZER
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2023 - 02/2023
Concluido - Carga Horaria: 12 Hrs

ATIVIDADE CORRECIONAL - VISAO GERAL
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2022 - 12/2022
Concluido - Carga Horaria: 25 Hrs

ACESSO A INFORMACAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2022 - 12/2022
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

FUNDAMENTOS DA INTEGRIDADE PUBLICA: PREVENINDO A CORRUPGAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2022 - 12/2022
Concluido - Carga Horaria: 25 Hrs

TRATAMENTO DE DENUNCIAS EM OUVIDORIA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2022 - 12/2022
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

PROTECAO AO DENUNCIANTE E TRATAMENTO DE DENUNCIAS EM
OUVIDORIA

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

12/2022 - 12/2022

Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

FORMAGCAO DE FACILITADORES DE APRENDIZAGEM
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2022 - 10/2022
Concluido - Carga Horaria: 40 Hrs

DIDATICA PARA FACILITAGAO DE AULAS REMOTAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2021 - 12/2021
Concluido - Carga Horaria: 35 Hrs

RELAGOES INTERPESSOAIS E FEEDBACK
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2021 - 09/2021
Concluido - Carga Horaria: 21 Hrs

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NO SETOR PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2021 - 03/2021
Concluido - Carga Horaria: 15 Hrs

GESTAO DE RISCOS NAS CONTRATAGOES PUBLICAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2020 - 11/2020
Concluido - Carga Horaria: 21 Hrs

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGCOES - SEI! USAR
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2017 - 05/2017
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES - SEI!l USAR
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2017 - 05/2017
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

SICONV - ORDEM BANCARIA DE TRANSFERENCIA VOLUNTARIA (OBTV) -
CONCEDENTE

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

09/2014 - 10/2014

Concluido - Carga Horaria: 10 Hrs

GOVERNANCA

Q¥ CERTIFICAGOES

INTEGRIDADE PUBLICA - FUNDAMENTOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
Emissao: 24/02/2023
https://www.escolavirtual.gov.br/login#certificados

Gestao De Riscos-1SO 31000
QSP - CENTRO DA QUALIDADE, SEGURANCA E PRODUTIVIDADE
Emissao: 31/01/2018
Validade: 31/01/2021
https://qsp.org.br/

% CONTATO

Email Institucional: angela.lugao@ans.gov.br



As informagdes deste curriculo sdo autodeclaratérias, sendo responsabilidade exclusiva de quem as declara comprovar a veracidade e a

autenticidade. Tenho ciéncia de que a prestagao de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sdo passiveis de
responsabilizagdo administrativa, civel e criminal.

Curriculo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 11/06/2026 as 12:01
Data da ultima atualizagao: 08/06/2026 as 12:44




