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ANALISTA ADMINISTRATIVO

Carta de Apresentacio

Mestre em Engenharia de Produgdo pela Coppe - Universidade Federal do Rio de Janeiro (2012) com foco
em Gestao e Inovagao, graduacao em Psicologia pela Universidade Federal Fluminense (2001), MBA em
Gestao Pela Qualidade Total na UFF. Possui experiéncia de 5 anos na iniciativa privada na area de Recursos
Humanos em Recrutamento e Selecdo, Desenvolvendo. H4 14 anos atuando na Administragdo Publica na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Na ANS trabalhou por 8 anos na area de Recursos
Humanos com énfase em Capacitacao, passando também pela area de satide do trabalhador. Atuagdo na
Assessoria de Gestao da Diretoria de Normas ¢ Habilitagao dos Produtos na fungdo de Assessora. 3 anos na
Geréncia de Planejamento e Acompanhamento e desde margo de 2020 na fungdo de gerente.

Atuacao Profissional
Areas de Atuacgao
Gestao de pessoas; Planejamento estratégico ou setorial

Experiéncia Profissional

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - Servidor Publico - 04/2006 até - Cargo:
ANALISTA - ANALISTA ADMINISTRATIVO - Atividades: Gerente de planejamento e acompanhamento:
elaboracdo e monitoramento de ferramentas de planejamento estratégico, carta de servigos, Agenda
Regulatéria, AIR - Analise de Impacto Regulatério, Relatérios de prestagdo de contas.

Assessoria de Gestao: assessoramento das atividades de gestdo da Diretoria de Normas e Habilitagao dos
Produtos, acompanhamento das ferramentas de planejamento, Agenda Regulatéria e Mapa Estratégico da
ANS. Acompanhamento e suporte nas discussoes das Analises de Imapacto Regulatoério.

Recursos Humanos: Planejamento relativo as agdes de capacitacao junto as areas da ANS; Formulagao,
implementagdo e coordenacdo do Programa de Qualificacdo dos Servidores; do Programa de
Desenvolvimento Gerencial; Identificacdo, mapeamento e qualificagdo de Instrutores Internos;
Acompanhamento, supervisao e elaboragdo de indicadores relacionados aos programas e projetos de
educagdo permanente e continuada implementados na ANS; Avaliagdo relacionada aos processos de
capacitagdo / treinamento quanto a eficiéncia e eficacia nos seus quatro niveis (reagdo, aprendizagem,
aplicagdo e resultado). Instrutoria de treinamento. Pesquisa de mecanismos de desenvolvimento de pessoas e
de gestao no mercado nacional e internacional.

Area de Satide do trabalhador conduzido programas de qualidade de vida e satide do trabalhador, preparacio
para aposentadoria, programa de apoio e orientagdo a gestores quanto a saude no trabalho relacionamento
interpessoal.

TELELISTAS REGIAO 1 - Celetista Formal - 09/2005 até 2006 - Cargo: ANALISTA DE TREINAMENTO
E DESENVOLVIMENTO - Atividades: Identificagao de Solugdes de RH em treinamento; Levantamento de

necessidades junto as liderangas das areas.

Planejamento, elaboracdo e instrutoria de programas de desenvolvimento e treinamento técnico,
comportamental e de integragdo para as areas administrativa e comercial.

Elaboracdo de material didatico e apresentagdes.

Interface com instituicdes de ensino, de desenvolvimento e consultorias para treinamento externo.
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Projeto de leitura dos fluxos operacionais para identificagdo de pontos de atengdo e padronizacao.

COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO DE JANEIRO - Celetista Formal - 10/2003 até 2005 -
Cargo: ANALISTA DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO - Atividades: Planejamento e
elaboracdo de programas de treinamento técnico e comportamental assim como material didatico para
formagdo das equipes de vendas (proprias e terceirizadas) e de central de atendimento.

Levantamento de diagndstico para identificagao de solugdes de treinamento junto as liderangas das areas
comercial e de atendimento.

Instrutoria de treinamento técnico e comportamental para as equipes de vendas.

Acompanhamento dos Programas de Desenvolvimento de Gestores.

TELELISTAS REGIAO 1 - Celetista Formal - 04/2002 até 2003 - Cargo: ANALISTA DE RH - Atividades:
Participacdo no projeto de implantacdo da area de RH, refazendo toda a politica e descri¢ao dos fluxos
operacionais e processos da area.

Recrutamento e selecao de pessoal desde o contato com consultoria e instituigdes, entrevistas e aplicagao de
testes para todas as areas até encaminhamento para os clientes internos.

Identificag¢do de Solugdes de RH em treinamento com foco na area comercial e elaboragcdo de material
didatico impresso e para apresentagao.

Projeto de leitura dos fluxos operacionais para identificacdo de pontos de atencdo e padronizagao.

EBID - EDITORA PAGINAS AMARELAS - Celetista Formal - 04/1999 até 2002 - Cargo: ANALISTA DE
RH - Atividades: Planejamento e execucdo de atividades de recrutamento e sele¢do; entrevistas individuais e
coletivas, aplicacao e analise de testes psicologicos e andlise grafoldgica para emissao de laudos.

Elabora¢ao de treinamentos para equipe de vendas;

Desenvolvimento do programa de Integracao para novos funcionarios;

Reestruturag@o dos programas de treinamento de Atendimento ao Cliente, Técnicas de Vendas e Técnicas de
Telemarketing para clientes.

Participacao no projeto de treinamento de desenvolvimento de liderangas de vendas e area administrativa.

Formacio

Areas do Conhecimento

Administragdo Publica; Desenvolvimento De Rh; Organizagdes Publicas; Planejamento Institucional;
Recrutamento E Selecdo De Pessoal; Treinamento E Avaliagao

Formacao Académica

2012 - 2010 - mestrado - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - engenharia de produgao -
Completo

2005 - 2003 - especializacao - UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - mba - gestao pela qualidade

2/3



25/05/2020 Curriculo Selecionado

total - Completo
2001 - 1996 - graduagao - UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - psicologia - Completo

Formacao Complementar

2019 - 2019 - curso de curta duracao - MODERARE - SERGIO CORDIOLLI - curso de formagao de
moderadores para processos participativos - Completo

2018 - 2018 - curso de curta duragiio - ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA -
elaboracao de indicadores de desempenho institucional - Completo

2018 - 2018 - curso de curta duragdo - ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - gestao
da estrategica com bsc - Completo

2018 - 2018 - curso de curta duragiio - ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA -
modelagem de analise de impacto regulatorio: uma abordagem pratica - Completo

2009 - 2009 - curso de curta dura¢io - INTEGRACAO ESCOLA DE NEGOCIOS - desenvolvimento de
coordenadores e supervisores - Completo

2009 - 2009 - curso de curta duragdo - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - RJ -
gerenciamento de projetos - Completo

2008 - 2008 - curso de curta duragdo - ESAD - ESCOLA DE ADMINISTRACAO E NEGOCIOS -
elaboragdo e gerenciamento de projetos de treiname - Completo

2008 - 2008 - curso de curta duragdo - INTEGRACAO ESCOLA DE NEGOCIOS - formagao de
multiplicadores de t&d - Completo

2007 - 2007 - curso de curta duracdo - ASSERTRH CONSULTORIA EMPRESARIAL - como descrever
perfis de competéncias: conhcimento - Completo

2007 - 2007 - curso de curta duragio - ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - gestdo
estratégica de pessoas e plano de carreira - Completo

2007 - 2007 - curso de curta duracdo - FUNDACAO GETULIO VARGAS - formacéo de consultores
organizacionais - Completo

2006 - 2006 - curso de curta duragdo - ANCORARH INFORMATICA - gestdo por competéncias utilizando
recursos da pré - Completo

2004 - 2003 - mba - UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - gestao pela qualidade total - Completo
2002 - 2002 - curso de curta duracao - GRUPO IBMEC - crm e implantagao de call center - Completo
2001 - 2001 - curso de curta duragcdo - GRUPO IBMEC - comunicaciao empresarial e técnicas de
apresentacao - Completo

2000 - 2000 - curso de curta duracao - CENTRO DE PSICOLOGIA APLICADA - grafologia basica e
avancada - Completo

2000 - 2000 - curso de curta duragdo - CENTRO DE PSICOLOGIA APLICADA - teste de personalidade
wartegg no processo seletiv - Completo

1999 - 1999 - curso de curta duracao - UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - formagao de
instrutores de treinamento - Completo

Meus Talentos

Idiomas

Espanhol - Compreeensdo: Razoavel - Escrita: Pouco - Conversacao: Pouco - Leitura: Razoavel
Ingles - Compreeensao: Razoavel - Escrita: Razoavel - Conversacao: Razoavel - Leitura: Razoavel
Aptidoes

Interesses Pessoais
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