CONHECIMENTOS TECNICOS

GESTAO DE PROJETOS
COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL
CERIMONIAL E PROTOCOLO OFICIAL
PLANEJAMENTO DE CONTRATACOES

GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS

LICITAGOES E CONTRATAGOES PUBLICAS

COMPETENCIAS SOFT SKILLS

AUTOCONHECIMENTO E DESENVOLVIMENTO
PESSOAL

COMUNICAGAO

COMUNICAGAO ESTRATEGICA
COORDENAGAO E COLABORAGCAO EM REDE
ENGAJAMENTO DE PESSOAS E EQUIPES
FOCO NOS RESULTADOS PARA OS CIDADAOS
GERAGAO DE VALOR PARA OS USUARIOS
GESTAO DE CRISES

GESTAO PARA RESULTADOS

INOVAGAO E MUDANGA

MENTALIDADE DIGITAL

ORIENTAGAO POR VALORES ETICOS

RESOLUGAO DE PROBLEMAS COM BASE DE
DADOS

TRABALHO EM EQUIPE

VISAO DE FUTURO

VISAO SISTEMICA

ETICA E INTEGRIDADE PUBLICA
DIVERSIDADE E INCLUSAO

IDIOMAS

ESPANHOL

Compreenséo * Kk 1r
Escrita * e
Fala iy
Leitura * 1y
INGLES

Compreenséo * k&
Escrita * ki

Fala * &

i

B8 SOBRE

Servidora publica federal com 26 anos de experiéncia na Administragdo Publica, atualmente exercendo a
fungcdo de Assessora-Chefe de Eventos Institucionais da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).
Possui ampla experiéncia em planejamento, coordenagéo e execugédo de eventos institucionais presenciais,
hibridos e virtuais de abrangéncia nacional, atuando diretamente no suporte as atividades estratégicas.
Desenvolve atividades relacionadas a gestdo de contratos administrativos, planejamento orgamentario,
coordenagdo de equipes, cerimonial, protocolo e relacionamento institucional com 6rgaos governamentais,
entidades representativas e demais parceiros institucionais. Atua na organizagao de congressos, seminarios,
workshops, reunides estratégicas e agdes de comunicagao institucional, bem como no acompanhamento de
processos licitatorios, elaboracdo de termos de referéncia, planejamento de demandas e monitoramento de
indicadores de desempenho.

= FORMAGAO

ESPECIALIZAGAO -
FUNDACAO GETULIO VARGAS - MATRIZ
2012 - 2013 - Concluido

GRADUAGAO - COMUNICAGAO SOCIAL - PUBLICIDADE E PROPAGANDA
UNIVERSIDADE CASTELO BRANCO
1999 - 2002 - Concluido

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Assessor Chefe De Eventos Institucionais / SERVIDOR PUBLICO FEDERAL
Agencia Nacional De Saude Suplementar
06/2000 - Atual
Planejamento, Coordenacéo E Execucao De Eventos Institucionais Presenciais,
Hibridos E Virtuais Da Agéncia Nacional De Saude Suplementar (ANS). Gestao E
Fiscalizagdo De Contratos Administrativos Relacionados A Realizagéo De Eventos,
Acompanhamento Da Execugéo Contratual, Planejamento Orgamentario E
Monitoramento De Resultados. Coordenagao Das Atividades De Cerimonial E
Protocolo, Recepgdo De Autoridades E Relacionamento Institucional Com Orgéos
Governamentais, Entidades Representativas E Parceiros Estratégicos. Elaboragao
De Documentos Para Instrugdo De Processos De Contratagéo, Incluindo Estudos
Técnicos Preliminares, Termos De Referéncia E Planejamento Das Demandas Da
Unidade. Assessoramento A Alta Administracdo Em Acdes Institucionais,
Organizagao De Congressos, Seminarios, Workshops, Reunides Técnicas E
Eventos Corporativos De Ambito Nacional. Coordenagéo De Equipes De Apoio,
Acompanhamento De Projetos Estratégicos E Desenvolvimento De Agdes Voltadas
Ao Fortalecimento Da Comunicagao Institucional E Da Imagem Da Agéncia.

Estagiario De Nivel Superior / OUTRO
Viagao Aérea Rio Grandense S.A.
07/1999 - 00/2000

® CURSOS



Leitura *hk PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE GERENTES OPERACIONAIS (PDGO) -
AREAS DE INTERESSE 2013

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAQAO PUBLICA - ENAP
GESTAO DE EVENTOS INSTITUCIONAIS 08/2013 - 09/2013
CERIMONIAL E PROTOCOLO Concluido - Carga Horaria: 64 Hrs
GESTAO DE PESSOAS DESENVOLVIMENTO DE GERENTES, TI%CNIC'OS E FISCAIS DA ANS
ASSESSORIA DE COMUNICACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

09/2002 - 09/2002

Concluido

& CONTATO

Telefone: 21-991673466

Email Institucional: luciana.silva@ans.gov.br

As informagdes deste curriculo sdo autodeclaratérias, sendo responsabilidade exclusiva de quem as declara comprovar a veracidade e a
autenticidade. Tenho ciéncia de que a prestagao de informagdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sdo passiveis de
responsabilizagdo administrativa, civel e criminal.

Curriculo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 11/06/2026 as 16:14

Data da ultima atualizagao: 02/06/2026 as 12:33



ASSESSORAMENTO DE DIRIGENTES















