CONHECIMENTOS TECNICOS

DIREITO

DIREITO ADMINISTRATIVO
DIREITO CONSTITUCIONAL
DIREITO PUBLICO

DIREITO TRIBUTARIO

COMPETENCIAS SOFT SKILLS

ENGAJAMENTO DE PESSOAS E EQUIPES
COMUNICAGAO

ETICAE INTEGRIDADE PUBLICA

FOCO NOS RESULTADOS PARA OS CIDADAOS
GESTAO PARA RESULTADOS

ORIENTACAO POR VALORES ETICOS
TRABALHO EM EQUIPE

IDIOMAS

INGLES

Compreensé&o *hk
Escrita ) & i
Fala * &
Leitura *h&

AREAS DE INTERESSE

ASSESSORIA JURIDICA
CONTROLE INTERNO
CORREGEDORIA
GESTAO DE PESSOAS

i

B8 SOBRE

Trabalho na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS como Especialista em Regulagdo desde 2007.
Fui Corregedor da ANS de 2012 a 2018. Atualmente ocupo cargo de Coordenacéo. Possuo graduagdo em
Direito e poés-graduagéo em Direito do Estado e da Regulacéo.

= FORMAGAO

ESPECIALNIZA(}AOI -
FUNDACAO GETULIO VARGAS
2011 - 2012 - Concluido

GRADUAGAO - DIREITO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
1998 - 2003 - Concluido

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Coordenador De Inquéritos
Agéncia Nacional De Saude Suplementar
10/2025 - Atual
- Chefia E Gerenciamento Da Equipe De Servidores Da Coordenadoria. -
Instauragéo E Acompanhamento De Inquéritos Administrativos Para Apuragao De
Causas De Insolvéncia E Responsabilidade De Administradores De Operadoras De
Plano De Saude Liquidadas Extrajudicialmente. - Participagdo Em Comissao
Criada No Ambito Da ANS Para Anélise De Casos De Pratica De Outra Atividade
Por Servidor Publico E A Possibilidade De Configurar Conflito De Interesse No
Exercicio Do Cargo (Lei N° 12.813/2013).

Especialista - Advogado / SERVIDOR PUBLICO
Agencia Nacional De Saude Suplementar
11/2007 - Atual

Ouvidor Interino
Agéncia Nacional De Saude Suplementar
12/2020 - 10/2025
- Chefia E Gerenciamento Da Equipe De Servidores Da Ouvidoria. - Analise E
Encaminhamento De Denuncias De Irregularidades Recepcionadas Pela Ouvidoria.
- Participagdo Na Gest&o Da Integridade Da Agéncia Junto As Demais Unidades
Responsaveis. - Divulgagédo De Relatérios Com Informagbes Sobre Os
Atendimentos Realizados Pela Ouvidoria. - Divulgagédo Do Relatério De
Atendimento Das Ouvidorias Das Operadoras De Plano De Saude ¢, REA-
Ouvidorias.

Coordenador De Analise Técnica Da Presidéncia
Agéncia Nacional De Saude Suplementar
01/2019 - 12/2020
- Coordenacao Do Servico De Informacao Ao Cidadao ¢4, SIC. - Analise De
Demandas E Elaboragdo De Respostas A Orgdos Externos De Controle, E
Entidades Da Sociedade Civil Direcionadas A Presidéncia Da ANS. - Participagéo
Em Comisséo Criada No Ambito Da ANS Para Analise De Casos De Pratica De
Outra Atividade Por Servidor Publico E A Possibilidade De Configurar Conflito De
Interesse No Exercicio Do Cargo (Lei N° 12.813/2013).



SAUDE Corregedor
Agéncia Nacional De Saude Suplementar
12/2012 - 01/2019
- Analise De Representagdes Em Face De Servidores Sobre Praticas De
Irregularidades No Exercicio Do Cargo Publico. - Instauragdo E Condugéo De
Processos De Apuragéao De Irregularidades. - Instauragao De Processos
Administrativos Disciplinares Que Resultaram Em Aplicagdo Das Penalidades A
Servidores Publicos Por Pratica De Irregularidade. - Chefia E Gerenciamento De
Equipe De Servidores Da Corregedoria. - Participagdo Em Comissao Criada No
Ambito Da ANS Para Analise De Casos De Pratica De Outra Atividade Por Servidor
Publico E A Possibilidade De Configurar Conflito De Interesse No Exercicio Do
Cargo (Lei N° 12.813/2013).

a® CURSOS

AVALIAGAO DE RESULTADO REGULATORIO (ARR) - CONCEITOS BASICOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA - ENAP
10/2023 - 10/2023
Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

TRANSFORMANDO IDEIAS EM PROJETOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2023 - 09/2023
Concluido - Carga Horaria: 17 Hrs

CIENCIAS COMPORTAMENTAIS APLICADAS A POLITICAS PUBLICAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2023 - 08/2023
Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

CRIATIVIDADE E INOVAGAO APLICADA AO SERVIGO PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA - ENAP
10/2022 - 11/2022
Concluido - Carga Horaria: 25 Hrs

DEFESA DO USUARIO E SIMPLIFICAGAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2021 - 12/2021
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

INTRODUGAO A GESTAO DE PROJETOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2021 - 12/2021
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

RESOLUGAO DE CONFLITOS APLICADA AO CONTEXTO DAS OUVIDORIAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2021 - 10/2021
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

PROTEGAO AO DENUNCIANTE E TRATAMENTO DE DENUNCIAS EM
OUVIDORIA

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

08/2021 - 08/2021

Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

TRATAMENTO DE DENUNCIAS EM OUVIDORIA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2021 - 08/2021
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

AVALIAGAO DA QUALIDADE DE SERVIGOS COMO BASE PARA GESTAO E
MELHORIA DE SERVIGOS PUBLICOS

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

08/2021 - 08/2021

Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

ACESSO A INFORMAGAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2021 - 08/2021
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs



CONTROLE SOCIAL
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2021 - 08/2021
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

GESTAO EM OUVIDORIA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2021 - 07/2021
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

LEI DE LIBERDADE ECONOMICA E O LICENCIAMENTO 4.0
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2020 - 09/2020
Concluido - Carga Horaria: 10 Hrs

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES - SEI! USAR
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2016 - 10/2016
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES - SEI! USAR
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2016 - 10/2016
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

98 CERTIFICAGOES

OUVIDORIA ]
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
Emissao: 31/01/2022

¥ CONTATO

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/jo%c3%a3o-paulo-ara%c3%bajo/

As informagdes deste curriculo sdo autodeclaratorias, sendo responsabilidade exclusiva de quem as declara comprovar a veracidade e a
autenticidade. Tenho ciéncia de que a prestagao de informagdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sdo passiveis de
responsabilizagdo administrativa, civel e criminal.

Curriculo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 11/06/2026 as 15:47

Data da Ultima atualizagao: 08/06/2026 as 12:22












