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MICHELLE DA SILVEIRA BARBOSA 
TÉCNICO ADMINISTRATIVO 

Carta de Apresentação 
Sou servidora pública da Agência Nacional de Saúde Suplementar - ANS, ocupante do cargo efetivo Técnico 
Administrativo desde 07/2005 e, atualmente, também o Cargo Comissionado Técnico - CCT IV. 

Possuo formação acadêmica de nível superior, em Administração de Empresas Públicas e Privadas, pela 
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRRJ, além de ter realizado diversos cursos de 
aperfeiçoamento durante minha carreira profissional. 

Atuação Profissional 
Áreas de Atuação 

Apoio Administrativo; Gestão da informação e do conhecimento; Políticas Públicas; Saúde 

Experiência Profissional 

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - Servidor Público - 07/2005 até - Cargo: 
TECNICO ADMINISTRATIVO - Atividades: Como servidora efetiva de nível médio da ANS, executo 
rotineiramente atividades administrativas relacionadas à competência regimental da Gerência-Geral em que 
me encontro lotada. Além disso, como ocupante de cargo em comissão, também atuo diretamente na 
coordenação dos sistemas corporativos da Gerência, em especial no projeto de informatização de seus 
processos de trabalho junto à fábrica de softwares contratada pela ANS. 

Formação 
Áreas do Conhecimento 

Administração; Sistemas De Informação 

Formação Acadêmica 

2004 - 2000 - graduação - UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO - administração 
Completo 

Formação Complementar 

2019 - 2019 - curso de curta duração - ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - defesa 
do usuário e simplificação - Completo 
2019 - 2019 - curso de curta duração - UNIEDUCAR INTELIGÊNCIA EDUCACIONAL - gestão de 
sistemas e informações gerenciais - Completo 
2018 - 2018 - curso de curta duração - ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - acesso à 
informação - Completo 
2018 - 2018 - curso de curta duração - ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - gestão 
da informação e documentação - Completo 
2017 - 2017 - curso de curta duração - ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
planejamento estratégico para organizações públicas - Completo 
2016 - 2016 - curso de curta duração - AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR - inovação 
em serviço público - Completo 
2016 - 2016 - curso de curta duração - ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - sistema 
eletrônico de informações - sei! usar - Completo 
2015 - 2015 - curso de curta duração - PORTAL EDUCAÇÃO - inglês intensivo - níveis intermediate two e 
upper-intermediate - Completo 
2014 - 2014 - curso de curta duração - AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR perspectivas 
para a sustentabilidade da saúde suplementar - Completo 
2014 - 2014 - curso de curta duração - ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - gestão 



1/2 

26/05/2020 Curriculo Selecionado de projetos - Completo 

2013 - 2013 - curso de curta duração - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - a aplicação 
do código de defesa do consumidor na saúde suplementar - Completo 

Meus Talentos 
Idiomas 

Ingles - Compreeensão: Razoavel - Escrita: Razoavel - Conversação: Razoavel - Leitura: Razoavel 

Aptidões 

relacionamento interpessoal,visão sistêmica,trabalho em equipe,proatividade,raciocínio lógico,capacidade de 
análise,redação 

Interesses Pessoais 

viagens,cinema 
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