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MELISSA CARVALHO DA SILVA

melissa.silva@ans.gov.br - (21)2105-0140
TECNICO ADMINISTRATIVO

Carta de Apresentacio

Trabalho na Agéncia Nacional de Satide Suplementar -ANS como Técnica Administrativa - Coordenadora de
Transportes - CCT IV desde 2017.Possuo nivel Superior em Administragio de Empresas com Enfase em
Analise de Sistemas. Minhas principais aptidoes sdao: Escuta ativa, relacionamento interpessoal, raciocinio
l6gico, trabalho em equipe, visdo sistémica.

Atuacao Profissional
Areas de Atuacgao
Apoio Administrativo

Experiéncia Profissional

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - Celetista - 12/2002 até 2017 -
Cargo: AAD-OPERADOR DE MICROCOMPUTADOR - Atividades: Atividades de apoio e lancamento de
informagdes nos sistemas de folha de pagamento do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio Grande do Sul.
TABELIONATO E REGISTRO CIVIL DE BELEM NOVO - Celetista - 12/2001 até 2002 - Cargo:
ATENDENTE - Atividades: Atendimento ao publico e realizagdo de procedimentos cartorarios.

Formacio
Areas do Conhecimento
Administra¢do; Administracdo De Empresas

Formacao Académica ) )
2008 - 2004 - graduagdo - PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL -
administracdo de empresas com énfase em analise de sistemas - Completo

Formacao Complementar

Meus Talentos

Idiomas

Espanhol - Compreeensdo: Razoavel - Escrita: Razoavel - Conversagao: Razoavel - Leitura: Razoavel
Ingles - Compreeensdo: Pouco - Escrita: Razoavel - Conversacdo: Razoavel - Leitura: Razoavel

Aptidoes
escuta ativa,flexibilidade,visdo sistémica,raciocinio 1dgico,trabalho em equipe,resiliéncia,relacionamento

interpessoal

Interesses Pessoais
blog,natagdo,yoga,eventos culturais,viagens,trabalho voluntario
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