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ELISAMA BOMFIM DE SOUZA

Cargo Público Efetivo: TECNICO ADMINISTRATIVO

Função/DAS: CARGO COMISSIONADO DE TECNICO - CARGO COMISSIONADO
TECNICO

Órgão de Exercício: AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estável

CONHECIMENTOS
TÉCNICOS

CIÊNCIA DA COMPUTAÇÃO 

CIÊNCIA DA INFORMAÇÃO 

CIÊNCIAS HUMANAS 

GESTÃO EM TI 

COMPETÊNCIAS SOFT
SKILLS

AUTOCONHECIMENTO E
DESENVOLVIMENTO PESSOAL

COORDENAÇÃO E COLABORAÇÃO
EM REDE

GERAÇÃO DE VALOR PARA OS
USUÁRIOS

IDIOMAS

ESPANHOL

INGLES

 SOBRE

Formada em Administração de empresas e pós-graduada em Gestão
empresarial  e  em  Especialização  em  Gestão  e  Governança  da
Tecnologia  da  Informação.  Experiência  em  gerenciamento,
administração  e  implantação  de  soluções  de  TI,  bem  como  de
ferramentas relacionadas, além de vivência na gestão comercial e
administrativa  de  empresas  de  pequeno  porte,  atuando  desde  a
infraestrutura até a área finalística. Desde 2017, atuando no serviço
público, na área de infraestrutura tecnológica. Resiliente e proativa
no  conhecimento  e  envolvimento  das  situações  críticas  para
resolução dos conflitos e desafios apresentados.

 FORMAÇÃO

GRADUAÇÃO - ANÁLISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 
UNIVERSIDADE DO GRANDE RIO 
2020 - Presente - Em andamento 

ESPECIALIZAÇÃO - GESTÃO E GOVERNANÇA EM TECNOLOGIA
DA INFORMAÇÃO 

CENTRO NACIONAL DE EDUCAÇÃO A DISTANCIA -SENAC 
2022 - 2023 - Concluído 

ESPECIALIZAÇÃO - MBA EM GESTÃO EMPRESARIAL - FGV 
ESCOLA BRASILEIRA DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA/FUNDAÇÃO
GETÚLIO VARGAS 
2007 - 2009 - Concluído 

GRADUAÇÃO - ADMINISTRAÇÃO COM HABILITAÇÃO EM
EMPREENDEDORISMO E NEGÓCIOS 

UNIÃO DAS FACULDADES DOS GRANDES LAGOS 
2003 - 2007 - Concluído 
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ITALIANO

ÁREAS DE INTERESSE

CIÊNCIA, TECNOLOGIA E INOVAÇÃO

GESTÃO DA INFORMAÇÃO E DO
CONHECIMENTO

GESTÃO DE PESSOAS

GESTÃO DE PROCESSOS

GESTÃO DE PROJETOS

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO OU
SETORIAL

SAÚDE

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E
DA COMUNICAÇÃO

 EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Tecnico Administrativo / SERVIDOR PÚBLICO 
Agência Nacional de Saúde Suplementar 
07/2017 - Atual 

 CURSOS

O PAPEL DO DEVOPS NA TRANSFORMAÇÃO DIGITAL DOS
SERVIÇOS PÚBLICOS 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
06/2025 - 06/2025 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

INTRODUÇÃO AO ORÇAMENTO PÚBLICO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
06/2025 - 06/2025 
Concluído - Carga Horária: 40 Hrs 

CONTROLE EM 5 DIMENSÕES 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
06/2025 - 06/2025 
Concluído - Carga Horária: 30 Hrs 

NOVO REGIME FISCAL E O TETO DE GASTOS 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
06/2025 - 06/2025 
Concluído - Carga Horária: 30 Hrs 

ACESSO À INFORMAÇÃO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
09/2024 - 10/2024 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

MULHERES NA LIDERANÇA: POTENCIALIZE SUAS HABILIDADES
E IMPULSIONE A MUDANÇA 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
09/2024 - 10/2024 
Concluído - Carga Horária: 30 Hrs 

GOVERNO ABERTO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
09/2024 - 10/2024 
Concluído - Carga Horária: 40 Hrs 

NOVA LEI DE LICITAÇÕES: GESTÃO CONTRATUAL 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
09/2024 - 09/2024 
Concluído - Carga Horária: 25 Hrs 

ELABORAÇÃO DE POLÍTICAS, PROGRAMAS E PROJETOS PARA
O DESENVOLVIMENTO HUMANO E SUSTENTÁVEL 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
09/2024 - 09/2024 
Concluído - Carga Horária: 10 Hrs 

EPISÓDIO 3: A IMPORTÂNCIA DAS ENTREGAS PARA UMA
ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA ORIENTADA PARA RESULTADOS | D 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
09/2023 - 09/2023 
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Concluído - Carga Horária: 2 Hrs 

EPISÓDIO 2: BOAS PRÁTICAS DE IMPLEMENTAÇÃO DO DFT |
DIMENSIONAMENTO DA FORÇA DE TRABALHO 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
09/2023 - 09/2023 
Concluído - Carga Horária: 2 Hrs 

EPISÓDIO 1: O DIMENSIONAMENTO COMO FERRAMENTA DE
PLANEJAMENTO DA FORÇA DE TRABALHO | DIMENSIONAMENT

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
09/2023 - 09/2023 
Concluído - Carga Horária: 2 Hrs 

PRATICANDO MINDFULNESS PARA REDUZIR O ESTRESSE 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
08/2023 - 08/2023 
Concluído - Carga Horária: 17 Hrs 

ENAP EM ÓRBITA - GOVERNANÇA PÚBLICA, ACESSÃO À OCDE
E ARRANJOS ORGANIZACIONAIS CONTEMPORÂNEOS 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
10/2022 - 11/2022 
Concluído - Carga Horária: 2 Hrs 

ENAP EM ÓRBITA - A NOVA LEI DE LICITAÇÕES E CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS: A LOGÍSTICA PÚBLICA EM MOVIM 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
10/2022 - 11/2022 
Concluído - Carga Horária: 2 Hrs 

ENAP EM ÓRBITA - ETARISMO, GESTÃO DE PESSOAS E O
DESAFIO GERACIONAL PARA O DIREITO ADMINISTRATIVO 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
10/2022 - 11/2022 
Concluído - Carga Horária: 2 Hrs 

#FRONTEND - BLOCKCHAIN: A INFRAESTRUTURA DO FUTURO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
08/2022 - 08/2022 
Concluído - Carga Horária: 1 Hr 

1ª SEMANA DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS GOV.BR 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
05/2022 - 05/2022 
Concluído - Carga Horária: 30 Hrs 

SÉRIE NOVA LEI DE LICITAÇÕES: UM ANO PARA A
CONSTRUÇÃO DO FUTURO - EPISÓDIO 5: NOVO PGC,
INSTRUMENT 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
03/2022 - 04/2022 
Concluído - Carga Horária: 2 Hrs 

SÉRIE NOVA LEI DE LICITAÇÕES: UM ANO PARA A
CONSTRUÇÃO DO FUTURO - EPISÓDIO 4: GESTÃO
CONTRATUAL E 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
03/2022 - 03/2022 
Concluído - Carga Horária: 2 Hrs 

SÉRIE NOVA LEI DE LICITAÇÕES: UM ANO PARA A
CONSTRUÇÃO DO FUTURO - EPISÓDIO 3: O SISTEMA DE
REGISTR 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
03/2022 - 03/2022 
Concluído - Carga Horária: 2 Hrs 
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Link Público:
 https://curriculo.sougov.economia.gov.br/elisama-
souza-84041673 

SÉRIE NOVA LEI DE LICITAÇÕES: UM ANO PARA A
CONSTRUÇÃO DO FUTURO - EPISÓDIO 1: OS NOVOS
CRITÉRIOS D 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
03/2022 - 03/2022 
Concluído - Carga Horária: 2 Hrs 

SÉRIE NOVA LEI DE LICITAÇÕES: UM ANO PARA A
CONSTRUÇÃO DO FUTURO - EPISÓDIO 2: REGISTRO
CADASTRAL U 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
03/2022 - 03/2022 
Concluído - Carga Horária: 2 Hrs 

RELAÇÕES INTERPESSOAIS E FEEDBACK 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
08/2021 - 08/2021 
Concluído - Carga Horária: 21 Hrs 

INTRODUÇÃO À INTEROPERABILIDADE 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
12/2019 - 01/2020 
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs 

ADMINISTRAÇÃO DE SERVIÇOS NA NUVEM DE GOVERNO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
11/2019 - 12/2019 
Concluído - Carga Horária: 30 Hrs 

ORACLE DATABASE ADMINISTRATION 
ORACLE UNIVERSITY 
00/2017 - 00/2017 
Concluído 

GESTÃO DE CONTRATOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO
(GCTI) 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
09/2017 - 10/2017 
Concluído - Carga Horária: 30 Hrs 

GESTÃO DE CONTRATOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO
(GCTI) 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
09/2017 - 10/2017 
Concluído - Carga Horária: 30 Hrs 

 CONTATO

Email Institucional: elisama.souza@ans.gov.br 

As informações deste currículo são autodeclaratórias, sendo responsabilidade exclusiva de
quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciência de que a
prestação de informações falsas ou diversas das que deviam ser escritas são passíveis de
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responsabilização administrativa, cível e criminal. 
Currículo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 09/06/2026 às 08:19 
Data da última atualização: 09/06/2026 às 08:15 
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