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 SOBRE

Coordenadora de Carreira e Desenvolvimento da Agência Nacional de Saúde Suplementar desde Agosto de
2019. Analista administrativo na Agência Nacional de Saúde Suplementar - ANS, com formação em
psicologia e pós-graduação em Gestão do Conhecimento e Inteligência Empresarial. Experiência de 20 anos
na área de gestão de pessoas, com foco em Educação Corporativa, carreira e desenvolvimento de pessoas.

 

 FORMAÇÃO

ESPECIALIZAÇÃO -
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
2010 - 2011 - Concluído

GRADUAÇÃO - PSICOLOGIA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
2000 - 2006 - Concluído

 

 EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Coordenador / SERVIDOR PÚBLICO
Agência Nacional De Saúde Suplementar
08/2019 - Atual

Analista Administrativo / SERVIDOR PÚBLICO
Agência Nacional De Saúde Suplementar
07/2006 - Atual

 

 CURSOS

DIVERSIDADE E INCLUSÃO: UMA INTRODUÇÃO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
03/2026 - 03/2026
Concluído - Carga Horária: 2 Hrs

DIVERSIDADE E INCLUSÃO NO AMBIENTE DE TRABALHO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
11/2025 - 11/2025
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs

GESTÃO DE EQUIPES PARA CHEFES DE UNIDADES DE EXECUÇÃO DO PGD
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
11/2025 - 11/2025
Concluído - Carga Horária: 30 Hrs

EXECUÇÃO E AVALIAÇÃO DOS PLANOS DE ENTREGA E DE TRABALHO DO
PGD
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
10/2025 - 11/2025
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs

PATRICIA MARIA LOPES VIEIRA PEIXOTO
Sexo: F
Raça/Cor: BRANCA
Pessoa com deficiência: Não

Cargo Público Efetivo: ANALISTA ADMINISTRATIVO
Função/DAS: CARGO COMISSIONADO DE TECNICO - COORDENADOR(A)
Órgão de Exercício: AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
Jornada: 40
Estabilidade: Servidor Estável

Compreensão
Escrita
Fala
Leitura

CONHECIMENTOS TÉCNICOS

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

MUDANÇA, EDUCAÇÃO E APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL

PSICOLOGIA DA APRENDIZAGEM

PSICOLOGIA DO ENSINO E DA APRENDIZAGEM

AVALIAÇÃO DA APRENDIZAGEM

FATORES HUMANOS NO TRABALHO

PSICOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO HUMANO

SOCIOLOGIA DO CONHECIMENTO

COMPETÊNCIAS SOFT SKILLS

GERAÇÃO DE VALOR PARA OS USUÁRIOS

GESTÃO PARA RESULTADOS

RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS COM BASE DE
DADOS

TRABALHO EM EQUIPE

VISÃO SISTÊMICA

COORDENAÇÃO E COLABORAÇÃO EM REDE

ORIENTAÇÃO POR VALORES ÉTICOS

IDIOMAS

 

INGLES

 

ÁREAS DE INTERESSE

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO OU SETORIAL

APERFEIÇOAMENTO DA GESTÃO PÚBLICA
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ELABORAÇÃO DE PLANOS DE ENTREGAS E DE TRABALHO DO PGD
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
10/2025 - 11/2025
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs

Encontro Nacional De Gestão De Pessoas Do SIPEC 2025
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
06/2025 - 06/2025
Concluído - Carga Horária: 24 Hrs

Básico Em Mediação De Conflitos Na ANS - Módulo I
AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR
04/2025 - 05/2025
Concluído - Carga Horária: 26 Hrs

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO PARA TODOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
11/2024 - 12/2024
Concluído - Carga Horária: 24 Hrs

Imersão Em Liderança Oficeless + Mentorias
AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE SUPLEMENTAR
10/2023 - 04/2024
Concluído - Carga Horária: 30 Hrs

STORYTELLING COM DADOS PARA COMUNICAÇÃO PROFISSIONAL DE
SUCESSO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
01/2024 - 01/2024
Concluído - Carga Horária: 25 Hrs

GAMIFICAÇÃO APLICADA À TRANSFORMAÇÃO DIGITAL NA ADMINISTRAÇÃO
PÚBLICA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
01/2024 - 01/2024
Concluído - Carga Horária: 25 Hrs

FACILITAÇÃO DE REUNIÕES, TIMES E WORKSHOPS NO AMBIENTE ONLINE
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
01/2024 - 01/2024
Concluído - Carga Horária: 25 Hrs

SEMANA DE INOVAÇÃO 2023
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
11/2023 - 11/2023
Concluído - Carga Horária: 30 Hrs

MINDFULNESS E TOMADA DE DECISÃO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
09/2023 - 09/2023
Concluído - Carga Horária: 15 Hrs

EPISÓDIO 3: A IMPORTÂNCIA DAS ENTREGAS PARA UMA ADMINISTRAÇÃO
PÚBLICA ORIENTADA PARA RESULTADOS | D
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
08/2023 - 09/2023
Concluído - Carga Horária: 2 Hrs

EPISÓDIO 1: O DIMENSIONAMENTO COMO FERRAMENTA DE
PLANEJAMENTO DA FORÇA DE TRABALHO | DIMENSIONAMENT
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
08/2023 - 09/2023
Concluído - Carga Horária: 2 Hrs

APG Compacto Amana Key
FUNDAÇÃO DOM CABRAL
08/2023 - 08/2023
Concluído - Carga Horária: 30 Hrs

HABILIDADES DE RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
02/2022 - 02/2022
Concluído - Carga Horária: 25 Hrs

ANÁLISE DE DADOS COMO SUPORTE À TOMADA DE DECISÃO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
02/2022 - 02/2022

GESTÃO DE PESSOAS
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Concluído - Carga Horária: 30 Hrs

ECONOMIA DO DESENVOLVIMENTO COMPORTAMENTAL EM POLÍTICAS
PÚBLICAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
02/2022 - 02/2022
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs

GESTÃO DE CONFLITOS E NEGOCIAÇÃO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
02/2022 - 02/2022
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs

AVALIAÇÃO DA QUALIDADE DE SERVIÇOS COMO BASE PARA GESTÃO E
MELHORIA DE SERVIÇOS PÚBLICOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
02/2022 - 02/2022
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs

DESENVOLVENDO TIMES DE ALTA PERFORMANCE
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
01/2022 - 02/2022
Concluído - Carga Horária: 30 Hrs

SCRUM NO CONTEXTO DO SERVIÇO PÚBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
12/2021 - 12/2021
Concluído - Carga Horária: 15 Hrs

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL E TRILHAS DE APRENDIZAGEM
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
11/2021 - 12/2021
Concluído - Carga Horária: 30 Hrs

Programa De Desenvolvimento De Novos Lideres
GRUPO IBMEC EDUCACIONAL
08/2020 - 05/2021
Concluído - Carga Horária: 88 Hrs

FORMAÇÃO DE CONTEUDISTAS PARA CURSOS VIRTUAIS - MÓDULO 1
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
11/2020 - 12/2020
Concluído - Carga Horária: 5 Hrs

GESTÃO DE EQUIPES EM TRABALHO REMOTO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
10/2020 - 11/2020
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs

PRIMEIROS PASSOS PARA USO DE LINGUAGEM SIMPLES
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
10/2020 - 11/2020
Concluído - Carga Horária: 8 Hrs

GESTÃO POR COMPETÊNCIAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
10/2020 - 11/2020
Concluído - Carga Horária: 40 Hrs

TEMOS QUE DAR AULAS REMOTAS... E AGORA?
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
07/2020 - 08/2020
Concluído - Carga Horária: 10 Hrs

SEMINÁRIO DE GESTÃO DE PESSOAS SOBRE TRILHAS DE APRENDIZAGEM
POR COMPETÊNCIAS NO SETOR PÚBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
03/2017 - 03/2017
Concluído - Carga Horária: 8 Hrs

SISTEMA ELETRÔNICO DE INFORMAÇÕES - SEI! USAR
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
10/2016 - 10/2016
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE GERENTES OPERACIONAIS (PDGO) -
2013
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ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
09/2013 - 10/2013
Concluído - Carga Horária: 64 Hrs

GESTÃO ESTRATÉGICA DE PESSOAS E PLANOS DE CARREIRA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP
08/2007 - 09/2007
Concluído - Carga Horária: 20 Hrs

 

 

 CONTATO

Email Institucional: patricia.vieira@ans.gov.br

 

As informações deste currículo são autodeclaratórias, sendo responsabilidade exclusiva de quem as declara comprovar a veracidade e a
autenticidade. Tenho ciência de que a prestação de informações falsas ou diversas das que deviam ser escritas são passíveis de
responsabilização administrativa, cível e criminal.
Currículo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 12/06/2026 às 17:24
Data da última atualização: 03/06/2026 às 19:00
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