i

CONHECIMENTOS TECNICOS P8 SOBRE

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE Coordenadora de Carreira e Desenvolvimento da Agéncia Nacional de Saude Suplementar desde Agosto de
PESSOAS 2019. Analista administrativo na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, com formagdo em
psicologia e pos-graduacao em Gestéo do Conhecimento e Inteligéncia Empresarial. Experiéncia de 20 anos

MUDANGA, EDUCAGAO E APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL

PSICOLOGIA DA APRENDIZAGEM

PSICOLOGIA DO ENSINO E DA APRENDIZAGEM
AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

FATORES HUMANOS NO TRABALHO
PSICOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO HUMANO
SOCIOLOGIA DO CONHECIMENTO

COMPETENCIAS SOFT SKILLS

GERAGAO DE VALOR PARA OS USUARIOS
GESTAO PARA RESULTADOS

RESOLUGCAO DE PROBLEMAS COM BASE DE
DADOS

TRABALHO EM EQUIPE

VISAO SISTEMICA

COORDENAGAO E COLABORACAO EM REDE
ORIENTAGAO POR VALORES ETICOS

IDIOMAS

INGLES

Compreensao *hk
Escrita *h
Fala * R
Leitura * k&

AREAS DE INTERESSE

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO OU SETORIAL
APERFEICOAMENTO DA GESTAO PUBLICA

na area de gestéo de pessoas, com foco em Educagéo Corporativa, carreira e desenvolvimento de pessoas.

= FORMAGAO

ESPECIALIZAGCAO -
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
2010 - 2011 - Concluido

GRADUAGAO - PSICOLOGIA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
2000 - 2006 - Concluido

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Coordenador / SERVIDOR PUBLICO
Agéncia Nacional De Saude Suplementar
08/2019 - Atual

Analista Administrativo / SERVIDOR PUBLICO
Agéncia Nacional De Saude Suplementar
07/2006 - Atual

a® CURSOS

DIVERSIDADE E INCLUSAO: UMA INTRODUGAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
03/2026 - 03/2026
Concluido - Carga Horaria: 2 Hrs

DIVERSIDADE E INCLUSAO NO AMBIENTE DE TRABALHO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2025 - 11/2025
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

GESTAO DE EQUIPES PARA CHEFES DE UNIDADES DE EXECUGAO DO PGD
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2025 - 11/2025
Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

EXECUGAO E AVALIAGCAO DOS PLANOS DE ENTREGA E DE TRABALHO DO
PGD

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

10/2025 - 11/2025

Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs



GESTAO DE PESSOAS ELABORAGAO DE PLANOS DE ENTREGAS E DE TRABALHO DO PGD
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA - ENAP
10/2025 - 11/2025
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

Encontro Nacional De Gestao De Pessoas Do SIPEC 2025
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2025 - 06/2025
Concluido - Carga Horaria: 24 Hrs

Basico Em Mediagado De Conflitos Na ANS - Modulo |
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
04/2025 - 05/2025
Concluido - Carga Horaria: 26 Hrs

SEGURANGA DA INFORMAGAO PARA TODOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2024 - 12/2024
Concluido - Carga Horaria: 24 Hrs

Imersao Em Lideranga Oficeless + Mentorias
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
10/2023 - 04/2024
Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

STORYTELLING COM DADOS PARA COMUNICAGAO PROFISSIONAL DE
SUCESSO

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

01/2024 - 01/2024

Concluido - Carga Horaria: 25 Hrs

GAMIFICAGAO APLICADA A TRANSFORMAGAO DIGITAL NA ADMINISTRAGAO
PUBLICA

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA - ENAP

01/2024 - 01/2024

Concluido - Carga Horaria: 25 Hrs

FACILITAGAO DE REUNIOES, TIMES E WORKSHOPS NO AMBIENTE ONLINE
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
01/2024 - 01/2024
Concluido - Carga Horaria: 25 Hrs

SEMANA DE INOVAGAO 2023
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2023 - 11/2023
Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

MINDFULNESS E TOMADA DE DECISAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2023 - 09/2023
Concluido - Carga Horaria: 15 Hrs

EPISODIO 3: AIMPORTANCIA DAS ENTREGAS PARA UMA ADMINISTRAGAO
PUBLICA ORIENTADA PARA RESULTADOS | D

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA - ENAP

08/2023 - 09/2023

Concluido - Carga Horaria: 2 Hrs

EPISODIO 1: O DIMENSIONAMENTO COMO FERRAMENTA DE
PLANEJAMENTO DA FORCA DE TRABALHO | DIMENSIONAMENT
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2023 - 09/2023
Concluido - Carga Horaria: 2 Hrs

APG Compacto Amana Key
FUNDACAO DOM CABRAL
08/2023 - 08/2023
Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

HABILIDADES DE RESOLUGAO DE PROBLEMAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2022 - 02/2022
Concluido - Carga Horaria: 25 Hrs

ANALISE DE DADOS COMO SUPORTE A TOMADA DE DECISAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2022 - 02/2022



Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

ECONOMIA DO DESENVOLVIMENTO COMPORTAMENTAL EM POLITICAS
PUBLICAS

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

02/2022 - 02/2022

Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

GESTAO DE CONFLITOS E NEGOCIAGAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2022 - 02/2022
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

AVALIAGAO DA QUALIDADE DE SERVIGOS COMO BASE PARA GESTAO E
MELHORIA DE SERVIGOS PUBLICOS

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

02/2022 - 02/2022

Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

DESENVOLVENDO TIMES DE ALTA PERFORMANCE
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
01/2022 - 02/2022
Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

SCRUM NO CONTEXTO DO SERVICO PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2021 - 12/2021
Concluido - Carga Horaria: 15 Hrs

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL E TRILHAS DE APRENDIZAGEM
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2021 - 12/2021
Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

Programa De Desenvolvimento De Novos Lideres
GRUPO IBMEC EDUCACIONAL
08/2020 - 05/2021
Concluido - Carga Horaria: 88 Hrs

FORMAGAO DE CONTEUDISTAS PARA CURSOS VIRTUAIS - MODULO 1
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2020 - 12/2020
Concluido - Carga Horaria: 5 Hrs

GESTAO DE EQUIPES EM TRABALHO REMOTO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2020 - 11/2020
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

PRIMEIROS PASSOS PARA USO DE LINGUAGEM SIMPLES
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2020 - 11/2020
Concluido - Carga Horaria: 8 Hrs

GESTAO POR COMPETENCIAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2020 - 11/2020
Concluido - Carga Horaria: 40 Hrs

TEMOS QUE DAR AULAS REMOTAS... E AGORA?
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2020 - 08/2020
Concluido - Carga Horaria: 10 Hrs

SEMINARIO DE GESTAO DE PESSOAS SOBRE TRILHAS DE APRENDIZAGEM
POR COMPETENCIAS NO SETOR PUBLICO

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

03/2017 - 03/2017

Concluido - Carga Horaria: 8 Hrs

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES - SEI! USAR
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2016 - 10/2016
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE GERENTES OPERACIONAIS (PDGO) -
2013



ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA - ENAP
09/2013 - 10/2013

Concluido - Carga Horaria: 64 Hrs

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS E PLANOS DE CARREIRA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA - ENAP
08/2007 - 09/2007
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

¥ CONTATO

Email Institucional: patricia.vieira@ans.gov.br

As informacgdes deste curriculo séo autodeclaratérias, sendo responsabilidade exclusiva de quem as declara comprovar a veracidade e a
autenticidade. Tenho ciéncia de que a prestagdo de informagdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sdo passiveis de
responsabilizagdo administrativa, civel e criminal.

Curriculo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 12/06/2026 as 17:24

Data da ultima atualizagdo: 03/06/2026 as 19:00









